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Titulo: Estudio de ERP para las PYMES del sector comercial al por mayor de otros

enseres domésticos en la ciudad de Guayaquil.

Resumen

El rol que esta teniendo la Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC), sobretodo los
sistemas Enterprise Resource Planning (ERP) en las grandes empresas son la razon para
realizar este articulo enfocado en las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) del sector
comercial al por mayor de otros enseres domésticos de la ciudad de Guayaquil y su relacion
con estos tipos de softwares. Esta investigacion utilizé un enfogque cuantitativo a través de
encuestas a 56 PYMES con el fin de proponer el ERP ideal para dicho sector y este nos dio
como resultado las complicaciones que existen al implementar un sistema ERP y la poca
penetracion de los ERP en este sector, ya que menos del 11% de las empresas del sector
comercial al por mayor de otros enseres domeésticos poseen un sistema de estos. Ademas, este
articulo demuestra que las PYMES no solo son heterogéneas de sector a sector, sino también
dentro del mismo sector, lo que hace imposible proponer un ERP ideal.

Palabras claves: ERP, PYME, Sector comercial al por mayor.
Abstract

The role that information and communications technology (ICT) is having especially on big
companies has motivated the author to write this article focused on Small and Medium
enterprises in the wholesale commercial sector in Guayaquil. A quantitative research
conducted in March of 2014 to study a sample of 56 companies trying to propose an ideal
ERP system for the aforementioned commercial sector. This research paper shows the
importance of ERP systems and attempt to clear all doubts that readers may have about
them. It also gives the reader information about the competitive advantage that business gain
by correctly implementing an ERP system. At the same time, it shows: complexities that arise
in the implementation of an ERP system; the shortfall of ERP system penetration on the
sector, as less than 11% of businesses possess one; moreover, reveals that small and medium
size businesses are not only heterogeneous from sector to sector, but also within the same
sector, what makes it impossible to propose an ideal ERP system.

Keywords: ERP, Small and Medium size business, commercial sector
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Introduccion

La capacidad de innovacion de las grandes empresas es mucho mayor a la de
las PYMES, ya que tienen un nivel de respuesta mas rapido hacia los cambios de las
TIC (Especial Directivos, 2009). Por otra parte para Carrion (2008) el apoyar a las
pequefias y medianas empresas tiene beneficios no solo para los duefios, sino para sus
trabajadores, ya que en la mayoria de los paises latinoamericanos (incluyendo
Ecuador) ocupan mas del 60% de la mano de obra; por lo que una correcta
implementacién ayudaria a la productividad de la fuerza laboral en el pais.

Diaz, Gonzales y Ruiz (2005) confirman esta idea diciendo que un ERP bien
implementado podria llegar a reducir los costos significativamente y aumentar la
productividad en las empresas. Estos sistemas permiten que los procesos sean mas
efectivos y eficientes creando una ventaja competitiva sostenible en el tiempo y pese
a que estan demostrados sus beneficios en las organizaciones, ain no se le da la
importancia que se merecen, autores como Chau y Zevallos (1994, 2006) creen que
esto se debe a que los gerentes tienden a planear a corto plazo y la implementacion de
un ERP por lo general no se da dentro de esos periodos.

Diaz y sus colaboradores (2005) creen que una correcta implementacion de
ERP debe de tener una metodologia, ya que uno de los pasos mas importante es
realizar un analisis de la situacion actual de la empresa para asi poder elegir el ERP

que mas se adapte a esta.
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Este articulo pretende proponer un posible modelo de ERP, que se ajuste a la
realidad de las pequefias y medianas empresas del sector comercial al por mayor de
otros enseres domeésticos de Guayaquil, con el fin de proporcionar a los gerentes de
dicho sector una ayuda sobre los médulos que debe contener el ERP a implementar y
para lograr este objetivo es necesario identificar las caracteristicas particulares de las
PYMES de dicho sector, determinar en porcentajes las PYMES del sector que tengan
ERP y describir los distintos mddulos de sistemas ERP.

Este es el primer estudio que toma en cuenta a las PYMES del sector
comercial al por mayor de otros enseres domésticos de la ciudad de Guayaquil y tiene

una temporalidad de noviembre del 2013 a abril del 2014.
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Marco teorico

Se detallara algunos temas y definiciones fundamentales para el proceso de

esta investigacion relacionados al estudio de ERP para las PYMES del sector

comercial al por mayor de otros enseres domésticos de la ciudad de Guayaquil.

Pymes

Autores como Zevallos 2006; Especial Directivos, 2009 opinan que es

imposible dar una sola definicion para las PYMES, ya que el significado de esta se

ajusta a los criterios de interés por quienes lo detallan y no solo varia de pais a pais,

sino, también de los objetivos que se persigan.

A continuacion, Zevallos (2006) nos muestra como los paises tienen distintos

criterios para definir lo que es una PYME. Hay unos que utilizan 2 criterios, por

ejemplo: numero de empleados y ventas; mientras otros paises utilizan uno solo:

activos, nimero de empleados o ventas.

> PEQUENA |MEDIANA |GRAN
PAISES |CRITERIOS | MICROEMPRESA EMPRESA |EMPRESA | EMPRESA
Argentina Ventas Hasta medio millébn  Hasta 3 Hasta 24 Més de 24
de pesos millonesde  millones de millones de
pesos pesos pesos
Chile Ventas Hasta 2400 UF Hasta 25 mil Hasta100  Mas de 100
UF mil UF mil UF
Colombia Empleo Hasta 10 puntos Hasta 50 Hasta 200  Mas de 200
puntos puntos puntos
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Costa Rica Empleo, P<10 10<P<35 35<P<100  P>100
ventas y
activos
El Empleo Hasta 4 trabajadores Hasta 49 Hasta 99 Maés de 99
Salvador trabajadores  trabajadores trabajadores
Panama Ingresos Hasta 150 mil Hasta un Hasta2,5  Mé&sde 2,5
dolares millén de millones de millones de
doélares dolares doélares

Tabla #1: Criterios para definir PYME segun distintos paises, por Zevallos (2006)

Segun este mismo autor (Zevallos, 2006) también existen distintos factores
como el tamafio de la empresa, la edad del empresario, su experiencia o si es una
empresa familiar. Por lo que se hace casi imposible tener una definicién homogénea
en Latinoamerica.

En el Ecuador, la definicién de la Camara de la Pequefia Industria de
Pichincha (CAPEIPI, 2001); las pequefias empresas pueden tener hasta 50 obreros,
las medianas pueden tener de 50 a 99 obreros y el capital fijo no debe sobrepasar de
120 mil ddlares, y las grandes empresas son aquellas que tienen mas de 100
trabajadores con mas de 120 mil délares en activos.

Por otro lado, La Camara de la pequefa industria del Guayas (CAPIG, 2012),
define a la pequefia empresa como aquella empresa que tenga entre 10 a 49
trabajadores, un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre cien mil y un millon
de dolares de los Estados Unidos de América o un volumen de activos entre cien mil

uno y setecientos cincuenta mil délares; y a las medianas empresas como aquellas que
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tengan entre 50 a 199 trabajadores, un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre

un millén uno y cinco millones de dolares de los Estados Unidos de América o un

volumen de activos entre setecientos cincuenta mil uno y cuatro millones de ddlares.

Segun la clasificacion del COPSI (2011, pag. 41), fuente que usaremos para

basar la investigacion de este articulo, en el decreto ejecutivo 757 articulo 106 define

como:

Micro empresa: Es aquella unidad productiva que tiene entre 1 a 9
trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales iguales o
menores a cien mil (US $ 100.000,00) ddlares de los Estados unidos de
América;

Pequefia empresa: Es aquella unidad de produccién que tiene de 10 a
49 trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre
cien a mil uno (US $ 100.001,00) y un milléon (US $ 1°000.00,00) y un
millén (US $ 1°000.000,00) de dolares de los Estados Unidos de
América; y,

Mediana empresa: Es aquella unidad de produccion que tiene de 50 a
199 trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre
un millén uno (US 1°000.001,00) y cinco millones (USS
5°000.000,00) de dolares de los Estados Unidos de América.

Estas definiciones nos dan una idea de lo heterogénea que puede llegar a ser la

definicion de las PYMES dentro del mismo pais y tal como dijeron Zevallos (2006) y

Especial Directivos (2009) depende de los objetivos que tengan aquellos que definen

las PYMES.

Lo cierto es que en Latinoamérica las pequefias y medianas empresas

representan el 90%, segun CEPAL (2010) y en el Ecuador el 81,44%, segun el

Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC, 2011). No importan los criterios

que utilicen los diferentes paises porque estos tienen mucha relacion en términos

porcentuales.
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Ademas, Zevallos (2006) nos informa que en América Latina las PYMES se
encuentran mayoritariamente concentradas en empresas de comercio y servicio, 46%
y 34% respectivamente, mientras que pocas se encuentran dentro del sector de
manufactura, 15%. Esto nos da una idea que las PYMES siguen una tendencia, méas
no una regla.

Sector Comercial

El concepto utilizado por el Instituto Nacion de Estadisticas y Censo del
Ecuador (INEC) de comercio al por mayor es “La venta sin transformacion de
productos a: unidades industriales, otros comerciantes, instituciones o al estado.
Incluye la venta de materiales, maquinaria y equipos industriales y de construccion,
maquinaria agricola y de uso profesional”. (Valverde , 2011, pag. 10).

Segun Valverde (2011) la actividad econdmica principal a la que hace
referencia el INEC, se determina en primer lugar por la actividad que le genere
mayores ingresos. Si esto no es posible, se medira por la que ocupe mayor nimero de
personal, si esto tampoco se puede identificar se determinara por la que mayor tiempo
se dedique y para finalizar si ninguna de las anteriores se pudo medir se establecera
por la que mayor espacio fisico le ocupe.

Cuando hablamos de ventas al por mayor de otros enseres domeésticos nos
referimos a:

Venta al por mayor de electrodomésticos de consumao: refrigeradoras, cocinas,
lavadoras, etcétera. Incluye equipos de teléfono

Venta al por mayor de equipos de grabacion y reproductores de CD y DVD
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Venta al por mayor de articulos y accesorios fotograficos y pticos (lentes de
sol, binoculares, lupas)

Venta al por mayor de cintas de audio y video CDs, DVDs grabadas

Venta al por mayor de productos de perfumeria, cosméticos (productos de
belleza) articulos de uso personal (jabones)

Venta al por mayor de productos farmacéuticos

Venta al por mayor de productos medicinales (naturistas)

Venta al por mayor de instrumentos, materiales médicos y quirtrgicos

Venta al por mayor de equipos de iluminacién

Venta al por mayor de muebles de hogar

Venta al por mayor de colchones y alfombras

Venta al por mayor de articulos de porcelana, cristaleria y plastico. Se incluye
la venta al por mayor de cuberteria

Venta al por mayor de articulos de limpieza

Venta al por mayor de relojes, joyas y bisuteria

Venta al por mayor de utensilios de madera, desechables, corcho, mimbre, etc.

Venta al por mayor de bicicletas, partes y accesorios incluyen los articulos
deportivos

Venta al por mayor de material de papeleria, libros, revistas, periddicos

Venta al por mayor de articulos de cuero y accesorios de viaje

Venta al por mayor de instrumentos musicales y partituras

Venta al por mayor de juegos y juguetes
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ERP

Los sistemas ERP teniendo origen principalmente en entidades bancarias y
compafiias de seguro comenzaron con los sistemas MRP Y MRP II. En el primer
sistema se aplicaban soluciones en la gestion de materiales para el plan de produccion
y abastecimiento. En el segundo se anexa todo lo relacionado con el control de la
produccion y distribucion; segun Diaz y colaboradores (2005) aqui también entra la
prevision de la demanda y de aprovisionamiento.

Los sistemas MRP funcionan de manera centralizada, no hay interaccion entre
la informacion. En cambio, en los sistemas MRP Il ya hay una integracién, ya se
tiene un control del inventario. Como diria Diaz et al. (2005), en este sistema ya hay
un cruce de informacion en las ventas y las compras para poder determinar el
inventario. Es aqui donde aparece la contabilidad integrada a los costos de
produccion.

Diaz y sus colaboradores (2005) nos dicen que un sistema ERP integra todos
los componentes anteriormente descritos, asimismo afiade las gestiones
correspondientes: gestion financiera, gestion de proyectos y en algunos casos recursos

humanos. Ademas, permite la integracion de las diferentes areas del negocio.
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Figura 1. Evolucion de los sistemas de planificacion, por Diaz :t al. (2005)

Los sistemas ERP “son parte de una tipologia de Tecnologia de la
Informacion (TI1) que pretende integrar y automatizar los procesos medulares de las
organizaciones” (Maldonado, 2008, p.79). Segun el mismo autor el objetivo del ERP
es unir bajo una misma plataforma todos los procesos de la empresa. Asimismo la
definicién dada por Chiesa (2004) “(ERP) es una aplicacion informatica que permite
gestionar todos los procesos de negocio de una compaiiia en forma integrada” (p. 17).
Implementacion

Un estudio realizado por Bajwa, Garcia y Mooney (2004) sostiene que un
35% de las implementaciones de ERP fueron canceladas, 10% han sido completadas
dentro del tiempo establecido y 55% han incurrido en exceso de tiempo. Otro estudio
realizado por McAfee (1999) estima que en las grandes empresas, un sistema ERP se
demora entre 1y 3 afios para su implementacién, ademas afiade que el promedio de
implementacion es de 31 meses su implementacion, es decir, estan mas cerca de 3
afos que de 1.

Es evidente que la implementacion de un sistema ERP no es a corto plazo.
Pero ¢Cuales son las limitantes que hace que la implementacion sea tan larga? Hay

autores como Martinez, Zavala y Rivera (2010) que coinciden en que los sistemas
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ERP, el personal y los gerentes influyen mucho en el tiempo de implementacion de
estos sistemas.

Otra de las limitantes es que la “implementacion puede requerir importantes
cambios en la empresa y los procesos” (Cuéllar, 2013, pag. 9) segun un estudio
realizado por Lorenzo y Maldonado (2007) las empresas tuvieron que adaptarse mas
a los procesos de los ERP que estos adaptarse a los procesos de las PYMES.

Segun Cuéllar (2013), las desventajas por la que muchas empresas no
culminan la implementacion de este sistema, son por el alto costo asociado con
exceso de tiempo que requiere un ERP. El estudio de Lorenzo y Maldonado (2007)
también hace énfasis en este tema, diciendo que “el resultado en tiempo y costes fue
ligeramente superior a lo esperado” (p. 75), los factores mas influyentes a este tema
son los costes relacionados con el cambio y cultura.

Para Chiesa (2004) la implementacion de un sistema ERP debe establecer una
metodologia de seleccion de un sistema ERP (MSSE). Esta metodologia debe de
tener tres fases: la seleccion del sistema a implementar, luego se realiza la basqueda
de la empresa que realizara el trabajo y finalmente se presenta y planifica el proyecto.
En la seleccidn del sistema se debe escoger el que mejor cumpla los requisitos de la
empresa. Los requisitos no solo son criterios economicos, también tiene que cumplir
aspectos funcionales, técnicos, la capacitacion que brindan, el mantenimiento, entre
otros.

Este proceso seria el ideal, pero segun un estudio realizado por Lorenzo y
Maldonado (2007) en 7 paises de Latinoamérica, la razén mas importante para

decidirse por un sistema ERP no es por la necesidad de implementarlo, sino por el
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prestigio que este les da. Solo la mitad de las PYMES realiza el analisis sobre los
beneficios del ERP.

Ademas, dentro de este mismo estudio de Lorenzo y Maldonado (2007), se
observa que el criterio mas importante para elegir un proveedor ERP no es el que mas
se acople a las necesidades de las pequefias y medianas empresa, sino el proveedor
que mejor reputacion tenga en el mercado. Los criterios de costos del sistema,
prestacion de servicios, capacitacion de los proveedores aparecen como criterios
menos importantes.

Maodulos de ERP

Los sistemas ERP, estan conformados por un conjunto de médulos. Estos
pueden ser adquiridos en su totalidad o parcialmente, esto dependera de las
necesidades de la empresa. Por ejemplo: si es una empresa comercializadora no
necesitara el Mddulo de Planificacion y Control de la Produccion (PP).

Para Benvenuto (2006) hay tres grupos de modulos:

Maodulos del area financiera: estos proporcionan la informacién completa de la
contabilidad y financiera; ayudan a la toma de decisiones por parte de los ejecutivos.

Maodulo FI (Gestion Financiera)

Modulo CO (Contabilidad de Costos)

Maodulo EC (Controlling Corporativo)

Modulo IM (Gestion de inversiones)

Maodulos del area logistica: en esta area esta la mayor cantidad de modulos de
un ERP. Estos abarcan toda la cadena de suministros de la empresa, desde la

adquisicion del producto o la materia prima hasta la entrega del producto al cliente.
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Modulo LO (Logistica General)

Modulo MM (Gestion de Materiales)

Modulo PM (Mantenimiento)

Modulo PP (Planificacion y Control de la Produccion)

Modulo QM (Control de calidad)

Modulo SD (Ventas y Distribucion)

Modulo PS (Sistemas de gestion de proyectos)

Madulos de Recursos Humanos: El objetivo de este médulo es controlar y
ayudar a la gestion de todas las actividades de recursos humanos: la remuneracion,
seguridad y salud, y dotacién de personal.

Modulo HR (Recursos Humanos)

Una vez expuestos los conceptos y definiciones de las variables... ¢existe un
modelo de ERP ideal para las PYMES del sector comercial al por mayor de otros

enseres domésticos de la ciudad de Guayaquil.
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Metodologia

Este disefio metodoldgico es parte de la investigacion sobre las caracteristicas
de PYMES del sector comercial al por mayor de otros enseres domésticos en la
ciudad de Guayaquil y los modulos de ERP que necesitan estas pequefias y medianas
empresas.
Tipo de estudio

Es de caracter descriptivo porque “son estudios observacionales, en los cuales
no se interviene o manipula el factor de estudio, es decir, se observa lo que ocurre con
el fenomeno en estudio en condiciones naturales, en la realidad” (Garcia, 2004, p. 1),
con un enfoque cuantitativo.

Ademas, fue un estudio transversal ya que su temporalidad durd desde
noviembre del 2013 hasta abril de 2014.
Poblacion y muestra

Segun los datos proporcionados por el INEC el total de compafiias del sector
comercial al por mayor de otros enseres domésticos en la ciudad de Guayaquil es de
1102 establecimientos, de los cuales solo 206 se consideran PYME. Teniendo en
cuenta los parametros utilizados por el INEC para determinar la actividad principal de
las empresas, estas son las actividades en las que se descomponen los

establecimientos (CENEC, 2010).
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NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL POR TAMARNO A NIVEL NACIONAL

| Pymes |

Venta al por mayor de electrodomésticos de consumo: refrigeradoras, cocinas, lavadoras, etcétera. Incluye equipos de 39
i(j:enta al por mayor de equipos de grabacion y reproductores de CD y DVD.
Venta al por mayor de articulos y accesorios fotograficos y opticos (lentes de sol, binoculares, lupas).
Venta al por mayor de cintas de audio y video CDs, DVD grabadas.
Venta al por mayor de productos de perfumeria, cosméticos (productos de belleza) articulos de uso personal (jabones). 16
Venta al por mayor de productos farmacéuticos. 40
Venta al por mayor de productos medicinales (naturistas). 7
Venta al por mayor de instrumentos, materiales médicos y quirdrgicos. 22

Actividad Venta al por mayor de equipos de iluminacién. 5

Prin_cipal a Venta al por mayor de muebles de hogar.

Dsi;tt%s Venta al por mayor de colchones y alfombras.
chu Venta al por mayor de articulos de porcelana, cristaleria, y plastico. Se incluye la venta al por mayor de cuberteria (c 10

Venta al por mayor de articulos de limpieza. 21
Venta al por mayor de relojes, joyas y bisuteria. 5
Venta al por mayor de utensilios de madera, desechables, corcho, mimbre etcétera.
Venta al por mayor de bicicletas, partes y accesorios incluyen los articulos deportivos.
Venta al por mayor de material de papeleria, libros, revistas, periédicos. 24
Venta al por mayor de articulos de cuero y accesorios de viaje.
Venta al por mayor de instrumentos musicales y partituras.
Venta al por mayor de juegos y juguetes. 7
Total 206

Tabla #2: Clasificacion del sector de ventas al por mayor de otros enseres domésticos,
por el INEC. (CENEC, 2010)

_ Nz’p-p)
g2 (N-D+Z%p@1-p)

Se utilizo la formula para obtener la muestra. Calculamos el tamafio de la
poblacién, con un intervalo de confianza del 95% y un error del 4%, que dio como
muestra 56 establecimientos, cantidad representativa ponderando cada sub sector

comercial de la ciudad de Guayaquil y a partir de esto se procedio a realizar el trabajo
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de campo en el mes de marzo del 2014. Los datos fueron procesados por el programa
IBM SPSS Statistics 19.

Se utilizd pruebas estadisticas como: Correlacion bilateral, chi-cuadrado de
contingencia. Se entiende por correlacion bilateral: “Relacion o correlacion entre dos
variables se refiere al grado de parecido o variacion conjunta existente entre las
mismas” (Escuela Superior de Informatica, 2014, pag. 1). Y por chi-cuadrado de
contingencia:

La prueba chi-cuadrado de contingencia sirve para comprobar la

independencia de frecuencias entre dos variables aleatorias, X e Y. La

condicion de independencia: X e Y son independientes si y sélo si para

cualquier pareja de valores x e y la probabilidad de que X tome el valor x e Y

el valor y, simultaneamente, es igual al producto de las probabilidades de que
cada una tome el valor correspondiente ( Universidad Complutense, 2013,

pag. 1).
Técnica

La técnica que se utilizé fue encuesta a los gerentes y duefios de los
establecimientos de las pequefias y medianas empresas que esten clasificados segun el

INEC en la actividad comercial al por mayor de otros enseres domesticos en la ciudad

de Guayaquil.
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Resultados
Los resultados se muestran en el mismo orden en que se mostré en las encuestas, se
han expuesto solo aquellas preguntas, que se cree, brindan informacion importante

para el estudio.

Numero de items

507

407

Porcentaje

207

1 | I I
0-100 101-300 301-600 600 a mas

Numero de items

Figura 2. Gréafico de barras del nimero de Items de los establecimientos de los
encuestados. Elaboracion propia.

En este grafico podemos observar que aproximadamente el 40% de las PYMES
cuentan con 600 o mas items dentro de su establecimiento y el 10% de las PYMES

tienen menos de 100 items.
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Frecuencias ERP Respuestas - .
N° | Porcentaje Porcentaje de casos
$ERP®  Dificultad para acceder a 16 16,5% 41,0%
informacion?
Hay duplicidad en tareas? 18 18,6% 46,2%
Inconsistencia entre 12 12,4% 30,8%
departamentos?
Utiliza algan tipo de 31 32,0% 79,5%
software?
Utiliza mas de un tipo de 5 5,2% 12,8%
software?
Sabe lo que es un ERP? 9 9,3% 23,1%
Su empresa posee un software 6 6,2% 15,4%
ERP?
Total 97 100,0% 248,7%

Tabla #3: Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1 (preguntas 3-9).
Elaboracion propia.

En esta tabla se recopilaron 7 preguntas de las encuestas. En la columna “Ne”
observamos la cantidad de encuestados que respondieron “si” y la Gltima columna
representa su porcentaje, y la del centro es la ponderacién de los que respondieron

“si” en las 7 preguntas.

Respuestas
N° | Porcentaje Porcentaje de casos
Modulos de ERP*  Gestion financiera 5 14,3% 100,0%

Gestion de inversion 3 8,6% 60,0%
Gestion de materiales 3 8,6% 60,0%
Planificacion y control de 2 5,7% 40,0%
produccion
Ventas y distribucion 5 14,3% 100,0%
Recursos humanos 3 8,6% 60,0%
Contabilidad de costos 5 14,3% 100,0%
Logistica 2 5,7% 40,0%
Mantenimiento 3 8,6% 60,0%
Control de calidad 2 5,7% 40,0%
Sistema de gestidn de proyectos 2 5,7% 40,0%

Total 35 100,0% 700,0%

Tabla #4: Frecuencia de los mddulos ERP de encuestados. Agrupacion de dicotomias.
Tabulado el valor 1. Elaboracion propia.



ESTUDIO DE ERP PARA LAS PYME DEL SECTOR COMERCIAL AL POR
MAYOR DE OTROS ENSERES DOMESTICOS EN LA CIUDAD DE

GUAYAQUIL

De ese 10.7% de las empresas que poseen ERP, el total de estas asegurd

haber tenido los médulos de gestion financiera, Ventas y distribucién y contabilidad

de costos, y un 40% de ese 10.7% tenia la totalidad de los mddulos.

Frecuencias P16

Respuestas Porcentaje  de
N° | Porcentaje | casos

$P16° Lleva contabilidad 49 8,2% 94,2%
Maneja costos del producto 42 7,0% 80,8%
Gestion de alguna forma el 49 8,2% 94,2%
abastecimiento de mercaderia
Controla el mantenimiento de la planta 11 1,8% 21,2%
Generacidn de pedidos 39 6,5% 75,0%
Seguimiento de ventas 40 6,7% 76,9%
Gestion de rol de pagos, vacaciones, 42 7,0% 80,8%
permisos...
Vende al por menor 50 8,4% 96,2%
Maneja ventas crédito 38 6,4% 73,1%
Realiza importaciones 13 2,2% 25,0%
Maneja informacién financiera 36 6,0% 69,2%
Maneja gestiones de presupuestos 22 3,7% 42,3%
Controla la produccion 5 ,8% 9,6%
Control de calidad de servicio 19 3,2% 36,5%
Promociones y campafias 23 3,8% 44,.2%
Gestion de cobranzas 33 5,5% 63,5%
Realizar comisiones por ventas 22 3,7% 42,3%
Tiene sucursales 17 2,8% 32,7%
maneja ventas efectivo 48 8,0% 92,3%

Total 598 100,0% 1150,0%

Tabla #5: Frecuencia de la pregunta nimero 16 de la encuesta. Elaboracién propia.

Esta pregunta fue tanto como para los que ya tienen ERP como para los que

no la tienen. Podemos observar del lado derecho el porcentaje de cada una de las

afirmaciones y ni una de estas afirmaciones fue cierta para todos los encuestados,

pero se puede destacar las siguientes: lleva contabilidad 94.2%, gestiona el

abastecimiento de la mercaderia 94.2%, maneja ventas efectivo 92.3%.
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Andlisis de resultado
Se realizd una tabla de contingencia cruzando estas dos variables: numero de

items y si utiliza algun tipo de software.

¢ Utiliza algun tipo de software?

Si | No Total
Numero de items  0-100 2 2 4
101-300 4 12 16
301-600 6 7 13
600 a mas 19 4 23
Total 31 25 56

Tabla#6: Tabla de contingencia. Elaboracion propia

Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,370° 3 ,004
Razo6n de verosimilitudes 14,250 3 ,003
Asociacion lineal por lineal 9,649 1 ,002
N de casos validos 56

Tabla #7: Pruebas de chi-cuadrado. ca. 2 casillas (25,0%) tienen una frecuencia
esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 1,79. Elaboracion propia.
En dicho cruce se puede observar un chi-cuadrado inferior al 5%. Es decir,
que hay una relacién directa entre nimero de items y la utilizacion de algun tipo de
software, mas no entre el nimero de items y la utilizacion de ERP.
El porcentaje de empresas que posee ERP fue més bajo de lo que se esperaba,
apenas 1 de cada 10 empresas tiene ERP. Esto demuestra la importancia de este

articulo para las empresas del sector. Aunque como dijo Zevallos (2006) muchos de
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los gerentes de las empresas no consideran necesario un ERP. Pero al mismo tiempo
hay informacion en este articulo que refuta la creencia de los gerentes.

En la investigacion se pudo observar que la totalidad de las empresas que
poseian ERP habian realizado una metodologia y que el 66% tuvo un nivel de
adaptacion entre el proveedor y el cliente (empresa).

El 40% de los encuestados aseguro tener un tiempo de implementacion del
ERP menor a un afio, contrastando con el estudio realizado por Botta-Genoulaz y
Millet (2005) donde el 100% de los encuestados se demor6 al menos un afio en
implementarlo.

Por otra parte, 50 de los 56 encuestados respondi6 que maneja ventas al por
menor. Esto quiere decir que las PYMES al encontrarse agrupadas en el sector
comercial al por mayor es porque este le genera mas ingresos, no porque se dedique
netamente a este tipo de ventas.

En la investigacion se observé que no son muy homogéneas las
caracteristicas de las empresas del sector comercial al por mayor. En el anexo b se
puede observar una correlacion bilateral que se uso para ver si existia una relacion
clara pero no hubo resultados favorables, solo los enunciados que tienen “*”
(asterisco) o “**” (doble asterisco). Por ejemplo: toda empresa que gestione las
cobranzas ( 63.5% de respuestas afirmativas), no necesariamente realice ventas al
por menor (96.2% de respuestas afirmativas). Como es el caso del encuestado numero
30 que respondié afirmativamente a gestion de cobranzas y respondié que no a

ventas al por menaor.
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Conclusion

El objetivo principal de este trabajo era proponer un ERP ideal. Llegar a
determinar que modulos debe contener este sistema para el sector comercial al por
mayor de otros enseres domésticos en la ciudad de Guayaquil y de esta forma ayudar
a la dificil labor, que crea tantos conflictos dentro de las PYMES, que es la
implementacion.

Como pudimos observar en el marco teérico y en el analisis de resultados, la
implementacién de un ERP por lo general tiene problemas con: el tiempo, costos
extras, pero sobre todo con la mala implementacion.

Como revisamos en este estudio muchas PYMES si realizan una metodologia
para la eleccion de un sistema ERP, pero igual se sigue realizando una mala
implementacidn de este sistema y una eleccién erronea de proveedor de ERP puede
significar perder miles de ddlares.

Segun otros estudios, las empresas elijen al proveedor de ERP por su
reputacién mas no por ser el que mejor se adapte a sus necesidades (Lorenzo &
Maldonado, 2007).

Este articulo deja claro que no es posible proponer un ERP ideal, ya que las
empresas de este sector no son homogeéneas porque sus caracteristicas varian. Un
ERP que funcione para una empresa, no necesariamente funcionara para otra del

mismo sector.
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Los ERP para las PYME en el sector son algo relativamente nuevo, solo el
10.7% de las empresas poseen ERP y hay muy poca informacion sobre el
funcionamiento de dichos sistemas. Ademas que en el Ecuador es muy poco lo que se
ha investigado con relacion a este tema.

El autor sugiere a aquellos que traten de implementar un ERP realizar un
metodologia de implementacién basada en las caracteristicas particulares de su
empresa, porque aun dedicandose a las mismas actividades pueden tener diferencias
significativas.

Este articulo expone informacion no solo para las empresas que quieran

implementar un ERP sino también para futuras investigaciones.
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Anexos

Anexo A

Encuestas

Preguntas discriminatorias

Nombre de la empresa

-NUumero de empleados

0-9 10-49 49-199 200-mas

-Ingresos anuales

$0-$99mil $100mil- $1millon- $5millones
$1millon $5millones en adelante

2. Marque con una X al rango que contenga la variedad de articulos que su

empresa posee.

0-100 ()
101-300: ()
301-600: ()
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> 601: ()

3. ¢tiene dificultad para acceder a informacion de su empresa?

Si ()

No ()

4. ¢hay duplicidad de tareas o redundancia de trabajos?

Si ()

No ()

5. ¢hay inconsistencia de informacion entre departamentos?
Si ()

No ()

6. ¢Utiliza algun tipo de software como ayuda en las tareas de la empresa? Si su
respuesta es NO pase a la pregunta 13

Si ()

No ()

7. ¢utiliza mas de un software? Si su respuesta es NO pase a la pregunta

Si ()

No ()

ERP: Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales

8. ¢Sabe lo que es un ERP?

si ()

No ()

9. ¢ Qué entiende por ERP?

Un software que le ayuda a controlar de manera digital el negocio

Un software que le ayuda a interconectar todos los procesos de su
empresa en una sola
plataforma

Un sistema digital que me agilite los procesos de contables

10. ¢Su empresa posee un software ERP (Enterprise Resource Planning)? Si su

respuesta es NO pase a la pregunta 22
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Si ()

No ()

11. Indique el tiempo estimado de implementacion del ERP

0-6 6-12 12- 18-24 24-36
meses meses 18meses meses meses

12. Realizo alguna metodologia para realizar la implementacion
Si ()

No ()

13. Indique que mddulos contiene su ERP

Gestion Financiera Contabilidad de Costos

Gestion de Inversion Logistica

Gestion de Materiales Mantenimiento

Planificacion y  control  de Control de
produccion calidad

Ventas y Sistema  de Gestion de
Distribucion Proyectos

Recursos
Humanos

Otros:

14. ¢(La compafia proveedora de servicio ha solucionado todos los problemas
criticos del ERP?
St ()
No ()
15. Marque con una X el nivel de adaptacién entre su compaiiia y su proveedor de
ERP.
SU compania ... ..........c e veeieeee et e e e e v s e eenenn . PPOVEEdor de ERP
>Adaptacion por parte = Adaptacion entre >Adaptacion por parte

de la compafiia compaiiia y proveedor del proveedor
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16. Ordene segun lo que usted considere mas importante en un ERP? Siendo 1 la méas

importante y 5 la menos importante

() () ()

Servicio Costo Utilidad

() ()
Capacitacié Facilidad
n de uso

17. Sefiale con un visto los enunciados que sean afirmativos para su empresa.

Lleva contabilidad

Maneja costos del producto

Gestiona de alguna forma el
abastecimiento de mercaderia

Controla el mantenimiento de la
planta

Generacion de pedidos

Seguimiento de ventas

Gestion de rol de pagos,
vacaciones, permisos....

Otros:

Maneja informacion financiera
Maneja gestiones de presupuestos

Controla la produccion

Control de calidad de servicio o

produccién

Promociones y campanas

Gestion de cobranzas
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Anexo B

vitrinas 5000
computadoras 2000
adecuaciones tecnologicas 150
camaras 420
biometrico 300
permisos 800
impresora ticketera 300
impresora 150
perchas 4000
prenda de arriendo 4000
instalacion 1500

18620
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Anexo C

Utiliza algun tipo de software?
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Utiliza algun tipo de software?

Figura #3: Utilizan software los encuestados. Fuente propia.

Utiliza mas de un tipo de software?

1007

80

G0

Porcentaje

40

20

0 T T
Si Mo

Utiliza mas de un tipo de software?

Figura #4: Utiliza mas de un tipo de software los encuestados. Fuente propia.
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Sabe lo que es un ERP?
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Figura #5: ¢los encuestados saben que es un ERP? Fuente propia.

Su empresa posee un software ERP?
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Su empresa posee un software ERP?

Figura #6: los encuestados poseen ERP. Fuente propia.
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Porcentaje

Figura #7: Tiempo de implementacion de los ERP. Fuente propia.

Porcentaje

Figura #8: EIl proveedor soluciono todos los problemas criticos del ERP

propia.

Tiempo estimado en la implementacion?
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Tiempo estimado en la implementacion?

La comparfiia soluciono todos sus problemas criticos?
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La compafiia soluciono todos sus problemas criticos?
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Nivel de adaptacion?
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Figura #9: Nivel de adaptacion entre el proveedor y la empresa. Fuente propia.



