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IMPLEMENTACION DE LA FACTURACION ELECTRONICA EN LA
TELEFONIA MOVIL ECUATORIANA

Resumen
Actualmente la revolucion digital se estd evidenciando claramente, esta vez se presenta en la
facturacion electrénica. El Servicio de Rentas Internas (SRI), propone el empleo de este nuevo
mecanismo para emitir y respaldar los documentos digitalmente, con el objetivo de tener un mejor
control en la recaudacion de impuestos, ademas de otros beneficios como la rapidez, seguridad y
disminucién de costos. Los comprobantes emitidos deben de contener una firma digital, la misma
gue demuestra ante el SRI su integridad y confiabilidad. Por otro lado, se busca enfocar este tema
en las telefonias méviles, industria que cubre a todo el mercado ecuatoriano. Dada la importancia de
la facturacion electrénica y el crecimiento gue han tenido las operadoras moviles, este escrito tiene
como objetivo describir su proceso y los beneficios obtenidos en esta industria, tomando en
representacion a Conecel S.A. el cual cubre el mas del 60% de abonados del pais. Se presenta una
investigacion cualitativa — descriptiva mediante la presentacion de entrevistas a expertos, analisis
que expresa la facturacion electrénica como un medio de solucion con beneficios econdémicos,

administrativos y ecoldgicos.

Palabras Claves: Tributos, Documentos Electrénicos, Facturacion Electronica,
firma digital, Medio Ambiente

Abstract

The Internal Revenue Service (SRI), proposed the use of this new mechanism for issuing and
supporting digital documents, in order to have a better control over the collection of taxes as well as
other benefits such asspeed, safety and decrease costs. The vouchers issued would included a
digital signature that demonstrates integrity and reliability.

On the other hand, this project is focus on Ecuadorian mobile companies. Due to the large-scale
development of these companies, this paper aims to describe the process and the profits obtain from
the industry toward the electronic invoicing. A qualitative study has being followed- by

using interviews with experts, analyzing economic, administrative and ecological benefits.

Keywords: Tax, Electronic Documents, Electronic Invoicing, Digital Signature,

Environment
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Introduccion

El desarrollo de la tecnologia esta haciendo del dia a dia una vida simplificada, esta
permitiendo que los procesos sean rapidos y los costos bajos. Abellan (2011) se refiere a
los humanos como seres analogicos y es por eso que gran parte de ellos se resisten a los
cambios, acostumbrados a realizar procesos manuales ademas del miedo de aplicar técnicas
desconocidas. A pesar de estas circunstancias, si algun cambio esta dando buenos

resultados en otros paises del mundo, ¢porque no aplicarlo en Ecuador?

El cambio en el sector empresarial empez6 en los procesos administrativos,
continuando con los mismos en la gestion general del negocio y eficiencias en los procesos
para mejorar la toma de decisiones. A pesar de estas propuestas realizadas a favor de los
negocios, la automatizaciéon de la facturacion se mantuvo alejada de la revolucion digital
que se presentaba dia a dia, hasta que se propone un modelo de facturacion opcional, en
este momento diversos sectores empiezan a aplicarla como un plan piloto para tomar un
mayor impulso y mostrar los beneficios que este nuevo proceso conllevaba (Larrea, 2014).
Luego de que este plan funciono, las entidades responsables de la recaudacion de tributos
de algunos paises ven la necesidad de solicitar la aplicacién de la facturacién electrénica

como una obligacion para que todos los proveedores la adopten.

¢Qué pasaria si la humanidad siguiera tomando las fotos en pelicula? Sin duda
alguna el proceso para obtenerla continuaria siendo igual de extenso, positivar en un papel,

escanearlo para luego ser subidas a las redes sociales. Esta situacion no se aleja mucho de
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la realidad de la facturacion convencional, pues hoy en dia existen todavia millones de
empresas que siguen utilizando el mismo procedimiento, lo cual trae consigo varias
desventajas, las mismas que no seran identificadas mientras no ocurra un cambio en ese

proceso.

La facturacion electronica esta siendo aplicada en varios paises de Latinoameérica, su
desarrollo ha sido significativo tomando ventaja a Europa gracias a su mayor control fiscal,
aplicacion de la maxima tecnologia, disminucién de costos, mejoramientos de procesos,
entre otras ventajas. Latinoamérica tiene paises en via de desarrollo, sin embargo, en su
mayoria se ha evidenciado un crecimiento muy rapido a través de la modernizacién o la
creacion de nuevas plantas empresariales. La transformacion evidenciada no solo es en la
tecnologia sino también en lo econdmico y no se ha presentado progresivamente sino en
gran escala, generando beneficios del 0 al 100% (Fernandez, 2010). La facturacién
electronica arriba a Latinoamérica para brindar un sin namero de beneficios, los mismos

que seran analizados a lo largo de este escrito.

Ecuador es uno de los paises de Latinoamérica que empezd a aplicar este nuevo
proceso como un plan piloto en el afio 2012 con 40 empresas. EI SRI es la entidad
encargada del control de la implementacion de la facturacion electronica en las empresas
del pais, el mismo que manifiesta que en junio del 2014 las financieras y
telecomunicaciones tenian que emplear obligatoriamente este sistema, continuando asi con
el resto de compaiiias en el 2015 (Herrera, 2014). Desde que se implementd este proceso ha

tenido varias ventajas econOmicas, administrativas y ambientales para las empresas y
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habitantes. Dada la importancia de la facturacion electrénica en el &mbito comercial se ve
la necesidad de conocer los beneficios ya experimentados por las empresas que la han

implementado.

Segun Flores (2012), la industria de la telefonia movil abarca todo el mercado
ecuatoriano, a tal punto de tener un mayor nimero de abonados en comparacion con los
habitantes existentes. Las telecomunicaciones empezaron a emplear la facturacion
electronica desde junio del 2014 y hasta el dia de hoy se presentan grandes cambios
positivos para los mismos. Este escrito tiene como objetivo explicar el proceso que se lleva
a cabo para realizar la facturacion electronica ademas de los requisitos y los parametros que
se deben tomar en cuenta para realizar este proceso. Asi mismo se determinan las ventajas y
desventajas que se han presentado en las telefonias mdviles durante los seis meses de
implementacién de la facturacion electronica. Finalmente se analiza la relacién costo-
beneficio que se ha presentado durante la aplicacion de este proceso en la operadora
telefénica Conecel S.A. Se realizard la investigacion tedrica necesaria, ademas de
entrevistas a un experto en el tema y a un colaborador de la telefonia movil Claro, quien
segun su experiencia, expresara el impacto que ha tenido la implementacién de la

facturacion electronica a los largo de estos meses de empleo.
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Fundamentacion Teorica

Comprobantes electrénicos
Jaume (2010) cita al comprobante electrénico como un documento semejante a la
facturacion en papel, cumple con el mismo peso legal y reglamentario para todos los
comprobantes de venta. A pesar de ser un documento electronico, el mismo garantiza su
autenticidad de su origen y su integridad. Los comprobantes electrénicos son enviados por
el emisor al contribuyente por medios electronicos, ya sea por correo o por descarga de la
pagina de la compafiia.
Los documentos que son emitidos electrénicamente son los siguientes:
- Facturas
- Notas de credito
- Notas de debito
- Retenciones
- Guias de remision
El SRI (2014) establece los plazos para que las empresas publicas y privadas
empleen la facturacion electrénica como un proceso obligatorio. Dicha informacion se

expresa a continuacion:
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FECHA DE
GRUPO INICIO SUJETOS PASIVOS
1 A partir de| « Sociedades emisoras vy administradoras de

01/08/2014 tarjetas de crédito

+ Instituciones financieras bajo el control de la
Superintendencia de Bancos y Seguros excepto
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y
sociedades emisoras y administradoras de
tarjetas de crédito.

A partir de| « Contribuyentes Especiales que realicen, segiin su

2 01/10/2014 inscripicion en el RUC actividades economicas
correspondientes al sector telecomunicaciones y
subsector: television pagada.

e Exportadores calificados por el SRI como
contribuyentes especiales.

e Los demas contribuyentes especiales no
sefalados en los grupos anteriores.

e Contribuyentes que posean autorizacion de
impresion de comprobantes de venta, retencion y

3 A partir de| documentos complementarios, a través de
01/01/2015| sistemas computarizados (autoimpresores).

« Contribuyentes que realicen ventas a través de

internet.

e Los sujetos pasivos que realicen actividades
economicas de exportacion.

llustracion 1: Plazos Facturacién Electronica - Sector Privado
Fuente: SRI (2014)
Elaborado por: SRI

FECHA DE
GRUPO| INICIO SUJETOS PASIVOS
e Empresas pulblicas y empresas de servicios
publicos.
1 [01/01/2015 = Entidades del Sector PUblico
Financiero.

e Empresas de economia mixta.

e Organismos vy entidades de la Funcién

Ejecutiva.

La Asamblea Nacional

Organismos y entidades de la Funcion Judicial,

con excepcion de sus organismos auxiliares

mencionados en el Art. 178 de la Constitucion de

2 |01/04/2015 la Republica del Ecuador.

s Los organismos y entidades de la Funcion de
Transparencia y Control Social.

e Los organismos y entidades de la Funcion

Electoral.

Universidades y Escuelas Politécnicas publicas.

e Los organismos y entidades de los Gobiernos
Autonomos  Descentralizados, incluidas las
mancomunidades conformadas por los mismos.

s Los organismos y entidades publicas no descritas
en ninguno de los grupos senalados
anteriormente.

3 |01/07/2015

lHustracion 2 : Plazos Facturacién Electrénica - Sector Publico
Fuente: SRI (2014)
Elaborado por: SRI
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Facturacion Electronica

Como mencionamos anteriormente, la facturacion electronica es parte de los
comprobantes electronicos que deben ser emitidos obligatoriamente segun los sujetos y
fechas determinadas de acuerdo a los cuadros antes expuestos. En este escrito se explicara a
cerca de la facturacion como elemento importante a ser emitido electronicamente, sin
embargo el Servicio de Rentas Internas al mencionar a la facturacion electrénica se refiere
al grupo de comprobantes que pueden ser emitidos dentro del sistema que el mismo expone
en su portal web.

La facturacion electronica, al igual que todos los comprobantes electronicos
cumplen con los requisitos que una factura en papel tiene, la misma es regulada por el SRI,
por lo tanto presenta autenticidad e integridad.

Este proceso se lo realiza con el fin de hacer mas facil la fase de la declaracién y
control de impuestos, asi mismo reducir costos operativos, convirtiéndose en una solucién
innovadora para cualquier compafia (Guzman & Mendieta , 2012). Se apega mucho a la
revolucion tecnoldgica que se vive en la actualidad, sobre todo al enfoque de la
informacién y comunicacion utilizando como medio la principal herramienta que es el
internet, lo cual permitira realizar un proceso mas corto y eficiente.

El SRI es el organismo encargado de regular y controlar este proceso, ademas el
mismo dara la guia y pautas necesarias para su implementacién, esto mediante las distintas
charlas que se realizan con el objetivo de integrar a todas las sociedades en este nuevo

proceso. Este organismo presenta a la facturacion electronica como una alternativa mas de
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emisién, la cual al principio se manejaba como un medio mas, sin embargo poco a poco se
estd convirtiendo en obligatoria. A diferencia de las facturas en papel, este medio no posee
copias de facturas, solo esta disponible la original (Servicio de Rentas Internas , 2014).

Esta nueva alternativa fue declarada como un proceso opcional a partir de Mayo del
2009, en aquel entonces las compafiias que lo implementaban no podian obligar a sus
clientes a recibir este documento por medio electronico. Sin embargo, en Septiembre del
2011, Juan Carlos Lalangui, Jefe de Proyecto de Documentos Electronicos del SRI, anuncio

que este nuevo proceso empezaria a regir como obligatorio desde el afio 2014.

Requisitos necesarios para emitir un comprobante electrénico

El SRI (2014), menciona a los siguientes requerimientos como indispensables para

emitir un comprobante electronico:

Internet

Software (Propio de la empresa o herramienta gratuita que provee el SRI)

Firma electronica

Clave para ingresas a los servicios en linea

El Banco Central del Ecuador (2014) define a la firma electrénica como el conjunto
de datos registrado electronicamente en un mensaje de datos, los mismos que pueden
reconocer al titular de la firma y asegurarse que el titular conoce y certifica la informacion
publicada en el mensaje de datos. EI mensaje de datos se refiere a la informacién que se

registra o se intercambian en la nube. Al igual que la factura electronica con factura en
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papel, asi mismo se podria relacionar a la firma electronica con la firma manuscrita, ambas

tienen la misma validez y serd aceptada como fundamento en un juicio.

La firma electronica puede ser utilizada en un comprobante electronico sea este
tributario o no, la misma sirve de respaldo y confirmacion de la informacion detallada en
dicho documento. Esta puede ser adquirida en el Banco Central, Security Data y ANF

(Autoridad de Certificacion).

En el Articulo de Acreditacion para Entidades del Estado en el Reglamento General
de la Ley de Comercio Electronico menciona que para las entidades publicas, los
encargados de proporcionar la firma electronica seran las Compariias Certificadoras de
Informacion y Servicios Relacionados Acreditadas de derecho publico (Secretaria Nacional

de la Administracién Publica , 2013).

Entre los beneficios de la firma electronica se encuentra la proteccion juridica, la ley
la reconoce como valida al igual que la manuscrita, al ser de carécter electronico es
invulnerable, reduce el proceso de los tramites, disminucién de costos, cuidado al medio

ambiente, entre otros aspectos positivos para la productividad de la compafiia (Arias, 2006).

La firma electronica esta compuesta por el certificado digital (identidad del titular) y
el resumen (clave privada), el uso de esta firma es de caracter personal y se accede

mediante una clave o un PIN.

Herramienta del SRI para la facturacion electronica
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La herramienta de facturacion electronica que pone a disposicion gratuitamente el
SRI fue creada con el objetivo de que las empresas encuentren una forma mas beneficiosa
para emitir sus comprobantes. Esta herramienta es capaz de realizar comprobantes en XML
(facturas, notas de débito, notas de crédito, retenciones, guia de remision), firmas digitales,
envio directo de los comprobantes emitidos hacia el portal del SRI (Servicio de Rentas
Internas , 2014).

El Servicio de Rentas Internas, ademas de las diferentes capacitaciones que brinda
para emplear la facturaciéon electronica, también tiene publicado en su portal web las
instrucciones necesarias para descargar la herramienta y realizar los comprobantes. A
continuacion se explicara, segun el SRI, cuales son los pasos que debe seguir una compafiia
para utilizar este instrumento:

Instalacion

Para empezar con la instalacion, se debe considerar como primera instancia la
compatibilidad del dispositivo en donde sera instalada. A pesar de que la herramienta se
creo para trabajar en cualquier tipo de sistema operativo, existen ciertas limitaciones por los
controladores, al momento de surgir esta herramienta estos no estaban disponibles para
realizar el debido ingreso, por lo tanto quedaron excluidos al momento de que comenzar a
funcionar la herramienta.

A continuacién se muestra un cuadro en donde el SRI detalla los tokens para los

cuales esta disponible esta herramienta:
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Proveedor Modelo Token Windows Linux Mc OS X
B.C.E. Aladdin eToken Pro v v v
iKey2032 v v (*) X
Security Data ePass3003 auto v X
BioPass3000 v X
A.N.F. Plug & Sign v X v (*)

Tabla 1 Tokens disponibles para la facturacion electronica
Fuente: SRI (2012)
Elaborado por: SRI

Para instalar la herramienta se deben de tener ciertos pre- requisitos, para lo cual se
deben de tener instalado los siguientes elementos:
- Java Runtime 6 o Java Virtual Machine 6 segln sea el caso
- Controladores de los tokens des seguridad instalados de la manera adecuada.
A continuacién se presentan los pasos a seguir para instalar la herramienta en un
ordenador:

1. Ingresar a la pagina web del Servicio de Rentas Internas y descargar el instalador de
la herramienta en la opcion de descargas, la misma debe ser escogida de acuerdo al
sistema operativo que posee.

2. Ejecutar el archivo antes descargado y continuar si se cumplen con todos los
requisitos que muestra la pantalla, se elige la ubicacién en donde se descargara la
aplicacion.

3. Luego aparecera una pantalla que muestra el proceso de la instalacion
Seguidos y concluidos todo los pasos antes explicados, aparecerd una pantalla la

cual indica que la instalacién ha sido concluida correctamente y se crearon los iconos

correspondientes para su funcionamiento.
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La herramienta descargada del portal del SRI constara de los siguientes menus:

Menu Configuracion Permite realizar la configuracién inicial de la herramienta

Permite administrar la informacion en cuanto a clientes,
Menu Administracion transportistas, productos, claves de contingencia y

secuencia de comprobantes
Contiene las opciones correspondientes a los

Meni Comprobantes comprobantes que se pueden generar de manera
electrdnica

Contiene las opciones que permiten realizar acciones

Menu Procesos . .
similares a la opcién comprobantes pero en loteo o batch

Tabla 2 Menu en la herramienta de Facturacion Electronica del SRI
Fuente: SRI (2012)
Elaborado por: SRI

En la Herramienta de Generacion de Comprobantes Electrénicos publicada por el
SRI (2012) se exponen los siguientes pasos para utilizar la facturacion electronica:
1. Crear la Base de Datos
La base de datos contienen las opciones para examinar y para crear la base de datos.
La opcion de examinar permitira elegir en donde se situard la base de datos y

posteriormente utilizar la opcion de “Crear la Base de Datos™ para crear la misma.
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£3 COMPROBANTES ELECTRONICOS =13

Configuracion ‘ Administracion | Comprobantes | Procesos |

Configuracion Base de Datos

Ubicacion Base Datos Examinar

Crear Base de Datos

llustracion 3 Configuracién de la Base de Datos
Fuente: Herramienta de Generacion de Comprobantes Electronicos
Elaborado por: Direccién Nacional de Desarrollo Tecnolégico
2. Configurar datos del emisor
La opcidn guardar permitira guardar los datos detallados del emisor. Aparecera una
pantalla en donde se deberan ingresar los datos del emisor, una vez ingresados se

procede a guardar y aparecera un mensaje el cual confirma que los datos han sido

archivados.



IMPLEMENTACION DE LA FACTURACION ELECTRONICA EN LA
TELEFONIA MOVIL ECUATORIANA

. COMPROBANTES ELECTRONICOS ) [ s
Configuracion | Administracion | Comprob P

Caracteristicas Generales

RUC:

R

Apeliidos y Nombres

Razén Social:
7

Nombre Comercial:

Direccion Matriz:

ENIMmD

Direccion Establecimiento:

amD

U &
Cédigo del punto

Codigo Establecimiento:

a de Emision
Contribuyente Especial -

Nro Resolucion: @

Obligado a llevar contabilidad: [
I
| Logotimageny: -

Tipo Emisién: NORMAL -

12

Tiempo méxime de espera

para respuesta de Autorizacién: 3= sequndos

Tipo de ambiente: PRODUCCION -

K23
Token para firmar: ANF - Certificado Exportado d -

Guardar

llustracién 4 Configuracién del emisor
Fuente: Herramienta de Generacion de Comprobantes Electronicos
Elaborado por: Direccion Nacional de Desarrollo Tecnol6gico

3. Configurar directorios

En la configuracion del directorio se examina y se elige en donde guardar los

comprobantes electronicos para lo cual se utilizara la opcidn examinar y guardar.
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.
s COMPROBANTES ELECTRONICOS =

Configuracion | Administracion | Comprob Procesos

Configuracién Directorios

Comprobantes Generados Examinar

Comprobantes Firmados Examinar

Comprobantes Autorizados Examinar

Comprobantes no autorizados Examinar

Grabar

llustracién 5 Configuracién de directorios
Fuente: Herramienta de Generacion de Comprobantes Electronicos
Elaborado por: Direccién Nacional de Desarrollo Tecnol6gico
4. Administrar Clientes
En esta area se registraran los datos de cada cliente que posee la compafiia, como
nombre, RUC, direccion, tipo de clientes y correo. Una vez ingresados los datos se
procede a guardar y se verifica que los datos ingresados hayan sido los correctos.
Una vez ingresados la informacion se podra verificar los clientes que han sido

ingresados mediante la opcion “Buscar Clientes” ingresando el nombre y el RUC

del mismo.
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Edl COMPROBANTES ELECTRONICOS =10 x|

Configuracién | Admini i6 | Comprok | Pmcesns|

Creacion de Clientes r Bulisqueda de Clientes r/ Carga Masiva de Clientes ‘

DETALLE DEL CLIENTE

Caracteristicas Generales
Apellidos y Nombres / Razon Social | T @_[
Identificacion = | 4 |
e 7]
=)
7

Direccion

Correo Electrénico

Teléfono Convencional g |
Teléfono Celular é

Guardar Cliente Cancelar

[lustracion 6 Administrar Clientes
Fuente: Herramienta de Generacion de Comprobantes Electrénicos
Elaborado por: Direccion Nacional de Desarrollo Tecnol6gico

5. Administracion de Productos
La opcién de administrar productos permitira registrar y guardar todos los productos
que la compafiia ofrece, ademas se podra realizar examinar la lista completa de los
items guardados y permitird también subir al sistema una lista entera de productos si
la misma se encuentra como texto en el operador.
En la pantalla del registro de los productos se debera ingresar datos principales

como nombre, tipo, valor unitario, cddigo del producto, entre otros.
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Llsix
Configuracion | Administracion | Comprobantes | Procesos |
Creacion de Productos | Bisqueda de Productos | Carga Masiva de Productos | =
Detalle del producto | servicio
Caracteristicas Generales @
Cédigo Principal
Codigo Auxiliar
Tipo de producto BIEN - -
Nombre @
Valor Unitario
Impuestos Aplicables
VA
Seleccione... =
ICE
3174 - ICE - VEHICULOS HIBRIDOS 0 ELECTRICOS CUYO PVP MAYOR A USD, 50,000 HASTA USD 60.000 =
Informacién Adicional 8 g
1. Atributo Descripcion i
2. Atributo Descripckin
3. Atributo Descripcion

r T
Guardar Producte |  Cancelar

[lustracion 7 Administracion de Productos

Fuente: Herramienta de Generacion de Comprobantes Electrénicos

Elaborado por: Direccidn Nacional de Desarrollo Tecnolégico
Sub-menu de facturas
Con los datos antes ingresados se procede a realizar la facturacion con el sub-menu
facturas, el mismo que permitira emitir el comprobante, guardarlo y enviarlo.
Cuando se emite el comprobante, se tendra la opcion de guardarlo localmente o
guardarlo, firmarlo y enviar al SRI para la debida autorizacion.
En la pantalla de emision de facturas se ingresa la fecha, el RUC del cliente, y

posteriormente los productos a facturar. En el caso de que el cliente o el producto no

hayan sido ingresados anteriormente, los mismos podran ser guardados en ese
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momento con la opcion (+). Una vez ingresados los datos solicitados se procede a

dar clic en la opcion “Guardar, Firmar y Guardar”.

E5 COMPROBANTES ELECTRONICDS
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llustracion 8 Procedimiento para emision de facturas
Fuente: Herramienta de Generacion de Comprobantes Electronicos
Elaborado por: Direccidon Nacional de Desarrollo Tecnolégico
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Si la emisidn de la factura no ha tenido problema alguno, aparecera un mensaje el

cual indica que el documento ha sido autorizado por el SRI

Hespuesta % X

Q. El comprobante fue autorizado por el SRI

Aceptar

llustracién 9 Mensaje de autorizacion del SRI
Fuente: Herramienta de Generacion de Comprobantes Electronicos
Elaborado por: Direccidn Nacional de Desarrollo Tecnolégico

En este momento se produce el documento en formato RIDE, el mismo que estara
disponible en la pagina del SRI, cabe indicar que este no debe ser impreso porque no tiene
ningun valor tributario, ademas que se estaria evitando uno de los beneficios que ofrece la

facturacion electronica que es el ahorro del papel.



IMPLEMENTACION DE LA FACTURACION ELECTRONICA EN LA
TELEFONIA MOVIL ECUATORIANA

&5 Eeiareidor s _ o xI
(== O o (== (50% =
||
NO TIENE LOGO |[)% ‘oo
FACTURA
No.  a01032.000981049
HOMERO DE AUTORIZACKON
12042012 12542417600 1320000 1000000 1196
FECHA Y HORA DE 201204 12T12:54 24 6A0-
AUTORIZACION 0500
[T rpep—
AMBIENTE: PRUEBAS =
EMISION: NORMAL
lemcsion  AMUZCHAS S K0K ¥ IROCR
o CLAVE DE ACCESO
....... |
!!!!!! | |||| “MMH|||||II‘||HHII|II|III|III|I I|I|II[HI
uuuuuuuuuuuuuuuu e z
1204204201 17500 1 2210004 1001 0940009200431 214567215
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmm =
Social | Mombres y Apaiicdos: COMNSUMIDOR FINAL RUC /G 9999399993939
e Emiason: _12o4moz o ia Premmsie:
£ et Ly e | Descrhpoca D el
Styia) iy S 2 i Advcicnal  |Oeie Adicona Al Praco Tote
[ i
o
Informacian Adicional .
m
i
a
S
e
= -
4 Tl >
Pagina 1 de 1 I

llustracién 10 Factura en formato RIDE
Fuente: Herramienta de Generacion de Comprobantes Electrénicos
Elaborado por: Direccién Nacional de Desarrollo Tecnolégico
Beneficios de la Facturacion Electrénica
El Servicio de Rentas Internas (2014), promueve la implementacién de la

facturacion electronica, y pone a disposicion los grandes beneficios que este ofrece, por

esta razon, dentro de sus publicaciones sobre este tema muestra los siguientes beneficios:

» Bajo costo en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
» Mayor nivel de seguridad en el resguardo de los documentos
» Eliminacion de costos y espacios por almacenamiento fisico

» Cuidado con el medio ambiente
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» Consulta en linea de validez de transaccion

» Misma validez tributaria que en facturacion fisica, pudiendo mantener asi las dos
modalidades

» Proceso agil y sencillo

» Procesos administrativos mas rapidos y eficientes

Los beneficios antes citados han hecho que las empresas no solo apliquen este
proceso por obligacién o tendencia global, pues el impacto de la facturacion electronica es
palpable en varios paises que ya la han implementado. Los costos por aplicar este proceso
disminuyen entre un 50% y 80% y los mismos se pueden recuperar en aproximadamente
seis meses (Obregon , Gutiérrez, Moreno , & Valenciana, 2014). Segln una publicacion
realizada por el proveedor mundial de plataformas multimedias, PR Newswire (2014),
indica que en el 2012 se han enviado y recibido aproximadamente 15.000 millones de
documentos electrénicos en todo el mundo, ademas de un incremento para este mercado de
un 20 a 30%, cifras significativas que han hecho que los proveedores de estos servicios
aumenten, lo cual pone a disposicion a las empresas una alta gama de ofertas para
implementar el tipo de sistema adecuado en el caso de que no se aplique la herramienta que

provee gratuitamente el Servicio de Rentas Internas.
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La Telefonia Mavil en Ecuador

La telefonia mévil en Ecuador es una de las industrias mas grandes del pais. Segln
la Superintendencia de Telecomunicaciones (Supertel) (2014) hasta Noviembre del 2014
existian 17 millones de abonados, superando a los 16 millones de habitantes ecuatorianos
en la actualidad, lo cual demuestra su alta captacion de clientes. Este sector ha sufrido
grandes cambios, el primer teléfono movil en el mundo tuvo su aparicion en la década de
los 70 con el “radioteléfono” y desde aquel momento crecié a pasos agigantados llegando

en la actualidad a sistemas celulares con alta tecnologia.

En la edicion n°16 de la revista de la Supertel (2012) se muestra la evolucion de la
telefonia movil en Ecuador. El inicio de este servicio fue en 1993 con la operadora movil
Conecel S.A. y Otecel, este duopolio se mantuvo hasta el 2003 en donde ingresa al mercado
la operadora Telecsa que a diferencia de las otras dos, esta pertenecia al sector privado. Las
generaciones del progreso de la telefonia movil empiezan con el servicio de voz y
seguridad de baja de calidad; luego de ello se transforma y cambia a un modo digital
ofreciendo un sistema mas eficiente y completo de llamadas, mensajes de texto o
multimedia, identificador de llamadas, entre otros; luego de esto pasa a la tercera
generacion en donde empieza a ofrecer conectividad, integracion de la mas alta tecnologia
y otras funciones méas personalizadas. Por ultimo llega la cuarta generacion, la misma que
estd representada por “4G”, esta es considerada como la méxima tecnologia hasta el
momento, la misma esta definida como un sistema de sistemas y una red de redes y capaz

de suministrar velocidades de acceso entre 100 Mbps en movimiento y 1 Gbps en reposo.
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El mercado de la telefonia movil ha tenido un crecimiento fuerte en el territorio
ecuatoriano, cuando la tercera operadora empieza a funcionar en Ecuador, el registro de los
teléfonos aumenta un 550%, y para finales del 2013 el porcentaje de penetracion fue del
117%, lo que significaria méas de una linea telefonica por cada habitante. A pesar de que la
evolucion de esta tecnologia haya traido consigo grandes beneficios, también se puede
mencionar que el indice de robos ha aumentado, haciendo que el nivel de control por parte
de las operadoras aumente, representando asi los teléfonos celulares el 40% de los articulos

robados en el momento de un asalto (Supertel , 2014).

Debido a lo antes sefialado, la Superintendencia de Telecomunicaciones exige a los
usuarios empadronar los teléefonos celulares, para que, en caso de ser robados, el cliente
reporte el robo y bloquee el dispositivo. Una vez realizado el empadronamiento, la Supertel
realiza la depuracion de los teléfonos moviles y encuentra duplicaciones del IMEI,

obteniendo los siguientes resultados:
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llustracion 11 Lineas Empadronadas hasta Marzo 2014
Fuente: Revista Supertel Edicion n°22 (2014)
Elaborado por: Supertel
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El estudio dio como resultado un total de 2°557.123 de lineas mal empadronadas lo
que origino el comienzo de nueve procesos administrativos de sancion para las operadoras

vigentes. El estudio también identifico el 50% de nimero de IMEI duplicados e invalidos.

La telefonia movil es sin duda alguna una gran industria en Ecuador, al tener
millones de usuarios, los costos por facturacién deben ser superiores a cualquier otra
industria, ademés de los servicios mensuales, también son facturados servicios adicionales
lo cual duplica y triplica el nimero de facturas que puedan emitir mensualmente. A pesar
de que aun la facturacion electronica no es obligatoria para todas las entidades, el SRI
dispuso que desde el primero de junio del 2014 las telecomunicaciones debian de adoptar

este proceso (Servicio de Rentas Internas , 2014).

Desde que se lo comienza a implementar, las telecomunicaciones empiezan a ver
varias ventajas en cuestiones de procesos y costos. Debido a la importancia que tienen las
telefonias en el mercado ecuatoriano y a la obligatoriedad de la facturacion electrénica para
todas las entidades del pais, se plantea una metodologia para conocer mas a fondo la
facturacion electrénica. en las telefonias, sus ventajas y desventajas y resultados de

implementar este nuevo proceso de facturacion.

Metodologia

Disefio de la investigacion:
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El presente escrito se enfoca de manera cualitativa, el mismo que tiene como
objetivo presentar el proceso de la facturacion electronica y los beneficios que ha tenido la
misma en el sector de las telecomunicaciones, se procede a analizar la investigacion de
manera inductiva basandose en el particular caso de Conecel para asi generalizar los
beneficios a todas las telefonias.

El disefio utilizado en esta investigacion es de tipo descriptivo, se explicara de qué
manera beneficia la facturacion electronica a las entidades que la aplican, asi mismo
mediante la entrevista a un colaborador de Conecel se conocera las ventajas que han tenido
hasta la actualidad utilizando este nuevo proceso de facturacion.

La técnica utilizada en la presente investigacion es la entrevista mediante el
instrumento del internet- via Skype. Se realizan dos entrevistas, la primera es realizada a un
experto en la implementacién de la facturacion electronica, Guillermo Belmonte, Jefe
Nacional de Servicios Tributarios del SRI. La segunda entrevista es realizada a un
colaborador de la empresa de telecomunicaciones Conecel S.A., quien fue uno de los
encargados en el proceso de implementacion. Ambas entrevistas se realizan con el objetivo
de conocer mas detalladamente el impacto que ha tenido hasta el momento la facturacion

electronica, asi mismo las facilidades, costos y dificultades que ha conllevado este proceso.

Resultados
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Segun la investigacion realizada se ha podido conocer que la facturacion electrénica
es sin duda alguna un proceso que beneficia a las compafiias, habitantes y medio ambiente.
Segun las entrevistas e investigacion realizada, se presentan los resultados en los siguientes

subtemas:

Implementacion de la Facturacion Electronica

El proceso de la facturacidn electrdonica, segun Belmonte (2015), tiene sus inicios en
el 2012, en donde se empieza a utilizar este proceso como un plan piloto, en el mismo
participaron 40 empresas, en el 2013 el SRI invita al resto de las empresas para que
comiencen a implementarlo, pero para el 2014 empieza a ser obligatorio para ciertas

empresas, queriendo lograr el total de participacion para el 2015.

El SRI proporciona una herramienta gratuita disponible para empresas que deseen
utilizarla, sin embargo, para empresas mas grandes, sera necesaria la contratacion de un
proveedor externo para la implementacion de un software con mas capacidad y seguridad
para el nUmero de documentos emitidos. La utilizacién de la herramienta dependera del tipo

de empresa.

En el caso de Conecel, el encargado de este proyecto menciona gque la herramienta
de facturacién electronica es contratada por un proveedor de Alemania de alto prestigio, el
cual implemento el software y sera el encargado de los mantenimientos mensuales. Cuando
Claro, o cualquier otra compafiia telefénica que tenga un herramienta de facturacion

externa, emite los documentos, los mismos son enviados al proveedor, el cual sera el
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encargado de realizar una validacion bésica de acuerdo a lo que el SRI requiere, luego este
documento es enviado al SRI para realizar la autenticidad del documento, el documento
retorna al proveedor, el mismo que realiza una accion del envio de correo electronico a los

clientes.

Y

Proveedor ’
de Software

.le hace bien al pais!

3.Seencriptay

1. El usuario emite el
Documento Fiscal
desde su estacion de

N 2. El documento se envia a través
trabajo. se Transforma a del internet al
formato *XML y servidor del SRI.

se adjunta la
firma electrénica.

Proveedor
de Software

5. Se emite el 4. Se en cripta y se
- Documento en formato _envia a traves .del
/" Imprimible y se envia al internet al servidor
E |

" Usuario final. del cliente.

[lustracion 12 Proceso de la Facturacion Electronica
Fuente: Entrevista Colaborador Claro- Encargado de Facturacion Electronica
Elaborado por: Autor

El cliente recibira un correo en donde indica que el documento ha sido emitido y
que esté listo para ser descargado en la pagina oficial de Claro. Para el ingreso a la pagina,
el cliente debera registrarse con un usuario y contrasefia, la misma que debera al momento

de visualizar o descargar los documentos.

En el caso de las dificultades presentadas al inicio y durante la implementacion,

Belmonte (2015) menciona que no hay dificultad alguna y que en todo el proceso las
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compafiias deben de acostumbrarse al cambio. Por otro lado el colaborador de Conecel
afirma que la dificultad presentada al momento es el desconocimiento por parte de los
contribuyentes, quienes aun no saben utilizar la plataforma para descargar las facturas
ademas de que en su mayoria requieren de facturas fisicas y se niegan a recibirlas

electronicamente.

Ventajas y Desventajas de la facturacion electronica

La facturacion electronica ofrece grandes ventajas tanto para el emisor como para el
receptor, por lo que es recomendable implementarla en todas las empresas. La ley
menciona que es importante que el receptor acepte este nuevo proceso por lo que es
necesario incentivar a los contribuyentes para que se unan a este nuevo proceso. Segun la
investigacion realizada, se han determinado ciertos beneficios que ofrece la facturacion
electronica, entre ellos disminucion de costos, cuidado al medio ambiente, disminucion de
espacios de almacenamiento, entre otros. Sin embrago, con las entrevistas realizadas se
pueden mencionar algunos beneficios ya experimentados en las telefonias, los mismos se

detallan a continuacioén:
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Ventajas:

Beneficios
Ecologicos

llustracion 13 Beneficios de la Facturacion Electronica
Fuente: Entrevistas
Elaborado por: Autor

» Beneficios econdmicos

La facturacién electrénica genera beneficios economicos, la impresién en
papel provoca un costo elevado. Asi mismo ocurre con los gastos de Couriers, al
momento de tener un alto numero de clientes, Conecel tenia que contratar a tres
proveedores de distribucion, costo que en la actualidad es casi nulo. La impresion 'y
distribucion de facturas generaba un gasto de aproximadamente USD300, 000 al
mes, sin embargo con la facturacion electronica, esos USD300, 000 se traducen en
el costo por la implementacion del sistema y los costos mensuales se transforman en

aproximadamente USD100, 000 por mantenimiento.
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A continuacion una comparacion ilustrativa de los costos generados:

Factura
electronica

2'000.000 de
facturas mens uales

$300,000 instalacion

¢10,000 en
mantenimiento

llustracion 14 Costos generados con la facturacion en papel y la facturacion
electronica

Fuente: Entrevista Colaborador Claro- Encargado de Facturacion Electrénica

Elaborado por: Autor

Cabe recalcar que el nimero minimo de facturas emitidas es de 2°000.000, este
numero varia de acuerdo a los ingresos extras que se facturen como compra de equipos
celulares, recargas, entre otros. El analisis comparativo es realizado con el nimero minimo

de facturas emitidas.

» Beneficios administrativos

- Almacenamiento

Con la facturacién electronica se reduce el espacio de almacenamiento, al

momento de realizar la facturacion normal e imprimir los comprobantes, los
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documentos iban directamente a una bodega para ser almacenados, la misma que al
pasar el tiempo se iba convirtiendo aun mas pequefia debido al alto numero de
impresiones que se realizaban mensualmente (200 mil facturas fijas mas facturas de
servicios adicionales variables mensualmente).

- Sequridad

Belmonte (2015) se refiere a la facturacion electrénica como un proceso mas
seguro que la facturacién convencional, la misma incluye un emisor, receptor, el
SRI y la firma electronica, a diferencia de la factura convencional que solo incluye
el receptor y el emisor. Ahora el contribuyente ya no tendra peligro de extraviar los
documentos, los mismos estaran almacenados en el correo electrénico, la pagina de
la entidad emisora y en la plataforma del SRI.

Por otro lado, para Conecel, el nivel de seguridad es de suma importancia y
el mismo dependera del proveedor que la compafiia contrate, en el caso de Conecel
el proveedor utilizado es aleméan, el mismo proporciona un alto nivel de seguridad y
de almacenamiento, este debe ser muy amplio por la alta cartera de clientes que
contiene esta compafiia. Por el lado del contribuyente, los mismos tendrdn mas
seguridad en almacenar los documentos y en recibirlo, no podran obtenerlos si no
ingresan a la pagina oficial de la telefénica y con la clave y usuario correspondiente.

- Rapidez en el proceso de recepcion y declaracion

El proceso de facturacién y distribucion de la misma es ahora mucho mas
corta. Anteriormente el plazo entre la emision, impresion, distribucion y entrega era

de aproximadamente 15 dias, actualmente se reduce a 4 dias. A medida que todas
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las compafiias implementan el nuevo proceso, el SRI ird aumentando sus lineas de
autorizacion, lo que hara el proceso més agil para todas las entidades.

Asi mismo se agilita el proceso para las declaraciones. Por el lado del
contribuyente al realizar la declaracion o el anexo de gastos es mas facil almacenar
y encontrar las facturas emitidas en el ordenador o en la nube. Por otro lado, el SRI
tendra toda la informacion disponible en primera mano, antes de que llegue al
contribuyente, para lo cual en el largo plazo no tendra que solicitar los anexos
fisicos.

La facturacion electronica permitira disminuir el ciclo del negocio, el tiempo
de espera y retrasos, y aumentara la productividad de los trabajadores. Los
documentos electronicos seran entregados en pocos segundos a los clientes y los
colaboradores tendran a disposicién mas tiempo para realizar otras actividades.

A continuacion se presenta un cuadro comparativo que muestra el actual
ahorro de tiempo que adquiere Conecel S.A. al haber implementado la facturacién

electronica:



IMPLEMENTACION DE LA FACTURACION ELECTRONICA EN LA
TELEFONIA MOVIL ECUATORIANA

Facturacion en papel Facturacion Electronica
|:| Emisidon de factura: 5 Min |:| Emisidon de factura: 5 Min
D Impresion de factura: 3 sgdos D Impresion de factura: 0 sgdos

D Manipulacién y ensobrado: 1 min D Manipulacién y ensobrado: 0 min
|:| Envio de factura: 10— 15 dias |:| Envio de factura: 4 dias

|:| Archivo de documentos: 5 min |:| Archivo de documentos: 5 sgdos

[ustracion 15 Tiempo invertido en la emision y distribucion de facturas

Fuente: Entrevista Colaborador Claro- Encargado de Facturacion
Electrénica

Elaborado por: Autor

- Eficiencia
La facturacion electronica mejora la eficiencia del servicio otorgado, reduce
el inventario y los faltantes. Asi mismo existe una mejor planeacion en la logistica y
reduccion en la pérdida de los documentos en el proceso de distribucion, mejora la
transparencia en las transacciones realizadas y por Gltimo el proceso de cobranzas se

vuelve més rapido y eficiente.

» Beneficios Ambientales
Razones ecoldgicas y econdémicas son las recalcadas detras del proceso de
facturacion electronica. Sin embargo el beneficio ecologico sobresale como
beneficio en el analisis de este tema. Actualmente, cada afio, el mundo pierde
aproximadamente 90.000 km?, causado principalmente por la indiscriminada tala de

arboles para cubrir las necesidades comerciales del mundo (EI Mundo, 2012).
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El medio ambiente es de suma importancia en el anélisis de este tema, el
impacto que ha provocado la facturacion electronica en los seis meses de
implementacién ha sido alto, ha evitado la tala de aproximadamente 2,500 arboles y
el no consumo del alto nivel de agua necesario para transformar la madera en papel.
Mientras las demas empresas se vayan uniendo al nuevo proceso de facturacion, el

nivel de tala de arboles ira decreciendo.

Con un arbol de 10

afios pueden fabricar | 7
22.500 hojas de papel T ¥ T/
\
Elaborar 1 tonelada de
papel consume 1.000 B / /' £ . /
litros de agua. T O J ) j
1 bombilla de 60 voltios \
encendida 12 horas B ’j ) *’
diarias durante 1 afio L
requiere entre 12.000 y | " j A A A /
24.000 litros de agua. ’ ’ ’ j

=oe .l |
J))) R

3.152 empresas emitiendo en promedio 4.680 facturas electrénicas significa un ahorro anual de 31.470 arboles, mas
de 2 millones de litros de agua, entre 89 y 177 bombillas.

llustracién 16 Representacion del dafio ecoldgico causado por la facturacion en papel
Fuente: (Méndez & Pérez , 2012)
Elaborado por: Autor

Segun la investigacion realizada, con la implementacién de la facturacion

electronica se estaria ahorrando lo siguientes:
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e 2°000.000 de facturas emitidas electronicamente cada mes impide el uso de 4,000
resmas de papel

e Para realizar la impresion de 2°000.000 de facturas se necesita talar un promedio de
40 éarboles al mes y 166,380 litros de agua con lo que se podria cubrir las

necesidades de 600 persona.

1 Arbol: 100 resmas 1 Arbol: 100 resmas

Facturaciénen papel

1 Resma: 500 hojas

Facturas emitidas:
2'000.000

Total al mes: 4,000
resmas

Arboles talados al mes:

1 Resma: 500 hojas

Facturas emitidas:
2'000.000

Total al mes: O resmas

Arboles talados al mes: 0
arboles

40 arboles

b

BJIUQI]D3|= BINloEe

llustracion 17 Analisis ahorro ecoldgico
Fuente: Entrevista colaborador Conecel S.A.
Elaborado por: Autor

Desventajas

Belmonte (2015), menciona que la facturacién electronica no tiene ningun tipo de
desventaja para ninguno de los participantes, al contrario, tiene muchos beneficios para las
empresas, contribuyentes, comercio y economia interna. Sefiala también que este nuevo
proceso fue creado para beneficiar a todos, haciendo disminuir costos, al mismo tiempo que

facilita el control de los tributos por parte del SRI.
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El funcionario de Conecel menciona que para la compafia no existe desventaja
alguna de utilizar este proceso, sin embargo algunas plazas de trabajo se han eliminado
debido a la eliminacién de impresiones y distribucién de facturas. Por ejemplo,
anteriormente Conecel trabajaba con 3 couriers y 2 imprentas, los mismos que debian
realizar ciertas inversiones y contratar personal para cumplir con el trabajo de esta
compafiia. Con la implementacion de la facturacidon electrénica, es posible que estos
puestos de trabajo hayan desaparecido, pues el dejar de percibir USD30, 000 mensuales es
realmente significativo para ellos. Sin embargo afirma que la utilizacién de la tecnologia es

necesaria y que se deben de tomar las medidas para ir a la vanguardia del desarrollo.

Por otro lado, entre las posibles desventajas se pueden mencionar retrasos en el
proceso de facturacion. Si la compafiia tiene deudas con el SRI, el mismo no le dara
autorizacion para sus comprobantes. De igual manera ocurriria con los errores o
inconsistencias que tengan los documentos, en este caso el SRI tampoco autorizarad las
facturas lo cual retrasaria la entrega y cobro de las facturas a los clientes. La instalacion de
software tendra un costo alto el cual la empresa debera incurrir como inversion, ademas de

los costos de capacitacion para los empleados.

Eliminacion del Fraude Tributario

Este tema es uno de los mas importantes y por los cuales se interesa el SRI.
Anteriormente era muy dificil para el SRI llevar un control de los ingresos y gastos

incurridos de cada persona natural o juridica. EI tiempo para presentar los anexos era muy
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extenso lo cual permitia a las entidades maquillar y modificar las informacion con el
objetivo de cancelar menos tributos.

Actualmente, antes de que el documento llegue al receptor, el SRI lo autentica, lo
que quiere decir que el mismo ya tiene la informacidén registrada y no dara tiempo a las
entidades para realizar modificaciones en sus cifras. Con la informacion que el SRI obtenga
podra hacer los cruces debidos y evidenciar si alguna entidad esta evadiendo impuestos.
Anélisis de Resultados

Una vez realizada la investigacion se pueden evidenciar los grandes beneficios que
la facturacién electronica conlleva. La facturacion electronica cumple con los mismos
estandares legales y reglamentarios que una factura fisica, garantiza la autenticidad y la
integridad de la informacion que esta contiene. Para que ambas sean igual de validas
deberan de cumplir con todos los requisitos que el SRI dispone, entre ellos adquirir la firma
electronica, la misma que garantiza el respaldo y confirmacién de la informacion
presentada en el documento, esta podra ser adquirida en las Compaiiias Certificadoras de
Informacion y Servicios Relacionados Acreditadas de derecho publico.

Las facturas emitidas electronicamente podran ser almacenadas y enviadas a traves
de medios electronicos, por lo tanto se muestra a la facturacién electronica como una
version digital de la factura de papel y adicional a lo que esta podria ofrecer, la electronica
permitira almacenarse en soportes digitales manteniendo la seguridad y rapidez de su
busqueda. La firma digital permitird mostrar un documento totalmente confiable e integro

que sera presentado al SRI como un documento vinculante y seguro.
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A pesar que la facturacion electronica ain no ha sido implementada en todas las
compafiias, se han visto ya grandes beneficios econdmicos y administrativos. En este caso
la investigacion se centra en las telecomunicaciones debido a que es una industria grande y
estuvo entre las primeras comparfiias que implemento este proceso. Como primer punto se
menciona a los beneficios econdmicos, sin duda alguna este punto genera un incremento en
las utilidades al final del afio, sin embargo este beneficio para las empresas se convierte en
una desventaja para quienes eran sus proveedores (couriers e imprentas) una vez que se
implementa este proceso se deja de requerir los servicios de estas compafiias, disminuyendo
sus ingresos y con ello el despido de cierto personal que ya no serd necesario para cumplir

con el alto nivel de trabajo que antes se tenia.

El alto volumen de costo por impresion y distribucion ha hecho que muchas
empresas empleen este nuevo proceso antes de ser obligatorio, ademas de ir al mismo paso
que va la tecnologia. Por otro lado se encuentran otros beneficios no necesariamente
econdmicos sino también administrativos, uno de ellos es la rapidez en la entrega de la
factura, la entrega de la misma ya no dependera del tiempo del Courier, sino que se sera
enviada automaticamente por medios electronicos, lo que facilita a su vez la rapida entrega
y pago de la mercaderia o servicios. Asi mismo se agilita el proceso de las declaraciones,
con la facturacién convencional era complicado almacenar en orden todos los documentos
y luego ser organizados para realizar los anexos, actualmente los documentos estaran en la
web para su mejor archivo y en un futuro, cuando todas las empresas ya hayan

implementado este proceso, los soportes del anexo los tendra el SRI desde que los mismos
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fueron emitidos. Esta ventaja beneficia al proveedor y al contribuyente, quien en algunos

casos se le dificulta la declaracion de impuestos y entrega de soportes al SRI.

Por otra parte se encuentra la seguridad. Con la facturacion manual era muy comun
la manipulacion de la informacion y la pérdida de los comprobantes, actualmente no sera
necesario tener soportes fisicos, por el contrario los soportes seran electronicos y estaran al
alcance de los contribuyentes en cualquier momento. En el caso de algunas compafiias, es
comun la perdida de documentos, lo que hacia no contar con los soportes necesarios para la
declaracion de impuestos. Desde el punto de vista de la herramienta de facturacion, ofrece
total seguridad para el respaldo de la informacion, dependiendo el proveedor, la compafiia

contara con ciertos nimeros de respaldos para mantener la informacion segura.

Hoy en dia se estan llevando a cabo varios proyectos en pro del medio ambiente, es
por eso que otro de los beneficios que aporta este proceso es el cuidado de medio ambiente.
El imprimir millones de papel diariamente hacia que la tala de arboles vaya en ascenso v el
consumo de agua sea aun mas grande. Un vez que todas las compafias utilicen la
facturacion electronica billones de arboles dejaran de ser talados y el calentamiento global
dejara en cierta medida de seguir en progreso, el didxido de carbono sera mayormente

absorbido dejando para la atmdsfera el oxigeno.

La disminucidn del fraude tributario es sin duda alguna el beneficio mas grande para
el SRI. Con el proceso manual las compafiias podian realizar modificaciones en el registro
de ingresos y gastos logrando pagar un menor valor en sus impuestos. Al momento que el

SRI recibe los documentos, los mismos seran almacenados por esta entidad, lo que les
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permitira conocer quién es el emisor, que factura y qué consume. Este tipo de estrategia se
puede mencionar como la mas importante para el SRI, pues, al llevar un mejor control de
los documentos emitidos, podran conocer quiénes estan evadiendo impuestos y asi lograr
una mejor recaudacion de valores que permita obtener un mayor fondo para el gasto

publico.

Conclusion y Recomendaciones

La implementacion de la facturaciéon electrénica tiene como principal objetivo
reducir el fraude fiscal y asi incrementar los impuestos recaudados, este instrumento
disminuye la alteracion en la presentacion de los ingresos y las incertidumbres en los gastos
deducibles, lo que provoca el pago minimo de impuestos. Sin embargo, proporciona un
proceso eficiente y eficaz por medio del internet, lo que brinda una mayor seguridad y
soporte de las transacciones realizadas. De acuerdo a los resultados obtenidos podemos
concluir que la facturaciéon electrénica es un procedimiento complejo al inicio de su
implementacién, para llevarlo a cabo se requiere del conocimiento de los lineamientos que
presenta el SRI, ademas de los costos que deben ser incurridos para la contratacién de un

proveedor del software.

El uso de las herramientas de facturacion dependera del tipo de empresa que lo
implemente, en el caso de las grandes entidades deberan de contratar un software externo,

el cual brinde un buen soporte y una maxima seguridad. En el caso de las pequefias
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empresas podran utilizar la herramienta gratuita que ofrece el SRI. La contratacién de un
software externo trae consigo un alto costo, sin embargo, los beneficios futuros son

garantizados si el proceso se maneja correctamente.

En cuanto a los beneficios obtenidos durante la implementacion de la facturacion
electronica de Conecel, se pueden mencionar a varios, sin embargo, se lo ha dividido en el

ambito econdémico, administrativo y ambiental.

En los efectos econdmicos se ha notado un gran impacto en la reduccion de costos,
reduciendo asi el 66% de gastos en impresion y distribucion de documentos. La cartera de
clientes que posee Conecel es superior a las demas operadoras, sin embargo los beneficios
econdmicos sin duda alguna deben de estar presentes en las demas entidades. Los costos de
imprenta, tinta y repartidores son algunos de los costos presentados con la facturacién
convencional. Estos participantes se han traducido a un software y a una red de redes con el

objetivo de minimizar gastos y hacer mas rapido el proceso de entrega de documentos.

De acuerdo a los beneficios administrativos se ha podido notar un proceso mas agil
en la emision y distribucién de documentos al SR1 y al contribuyente. EI tiempo de entrega
de comprobante ha disminuido un 73%, lo que facilita la declaracidn de impuestos. Por otro
lado este proceso es mas seguro para el contribuyente, emisor y para el SRI, los
comprobantes emitidos estaran respaldados en tres vias y el SRI tendra informacion certera
la cual certifica el correcto cumplimiento de los tributos. Al emitir comprobantes mediante

el software de facturacién, también disminuye el almacenamiento, el mismo que se puede
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traducir en ocasiones como un efecto econdmico en el caso de las empresas que alquilan el

espacio para almacenar los documentos.

En el ambito ecoldgico, la facturacion electronica ha jugado un gran papel para su
cuidado. Durante estos seis meses de facturacion electronica en las telefonicas se ha
logrado evitar la tala de aproximadamente 2,500 arboles ayudando de esta manera a
proteger la capa de ozono y mitigar en cierta medida al calentamiento global. A pesar de
este cambio beneficioso, existen adn contribuyentes quienes imprimen la factura emitida
electronicamente, pero a medida que se vayan incluyendo el resto de entidades, los
contribuyentes iran conociendo que el formato XML tiene exactamente la misma validez

que un documento impreso y se evitara la impresion de los mismos.

La relacién costo beneficio se ha expuesto en los resultados. Conecel ha ahorrado
aproximadamente 200.000 dolares en costos de impresion, papel y distribucidn. Se ha visto
la eficiencia en el tiempo, ahorrando 10 dias en la entrega de documentos, lo cual facilita el
control y agilita el pago de las facturas enviadas. Finalmente se produce una disminucion
en el consumo de papel, lo que merma la tala de arboles, representando asi el 100% de

ahorro en papel utilizado previamente en la facturacion.

Para llevar a cabo la facturacion electronica de la mejor manera, las compafiias
deben de saber que el documento electronico es igual de valido que la factura normal, y no
considerar la factura en PDF como un documento valido ante el SRI, pues para que el

mismo sea legitimo debe contener una firma digital, la misma que identifica al emisor del
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documento. Asi mismo debe ser un documento integro y estar en formato ride

(representacion impresa de un documento electrénico).

Este proceso es de gran beneficio para la sociedad en general, la recaudacion justa
de impuestos permitird obtener mas fondos para el gasto publico que logre cubrir
necesidades en salud, educacion, vivienda y subsidios. Este nuevo proceso permitira el
proceso de autoria y la eficiencia en la busqueda de documentos ademas de que los mismos
pueden ser visualizados desde cualquier sitio. Una vez que todas las compafiias de Ecuador
hayan implementado este sistema se veran incentivadas a digitalizar otros tipos de
documentos, alcanzando una mayor eficiencia y ahorro en todas las areas de la empresa.
Para lograr un correcto avance no solo las entidades deben de adoptar este proceso sino
también los consumidores, quienes deben aceptar este nuevo cambio cumpliendo y

aprovechando todo los beneficios que este ofrece.
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