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DISMINUCION DE RIESGOS CASO TPG INARPI

ANALISISDE LA DISMINUCION DE RIESGO EN TERMINALES

PORTUARIOSDE GUAYAQUIL: CASO INARPI TPG.

RESUMEN

El presente caso de estudio constituye a andlisis de |os procedimientos
internos de descarga, almacenamiento y despacho del Terminal Portuario de
Guayaquil, los mismos que se ven afectados por |os riesgos con mayor

probabilidad de reincidencia dentro de la matriz de riesgo.

Para entender |a guia estructurada que se trabaj 0 en este paper, se
presentara lainformacion introductoria y antecedentes que motivaron e estudio
del caso, asi como los objetivosy justificacion del tema para posteriormente

analizar 1os elementos tedricos que |o respaldan.

Al haber conocido cuales eran |os principal es riesgos dentro del Terminal
portuario se procedio analizar las implementaciones establecidas dentro de los

procesos con lafinalidad de mitigar riesgos que conlleven afuturos siniestros.

Finalmente, se evalud € crecimiento en cuanto a movimiento de carga
desde el afio 2006, disminucion del riesgo por medio del andlisis de lamatriz de
riesgo en comparacion a afio anterior, indicadores de satisfaccion a cliente,
variacion de prima pagada y suma asegurada; |o cual nos permitiran demostrar
gue las medidas adoptadas han generado una disminucion de riesgo dentro del

terminal portuario.

Palabras clave: Riesgo, terminal portuario, puerto, siniestros, seguridad,

procedi mientos, concesion
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ABSTRACT
The following study case analyzes the discharge, storage and dispatch
internal procedures of Messrs. Terminal Portuario De Guayaquil, the same that
are affected from the risks with high level of recidivism detailed in the risk

matrix.

In order to understand the structured guide worked on this paper, the
introduction and antecedent’s information, which motivates this study case, is
submit along with the objectives and justification of the theme to further analyzed

the theoretical elements which support the subject.

At the moment the principal risks within the terminal port were detected,
we proceed to analyzed the implementations stablished in the procedures with the

purpose of mitigate the risks which can lead to future casualties.

Finally, it was evaluated the growth regarding cargo movement since
2006, decrease of therisk by the analysis of risk matrix compared to the previous
year, customer satisfaction indicators, variation of premium paid and sum insured,
the same that will allow usto demonstrate that the measures adopted have

generated areduction of the risks within the terminal port.

Keywords: Risk, port terminal, port, sinister, security, procedures, concession
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I ntroduccion

El presente documento presenta una serie de procedimientos estructurados
por mecanismos de seguridad, que pretenden mejorar las acciones portuarias con
lafinalidad de llevar a cabo de maneraeficaz y eficiente sus procesos buscando
minimizar |os riesgos inherentes dentro de sus operaciones, paralo cua se
analizaralos riesgos con mayor probabilidad de ocurrencia dentro de la matriz de
riesgo, variacion de satisfaccion del cliente, variacion de suma aseguraday pago

de prima.

Dentro de los objetivos de nuestro caso de estudio se evaluaray analizara
como el Terminal Portuario de Guayaquil “TPG”, Inarpi, ha adoptado medidas
dentro de sus procedimientos de descarga, almacenamiento y despacho con € fin
de minimizar riesgos dentro del terminal portuario, generando como resultado
brindar un entorno éptimo a sus operarios y un servicio de calidad a todos sus

clientes.

Antecedentes

En el afio 1995, el Ecuador experimentd crecimientos significativos dentro
de las actividades que se desarrollan en |os puertos publicos dedicados a cargas
multipropdsito, contenedores y graneles; viendo como necesidad crear terminales
portuarios privados dentro de la ciudad de Guayaquil que cuenten con la
implementacion de nuevos sistemas e infraestructura de Ultimatecnologia para

soportar |a demanda actual .

La compariia Sudamericana Agencias Aéreas y Maritimas S.A “SAAM”,

lideres en operaciones portuarias y servicios de remolcadores de Chile, [legan al
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Ecuador creando una empresa llamada Ecuaestibas, constituyendo un Terminal
Portuario publico, € mismo que en € afio 2006 pasd a ser privado debido asu
concesion, entregando el manegjo de sus operaciones al Termina Portuario de

Guayaquil, Inarpi S.A.

De acuerdo alo mencionado por Luis Enrique Navas, Gerente Comercial de
Ecuaestibas, |a compafiia se encuentra en la vanguardia del sector maritimo como
resultado de lainversion y manejo de tecnol ogia de Ultima generacion acotando
gue Con esa estrategia hemos logrado nuestros principal es objetivos, que son la
optimizacion de los trabajos, la seguridad y la conservacion del medio ambiente.
Laclave del éxito acanzando se basa en ofrecer a nuestros clientes un servicio

integral y personalizado. (SAAM S.A., 2009)

Dentro de un terminal portuario se encuentran un sin nUmero de riesgos
entre |0s que se pueden destacar: caida de personas, caida de objetos en
mani pulacion, chogue contra objetos inmaoviles /moviles, incendios, exposicion a
contactos el éctricos, exposicion a sustancias nocivas, atropellos, golpes,

contaminantes quimicos, robos, hurtos, etc.

El terminal portuario de Guayaquil “TPG”, se encuentra localizado hasta
laactualidad en lalsla Trinitaria, a sur dela ciudad de Guayaquil, dividido en dos
recintos portuarios denominados TPG1 (donde se llevan a cabo |os operaciones de
exportacion) Y TPG2 (donde se llevan a cabo |os operaciones de importacion),
cuya actividad principal desempefiada entre |os dos recintos es la cargay descarga
de contenedores, gestionando la logistica de aproximadamente 173.000
contenedores en € afio 2014, siendo este e 20% del total de la carga movilizada

por el Ecuador.
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El Terminal Portuario de Guayaquil, se han visto en la obligacion de
adoptar medidas de seguridad, implementando nuevas tecnol ogias dentro de sus
sistemas de control y seguridad parala descarga, almacenamiento y distribucion

de la carga con lafinalidad de disminuir la siniestralidad dentro de sus procesos.

Marco teodrico

Lainsuficiencia de controles en los puertos afectan € buen manejo de sus
recursos y por ende en la consecucion de sus objetivos, ya que a cada objetivo se
le asigna un nivel deriesgo y se adaptan medidas de control para asegurase que

€s0S I esgos sean mitigados.

Para el estudio del caso Inarpi TPG se analizara, su entorno y operaciones,
afin de determinar las medidas implementadas dentro del terminal portuario, por
lo que es muy importante conocer la diferencia entre lo que es un puerto y un

terminal portuario.

Un puerto se define como el Conjunto de espacios terrestres, acuaticos 'y
riberefios, naturales o artificiales, que reiine las condicionesfisicasy de
organizacion para desarrollar actividades y prestar servicios portuarios (Pinedo,
2012), mientras que un termina portuario se conoce a Conjunto de espacios en
puerto e infraestructura 'y superestructura situada en ellos, habilitado para

proporcionar servicios portuarios (Pinedo, 2012).

Stuacion actual Inarpi TPG

Lasinstalaciones del Termina Portuario de Guayaquil se dividen en dos
recintos aduaneros denominados TPG1 Y TPG2. En TPG1 se encuentraun muelle

de aproximadamente 250 metros de largo, en el cua llevan a cabo todas las
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operaciones |ogisticas de exportacion; TPG2 es el terminal designado paralas
operaciones de importacion; sin embargo, |as descargas se realizan en TPG1 para

luego ser trasladadas a TPG2 para su al macenamiento.

A 50 metros del ingreso a TPG1, esta ubicado un puesto UPC de laPolicia
Nacional del Ecuador, en cuya construccion contribuyd econdémicamente INARPI

TPG.

Laseguridad de TPGL1 incluye 83 cAmarasfijas y 10 domos mientras en
TPG2 existen 84 camaras fijas y 9 domos. La movilizacién de contenedores hacia
TPG2 es monitoreado en CCTV por 03 domos, de tal manera que € monitoreo no
tiene puntos ciegos pero existe un proyecto, a mediano plazo, de ampliacién de
camaras de seguridad; 1os 03 domos estan ubicados en € UPC, a ingreso del
puerto Naportec y a ingreso de TPG2. El trayecto entre TPG1y TPG2 es
controlado en el tiempo que demora. La velocidad de los camiones esregulada a

méximo 25 Km/hora.

Después de analizar la ocurrencia de siniestros en las actividades diarias
realizadas dentro de ambos recintos portuarios, se vio lanecesidad de
implementar una matriz de riesgo con lafinalidad de conocer € nivel deriesgo
cual se encuentran méas expuestos dentro de sus operaciones y poder adoptar las

medidas necesarias.

Para expandir nuestro conocimiento tedrico, es importante conocer que un
riesgo se define como una *“combinacién de la probabilidad de ocurrencia de un

suceso y sus consecuencias. Puede tener caracter negativo (en caso de ocurrir se
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producen pérdidas) o positivo (en caso de ocurrir se producen ganancias).”

(Mapfre, 2014)

A partir del estudio realizado ala matriz de riesgo elaborado por €
departamento de control de calidad de Inarpi TPG, seidentifico que los riesgos
que presentan mayor probabilidad de ocurrencia son los siguientes: caidade
carga/perchas, caida de personas, atropellamiento, mal manipuleo de carga, robo,

explosiéon y quemaduras.

Se tomo como referencia los resultados del estudio antes mencionado, por
esta razon los procedimientos sujetos aimplementacion de nuevas medidas de
seguridad fueron los siguientes. Descarga de contenedores, carga sensible, carga
sobredimensionada, carga peligrosa, bodega de carga suelta, despacho de
contenedores, traslado de mercanciaentre TPG1 y TPG2, ingreso de personal

autorizado.

Descarga de contenedores

De acuerdo a procedimiento Descarga de Contenedores No.D-GO-7.1-04
emitido por € representante de la gerencia (TPG Inarpi, 2013), Al momento de
descarga el jefe de operaciones servicio alanave es e encargado de recopilar la
documentacion que ampara la carga “listado de carga” y planos de carga “vessel
planner” para determinar |os contenedores que serén descargados solamente con

Su presenciaen lanave.

El jefe de control operativo el cual selo denomina analistareaizael

andlisis de riesgo diario de la carga de importacién que arribara en cada una de las
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motonaves antes, durante y después de que terminen las operaciones de la carga

de importacion.

Se deberd monitorear todos |os movimientos de la carga de importacion
categorizandola como sensible desde |a descarga, ubicacion, traslado y despacho
de los mismos verificando que se cumplan todas |as medidas de proteccion

establecidas por e termina portuario.

Carga sensible

Seguin lo detallado en el procedimiento Uso de Sellos Electronicos en
Carga Sensible (TPG Inarpi, 2014), en las cargas de alto vaor, € sistemainterno
analiza cada contenedor. Toda la mercaderia sensible, definiéndose como ta a
mercaderia susceptible de robo como licores importados y equipos electronicos
son enviados a TPG2 pero hasta que no sean trasladados, son ubicados en TPG1
en un area especial. Cuando existe mucho tréfico en laAve. Los Angeles, no se

envian contenedores a TPG2.

El analista serd e encargado de determinar el nivel deriesgo delacarga
durante @ atrague de la nave con € fin de designar cua carga de importacion sera
denominada como sensible y |os respectivos contenedores alos que se les deberan

colocar sello satelital.

Al momento de ser colocado un sello satelital en uno o varios
contenedores, se debe informar al jefe de seguridad y alacentral de Circuito
Cerrado de Television “CCTV”, con € fin de confirmar su activacion y procedan

amonitorear dicha carga desde su oficina central.
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L os contendores clasificados como carga sensible son registrados en una
bitacora y seran trasladados inmediatamente a bloque A de TPG2, con €l
monitoreo de ruta por parte de los sefiores CCTV, @ guardia de seguridad de
TPG2 bloque A registraen su bitacoralallegada de los contendores y los reporta
alacentral de CCTV que seran los encargados de vigilar [os movimientosy

alarmas que se presenten.

Durante la estiba incluyen la presencia de un Supervisor de Cargaen
muellesy laronda de 02 supervisores en e area de carga sensible; En caso que un
contenedor de carga sensible sea designado para aforo fisico €l jefe de seguridad
fisicadeberainformar alacentral de CCTV, jefe de patio y jefe operativo €l
listado de contenedores sensibles y con sellos que seran enviados ala zona de
aforo, seraresponsabilidad del jefe de control operativo supervisar que los

contenedores sensibles aforados retornen al bloque A.

Al momento que se proceda a despachar un contenedor que posee sello
electronico, € guardia de turno del bloque A, debe reportar alacentral de CCTV
y jefe de control operativo para su respectivo registro, a momento que dicho
contenedor se encuentre en la bascula de despacho junto con revision previa
aprobada de toda su documentacién, se procederd a solicitar la clave para apertura
del sello electronico alacentral de CCTV, dichos sellos seran entregados a diario

al jefe de control operativo para su debida reutilizacion.

Carga sobredimensionada

En cuanto al manegjo de carga sobredimensionada, de acuerdo a

procedimiento Carga Sobredimensionada (Inarpi TPG , 2014), Cuando un
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contenedor sobredimensionado viagja con destino a Guayaquil, via TPG1, €
“Vessel Planner” se informa del mismo al Jefe de Operaciones de Servicios a
Nave de Inarpi incluyendo fotografiasy € Plan de Estiba. Con esta informacion,
el funcionario de Inarpi selecciona el procedimiento de estibay descarga mediante
el acceso a BAPLIE File, que es un sistema que debe tener cada puerto segun
normas | SO, para proceder a coordinar la disponibilidad de areas de

almacenamiento.

TPG1 cuenta actual mente con equipo para movilizacion apropiada de
carga sobredimensionada que incluyen 05 vehicul os especiaes de una flota de 18,
en el 2014 fue adquirido un camion con cama baja, fabricada para movilizacion de

contenedores sobredimensionados.

Cuando € contenedor sobredimensionado llegaa TPG1, tiene que estar
presente el Jefe de Operaciones de Servicios a Nave para que el contenedor sea
descargado. Se incluyen en contenedores sobredimensionados a carga de vidrios.
En caso de méquinas especiales, como transformadores de ata potencia, Inarpi
solicitael catdlogo del fabricante para conocer dimensiones y recomendaciones de
descarga. Esreglade Inarpi que desde el muelle hasta el lugar donde se
amacenara la carga sobredimensionada no debe existir una distancia mayor de

300 metros.

Las condiciones de carga desde el patio ala entrega del Consignatario/
clientefina se verifican junto a Agente de Aduana, en caso de siniestro, €
operador tiene la obligacion de informar ala Naviera; Al fina de las operaciones

se emite un informe atodas las partes involucradas.
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Fue establecido que dichos equipos / maquinarias sobredimensionadas no
se trasladaran al reciento de importacion TPG2, permaneciendo en un sector

determinado para dicha carga especia dentro de TPG1.

Carga peligrosa

La carga peligrosa, denominada IMO, previamente identificada por el
analista tiene tratamiento especial sdlo como operatividad de acuerdo alo
detallado en e procedimiento Seguridad e Higiene Industrial (TPG Inarpi, 2013).
Toda carga peligrosa contiene en su empague una identificacion donde aparecera
un simbolo detallando e cédigo de riesgo y clase, se utiliza unatabla de
segregacion la cual determina el trato que se le debe dar adicha carga, bajo qué
condiciones debe ser almacenada y con qué carga o sustancia no pueden ser

conjuntamente almacenadas.

En ambos patios, existen zonas delimitadas para almacenar este tipo de
carga ya que su almacenamiento debe ser inmediato por su indice de riesgo,
debido que la exposicion afactores climaticos 0 ma manejo logistico podria

generar un siniestro.

Bodega de carga suelta

De acuerdo a Planos de Implantacién General del TPG mas ampliacion e
Informe de Inspeccion y Evaluacion de Riesgos alas instalaciones (FELVENZA
S.A., 2014), TPG2 cuanta con una bodega de carga suelta con un area de 2000 m2
gue fue ampliada a 3000 m2. La bodega es una construccién con estructura de
acero y cubiertay paredes de laminas metdlicas; no tiene construcciones

adyacentes o colindantes. Cuenta con un area para carga IMO y equipos de
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proteccion contraincendio. La movilizacion de carga se realiza con montacargas
el éctricos, por 1o que la bodega tiene condicionado un area pararecarga de

baterias.

La mercaderia es a macenada sobre racks metdli cos totalmente
identificados. La parte inferior de |os racks tiene protecciones contraimpacto
contra montacargas. Se observo algunas vigas golpeadas y otras deformadas. La

distanciade lacargaa techo es apropiada.

Las paletas estan debidamente enzunchadas e identificadas con €

correspondiente nimero de tarja.

La bodega tiene su propio gabinete de mangueras para proteccion contra
incendios ademés de extintores. El piso de labodega es de hormigdn simpley no
se observaron desniveles, ademas esta convenientemente sefializado. La
ventilacion es forzada con extractores edlicos. Lailuminacion es artificial y

natural.

Despacho de contenedores “Sistema attack™

De acuerdo a Informe de Inspeccion y Evaluacion de Riesgos alas
instalaciones (FELVENZA S.A., 2014) y flujograma, las seguridades que se
encuentran en TPG1 y TPG2 estan acordes a plan Attack, programa de seguridad
implementado por Inarpi desde enero de 2014 en que se recoge la experienciade
Inarpi como operador portuario en Guayaquil. El sistema Attack nacio para
prevenir robos e iniciamente estaba previsto aplicarlo sdlo paraimportacién pero

se decidio ampliarlo a exportacion.
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Para despacho de contenedores, €l transportista debe estar registrado en el
sistema. El sistema permite €l registro de 01 chofer por camion. Si el chofer es
distinto al registrado, €l sistema no permite hacer |a facturacion; Los documentos
requeridos para €l registro del transportista son los siguientes: SOAT, matricula

MTORP, licenciadel chofer.

El sistema Attack validaingreso y salida de contenedores, por eso
es que se decidié ampliarlo a exportaciones, laidentificacion de camiones se hace

mediante d sistema RFID.

El sistema Attack también controlala movilizacién de contenedores desde

TPG1 hasta TPG2.

L os pesos de las cargas son compradas entre € peso manifestado y € peso
recibido. Si existe unadiferenciadel 10%, la carga es nuevamente pesada pero la
novedad es registrada ala Aduana del Ecuador. Si el repesaje sigue siendo mayor

del 10%, € contenedor es retenido.

Para un mayor control en la paginaweb de TPG fue implementado toda la
informacion, estado de codigo de acceso de |los transportistas, placas de vehiculos
gue se encuentran registrados y turnos de despacho de cada contenedor, para que
asi los clientes puedan revisar debidamente previo asu facturaciony si se

encuentra alguna novedad pararetirar su carga.
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De acuerdo a flujograma del sistema Attack 2014 proporcionado por Srta. Ericka
Chinga, jefe de operaciones € proceso correspondiente a ingreso y despacho de

cargaes € siguiente:

Tomar huella
Proceso RFID chofer o
Veificado

N

’ Inicio Proceso

de Salida
Despacho

Barrera Calle y Patio
Cerradas?

Antena
Detecta RFID
Camidn

Generar Comprobante Almacenar Peso
Despacho/Peso
Abre b Patio y se d e,

En caso de repesaje, volver a

empezar
FLUJO: SALIDA DE CONTENDOR DESPACHO Los gis lados pod
ALIZADO AL: 26 MAY 2014 reactivarse por un usuario con
T el nivel de seguridad adecuado
para que vuelva a activarse.

Diagrama 1. Flujo de sistema attack.
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Traslado entre TPG1 Y TPG2

El traslado de mercancias/ carga entre lazona primariade TPG1 A TPG2
y viceversa se encuentra regulado por la Corporacion Aduanera Ecuatoriana, la
cual emitié un manual de procedimientos Operacion de Movilizacion y Traslado
de Mercancias del Almacén Tempora Inarpi entre laZona Primariade TPG1 a

TPG2 (Corporacion Aduanera Ecuatoriana, 2009).

El almacén temporal TPG1 debe elaborar un listado, el mismo que debe
ser distribuido en las garitasde TPG1 Y TPG2, seguridad y Gerencia Distrito
Guayaquil y Departamento de Control de Zona Primaria de la Corporacion
Aduanera Ecuatoriana CAE, detallando |os contenedores que seran trasladados
con una anticipacion minima de una hora antes de que empiece su movilizacion,

la misma gque podréa ser llevada a cabo durante todo € afio incluyendo feriados.

Previo su traslado se colocara un sello de barray dispositivo electronico de
rastreo en cada contenedor, adicionalmente € vehicul o también contara con un

dispositivo derastreo satelital.

En caso de que exista alguna novedad que pueda violar las medidas de
seguridad de movilizacion o traslado de la carga se debera proceder ainspeccionar
la mercaderia emitiendo un “informe de novedades” que debera ser reportado a las

entidades antes mencionadas.

El trayecto entre TPG1 Y TPG2 es patrullado permanentemente por 2
guardias motorizados designados por una empresa de seguridad externa,

vigilancia por medio de camaras.



DISMINUCION DE RIESGOS CASO TPG INARPI 17

Fue establecido tiempo estimado de traslado €l cual es de 15 minutos,
luego de 30 minutos de concluidalasalida/ ingreso del contenedor se enviara
el ectronicamente un archivo ala Corporacion Aduanera Ecuatoriana detallando la

informacion correspondiente a traslado.

Existe unarelacion contractual de Inarpi con una empresa privada de
seguridad armada para acompariar €l traslado de carga. Adicionalmente, las
operaciones de traslado de carga siguen las instrucciones del Manual de
Procedimientos emitido por la Corporacion Aduanera Ecuatoriana que autoriza el

uso de armas de la empresa de seguridad.

Ingreso de personal autorizado

De acuerdo a Informe de Inspeccion y Evaluacion de Riesgos alas
instalaciones (FELVENZA S.A., 2014) , € ingreso aTPG1 Y TPG2 hasido
regulado en e afio 2014, mediante un sistema el ectronico que incluye previo
registro de la persona aingresar alos recintos aduaneros. El reconocimiento de
huella digital es un requisito implementado para el ingreso por medio del
torniquete, donde existen detectores de metales pararegistrar si existen anomalias
de ingresos o egresos no autorizados; adicionalmente, cuentan con camaras de

seguridad.

Capacitaciones

De acuerdo a informe de Actividades de Capacitacion (Inarpi S.A., 2014),
Inarpi TPG lleva a cabo actividades de capacitaciones para sus colaboradores de

|as diferentes areas en materiade:
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BASC (Business Alliance for Secure Commerce) se dictan capacitacion de
gestion del riesgo y elaboracion de manual BASC, buscando concientizar al
personal sobre e sistema de gestion de control y seguridad de la empresa para un

COMErcio seguro.

Capacitacion por parte de los Sres. Avis a jefaturas acerca de manegjo
seguro para evitar accidentes y beneficios de un manegjo ala defensiva; operadores
de maguinas y jefes de patio son capacitados sobre procedimientos a seguir a

momento de g ecutar maniobras dentro de las diferentes zonas.

Adicionalmente cuentan con cursos de formacién para personal técnico y
entrenamientos de area de seguridad fisica con profesionales de acuerdo al tema a

exponer.

M etodologia

Lainvestigacion se llevd a cabo mediante un estudio de casos y controles
al Termina Portuario de Guayaquil tomando como muestra los procedimientos
establ ecidos durante la descarga, almacenamiento y distribucion de cargacon la
finalidad de analizar como |as medidas adoptadas han generado una disminucion

de riesgos.

Serealiz6 un andlisis descriptivo sobre los controles/ medidas
implementadas en procedimientos de descarga, carga sensible, carga peligrosa,
carga sobredimensionada, almacenamiento en bodega de carga suelta, traslado de
cargaentre TPG1 Y TPG2, despacho de contenedores por medio de nueva

tecnologia implementada “sistema attack”, ingresos de persona autorizado, y
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capacitaciones a personal; |os cuales por medio de lamatriz de riesgo se

consideran que tienen mayor nivel de siniestralidad detectado en afios anteriores.

Se analizalas variables cualitativas de | os terminal es portuarios habilitados
desde el afio 2006 - 2013 pararealizar una comparacion por medio de variables
cuantitativas, cantidad de movimiento de carga anual obtenidas de valores

numericos en tablas expuestos en |os resultados posteriormente expuestos.

Se procedi6 arealizar una entrevista con € gerente de operaciones con la
finalidad de determinar como € terminal portuario lleva a cabo sus actividades
diarias y de qué manera ellos eval Uian la efectividad de sus medidas

implementadas.

El método inductivo fue utilizado para obtener |os resultados expuestos
mas adelante. A través de larecopilacion de datos, andlisisy la observacion se

Ilegd a una conclusién partiendo de las diferentes premisas y datos particul ares.

Resultados

De acuerdo a los boletines estadisticos portuarios 2002-2013 elaborados
por e Ministerio de transporte y Obras Publicas (Transporte, 2015) se evidencia
el crecimiento que ha sufrido e terminal portuario en cuanto a movimiento de
carga en comparacion alos otros terminal es portuarios privados que se encuentran

dentro de la ciudad de Guayaquil.
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TERMINAL PORTUARIO
HABILITADD 2002 003 2004 2005 2006 2007 2008 2010 011 012 013

BANANAPUERTO 764284 | 1187.105] 1319345 ] 1494510] 1454889 ] 1646201 123039 | 165a265] 1asseaa]1136568| L1650
DINARI : : : 1560 : : : : : -
ECUAGRAN 103%]  e7sa] wsoe] wmerr| sossi| ssesa] s usam| imass| 2maae]  snaa
FERTIGRAN : : 88| 4375609] 1237.048) 1835701 | 2485210 2250707 ] 2209.607] 2093118
FERTISA sa086] aea7e7| em233| seneos | Lomesis| 13msa7] 7eea:3| corase| o3| exeaws| 328
WousTRIALMOUNERA | 1o3s0a] soose]  7saa3] wonomr| seoni| waae] mam] mser| imss] wisw|  ioase
LA FAVORITA 4291 : : ; : - : ; :
LLIBRIANSA (EX MACASA] g.492 1158 8.057 ERVE B.131 9.883 f.562 1921 4820
mounosDELECUADOR | 1ozeos| 1masa|  sm] mem|  aswr| wssm| mmr| vass : : -
NIRSA nom| 1vas] waw| wBim| nye] emo| w5 x| use| uss] w53
PUERTO HONDO . - -\ 965E1| 138209( 113200 174.200) 140201 210994| E7.280 .
SALICA 1] s17] ] sy 0] s188] e30] ssn] sm] esu] e
VOPAK EX-SIPRESSA 15488 153137 164609 115.110) 128706] 182615] 72312 84178 66982 BR.5M B8.611
SANTORISA (EX CANGEL) 604 1182 6.598 5115 1.794 929 2.564 4419 1736 .
TIMSA wow| wss| g oseo| | =
TERMOGUAYAS - - . . - - 58.351 . - .
TRINIPUERTO seecta| 77e07s| marmol esoar]| sanoan] 1amaon| sxenaz| 7esana| roe3zse| soosia|  sisan
TUNAPAC 727 :
INDUATUN 15.901 4.1 . .
ECUABULK : : : : : : : T EEE] T

T0TAL] 2856.626] 3.07.834] 3320706 3313593 | 4.481.049] 5.999.230] 5.260.991 | 6.039.970 ] 5.892.006 [ 5.841.424] 5073841

KVARIACION] 0% B% 8% 0% % | 3w [ am [ osx [ ax [ e %
Tabla 1. Cuadro comparativo de movimiento de carga por terminales.
Segun los resultados que muestra la tabla antes expuesta, Fertigan, tras

haber iniciado sus operaciones en el afio 2006 se posicionod en primer lugar siendo

el terminal portuario privado con mayor movimiento de carga desde e afio 2008,

demostrando su alta competitividad que ha venido desempefiando atraveés del

tiempo.

Luego de analizar los procedimientos de descarga, almacengje y despacho

de carga se generd la siguiente tabla detallando |as medidas que han sido

adoptadas dentro de las actividades diarias del terminal portuario:
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TIPO DE
RIESGO

PROCEDIMIENTO
ANALIZADO

ACCIONES IMPLEMENTADAS

Robo

Cargasensible

*Creacion de un bloque especia de carga
sensible dentro de TPG1 monitoreado por
camaras controladas desde CCTV y
guardias de seguridad hasta su momento de
traslado a TPG2 donde estan
implementadas |as mismas medidas de
seguridad

* Colocacion de sello satelital controlado
desde CCTV.

* Suspension de envio de carga peligrosa
durante horas pico.

Robo

Despacho de
contenedores

* |mplementacion de nuevo sistema attack
para despacho atodos los contenedores que
ingreses o salgan del terminal portuario.

Robo

Traslado entre
TPG1lY TPG2

* Implementacion de sello de barraméas
sello satelital en contenedores de traslado.

* Aumento de camaras de seguridad en €l
tramo sin punto ciego.

Caidade
carga

Carga
Sobredimensionada

* Creacion de un blogue especial para
almacenamiento de carga
sobredimensionada dentro de TPG1.

* Adquisicion de nueva cama bagja para
evitar volcamientos de carga.

Accidentes
ocupaciones

Carga Peligrosa

* Zona delimitadas dentro de TPG1 Y
TPG2 para almacenamiento de carga MO

* Almacenamiento inmediato de carga
IMO

Almacengje

Capacitaciones

* Capacitacion de gestion de riesgo

* Capacitacion maneo seguro y evitar
accidentes

* Capacitacion de gjecucion de maniobras
dentro de las diferentes zonas del terminal
portuario

* Cursos de formacién para personal
técnico

* Capacitacion de seguridad fisica.

Tabla 2. Cuadro de acciones implementadas dentro de procedimientos.

La evidencia de que dichas acciones implementadas han generado una

disminucion de riesgo e incrementado la eficiencia dentro de |as operaciones

21
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puede ser demostrada por medio de la comparacion de lamatriz de riesgo del afo

actual 2015 con € afio anterior 2014 (referirse a anexo 1).

Dentro de lamatriz de riesgo se detalla € area, proceso, peligro,
expuestos, nivel de exposicion en escaladel 1 - 3 (siendo 1 nivel mas bgjo) y la
probabilidad de ocurrenciaen escalade 1 — 3; la probabilidad es calculada de
acuerdo al nivel de reincidencia que esta expuesto dicho proceso y siniestros

pasados.

Tomando un muestreo de los procesos detallados en la matriz de riesgo se
evidencid una disminucién en cuanto ala variacion que presentan |0s procesos

con probabilidad de ocurrencia nivel 3 en el afio 2014 en comparacién a afio

2015:
) Probabilidad | Probabilidad
Area Proceso Peligro deincidencia | deincidencia
ano 2014 ano 2015
Bodega Despacho de Caidade carga 3 2
carga
Bodega Almacenge | Caidadecarga 3 2
Bodega Almacenge | Chogue/accidente 3 1
Aforo e -
Bodega . - Atropellamiento 3 1
inspeccion
Bodega Apertura Atropellamiento 3 2
Los queindique

Bodega Apertura lahojade 3 1
seguridad

Bodega Apertura | Choque/accidente 3 1

Buqgue Estiba Bah'as bajo 3 1
cubierta

Buque Estiba Golpe 3 2
. Pifias mal

Buqgue Estiba colocada 3 1

Buqgue Estiba Caida de persona 3 2

Reparacion .
Taller del castillo Aplastamiento 3 1
Patio TranSI_to en Atropellamiento 3 2
patio
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Reparacion Aplastamiento
Taller delaquinta completo o 3
rueda parcia
Patio Almacenge Arreglq carga/ 3
lifting

Tabla 3. Cuadro de variacion probabilidad de incidencia afio 2014-2015

De acuerdo atabla proporcionada por € Asistente de Dafiosy Siniestros
TPG, AIG Metropolitana, aseguradoradel Terminal Portuario de Guayaquil, se
aumento la suma asegurada de 10.000.000,00 a 20.000.000,00 en €l afio 2014,
monto que se mantiene hasta el presente; en adicion, € valor delaprimaen € afio
2014 aumentd en un 126,90% en comparacion a afio 2013 debido al incremento
de la suma asegurada, sin embargo, entre e afio 2014 a 2015 la prima disminuyo

en un 15.17% arazdn de la disminucion de siniestros en € 2014.

|ANO| SUMA ASEGURADA |VARIACION DE PRIMA PAGADA |
12012 $ 10.000.000,00 || +44,85% |
12013] $ 10.000.000,00 | -2,22% |
12014| $ 20.000.000,00 || +126,90% |
12015 $ 20.000.000,00 | -15,17% |

Tabla 4. Cuadro de variacion de prima pagada.

Debido alo antes mencionado, de acuerdo alas estadisticas brindadas por
el Jefe Servicio a Cliente TPG, la satisfaccion a cliente haincrementado en el

ano 2014 percibiendo las mejoras brindadas en su servicio.

Comparativo 2011 — 2012 — 2013 - 2014
2011 2012 2013 2014 Variacion
Muestra 8 6 6 10 0%
Regular 13% 0% 0% 0% 0%
Bueno 38% 33% 50% 10% -40%
Muy Bueno | 50% 6/% 50% 90% 40%

Tabla 5. Cuadro comparativo satisfaccion aclientes
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En € afio 2014 se tomo una muestra de 10 clientes donde como resultado
se obtuvo que 10% de los clientes encuestados opinan que el servicio es “Bueno”
y 90% lo calificaron como “Muy Bueno”, cumpliendo el objetivo trazado en €
ano anterior; sin embargo, se propusieron las siguientes oportunidades de mejora
parael ano 2015: finalizar € proyecto de facturacion electronica, continuar con
las reuniones operativas buscando mejorar el servicio y no afecte alos clientes/
rendimientos de lineay revisar megjoras en el departamento documental de naves

tanto en la atencion en registros de bookings.

Conclusion

De acuerdo alatabla 1.Cuadro comparativo de movimiento de carga
detallada en | os resultados antes mencionados, se concluye que el Terminal
Portuario de Guayaquil en al afio 2013 haincrementado sus operaciones
aproximadamente 4 veces mas (378.26%) en relacion al inicio de sus servicios

como terminal portuario privado en e afio 2006.

Luego de analizar |as acciones implementadas dentro de los
procedimientos de descarga, amacenamiento y despacho, se demuestra que dichas
acciones han tenido resultados 6ptimos ya que se puede evidenciar dentro del
primer semestre de la matriz de riesgo del afo 2015 (referirse anexo 1) que existe
disminucion en cuanto ala probabilidad de ocurrencia de un futuro siniestro en

relacion alamatriz del afio 2014.

Como resultado ala disminucion de riesgo, la compariia de seguros AIG
Metropolitanale otorgd a terminal portuario un aumento en cuanto a su suma

asegurada en € afo 2014, por ende, seincremento e valor de laprimaa pagar; sin
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embargo, debido alabaja siniestralidad durante el afio 2014 €l porcentaje de
primaa pagar en el afo 2015 disminuy6 en un 15.17% (Referirse Tabla4 en

seccion resultados).

En laactualidad el Terminal Portuario de Guayaquil halogrado brindar un
entorno Optimo a sus operarios y un servicio de calidad atodos sus clientes, la
misma que se comprueba mediante |las encuestas realizadas a final del afio 2014
donde & 90% de los encuestados califican los servicios como “Muy Buenos”
(Referirse Tabla 5. Cuadro comparativo satisfaccion a clientes en seccion

resultados).

Recomendacion

Fue recomendado mantener |0s procesos actuales ya que han logrado
cumplir con las metas propuestas por SAAM en el afo 2009 brindando un
servicio integral y personalizado, sin embargo, como un terminal portuario esta
expuesto auna gran cantidad y variedad de riesgos sera necesario que se efectlien
auditorias constantes para prevenir posibles riesgos que podrian generar futuros

siniestros.

Ademas es necesario se analicen los procedimientos que en la actualidad
contintian con probabilidad de reincidencia nivel 3 de manera que se implementen

nuevas medidas para mitigar los riesgos en dichos procesos.
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1|Bodega |despacho de carguio sobre carga mal trincada caida de carga operador Propio 3 S
2|Bodega |almacenaje perchar carga perchas en mal estado caida de operador Propio 3 S
3|Bodega [almacenaje perchar carga carga mal manipulada caida de operador Propio 3 S
4|Bodega |almacenaje perchar carga equipo en mal estado caida de operador Propio 3 S
5[Bodega [servicios a la E;iglf ,C arga / piso mojado/aceitoso [choques/accide to Todos 3 S
6|Bodega |servicios a la E‘;ﬂiﬂ'ﬁ’ /c arga / rrpnontacargas 8 exceso choques/accide to Todos 2 S
7|Bodega |aforo & ordenamiento de montacargas sin atropellamiento ﬁs“a”"s Todos 3 S
8|Bodega |apertura extraccion de la montacargas sin atropellamiento usarios & Todos 3 S
9|Bodega [apertura extraccion de la manipulacion cargas L?? que indique estibadore Subcontr 3 S
1|Bodega |servicios a la movilizacion de magquinas en mal choques/accide operador | Propio 3 S
1|Bodega |servicios a la revision de carga en uso de escalas caida de estibadore Subcontr 3 S
1|Buque |estiba trinca/destrinca material de trinca rozadura por estibadore Subcontr 1 S
1|Buque |estiba carguio sobre cabezales con pifias desmembramie| estibadore Subcontr 1 S
1|Buque |estiba elevacion con spreader con canastilla [caida de estibadore Subcontr 2 S
1|Buque |estiba E‘onexién/desconexio bahias bajo cubierta |asfixia tecnicos Subcontr 3 S
1[Buque [estiba fﬂfifq“e/descarga ﬂfﬂh‘fn’;‘ate”a' de caida de carga estibadore Subcontr 2 S
1|Buque |estiba f;‘:gfrq“e/descarga carga mal izada caida de carga | estibadore Subcontr 2 S
1[{Buque [estiba !?nvﬁzt:}ngir on pifias mal rozadura to Demas 3 S
1|Buque |estiba levante de pifias mal ::ra‘\iga/desperfec grueros | Propio 3 S
2|Buque |estiba portalonero material de trinca rozadura portaloner Subcontr 3 S
2[Buque [estiba control material de trinca rozadura celdero Subcontr 3 S
2|Buque |estiba control estibadores |material de trinca rozadura capataz Subcontr 3 S
2[Buque |estiba trinca/destrinca ffﬁg;ife' buque / caida de estibadore Subcontr 3 S
2|Taller  |reparacion de gismontaje/montaje manipulacion de carga caida de boom técnico | Todos 1 S
2| Taller reparacion de gismontaje/montaje manipulacion de carga caida de técnico | Todos 1 S
2| Taller reparacion de gaspmontaje/monataj manipulacion de carga caida de técnico | Todos 1 S
2|Taller  |reparacion de gismontaje/montaje manipiulacion de carga caida de motor técnico | Todos 1 S
2| Taller reparacion de gismontaje/montaje manipiulacion de carga [caida de técnico | Todos 1 S
2| Taller :ig‘ahr'a:ién de gismontaje/montaje manipulacion de carga caida de técnico | Todos 1 S
3| Taller :ig\{ﬁ.—a:ién de gismontaje/montaje manipulacion de carga caida de técnico | Todos 1 S
3| Taller Lciefaracion de gismontaje/montaje manipiulacion de carga [caida de eje técnico | Todos 1 S
3[Muelle Mantenimiento cambio llantas Eﬁtraccién incorrecta caida de llanta VUICiP,izad Propio 1 S
3[Muelle [cambio de cambio de spreader [mala operaciéon caida desde técnico Propio 1 S
3lMuelle ng.lilr?cn de revision motores y mal manejo de los quemaduras / Técnicos Propio 1 | Equipo
3[Muelle [Operaciones traslado de grdas ?:fli,TnaniObra en explosion Técnicos Propio 1 S
3[Muelle mantenimiento cambio de poleas mala maniobra de atropellamiento tecnicos Propio 1 Equipo
3|Muelle mantenimiento Cambio de cable mala sujecion en golpe, caida, tecnico Propio 1 S
3 g/lnurelle/ porteo/traslados |carguio sobre mal funcionamiento caida de chofer | Propio 2 S
3|Muelle |Operaciones traslado de gruas ?:;acllanmaniobra en Corto circuito, tecnico Propio 1 S
4 QA,UGHEIP porteo/traslados [movilizacion de mal funcionamiento choque chofer | Propio 3 S
4|Muelle |cambio de cambio de spreader |mala operacion caida desde tecnico Propio 1 Equipo
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caida de grua

4|Patio |porteo/traslados |carguio sobre retiro anticipado del |+ chofer Propio 2 [ Si
4[Muelle [Mantenimiento |Lubricacion de cable |mala maniobra en caida, golpe, tecnico Propio 8] ‘ 1 Equipo
4|Patio  |transito en patio [prevencion & camiones/portacontene| ?tropellamiento usuarios & | Todos 3 ‘ 3 | Si
4[Muelle [Mantenimiento |Elevador lubricacion |mala maniobra en caida, golpe, tecnico Propio 3 | Equipo
4|Patio recepcion carga |lift off / stack mal funcionamiento caida de supervisor | Propio 8] ‘ 2 Si
4|Muelle |Revision de revision motores y  [mal manejo de los quemaduras / tecnico Propio 3 ‘ 1 Equipo
4|Patio despacho de stack / lift on mal funcionamiento caida de supervisor | Propio E 2 Si
4(Taller |reparacion de desmontaje/montaje[manejo de carga aplastamiento tecnico(s) Subcon 8] ‘ 1 Equipo
5|Patio  |almacenaje arreglo carga / contenedor mal caida de operador Propio 3 ‘ 2 | Si
5|Patio _|conexion, conexion/desconexio|generador en mal incedio tecnicos Subcon :| 2 [ Si
5[Taller [reparacion del |desmontaje/montaje/manejo de carga aplastamiento tecnico(s) Subcon 8] ‘ 3 Equipo
5|Patio  |conexion, conexién/desconexio|cables de ﬁlrictrocutamie tecnicos Subcon 1 ‘ 2 | Si
5|Taller [reparacion de la |desmontaje/montaje/manejo de carga aplastamiento tecnico(s) Subcon <l 3 Equipo
5|Patio conexion, mantenimiento generador en mal incedio mecanicos Subcon 3 ‘ 2 Si
5|Taller |reparacion de desmontaje/montaje|manejo de carga aplastamiento tecnico(s) Subcon 3 ‘ 3 | Equipo
5|Patio despacho de pesaje de carga cabezales con mal atropellamiento bodegueros | Propio E 1 Si
reparacion de ?Elriitlimiimo Subcon ‘
5|Taller |reparacion de desmontaje/montaje|manejo de carga aplastamiento tecnico(s) Subcon 3 ‘ 1| Si
6|Patio  |almacenaje arreglo carga / piso mojado/aceitoso ﬁ?fﬂ“es’aCCide todos Todos E 3 [ Si
6|Taller [reparacion del |desmontaje/montaje/manejo de carga aplastamiento tecnico(s) Subcon 8] ‘ 1 Si
6|Patio  |almacenaje arreglo carga / adoquines en mal tropezon todos Todos 1 ‘ 3 | Si
6|Taller [reparacion del |desmontaje/montaje/manejo de carga aplastamiento tecnico(s) Subcon <l 2 Si
6|Patio despacho de carguio sobre carga mal trincada caida de supervisor | Propio 8] ‘ 1 Si
6|Taller |reaparacion de [desarme de manejo de dafio parcial al llanteros/te | Subcon 2 ‘ 1| Si
6[Muelle [Traslado de grua|Atraque de nave Gruas Grdas Operadores,| Propio E 1 Si
6|Patio despacho de carguio sobre puertas abiertas golpes leves supervisor | Propio 1 ‘ 1 Si
6|Buque |estiba descarga mal cargio camion Caida de carga Estibadores,| Propio 3 ‘ 1| Si
6|General [todos prevencion & uso de celular ?:’,'Eﬁ,s,'m usuarios & | Todos gl 3 [ Si
7|General [todos prevencion & uso de audifonos ?,?,'Eﬁ,s;m usuarios & | Todos 3 ‘ 3 [ Si
7|Patio  |almacenaje arreglo carga / manipulacion de I:,),S que indique usuarios & | Todos 1 ‘ 3 | Si
7|Patio |aforo & desconsolidacion de |manipulacion cargas L?? que indique usuarios & | Todos :| 3 [ Si
7|Muelle |estiba izaje de cabezales con pifias Ef\idf/desperfe grueros Propio 1 ‘ 3 [ Si
7[Patio [aforo & desconsolidacién de |montacargas sin atropellamiento usuarios & | Todos 1 ‘ 3 | Si
7|Muelle |transito en prevencion & portacontenedores atropellamiento todos Todos E 3 [ Si
7 |Patio almacenaje arreglo carga / mal manejo de iwcidentes/caid usarios & Todos 2 ‘ 3 Si
7|Muelle |transito en prevencion & gruas gantry caida de todos Todos 3 ‘ 3 | Si
caidade :|
carna/material
|
8|Muelle |atraque/desatrag|amarra/desamarra |espias golpes amarradore | Subcon J 1| Si




DISMINUCION DE RIESGOS CASO TPG INARPI

30

Subco
8|Muelle |atrague/desatra [amarra/desamarra |escalas ahogado amarrador ntr 1
8|Muelle |atrague/desatra [amarra/desamarra |espias golpes to Dema 3
. . camiones: exceso de |atropellamient
8[Muelle [transito en prevencion & o/ P to Todo 3
; . ruas atropellamient
8|Muelle |transito en prevencion & g o/ P to Todo 3
; ’ ruas gantry: atropellamient
8|Muelle |transito en traslado de equipos g gantry o/ P to Todo 3
. . retiro anticipado del  |caida de grua .
8[Muelle [estiba carguio sobre camion sts o chofer | Propi 2
8|Patio  |despacho de pesaje de carga carga robo Propi 2

Anexo 1.

Matriz de riesgo 2015
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- MATRIZ DE RIESGO TPG 2015
bodega despacho de carga carguio sobre cabezal carga mal trincada caida de carga estibadores subcontratos/propios 1 1
bodega almacenaje perchar carga perchas / pallet en mal estado caida de carga/perchas operador maquina propio ] ]
bodega almacenaje perchar carga carga mal manipulada caida de carga/perchas operador maquina propio ] ]
bodega almacenaje perchar carga equipo en mal estado caida de carga/perchas operador maquina propio 8 ’ 8 ’“
bodega almacenaje arreglo carga / izaje / transito con piso mojado/aceitoso choques/accidentes todos todos 1 1 ’ ’
bodega almacenaje arreglo carga / izaje / transito con montacargas a exceso de velocidad [choques/accidentes todos todos 1 ’
bodega aforo & inspecciones ordenamiento de carga montacargas sin sirenas/alarmas  |atropellamiento usuarios & trabajadores todos 8 ’-
bodega apertura desconsolidacion de la carga montacargas sin sirenas/alarmas  |atropellamiento usarios & trabajadores todos 8 ’ 8 ’
bodega apertura desconsolidacion de la carga manipulacion cargas peligrosas los que indique su hoja de todos todos
bodega apertura movilizacion de carga magquinas en mal estado choques/accidentes todos todos
buque estiba trinca/destrinca material de trinca rozadura/golpe por material de personal abordo subcontrato/propio
muelle estiba carguio sobre cabezal cabezales con pifias desmembramiento estibadores subcontrato
muelle estiba elevacion con canastilla spreader con canastilla caida de personas estibadores subcontrato
buque estiba conexion/desconexion abordo bahias bajo cubierta temperatura alta tecnicos propio
buque estiba embarque/descarga carga suelta uso de material de estiba en malas caida de carga estibadores subcontrato
buque estiba embarque/descarga carga suelta |carga mal izada caida de carga estibadores subcontrato
buque estiba descarga/embarque de contenedor |pifias mal aseguradas golpe personal a bordo/muelle subcontrato/propio
muelle estiba izaje de contenedores cabezales con pifias golpe chofer subcontrato/propio
buque estiba trinca/destrinca golpe con spreader/contenedor caida de personas estibadores subcontrato
patio/muelle/ todos transito uso de celular golpes, atropellamiento personal en patio/muelle/bodega subcontrato/propios/externos
patio/muelle/ todos transito uso de audifonos golpes, atropellamiento personal en patio/muelle/bodega subcontrato/propios/externos
muelle estiba transito en muelle portacontenedores atropellamiento personal a bordo/muelle subcontrato/propio
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muelle estiba transito en muelle gruas gantry atropellamiento personal a bordo/muelle subcontrato/propio
muelle estiba transito en muelle gruas mhc atropellamiento personal a bordo/muelle subcontrato/propio
muelle atraque/desatraque amarra/desamarra espias golpes amarradores subcontrato
muelle atraque/desatraque amarra/desamarra escalas dolphin/lanchas hombre al agua amarradores subcontrato
muelle estiba transito en muelle camiones: exceso de velocidad atropellamiento personal a bordo/muelle subcontrato/propio
patio porteo/traslados carguio sobre cabezal mal funcionamiento stacker caida de carga/material de carga chofer / personal en patio propio
. . retiro anticipado del camion sin .
muelle estiba carguio sobre cabezal s corte de cables de grua personal muelle subcontrato/propio
patio porteo/traslados movilizacion de carga mal funcionamiento cabezal choque chofer propio
. . . . camiones/portacontenedores: X . . .
patio almacenaje transito en patio atropellamiento / accidentes personal en patio subcontrato/propios/externos
. . . mal funcionamiento stacker 5 . . . .
patio recepcion carga lift off / stack caida de carga/material de carga supervisor maquina propio
. . mal funcionamiento stacker 5 . . . .
patio despacho de carga stack / lift on caida de carga/material de carga supervisor maquina propio
contenedor mal alineados, piso
mojado/aceitoso
. . . . . generador / torre electrica en mal |. . . . .
patio conexion, desconexion |conexién/desconexion incedio / descarga de energia tecnicos propio
conexioén, desconexion
. . cabezales . .
patio despacho de carga pesaje de carga atropellamiento personal en basculas propio
. . o adoquines en mal estado X X
patio almacenaje arreglo carga / liftings golpes personal en patio propio
. . carga mal trincada 5 . . .
patio despacho de carga carguio sobre cabezal g caida de carga/material de carga personal en patio propio
X . puertas abiertas contenedores . .
patio despacho de carga carguio sobre cabezal golpes personal en patio subcontrato/propio/externo
. . . . distraccion por uso capturador 5 . .
patio almacenaje registro de movimientos con golpes / atropellamiento personal en patio propio
. . . manipulacion de cargas peligrosas o j K K
patio almacenaje arreglo carga / liftings P 9as pellg los que indique su hoja de personal en patio subcontrato/propio
. . . L manipulacion cargas peligrosas L j j K
patio aforo & inspecciones desconsolidacion de la carga P gas pellg los que indique su hoja de persona en patio subcontrato/propio/externo
" . . manipulacion de carga pesada . L -
taller reparacion de boom desmontaje/montaje de boom P gap caida de boom técnico subcontratos/propios
" . . manipulacion de carga pesada . L -
taller reparacion de spreader |desmontaje/montaje de spreader P gap caida de spreader técnico subcontratos/propios
. j . manipulacion de carga pesada » P .
taller reparacion de desmontaje/monataje de llanta P gap explosion de aro técnico subcontratos/propios
. . . manipiulacién de carga pesada ) . .
taller reparacion de motor desmontaje/montaje de motor caida de motor técnico subcontratos/propios
i j . manipiulaciéon de carga pesada . L P .
taller reparacion de desmontaje/montaje de P gap caida de transmision técnico subcontratos/propios
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" - . . - manipulacion de carga pesada . N L. .
taller reparacion de cilindro  |desmontaje/montaje de cilindro de| P gap caida de cilindro técnico subcontratos/propios
" - . . - manipulacion de carga pesada . N L. .
taller reparacion de cilindro  |desmontaje/montaje de cilindro de| P gap caida de cilindro técnico subcontratos/propios
K . . . . manipiulacién de carga pesada . o . - .
taller reparacion de eje desmontaje/montaje de eje P gap caida de eje diferencial técnico subcontratos/propios
o . Extraccién incorrecta de llanta B . L .
taller Mantenimiento en cambio llantas caida de llanta vulcanizador/ técnico gottwald subcontrato/propio
Mantenimiento en
."., . s . mal manejo de los equipos B L K
taller Revision de equipos revision motores y equipos 380 ! quip quemaduras / electrocucién Técnicos Gottwald o STS propio
; . neumaticos " - L .
taller estiba traslado de grias explosién neuméticos Técnicos Gottwald propio
mantenimiento
. . cable . - .
taller mantenimiento Cambio de cable golpe, caida, fracturas Técnicos Gottwald o STS subcontrato/propio
. trabajo en altura 5 - .
taller Mantenimiento Lubricacion de cable J caida, golpe, fracturas Técnicos Gottwald o STS propio
- L trabajo en altura . . .
taller Mantenimiento Elevador lubricacion caida, golpe, fracturas tecnico Gantry propio
X . . . manejo de carga pesada . . . .
taller reparacion del castillo |desmontaje/montaje aplastamiento completo o parcial tecnico(s) subcontratos/propios
. . . . manejo de carga pesada 5 . . . .
taller reparacion de la quinta |desmontaje/montaje d gap caida a distinto nivel tecnico(s) subcontratos/propios

Anexo 2. Matriz de riesgo 2015




