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Resumen

El presente articulo de aproximacién conceptual tiene como objetivo presentar una recopilacion
informativa a partir de la revisién tedrica de diversos autores especializados en temas de liderazgo y
liderazgo transformacional; para esto se ha realizado un resumen exploratorio abarcando
antecedentes, definicion y caracteristicas del liderazgo en general para poder comprender de mejor
manera el estilo transformacional. La investigacion realizada ha permitido descubrir los beneficios del
liderazgo transformacional asi como su viabilidad de aplicacién en la practica, ventajas y desventajas,
aspectos que deben considerar el lider transformacional y su forma de trabajo con el equipo. A partir
del analisis de diversos puntos de vista enfocados a éste tema se concluye que el liderazgo
transformacional es un potente motor que impulsa la moral de los integrantes del grupo de trabajo
lograndolos motivar para alcanzar los objetivos propuestos y generdndoles el compromiso necesario
sobre ello.
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Abstract

This article of conceptual approximation aims to present an information compiled from the
theoretical review of diverse specialized authors on issues of leadership and transformational
leadership; for this has been done an exploratory summary encompassing backgrounds, definition and
characteristics of leadership in general to better understand the transformational style. The conducted
theoretical research has uncovered the benefits of transformational leadership as well as its viability
application in practice, advantages and disadvantages, aspects to be considered transformational
leader and his way of working with the team. From the analysis of different points of view this issue is
concluded that transformational leadership is a powerful engine that drives the morale of the group of
achieving them work motivate to achieve the proposed goals and generating the necessary commitment
on it
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Introduccion:

Desde el inicio de los tiempos, tanto el hombre
como los animales siempre han demostrado su
necesidad de ser guiado por una autoridad o por
una voz de mando que no solo los pueda dirigir
hacia una meta a la cual desean alcanzar, sino
también los sepa direccionar y tomar decisiones
para su grupo llevandolos al crecimiento y
desarrollo del mismo; a estas personas al mando
de un grupo en todo ambito directamente se los
denomina con el término de “lideres”. Echart y
Rodriguez (2014) sefialan que un lider esta
catalogado como aquella persona la cual inspira
confianza y seguridad a un grupo de personas
quienes por decision unanime lo escogen para
que esté al frente de un equipo, organizacion,
sociedad, etc. y cuyo deber es que mediante sus
decisiones y un trabajo en conjunto éste debe
poder cumplir con los objetivos que se desean
alcanzar.

En la actualidad la sociedad se ha inclinado por
evolucionar su ideologia con respecto a la
realizacion de labores o tareas que dependan de
una actividad compuesta por un grupo de
personas, asi como también sobre la forma de
administrar estos equipos de trabajo. La idea de
gue un jefe, entrenador, capitan, etc, so6lo se
dedigue a dar 6rdenes y a supervisar las
actividades de los demas estd quedando atras
como una forma anticuada de trabajo y que en la
actualidad esta perdiendo mucha fuerza; las
personas mas bien estan optando por optar por
una forma mas funcional para trabajar, como es
introducir y dar la participacion a los lideres
dentro de sus agrupaciones (Robbins & Judge,
1999). Esta metodologia basada en un estilo de
trabajo donde predomine el liderazgo esta
ganando cada vez mas auge en todo tipo de
ambito, debido a que no solo consta en la
obtencién de excelentes resultados sino también
en una mejora de las relaciones personales y por
lo consiguiente un incremento de la eficiencia
productiva de los individuos que conformen un
equipo de trabajo.

En los dltimos afios el uso del liderazgo en sus
diferentes variantes se ha popularizado a nivel
global ya sea en organizaciones, equipos
deportivos, asociaciones politicas y demas,
debido a que aquellas agrupaciones que utilizan
lideres en sus equipos de trabajo son los que se
preocupan por los individuos que los conforman
brindandoles comodidad y confianza de que su
participacion en el equipo es valorada vy
permitiéndoles generar un compromiso mayor con
el grupo para alcanzar las metas deseadas en
conjunto. En otras palabras una persona
comprometida con el grupo es un persona
eficiente (Camacho & Higuita, 2013).

En la actualidad existen diferentes tipos de
liderazgo de entre los cuales el lider escoge aquel
gue mas se acomode a su estilo, tipo de

personalidad de los colaboradores, metas a
alcanzar, etc. Pero entre estos diferentes estilos
de liderazgo existe uno que ha destacado por su
forma practica y distinta de alcanzar metas
basandose en la motivacion hacia el trabajador y
este es el denominado “liderazgo
transformacional” (Ganga & Navarrete, 2014).

Bass (1985) siendo uno de los padres fundadores
de este concepto, indica que el liderazgo
transformacional es una diferente manifestacion
del liderazgo habitual donde el factor
predominante es la motivaciéon hacia los
individuos; mantener animado y entusiasmado al
colaborador resulta ser un potente motor para el
mismo, permitiéndole dar todo de si mismo
logrando un compromiso profundo con la
organizacion.

Este articulo tiene como objetivo mostrar la
cronologia del liderazgo transformacional, asi
como también sus aplicaciones, beneficios y de
igual forma se describiran las caracteristicas que
debe poseer un lider transformacional; todo esto
se lo lograra mediante una aproximacion
conceptual tomando como referencia el punto de
vista de diversos autores expertos en temas de
liderazgo tales como Bass, Burns y Avolio que
permitiran demostrar la viabilidad de usar este
modelo de liderazgo a nivel general.

Para comprender de mejor manera sobre el
liderazgo, es importante poder revisar sus
origenes asi como también sus primeros
planteamientos tedricos los cuales seran tratados
en los antecedentes.

Liderazgo: antecedentes

En el transcurso del tiempo el ser humano ha
logrado desenvolverse desde que colocé un pie
sobre la tierra y evolucionando de tal manera que
ha generado toda una variedad de conocimientos,
ideologias, creencias, sociedades, culturas, etc.
(Ochoa, 2012).

Al pasar el tiempo las personas entendieron que
trabajar en conjunto es una de las claves que ha
permitido el desarrollo del mundo actual tal cual lo
conocemos. Zayas y Cabrera (2010) nos indican
gue aquellos grupos de trabajo de la antigiiedad
es donde los humanos se dieron cuenta que
existen dos tipos de personas: aquellos que
cuentan con la capacidad de dirigir un grupo y
aquellos que necesitan de una direccién para
poder trabajar en grupo; es aqui donde nace el
concepto de liderazgo.

El liderazgo ha estado presente en el mundo
desde épocas remotas como la prehistoria en el
gue descubrimientos arqueoldgicos detallan como
ya en estas pequefias sociedades un hombre
sobresalia ante los demas ya sea por su fortaleza,
inteligencia o demostraba confianza y seguridad
ante el grupo (Zayas & Cabrera, 2010). Este
inicio generé un camino histdrico en donde el
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liderazgo ha estado presente en épocas de reyes,
faraones, generales, presidentes, etc. (Giraldo &
Naranjo, 2014).

No se puede catalogar al liderazgo como un vano
concepto tedrico sin pruebas “fisicas” de su
existencia; grandes trabajos se han realizado en
grupos de personas donde alguien estuvo al
mando de ellos logrando en conjunto crear
grandes maravillas arquitectonicas como por
ejemplo las piramide de Keops en Egipto a finales
del afio 2500 A.C. (Estrada, 2007). Biblicamente
también encontramos un sinnimero de ejemplos
sobre liderazgo como el relato de Moisés y su
salida de Egipto con todo el pueblo de esclavos a
los cuales tenia que dirigir y velar por su
seguridad.

Es importante destacar que el liderazgo a través
de la historia no pasaba desapercibido para los
filosofos entre ellos tenemos:

“Sun Tzu escribi6 la obra El Arte de la Guerra, el
tratado militar més antiguo del mundo, que
conserva vigencia. Este libro es una es una
valiosa guia para los jefes o lideres militares y
administradores ya que posee consideraciones
importantes en relacién con la planeacién, la
organizacion y la direccién” (Estrada, 2007,
p.344).

De la antigua Grecia, Zayas y Cabrera (2010)
sefialan que “Aristoteles, ya en su Politica, decia
que “desde la hora de su nacimiento algunos
estan designados para la sumisién y otros para
mandar” (p.3).

Estos son pocas menciones de las que a lo largo
de la historia grandes personas de renombre
hicieron mencion a cerca del liderazgo,
exponiendo sus ideas las cuales estaban
fundamentas en el hecho de que el liderazgo es
un don con el que se nace mas no algo que se
adquiere con la experiencia. (Giraldo & Naranjo,
2014).

Ya en siglo XX esta teoria fue derrumbada debido
a los estudios que expertos en la teoria del
liderazgo han realizado y en los que exponen una
ideologia contraria la cual dicta que una persona
puede lograr capacitarse para llegar a ser un lider
Giraldo, et al. (2014). En esta misma época Bass
(1990) desarrolld la denominada “teoria del gran
hombre” la cual consistia en diferenciar a aquellas
caracteristicas que distinguian a una persona con
naturaleza de liderazgo de otra la cual no poseia

sus cualidades como tal (Castro & Benatuil, 2007).

Dentro de esta misma linea histérica Castro y
Benatuil (2007) basado en el estudio de Bass
(1990) nos relata que éste ultimo realiz6 estudios
gue buscaban determinar las conductas que
poseian los lideres y de entre los cuales clasifico
4 factores que son: consideracion, iniciacion de la
estructura, énfasis de la tarea y sensibilidad. Con
el tiempo eso termind filtrandose a través de

distintas investigaciones hasta que solo quedaron
como prevalecientes los factores consideracion e
iniciacion de estructura (Castro & Benatuil, 2007).

Bass (1990) dedic6 mucho tiempo en sus
investigaciones sobre liderazgo, tanto asi que
realiz6 una revision literaria de aproximadamente
3000 estudios relevantes; por otro lado Burns
(1978) consideraba que el estudio del liderazgo
resulta ser un fendbmeno que a pesar de los
estudios realizados su compresion  sigue
resultando complicada (Ruiz, 2009).

Es importante poder analizar el liderazgo
tomando como referencia el punto de vista de
autores especializados en ello, es por ese motivo
qgue en la definicidn se expondran los conceptos
gue han establecido segun sus investigaciones.

Liderazgo: definicion

Existen personas que tienen esa grandiosa
capacidad para dirigir a otros individuos en donde
en se suelen utilizar diversos enfoques ya sea
teniendo un acercamiento directo con el equipo
de trabajo o sin una relacién tan estrecha y que
se desenvuelva netamente entorno a lo laboral.
Robbins y Judge (1999) indican que aquellos
individuos que forman parte de un grupo pero que
no cuentan la habilidad para poder dirigirlo tienen
la capacidad de identificar y analizar si la persona
que se ha posicionado al mando del grupo (ya
sea por seleccidn unanime o por diferentes
factores) est&4 o no en lo correcto; y dependiendo
de ello intervendran de alguna forma o
simplemente acataran érdenes.

Estas personas que estan al mando de otras
suelen tener denominaciones dependiendo de la
cultura o localidad en las que se encuentren; lo
comin en el medio es que reciban la
denominacién de jefes o lideres. Gonzalez,
Pefaloza, y Pirela (2011) sefialan que de manera
erronea se han asociado ambos términos a tal
punto de dar a entender que son exactamente lo
mismo, cuando en realidad sus metodologias de
trabajo son totalmente distintas.

Se debe considerar el hecho de que si la idea
inicial de ambas partes es la misma (hablando el
hecho de comprender que una persona esta al
frente del grupo siendo responsables por el
mismo) la manera de trabajo de las dos no lo es;
un jefe esta al mando y éste solo direcciona al
grupo encomendandole actividades a realizar,
supervisando el progreso de las mismas pero sin
llegar a tener un acercamiento profundo con los
participantes por lo que esta situacion les genera
un sentimiento de obligacién y cumplimiento ante
las actividades encomendadas. Por otro lado se
tiene al lider el cual segin Barrera (2012) llega a
tener un acercamiento més directo con el grupo.
El lider no da ordenes ya que para él su
metodologia estd basada en el trabajo en equipo
donde cada integrante aporta con lo que mejor
sabe hacer; también se toman muy en cuenta sus
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ideas e ideales haciéndolos participes del objetivo
gue desean lograr (Ferrer, Clemenza, Romero, &
Rojas, 2000).

El liderazgo no cuenta con un concepto fijo
debido a que diversos autores lo designan de
acuerdo sus experiencias y estudios realizados
pero que igualmente todos cuentan determinados
puntos en comun (Reyes, 2014).

Robbins y Judge (1999) definen al liderazgo
“como la aptitud para influir en un grupo hacia el
logro de una vision o el establecimiento de metas”
(p.385); en otras palabras se interpreta al
liderazgo como la capacidad que tiene una
persona para influir en la forma de trabajo de un
equipo de individuos, esto con el afan de lograr
un objetivo comun.

Segun las investigaciones realizadas por Chavez
(2013) éste sefiala al lider como aquella persona
gue encabeza un equipo de trabajo donde sus
integrantes han aprendido a confiar tanto en él,
como en su forma de gestién, asi como en sus
directrices; esto debido al objetivo compartido que
tienen y que desean alcanzar.

Lupano y Castro (2006) indican: “el liderazgo
puede ser definido como un proceso natural de
influencia que ocurre entre una persona — el lider
—y sus seguidores” (p.108).

Otro concepto sobre liderazgo que es aportado
por Rowe (2001) donde nos detalla como la
capacidad de un individuo para contribuir de
manera positiva en los integrantes de un equipo
para que estos sean capaces de tomar las
mejores decisiones para el grupo, puesto que de
éstas dependen el cumplimiento de objetivos.

Ruiz (2009) citando una publicacion de Bennis
(1990) la presencia del liderazgo es indispensable
en los grupos de personas debido a que la falta
del mismo puede generar la pérdida del
cumplimiento de los objetivos propuestos por
todos.

Gonzélez, et al. (2011, Citado en Gibdo y otros
(2005) p.492) define al liderazgo como ‘“el
proceso de influir en otros para facilitar el logro de
los objetivos pertinentes para la organizacion” (p.
383).

Ya conociendo la definicién del liderazgo hay que
tener muy en consideracion  aquellas
caracteristicas con las cuales podamos reconocer
a un verdadero lider; para ello procederemos a
describir sus caracteristicas.

Liderazgo: caracteristicas

A lo largo del tiempo han salido a la luz grandes
personajes que han sido identificados como
emprendedores y grandes lideres de la historia,
como por ejemplo: Nelson Mandela, Bill Gates,
Martin Luther King, solo por mencionar algunos
(Echart & Rodriguez, 2014). Para Barrera (2012),
estos personajes asi también como muchos otros

cuyas historias han tenido gran impacto para la
humanidad a lo largo del tiempo convirtiéndose
en una referencia directa del término “liderazgo” a
tal punto que las personas los relacionan
inmediatamente con ello.

Para Contreras, Pedraza, y Mejia (2012) una de
las caracteristicas que estos personajes han
demostrado y que por lo general debe tener un
lider es una alta capacidad de dirigir grupos de
personas: estar pendiente de ellas, de sus
emociones, de su trabajo, de sus opiniones; todo
esto conlleva a formar un importante vinculo
social con el equipo de trabajo dando como
resultado una mayor facilidad en la obtencién de
logros. Dentro de este panorama Thomas y
Rowland (2013) mencionan que el liderazgo es
una actividad solamente donde interviene un
equipo de trabajo puesto que donde exista
Unicamente un individuo no existira a quien liderar
0 por quien ser liderado.

Otra caracteristica a considerar es el carisma que
hay que tener para con el grupo de trabajo.
Segun Castro y Benatuil (2007), un lider
carismatico esta lleno de autoconfianza y actitud
por lo que tiene mas apertura con las personas en
el sentido de que estas se mostraran mas
accesibles, colaborativas y participativas dentro
del grupo; esto debido a que los integrantes se
sentiran en un ambiente de confianza y seguridad
con la persona que estd al mando (Gémez, 2006).

Un lider debe ser wuna persona con un
pensamiento ético; ésta es una caracteristica muy
importante a considerar puesto que refleja la
imagen personal del individuo ante los demas vy
los valores que posee (Marlin, Nogueiro, & Llocb,
2013). Para Argandofia (1999) la ética es “la que
nos da las claves de la evolucién a largo plazo de
los valores y preferencias, de los equilibrios
sociales y de la viabilidad misma de la sociedad”
(p.5).

Cuando se habla del lider ético se habla de una
persona responsable, honesta y capaz de
sobrellevar distintas situaciones donde se vean
comprometidos los buenos valores morales que
inculca la sociedad; teniendo esto en cuenta cabe
mencionar que “los valores culturales afectan a lo
que una sociedad valora como bueno o malo”
(Alvarez, Calderon, & Rodriguez, 2011, p.64).

El sentido de la responsabilidad también forma
parte de las caracteristicas que debe poseer el
lider, puesto que una persona que demuestra una
imagen de responsabilidad en su forma de
trabajar permitira que el equipo al que lidera
emule dicha imagen y actien de la misma
manera (Pérez, Bojorquez, & Duarte, 2012). El
cumplimiento de las tareas asignadas creara una
armonia laboral entre individuos lo que dara como
resultado un excelente y fluido trabajo en equipo.

La inteligencia racional es un punto esencial que
debe poseer el lider, ya que significa que este
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poseera una gran capacidad de resolucion de
problemas y conflictos ya sea situacionales o
hasta internos del grupo que maneja (Ferrer,
Clemenza, Romero, & Rojas, 2000). Un lider
inteligente siempre estara generando ideas, asi
como también soluciones, por lo que esta
persona debe ser de un amplio criterio analitico y
con exactitud en la toma de decisiones.

Un lider comunicativo es un lider que avanza con
su grupo. La comunicacion en un equipo de
trabajo resulta ser un factor vital para el progreso
del mismo (Cornejo, 2013). La cabeza del equipo
debe mantenerse siempre en constante flujo
comunicativo y de interaccibn con sus
integrantes; esto debido a lo importante que es
estar al tanto de la situacion, de los problemas,
generacion de nuevas ideas, etc. Para Barrén
(2010) saber escuchar las opiniones y puntos de
vista de las personas permite acercase a ellos
permitiéndoles conocer y entender mas al lider
gue poseen.

Como se ha mencionado en anteriores puntos de
este proyecto, la tarea del lider es ensefiar a su
equipo de trabajo los objetivos de la organizacién
y velar por lograr el alcance de los mismos,
mostrandoles a estos cada uno de los puntos
positivos de los cuales resultaran beneficiados
todos (organizacién, lider y colaboradores) para
gue esta se convierta en la motivacidon y asi
mismo sea el motor que necesitan para el
funcionamiento de los individuos para con el
trabajo y puedan llegar a la meta propuesta
(Barrera, 2012).

Una vez que ha revisado el constructo del
liderazgo; se procederd a tratar la base de este
articulo la cual es el liderazgo transformacional
por lo que se comenzara con Su respectiva
definicion tomando en cuenta los puntos de vista
de autores que han desarrollado investigaciones
en torno a ello.

Liderazgo transformacional: definicion

El liderazgo transformacional es un concepto que
nace a partir de los estudios de James McGregor
Burns quien observé a diferentes autoridades
politicas influir a través de la motivacién a sus
simpatizantes (Pucheu, 2009; Burns, 1978).
Burns fue uno de los iniciadores de esta teoria
pero la cual se complementé y se desarroll6 hasta
alcanzar su concepto final con los aportes de
Bass y Avolio (2006).

El liderazgo transformacional, el cual segun lo
expuesto por Bracho y Garcia (2013) quienes
basédndose en los estudios de Bass y Avolio
(2006), Lerma (2007), Leithwood, Mascall, y
Strauss (2009) y Velasquez (2006); indican lo
siguiente:

“El liderazgo transformacional comprende
un proceso enfocado en la estimulacion
de la conciencia de las personas a fin de

convertirlos en seguidores productivos,
guienes acepten y se comprometan con
el alcance de la mision organizacional,
apartando sus intereses particulares y
centrandose en el interés colectivo” (p.2).

Para Godoy y Bres6é (2013) éste estilo de
liderazgo esta basado en la motivacion que ejerza
el lider frente a su equipo de trabajo y con
respecto a los objetivos de la organizacion.
Rodriguez, Juarez, y Rivera (2015) exponen que
“el lider incita a que los seguidores trasciendan
sus intereses personales en virtud de los
intereses de la organizacion” (p.97).

Un concepto mas practico da Pucheu (2009) al
escribir que el liderazgo transformacional tiene la
capacidad de alterar de manera positiva los
niveles de motivacién de los seguidores de tal
forma que se obtengan resultados sobresalientes
en la productividad de ellos.

Ganga y Navarrete (2014) describen al liderazgo
transformacional como un estilo de liderazgo
basado en una ideologia de cumplimiento de
objetivos, observacion y analisis, ademas de
aportes tantos individuales como grupales de
todos los integrantes del equipo incluyendo al
mismo lider.

Ruiz (2009) basado en lo propuesto por Bass y
Avolio (1994) explica que estos autores catalogan
al liderazgo transformacional como una extension
del estilo transaccional; ambas teorias
introducidas por Burns en la década de los 80
(Burns, 1978).

En el liderazgo transaccional se establece un
proceso en el cual la relacién de liderazgo supone
un intercambio, que puede ser tanto econémico
como psicolégico, entre la figura del lider y los
miembros del grupo, de modo que ambos salgan
beneficiados de dicha transaccion (Castro &
Benatuil, 2007, p.216)

El liderazgo transformacional difiere del
transaccional debido a que deja a un lado la idea
de crear un mero interés en los participantes del
equipo del trabajo, y se enfoca més en crear un
sentido de involucramiento en la organizacion
(Burns, 2003); asi mismo crear un ambiente de
confianza y seguridad en el que pueda quedar
demostrado que si la organizacion alcanza un
objetivo no solo ella ganara sino también todos
aquellos que participaron para alcanzar dicho
logro (Mendoza, 2013).

Mendoza, Ortiz, y Parker (2006) expusieron su
propio concepto sobre este estilo de liderazgo
transformacional indicando q la forma en que éste
se presenta es a través del lider y como éste les
muestra a su equipo un horizonte muy a parte de
sus intereses personales, de tal forma que
puedan pensar en el bienestar de todos los
integrantes del grupo; esto lo hace mediante el
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uso del carisma, la inspiracion, la estimulacion
intelectual o la consideracién individual.

Tabla 1: Definicion de Liderazgo transformacional

AUTOR ANO CITA

Brachoy Garcia | 2013 | El liderazgo transformacional
comprende un proceso enfocado a la
estimulacién de la conciencia de las
personas a fin de convertirlos en
seguidores productivos.

Ganga y | 2014 | Estilo de liderazgo basado en una
Navarrete ideologia de  cumplimiento de
objetivos, observacion y andlisis,
ademas de aportes tanto individuales
como grupales de todos los integrantes
del equipo incluyendo al mismo lider.

Rodriguez, 2015 | El lider incita a que los seguidores
Juarez y Rivera trasciendan sus intereses personales en
virtud de los intereses de la
organizacion.

Mendoza, Ortiz | 2006 | El liderazgo transformacional se
y Parker presenta a través del lider y como éste
le muestra a su equipo un horizonte
muy a parte de sus intereses
personales.

Pucheu 2009 | El liderazgo transformacional tiene la
capacidad de alterar de manera
positiva los niveles de motivacion de
los seguidores.

Ruiz 2009 | El liderazgo transformacional es una
extension del liderazgo transaccional.

Mendoza 2013 | Crea un ambiente de confianza vy
seguridad en el que pueda quedar
demostrado que si la organizacion
alcanza un objetivo no solo ella ganar3,
sino también todos aquellos que
participaron para alcanzar dicho logro.

Godoya y Bresd | 2013 | Este estilo de liderazgo esta basado en
la motivacion que ejerza el lider frente
a su equipo de trabajo y con respecto a
los objetivos de la organizacion.

Fuente: El autor

Una vez revisados las diferentes definiciones
desarrolladas por expertos nos ocuparemos de
conocer los origenes de éste estilo de liderazgo.

Liderazgo transformacional: antecedentes

El liderazgo transformacional segun lo dictado por
Bass (1985) quién destac6 numerosos aspectos
considerados como antecedentes de este tipo de
liderazgo, de entre los cuales menciona factores
propios del individuo y agentes externos como el
ambiente de trabajo y la cultura. Cruz, Salanova,
y Martinez (2013) de manera mas especifica
destacan el origen de los antecedentes dentro de
los siguientes factores como propios del individuo
como son: la personalidad, las emociones, los
seguidores junto con su forma de pensar y

habilidades, las emociones y la motivacion entre
otras mas.

Otro punto de vista aportado por Rodriguez,
Alcover, Rico, y Mirian (2011) sefalan la
existencia de dos tipos de antecedentes: los
internos y los externos. Con respecto a los
antecedentes internos estos escritores mencionan
factores relacionados al equipo de trabajo en
general correspondidos entre si como por ejemplo
los objetivos que debe cumplir el grupo y la
capacidad de mutuo respaldo entre los
integrantes del equipo tanto fisica como
psicolégicamente. Sobre los antecedentes
externos estos mismos autores resaltan el trabajo
de los lideres como agentes de coaching quienes
permanentemente deben crear un ambiente de
motivacion y animos para los integrantes del
equipo de trabajo, de tal manera que se pueda
crear un lazo sélido de compromiso con los
objetivos planteados.

Vazquez (2013) concuerda con los conceptos
anteriores pero adicionalmente aporta que la
agrupacion de todas las caracteristicas y factores
que contribuyen al desarrollo y desenvolvimiento
del grupo de trabajo dan como resultado la
formacién de un lider transformacional completo
el cual pueda estar atento a todas las
necesidades del grupo pero que también logre
alcanzar un crecimiento en conjunto.

Moriano, Molero, y Lévy (2011) hacen una
mencién indicando que dentro de los
antecedentes de este estilo de liderazgo existen 3
factores que son declarados antecedentes entre
los cuales tenemos: “las experiencias vitales del
lider, el contexto organizacional en el que se
desenvuelve y el capital psicolégico organizativo”
(p.337); factores muy relacionados a los
mencionados anteriormente por Rodriguez, et al.
(2011).

Una vez ya conocida los antecedentes del
liderazgo transformacional, se explorara aspectos
como las caracteristicas para poder diferenciarlo
de los diferentes estilos de liderazgo que existen.

Caracteristicas del lider transformacional

Para Marlin, Nogueiro, y Llocb (2013) en el
liderazgo transformacional el lider tiene una
cualidad que lo identifica de manera inmediata y
es la motivaciéon. Ganga y Navarrete, (2014)
conceptualizan al carisma como “una serie de
caracteristicas y cualidades llamativas y
auténticas, que hacen U(nico, excepcional vy
extraordinaria a una persona” (p.460).

Estos mismos autores indican que el lider
transformacional debe ser una persona flexible,
activa, con poder de convencimiento, abierta,
atenta, que transmita confianza y con capacidad
de impulsar al cumplimiento de las metas
propuestas (Ganga & Navarrete, 2014). Todas
estas son caracteristicas esenciales que debe
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poseer un lider transformacional, caso contrario
estamos ante una persona no apta para ejercer
este estilo de liderazgo.

Nader y Solano (2007) mencionan que un
liderazgo transformacional debe poseer
caracteristicas las cuales estén enfocadas en
promover la maxima atencién al equipo de trabajo,
asi también velar por su bienestar y desarrollo
profesional; segun estos autores entre las
caracteristicas necesarias para desempefiar el rol
de lider se necesita ser: motivador, inspirador, un
estimulador intelectual y tener capacidad de
direccion.

El lider transformacional de acuerdo al concepto
de Alonso, Saboya, y Guirado (2010), nos dice
gue éste usa la inspiracion como una importante
herramienta para la evoluciéon de la relacién lider-
seqguidores. El lider inspira al grupo de trabajo
demostrdndoles cuan beneficiados resultardn
tanto ellos como la organizacién, si esta ultima
logra alcanzar el objetivo trazado; se debe
mostrarles que se pueden llegar a obtener
importantes logros mediante el 6ptimo trabajo que
realicen como un equipo bien estructurado y con
la misién clara. Para Alonso, Saboya, y Guirado
(2010) la inspiracion va de la mano con la
confianza que se terminara ganando el lider
frente al grupo del que esta a cargo y esto resulta
ser un factor importante, puesto que la
generacion de confianza hace que el equipo de
trabajo crea en lo propuesto por el lider, en sus
palabras y en la ganancia que obtendran si
mediante ellos la organizacién cumple con su
meta propuesta.

Duran y Castafieda (2015) sefalan que “El lider
transformacional se caracteriza por ser motivador
y por orientarse a conocer a cada uno de los
miembros de su equipo, de manera que les
proporciona retos y oportunidades de desarrollo”
(p.137). Un lider carismatico permite generar
mayores niveles de confianza en el grupo de
trabajo, permitiéndole a los integrantes sentirse
cémodos y seguros de que la persona que esta a
cargo del equipo es alguien tratable y con quién
se puede conversar y/o aclarar dudas. Para
Nader y Solano (2007) el hecho de que un lider
sea carismatico también es una cualidad que le
permite generar un agradable ambiente de trabajo
dentro del grupo, lo cual es una ventaja
importante ya que posibilita un mejor flujo de
comunicacion entre el lider y el grupo o entre los
integrantes del mismo; esto permitird que haya
una retroalimentacion constante entre todos los
participantes del trabajo pudiendo obtener los
resultados deseados.

En una relacién lider-seguidores siempre debe
existir la confianza; el lider debe demostrar ante
SuU equipo que esta capacitado y preparado para
asumir el rol de guia para ellos (Duran &
Castafieda, 2015). Asi mismo el lider debe dar a
conocer a los participantes que también confia en

ellos, en sus capacidades intelectuales y de
resolucién de problemas; mostrarles que él esta
para ellos cuando lo necesiten y que siempre esta
presto a escuchar sus problemas y aportaciones
que mejoren la experiencia del trabajo y del
equipo propiamente dicho. Contreras (2014)
sefiala que ya una vez que el lider haya ganado
la confianza del equipo también ganard su
respeto; el grupo sabra que las decisiones en
conjunto que tomen todos seran cumplidas y
puestas en marcha, lo que dara también razon de
credibilidad de ellos hacia el lider. Hay que
considerar que una vez que los participantes
crean en el lider, automaticamente creeran en la
organizacién, su proposito y metas, pero
sobretodo existira el compromiso hacia ésta
(Barrera, 2012).

Pérez y Camps (2011) basandose en lo publicado
por Burns (1978) nos dice que aquellos lideres
comprometidos con los objetivos de la
organizaciéon y sus valores los cuales estén
basados en la moral y confianza pueden ser
personas capaces de manejar un liderazgo ya
sea del tipo transaccional o transformacional.

Contreras y Barbosa (2013) nos indica que al
igual que otras caracteristicas en comudn que
poseen los lideres, el lider transformacional debe
ser una persona que promueva la comunicacion
entre los integrantes de su equipo de trabajo; esto
es un factor de vital importancia para este tipo de
lider, puesto que un flujo constante de
comunicacion entre los colaboradores y su lider
permiten un mejor funcionamiento del grupo
(Durdn & Castafeda, 2015); asi también permite
un trabajo basado en una retroalimentacién
continua que ayudara no solo a prevenir
inconvenientes, sino también a tener reacciones
rapidas ante algun problema suscitado. Cruz,
Salanova, y Martinez (2013) hace mencién de la
existencia de la estimulacién intelectual que el
lider debe generar en su equipo, lo cual les
permitira desarrollar a sus integrantes una mejor
capacidad de resolucion de problemas, agilidad
en la toma de decisiones, organizacién de ideas y
una proyeccién de futuras situaciones; estas
habilidades deben ser desarrolladas a través del
lider ya sea ensefidndoles lo aprendido en su
experiencia, como también haciendo uso de
herramientas variadas que cumplan con la misma
meta de promover e incrementar sus
conocimientos .

La comunicacion también brinda al lider la
capacidad de transmitir mensajes positivos al
grupo, motivandolos, elevando su autoestima,
estimulandolos positivamente a continuar con el
trabajo y motivandolos a cumplir los objetivos
propuestos; lo cual refleja con exactitud todas las
capacidades necesarias para ejercer un estilo
transformacional de liderazgo (Alonso, Saboya, &
Guirado, 2010).
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Una vez revisado los antecedentes, definiciones y
caracteristicas del liderazgo transformacional, es
de gran importancia analizar los estudios
empiricos que han realizado diversos autores con
el fin de comprobar los beneficios que ha
generado este estilo de liderazgo en la practica.

Liderazgo transformacional: estudios

empiricos

Con el objetivo de aportar al desarrollo tedrico del
presente analisis se enlista una serie de estudios
empiricos para de esta forma poder idealizar y
demostrar de una mejor manera los beneficios de
la aplicacién del liderazgo transformacional en
distintos &mbitos.

Duran y Castafieda (2015) basados en un estudio
realizado por Delgado, Pedraja, y Rodriguez
(2010) analizaron un total de 150 trabajadores
provenientes de dos tipos de organizaciones
ubicadas en Bogota, Colombia. La primera
empresa prestaba servicios informéticos de las
cuales para el estudio se seleccionaron 8
candidatos quienes demostraban establecer un
rol de lider en las agrupaciones y otros 97
trabajadores generalmente seguidores de dichos
lideres; la segunda empresa era un conjunto de
bibliotecas las cuales para el estudio se
escogieron a 6 personas con un rol de liderazgo y
otros 39 trabajadores. Los autores al exponer sus
resultados indican que aunque el porcentaje de
lideres en la organizacién sea de una diferencia
considerable en comparacion a los seguidores,
los primeros igualmente pueden alcanzar a
transmitir su mensaje y conocimientos a los
demas siempre y cuando estos conozcan la mejor
manera de poder hacerlo sin descuidar a ninguno
de los integrantes del grupo.

Otro estudio realizado por Garcia, Romersa, y
Lloréns (2007) los cuales encuestaron vy
entrevistaron a diversos Ceo’s de empresas de
diversas categorias en Espafia quienes han
logrado tener un crecimiento significativo en el
mercado de dicho pais; también en el estudio se
incluyeron consultores y académicos quienes en
total sumaron una muestra de 900 entrevistados
provenientes de diferentes sectores
empresariales. Los autores descubrieron una
relacion considerable y directa entre el liderazgo
transformacional y la innovacién organizativa, asi
también la existencia de una relacion indirecta
entre la vision compartida de los integrantes del
grupo con su aprendizaje organizativo; esto
demuestra la influencia que tiene el liderazgo
transformacional para el desarrollo intelectual a
través de la motivaciébn y como éste afecta al
crecimiento de la empresa en general (Garcia,
Romersa, & Lloréns, 2007).

Godoy y Bres6 (2013) por su lado realizaron un
estudio tomando como muestra a 473 empleados
de empresas industriales y otras 102
provenientes de entidades de caracter financiero;

esto con el objetivo de comprobar su hipétesis la
cual se referia a que el liderazgo transformacional
tiene una influencia directa en la capacidad de
trabajo de los colaboradores a través de
determinados aspectos motivacionales. Para esto
es muy importante que el lider transformacional
cuente con las habilidades necesarias para
motivar a su grupo de trabajo mediante un trato
cordial y demostrando que los progresos que
haya realizado coda trabajador son vitales para
su propio desarrollo profesional y por ende el de
la empresa también. En sus conclusiones detallan
que los trabajadores de la industria textil
reflejaban un mayor empefio en su trabajo incluso
laborando horas extras por voluntad propia; por
otro lado el personal administrativo de las
empresas financieras igualmente incrementaron
su rendimiento obteniendo mejores y mas rapidos
resultados en sus actividades diarias (Godoy &
Breso, 2013).

Por parte De Haro y Garcia (2015) se realiz6 un
estudio el cual tenia como objetivo demostrar la
relacion directa existente entre el liderazgo
transformacional y la inteligencia emocional; ya
que la teoria planteada constaba en que el lider
debe saber manejar tanto sus emociones como la
de los miembros de su equipo. Para esto se
solicitdé de la colaboracion de 190 gerentes de
diversas areas pertenecientes a una compafiia de
servicios muy importante de Espafia la cual
cuenta con una ndomina de 13000 empleados
aproximadamente.

Mendoza (2013) enfocandose en un &mbito
académico planteé la hipétesis que establecia
que el liderazgo transformacional no influye de
manera significativa en el desgaste fisico y
emocional de los colaboradores. Esto queddé
confirmado mediante el estudio realizado con una
muestra de 1515 trabajadores de diferentes
escuelas en México; Mendoza (2013) demostro
gue el cansancio no tiene una relacién directa con
este tipo de liderazgo pero si una conexién
indirecta al momento de que el lider ejerza
demasiada presion en los integrantes del grupo lo
cual no deberia de suceder de manera constante.

Nuevamente Mendoza (2012) para otro de sus
estudios direccionados a instituciones educativas
de nivel medio-superior de México se basd en
una muestra de 110 trabajadores los cuales
seleccionaron segun su criterio a 25 personas
quienes aseguraron tener habilidades y criterios
de liderazgo. Mendoza (2012) pudo constar la
influencia del liderazgo transformacional en los
niveles de satisfaccion de los trabajadores sobre
la institucion para la cual laboran, reafirmando los
criterios de Bass (1985) anteriormente tratados.

Pérez y Camps (2011) en cambio realiz6 una
investigacion en Puerto Rico con una muestra de
200 supervisores de empresas Vvariadas
distribuidos en 112 mujeres y 88 hombres. Se
logré comprobar una tendencia favoreciendo a las
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mujeres quienes demostraron un mayor nivel de
liderazgo transformacional y transaccional en
comparacion a los supervisores varones; con
respecto a otras variables como son:
responsabilidad, puntualidad, voz de mando,
otros tipos de liderazgo, etc. no existian
diferencias relevantes.

Por dltimo Pérez (2012) al estudiar sobre éste
mismo tema en empresas Taiwanesas se
encontré con una relacidon entre el liderazgo
transformacional y sus patentes estaba medida
por la cultura organizacional. Empresas
importantes como 3M quienes fundamentan su
ideologia en el desarrollo de nuevas ideas,
incrementan el factor motivacional para los
trabajadores logrando de esta forma aumentar su
capacidad creativa y su intuicion.

Recomendaciones

Los constantes avances refiriéendose a estrategias
para obtener mejores resultados en las
organizaciones por parte de quienes la componen
han logrado introducir a todos en una
competencia permanente de estrategias para
poder obtener los mejores resultados posibles
con un uso minimo de recursos; y aunque el
factor tecnoldgico apoyen en gran medida a los
buscado es importante tener en mente que las
personas son el recurso mas valioso e
indispensable para no solo cumplir metas sino
también generar nuevas ideas, asi como la
disminuciébn de manera considerable en la
aparicién de errores.

Siempre es recomendable la presencia de
cualquiera de los diferentes modelos de liderazgo
existentes para todo tipo de organizaciones,
grupos, proyectos, etc. Lo que permite desarrollar
las capacidades de los individuos y estos puedan
aportar lo mejor de si mismo para la realizacion
del trabajo.

El liderazgo transformacional es una excelente
opcién inicial para aquellos lideres que no tienen
definido su perfil sobre qué tipo de liderazgo es
de mejor utilizacién para ellos o de cual pueden
obtener mejores resultados con su equipo. El
estilo transformacional es de facil aprendizaje
aunque éste este muy ligado a la personalidad del
lider puesto que si estamos hablando de una
persona con poca paciencia o que simplemente
no sea lo suficientemente cordial generaria un
efecto retroactivo, causando mayores
inconvenientes en el equipo de trabajo (Godoy &
Breso, 2013).

Este tipo de liderazgo tiene apertura total para su
utilizacién en todo tipo de casos y para todo tipo
de lideres, incluso puede combinarse con alguno
de los demés modelos de liderazgo logrando
adaptarse perfectamente a cualquiera de ellos y
mejorar los resultados en su utilizacion (Garcia,
Romersa, & Lloréns, 2007).

Limitaciones y futuras lineas de investigacién

Considerando que el presente articulo es de
revision tedrica las limitaciones del mismo fueron
minimas de entre las cuales se logran destacar
las siguientes:

e Poder contar con datos reales vy
actualizados en su totalidad al afio en
curso permitiria demostrar un panorama
actual para denotar el uso de liderazgo
transformacional en todo tipo de
organizaciones y grupos de trabajo.

e Conseguir informaciéon de al menos un
ejemplo de una persona reconocida a
nivel nacional o internacional por alcanzar
logros importantes aplicando el liderazgo
transformacional como tal, logrando
responder preguntas como: ¢Coémo lo
consiguio? ¢ Qué métodos aplicé? ¢ Cémo
superd problemas internos del grupo de
trabajo?, etc.

Una vez presentadas las limitaciones mas
representativas se procede a presentar una lista
de opciones propuestas para realizar futuras
lineas de investigacion tomando como base el
presente articulo de revisién tedrica:

Un punto interesante a considerar en una
investigacibn es conocer las diferencia y
similitudes existentes del liderazgo
transformacional ejercido por un hombre y por
una mujer; la diferencia de género abarca
diversos aspectos en donde tanto el sexo tanto
masculino como femenino ejercen el liderazgo
con atributos del género propios a su favor pero
también se encuentren con puntos iguales o
similares.

Otro topico importante a investigar es la influencia
gue tiene la personalidad del lider al momento de
ejercer el liderazgo transformacional; esto es de
gran relevancia para las investigaciones futuras
puesto que se debe analizar por ejemplo, el
impacto que tiene wun individuo con una
personalidad amable y tranquila frente a otra mas
activa y fuerte. Seria importante la revisién de
ventajas y desventajas relacionadas al menos a
los tipos de personalidades mayormente vistos en
los lideres transformacionales.

Conclusiones

De acuerdo a la revision de lecturas realizada nos
podemos percatar que el uso del liderazgo
transformacional en cualquier ambito genera
beneficios importantes tanto para el lider, la
organizacion para la cual este afiliado y para los
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integrantes del equipo; todos estos se favorecen
al tener una mejor visién de lo que ganaran al
poder cumplir los objetivos y se empefiaran en
conseguirlo.

Para el liderazgo transformacional no existe
distincién de género, edad, cargo o cualquier otra
variable debido a que lo importante es tener las
actitudes y aptitudes adecuadas para poder
ejercer este tipo de liderazgo; esto se vera
reflejado en la manera en la que nos dirigimos y
actuamos con los miembros del grupo de trabajo.

Mediante los diferentes estudios empiricos
mostrados en este proyecto queda claro cuanto
provecho han logrado obtener las organizaciones
al que sus lideres sean del tipo transformacional;
los cambios han sido significativos frente a su
propio pasado donde no era usado.

REFERENCIAS

Alonso, F., Saboya, P., & Guirado, I|. (2010). Liderazgo
transformacional y liderazgo transaccional: un analisis de la
estructura factorial del Multifactor Leadership Questionnaire
(MLQ) en una muestra espafiola. Psicothema, 495-501.

Alvarez, J., Calderdn, R., & Rodriguez, I. (2011). Liderazgo ético y
regulacién en un escenario empresarial global. Contabilidad y
Negocios, 56-66.

Argandofia, A. (1999). La ética en el liderazgo empresarial ante los
retos del siglo XXI. Barcelona: Documento de investigacion N. 401.

Barrera, A. (2012). La distribucién del liderazgo como estrategia de
mejoramiento institucional. Educ.Educ., 289-301.

Barron, R. (2010). Mas alla del liderazgo empresarial: el coaching.
Revista de la Facultad de Ciencias Contables, 141-150.

Bass, B. (1985). Leadership and performance beyond expectations.
New York: Free Press.

Bass, B. (1990). Handbook of leadership. New York: Free Press.

Bass, B., & Avolio, B. (1994). Improving organizational effectiveness
through transformational leadership. C.A: Sage Publications.

Bass, B., & Avolio, B. (2006). Manual for the multifactor leadership.
California: Consulting Psychologist Press.

Bennis, W. (1990). Cémo llegar a ser lider. Bogota: Norma.

Bracho, O., & Garcia, J. (2013). Algunas consideraciones tedricas
sobre el liderazgo transformacional. Revista Telos, 165-177.

Burns, J. (1978). Leadership. New York: Harper & Row.

Camacho, R., & Higuita, D. (2013). Teletrabajo con calidad de vida
laboral y productividad. Una aproximaciéon a un modelo en una
empresa del sector energético. Pensamiento & gestion, 87-118.

Castro, A., & Benatuil, D. (2007). Estilos de liderazgo, inteligencia y
conocimiento tacito. Anales de psicologia, 216-225.

Chavez, M. (2013). La Influencia del Liderazgo en el Clima
Organizacional, Andlisis de la PYME Ecuatoriana. Quito.

Contreras, A. (2014). El liderazgo transformacional en una institucion
educativa publica. Educacion Vol. XXlll, 7-28.

Contreras, F., & Barbosa, D. (2013). Del liderazgo transaccional al
liderazgo transformacional: implicaciones para el cambio
organizacional. Revista Virtual Fundacién Universitaria Catdlica
del Norte, 153-164.

Contreras, F., Pedraza, J., & Mejia, X. (2012). La mujer y el liderazgo
empresarial. REVISTA DIVERSITAS, 183-194.

Cornejo, H. (2013). La gestion del cambio empresarial y los procesos
de liderazgo vy aprendizaje organizacional. V  Congreso
Internacional de Investigacion y Prdctica Profesional en Psicologia
XX Jornadas de Investigacion Noveno Encuentro de Investigadores
en Psicologia del Mercosur, (pag. 5). Buenos Aires.

Cruz, V., Salanova, M., & Martinez, I. M. (2013). Liderazgo
transformacional: investigacidn actual y retos futuros. Universidad
& Empresa, 13-32.

De Haro, J. M., & Garcia, M. (2015). Inteligencia emocional y
liderazgo transformacional en una muestra de directivos
espafioles: un estudio exploratorio. Ansiedad y Estrés, 71-81.

Delgado, M., Pedraja, L., & Rodriguez, E. (2010). Estilos de Liderazgo
y gestiébn de conocimiento en pequefias empresas. Técnica
Administrativa, 1-13.

Duran, M., & Castafieda, D. (2015). Relacion entre liderazgo
transformacional y transaccional con la conducta de compartir
conocimiento en dos empresas de servicios. Acta Colombiana de
Psicologia, 135-147.

Echart, P., & Rodriguez, J. (2014). Un liderazgo transformacional y
ejemplar: la imagen de Nelson Mandela en Invictus. Empresa y
Humanismo, 7-22.

Estrada, S. (2007). Liderazgo a través de la historia. Pereira: Scientia
et Technica Afio XIII.

Ferrer, J., Clemenza, C., Romero, D., & Rojas, L. (2000). Liderazgo
Corporativo y Crisis Paradigmdtica Universitaria. Convergencia,
151-172.

Ganga, F., & Navarrete, E. (2014). Aportaciones tedricas
significativas sobre el liderazgo carismatico y transformacional.
Utopia y Praxis Latinoamericana, 456-476.

Garcia, V., Romersa, M., & Lloréns, F. (2007). Liderazgo
transformacional: Influencia en la vision compartida, aprendizaje,
innovacion y resultado organizativo. Revista Europa de Direccion y
Economia de la empresa, 25-46.

Giraldo, D., & Naranjo, J. (2014). Liderazgo: Desarrollo del concepto,
evolucién y tendencias. Bogota: Universidad del Rosario.

Godoy, R., & Breso, E. (2013). ¢Es el liderazgo transformacional
determinante en la motivaciéon intrinseca de los seguidores?
Journal of Work and Organizational Psychology, 59-64.

Gomez, R. (2006). El liderazgo empresarial para la innovacidn
tecnoldgica en las micro, pequefias y medianas empresas. Univ.
Empresa, 62-91.

Gonzalez, L., Pefialoza, M., & Pirela, V. (2011). Inteligencia
emocional en el liderazgo gerencial del director de educacion
media diversificada y profesional. Encuentro Educacional, 380 -
394.

Leithwood, K., Mascall, B., & Strauss, T. (2009). Distributed
leadership according to the evidence. Editorial Routiedge Press.

Lerma, A. (2007). Liderazgo emprendedor: cémo ser un emprendedor.
Meéxico: Editorial Thompson.

Lupano, M., & Castro, A. (2006). Estudios sobre el liderazgo. Teorias
y Evaluacion. Buenos Aires: Psicodebate. Psicologia, Cultura y
Sociedad.

Marlin, 1., Nogueiro, J., & Llocb, J. (2013). Innovacidn abierta:
Liderazgo y valores. DYNA - Ingenieria e Industria, 679-684.

Mendoza, I. (2012). Influencia de liderazgo transformacional en
algunas variables de satisfaccion organizacional en personal
docente y administrativo de una institucién publica de educacion
media superior. Revista del Centro de Investigacion, 189-206.

Mendoza, |. (2013). Liderazgo transformacional y desgaste
profesional de personal docente de Escuelas Normales del Estado
de Meéxico. Revista del Centro de Investigacion. Universidad La
Salle, 57-79.

Mendoza, 1., Ortiz, M., & Parker, H. (2006). Dos décadas de
investigacion y desarrollo en liderazgo transformacional. Direccion
de Posgrado e investigacion Universidad La Salle.

Moriano, J., Molero, F., & Lévy, J.-P. (2011). Liderazgo auténtico.
Concepto y validacion del cuestionario ALQ en Espafia. Madrid:
Psicothema.

Nader, M., & Solano, A. C. (2007). Influencia de los valores sobre los
estilos de liderazgo: un analisis segin el modelo de liderazgo
transformacional - transaccional de Bass. Universitas Psychologica,
689-698.

Ochoa, M. (2012). El Liderazgo Etico a la Vanguardia de las
Transformaciones Empresariales. International Journal of Good
Conscience, 1-9.

11



El Liderazgo Transformacional: Una Aproximaciéon Conceptual

Pérez, A., Bojorquez, M., & Duarte, L. (2012). La competitividad
empresarial y el liderazgo. Gest. Soc, 111-124.

Pérez, J.,, & Camps, V. (2011). Manifestaciéon del Liderazgo
Transformacional en un Grupo de Supervisores de Puerto Rico.
Revista de Psicologia del Trabajo y de Las Organizaciones, 17-29.

Pérez, S. (2012). La influencia del liderazgo sonbre el aprendizaje. El
paper mediador del contexto organizativo. Innovar, 141-154.

Pucheu, J. (2009). Liderazgo Transformacional como relacion de
ayuda en enfermeria. Santiago: Universidad de Chile.

Reyes, R. (2014). Liderazgo en el Siglo XXI. Pachuca: Centro
Universitario Siglo XXI.

Robbins, S., & Judge, T. (1999). Comportamiento Organizacional.
México: Ed. Prentice Hall.

Rodriguez, F., Alcover, C., Rico, R., & Mirian, S. (2011). Nuevas
formas de liderazgo en equipos de trabajo. Madrid: Papeles del
Psicologo.

Rodriguez, M., Judrez, F., & Rivera, J. (2015). Evolucion del estilo de
liderazgo de cadetes de la Escuela Médico Militar durante los dos
primeros afios de adiestramiento. Revista Sanid Milit Mex, 92-101.

Rowe, W. (2001). Creating Wealth in Organizations: The role of
strategic Leadership. The Academy of Management Executive, 81-
94.

Ruiz, P. (2009). Ultimas tendencias en el estudio sobre liderazgo.
Revision de la literatura. Cuenca: Facultad de Ciencias Sociales de
Cuenca.

Thomas, M., & Rowland, C. (2013). Leadership, Pragmatism and
Grace: A review. Journal of Business Ethics, 1-13.

Vazquez, A. (2013). Interdependecia entre el liderazgo
transformacional, cultura organizacional y cambio educativo: una
reflexion. Madrid: Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y
Cambio en Educacion.

Veldsquez, L. (2006). Habilidades Directivas y Técnicas de Liderazgo.
Espafia: Editorial Ideas Propias.

Zayas, P., & Cabrera, N. (2010). Enfoques Tedricos en el estudio de la
direccion y el liderazgo, su evolucion. Holguin: ETECSA.

12



