UEES

UNIVERSIDAD ESPIRITU SANTO

Euw Constanie LLHA L
W

FACULTAD DE ECONOMIA Y CIENCIAS EMPRESARIALES

PLAN DE NEGOCIOS

"Propuesta para la creacion de una
compaiia de servicio de limpieza en
Guayaquil”

AUTOR

Marisabel Narvaez Bustamante

SAMBORONDON, ABRIL DEL 2015



Tabla de Contenido

1) JUSEITICACION e vteeiee ettt e e et e e bbb e e e e e e e estbbaae e saeeeeeesaastabeseaeeeesasbraeaeseessansaraseeeeeseeeen 3
2) ProDIEMA @ FESOIVET ..ottt e e ettt e e e ettt e e e e e eetbeeeeeeteeeeeenteeaesastaeeeentbeeesansaeaeanns 4
3) ODJEEIVO GENEIAL...ciiieiiieeeeeee e et e ettt e e ettt e e e e ta e e e et bae e e e tbeeeeenaseeeeensaeaeeansaeasensreeasansreees 6
4) RESUMEN EJECULIVO. ..eiiiuiiieieitiee ettt ettt e e ettt e e ettt e e e etbe e e e e eaaeeeesabbeeeesasebaeeeesseseeenssaeasansbaeeeassaeesenssesesansres 6
L) Y LY Lo T IRV VA 1 o PSP 7
B) IMIEEAS . uvvvveiieeeeeetitee et eeee ettt e e et ee b e e e e e et ee bbb e e e e eesaa bbb e e aaeeeeaa e aaaabaaraaaeeeaa bbb aaaeeeeeanbbaaataeeeeaaarrearrares 7
WA VA o1 1o Yo =Y == Y PSP 8
8) ANALISIS AE IMEICAUOS ....eeieeteiee et ettt ettt e e ettt e e ettt e e e e te e e e e eaaaeeeeetbeeeseesabseeeeassaeaeessaeasansrasasnssseeessseeans 9
0 Y T g or= Yo (o @] o] =1 4 1Y/ o SRR 9
8.2 ANALISIS PESTAL. ..ttt ettt ettt b e st at e st e sttt e et et e ettt e be e bt e be e bt e sbeesheesheesaeesaeesaeeeaeas 10
(oo Aol o HAT TP TP S PSPTUPRUPPOPRTO 10
[=ole] g o T4 Yoo LU OSSP PRPRPP 11
Yool | T PP P PSPPSR PRROPRTPRRTPRUPOUIN 11

B E=Tol g Vo) o T={T oo 1O TR URR OO UURROPURRRNt 12

F AN g a1 o1 1=T0 1 -] T TP U TP SRR 12

[T == | SRR 13

8.3 ANALISIS FODA ...ttt ettt st sttt s bttt e e e e bt e bt e bt e bt e b e e nhe e sheesaeesaeesaeeeaeas 14
FOTTAlEZAS ...ttt et e b e bt b e s e sttt et ettt b e b e e nhe e saeenneennees 14

(D] o] [To Yo [=T OOV U R PPROTOUSROURPOPO 14

(0] oToT i d¥] oo F=To [T USRS 15

LYo A T=T g = = L PP 15

8.4 Analisis de las 4 Ps (Producto, precio, plaza, promocion)........ccceeeeciieeeiiiieeeiiieeeccreeeesiveeeesvnee e 15

(e doTe [0l o T TP TSP PSP UPRUPRPPRO 15

o =TT TP 16

(o] 2 TP P RPN 16

[ o Y0 Yo Te] o OO OO OSSO UPUPRUPPR 17

8.5 Analisis de 1a demanda y OfEITa.....c..uiii ettt et e e e ra e e e eara e e e e araeaean 17
(D210 T Lo - OSSP UPRUPPRPP 17



(@] =Y = J U 23

8.6 Estrategia de diferenCiaCion ..........ocueiii ittt et e et e e e ta e e e e arae e e eearaeaens 24
8.7 Canales de DisStriDUCION.......couiiiiiieriieeeteree ettt s b e she e saee s s saee e 24
SN g E= LT ) o 1] =1 417/ JR PSP 25
9.1 Localizacién y descripcion de 1as iNnStalaCiones........cuueeeeiiiiiiciiie e 25
9.2 METOdOS & PrOAUCCION .....eiii ittt ettt e ettt e e e ettt e e eebb e e e eeatabaeeeeeaseeeeesaseesessaeesesteeanns 25
Utensilios y productos de IMPIEZa ........eeeieeiiieciiiiieee ettt e e rre e e e e e e e naraeee e e e e e nnnnes 26
[0 g oo [l [T o] oY (T2 TSRS SRPR 27

RO Y ok [ol o - 1o I 01y =1 F= Yo F- 1RSSR 27
9.4 Cadena de abasteCimIBNTO ....c.cecuiiiiiiieeeee ettt sttt et 27
9.5 RECUISOS NUM@NOS ..cutiiiieiieiiesite ettt sttt sttt ettt et e bt e bt e beesbeesbeesbeesanesanesmnesanes 28
10) ANGLISIS FINANCIEIO ..eiiiiiiieeieiiee ettt eette e ettt e e ettt e e e eetteeeeebaee e e eeabaeeeeasbaeeeansaeeeeastaeeesasseeasaseseennns 29
10.1 Estado de Resultados proyectado @5 af0S ...ccceeeciiiiiiiee ittt 29
(KO S [ fo N [ o P T o o 1Yot - o [ ST 29
10.3 Andlisis del PUNto de EQUIlIDIIO......cciccuiiiie ettt e e e e e e e 30
10.4 Analisis de SeNSIDIlIdad ........cccueeiiiiiiii e 31
10.5 INAIiCAdOres FINANCIEIOS ......eeiuiieiiiieiiiiesite ettt e st e et e st e e e bee e sabeesabeesreeesaeeesareesneenas 33

) o [ol [0 (o o 1= TP PROTOTSRPRR 34
i (5 LT LT o T T L TP PR TOUSRPRPN 36
TR Y 1= o PP OPTPT 38

1) Justificacion

Se elaborard un plan de negocios que incluya una estimaciéon de demanda, un anélisis
operativo, y andlisis financiero, para determinar la factibilidad de la apertura de una compaiia de
servicio de limpieza que logre satisfacer la creciente demanda de empresas en el Ecuador,
especificamente en el sector de la Via Daule de Guayaquil. Esto con el fin de iniciar un negocio

competitivo y con potencial de crecimiento y rentabilidad.



El propésito es implementar un plan de negocios de una empresa de limpieza que ofrezca
sus servicios dentro de un adecuado manejo de la higiene y sanidad ambiental, procurando la
calidad profesional y bienestar de la sociedad. La empresa satisface la necesidad de limpieza en
las instalaciones de diferentes entidades que por diferentes motivos les conviene contratar a una

compaiiia externa a realizar este tipo de trabajo.

2) Problema a resolver

Actualmente en Ecuador, existe una creciente demanda de contratar servicios de limpieza
para compaiiias, ya que sus duefios buscan obtener el servicio por parte de empresas externas,
debido a que esto disminuye el costo de personal. En Guayaquil, actualmente existen varias

compafifas que ofrecen este tipo de servicio.

La limpieza es fundamental para la imagen corporativa de todo tipo de negocio, ya sea
desde el punto de vista de los clientes o de sus empleados. Un lugar de trabajo ordenado y limpio
ayuda al buen desempeiio de sus trabajadores, a sentirse comodos y a proteger su salud. Hay
sociedades o ambientes higiénicos y antihigiénicos, saludables o no saludables. Y el estado de
salud de sus individuos dependerd, en buena parte, del estado de salud del medio en el que viven;

es decir, de las politicas de salud y bienestar que se apliquen. (Guerefia, 2000)

La limpieza y desinfeccion en oficinas previene enfermedades como alergias,
infecciones, etc. La Higiene de trabajo o higiene industrial definida por la American Industrial
Higienist Association (AIHA) como la “ciencia y arte dedicados al reconocimiento, evaluacién y
control de aquellos factores ambientales o tensiones emanadas o provocadas por el lugar de

trabajo y que pueden ocasionar enfermedades, destruir la salud y el bienestar o crear algin



malestar significativo entre los trabajadores o ciudadanos de una comunidad”, también definida
como la “técnica no medica de prevencion de las enfermedades profesionales, que actia sobre el
ambiente y las condiciones de trabajo”, basa su actuacién igualmente sobre la aplicacién de los

condiciones medioambientales del trabajo. (Cortés, 2007).

Una imagen corporativa integra refleja confianza a sus clientes, es por esta razén que la
limpieza de un lugar es considerado un factor de gran influencia para las personas, un lugar
limpio proyecta una imagen positiva. La limpieza es una necesidad en cualquier area, lo que
genera un amplio mercado para este tipo de empresas. El saneamiento basico y la calidad
ambiental son los dos elementos que definen las necesidades de accién de la Organizacion
Panamericana de la Salud en la Region de las Américas. (Garza, Cantud; 2002).El 4rea de
saneamiento basico se encuentra las actividades relacionadas con la mejora de la salud, entre
estas actividades se encuentra el aseo urbano el cual es indispensable para una buena calidad de
vida. La limpieza regular de los lugares de trabajo, equipos y dispositivos debe llevarse a cabo

para garantizar un adecuado nivel de higiene en el trabajo.

La creacion de una empresa de servicio de limpieza representa una alternativa de negocio

que permite crecer a largo plazo debido al extenso campo donde se puede ofrecer el servicio.

Actualmente en el Ecuador las empresas sub contratan estos servicios por evitar costos
adicionales relacionados con el personal. Por otro lado, se encuentra la necesidad de mantener el
entorno de trabajo en buenas condiciones que reflejen higiene, pulcritud, orden y comodidad.
Cuando un lugar no posee una adecuada limpieza, problemas tales como polvo,
microorganismos, virus y bacterias pueden aparecer, afectando a todos a su alrededor. La higiene

y sanidad ambiental se ha convertido en un tema importante y es una de las mayores



preocupaciones para las organizaciones en la actualidad. La importancia de ofrecer un servicio
de limpieza diferente es el principal objetivo. La empresa estd enfocada a utilizar productos
ecoldgicos para reducir el impacto ambiental ocasionado por los productos quimicos, y evitar

dafios a la salud de la poblacion.

El disefio de un plan de negocio de una compaiiia de servicio de limpieza va a
proporcionar la informacién necesaria para implementar un negocio que responda a las
necesidades del mercado. Empresas e instituciones grandes y pequefias se beneficiarian de sub
contratar a una compaiiia que haga la limpieza en sus instalaciones. Ademads de ahorrar excesivos
gastos de mantener personal de planta y adquirir maquinaria, contratar una compaiia
especializada significa mejores resultados ya que la compaiiia de limpieza estd capacitada para

lograr un trabajo eficaz.

3) Objetivo General

La creacion del plan de negocios tiene como objetivo la implementacion de una empresa de

servicios de limpieza integral ecolégica para entidades privadas de la ciudad de Guayaquil.

4) Resumen Ejecutivo

El presente estudio tiene como objetivo elaborar un plan de negocios con el fin de
analizar la factibilidad y viabilidad de establecer una compaiiia de servicio de limpieza en la

ciudad de Guayaquil, para lo cual es necesario:

Realizar un estudio de mercado que permita identificar el nivel de aceptacién de mercado

que tiene el proyecto.



Analizar el comportamiento de la oferta y demanda por parte de los clientes y

consumidores.

Cuantificar las necesidades operativas de la creacion de una empresa de servicio de
limpieza, que pueda ofrecer un servicio de calidad y esté en capacidad de atender la demanda

generada por el mercado objetivo.

Brindar un servicio mediante un equipo de trabajo profesional utilizando productos

altamente calificados con responsabilidad por el ser humano y el medio ambiente.

Realizar un anélisis de costos generales e indicadores financieros para determinar la

rentabilidad del proyecto y su crecimiento a futuro.

5) Mision y Vision
Misién: Prolimp es una empresa dedicada al servicio de limpieza integral, nuestro

propdsito es brindar un trabajo eficiente y responsable cuidando el medio ambiente.

Vision: Prolimp busca posicionarse en un mercado especifico a nivel corporativo para

formar estrategias comerciales a largo plazo.

6) Metas

Desarrollar un estudio de mercado para la empresa de servicios de limpieza generando una

propuesta que le permita competir y posicionarse dentro del mercado objetivo.

Realizar un estudio financiero que demuestre la vialidad econémica y financiera del proyecto.



Realizar un estudio administrativo para evaluar las variables que intervienen en el

funcionamiento de la empresa.

7) Viabilidad legal

Para crear una empresa el primer paso es constituirla formalmente como unacompaiiia, para lo

cual se necesitan los siguientes requisitos:

e Razodn social aprobada: Se lo realiza en la pagina web de la Superintendencia de
compaifiias, no tiene costo.

e Abrir una cuenta bancaria

e Elaborar estatutos: Se redactard la constitucién de la compaiifa mediante una minuta
firmada por un abogado.

¢ (Constitucidon de compaiiia elevada a escritura publica: Esto se realiza mediante un notario
publico que validard lo previamente mencionado y la minuta con los estatutos.

e Publicacién en un periddico: uno de los requisitos es anunciarse en un diario de alta
circulacion por un dia.

¢ Inscribir las escrituras en el registro mercantil junto nombramientos de representante
legal y administrador de la empresa. El costo dependera del capital de la compaiiia. Se
calcula con una tabla con un valor fijo mas un factor de 1.45x1000.

e Registro de la compaiifa ante la Superintendencia de Compaiiias

e Obtener RUC (registro tnico de contribuyentes) en el SRI.



e Patente municipal: donde el Municipio de Guayaquil permite en funcionamiento de la
empresa, implica el pago de una tasa anual, la cual es el 1.5x1000 del total de los activos
de la empresa.

¢ Ademads se necesitan los siguientes permisos:

e Permiso de funcionamiento por el Ministerio de Salud el cual tiene un costo de $38,16.

e Permiso de bomberos: $35

8) Analisis de Mercados

8.1 Mercado Objetivo:
El mercado a cubrir serdn compaiiias ubicadas en el perimetro de la ciudad de Guayaquil,

en particular el mercado a cubrir serd enfocado alrededor de la Via Daule hasta
aproximadamente el Km. 15. Se ha elegido este sector ya que en €l se encuentran una gran
cantidad de empresas medianas a grandes que se caracterizan por requerir el tipo de servicio que

ofrecemos.

Actualmente uno de los sectores con mayor concentracion de industrias es La Via Daule
en la ciudad de Guayaquil. Cada vez mas diferentes empresas buscan nuevas localidades para sus
plantas, bodegas y oficinas ya que necesitan espacios mds amplios es por esto que muchas
deciden localizarse a lo largo de la via Daule. Desde el 2010, en La Via Daule se concedieron
185 permisos para construcciones nuevas, remodelaciones o aumentos de instalaciones de
empresas, seglin los permisos concedidos por el Municipio de Guayaquil. Actualmente, la via
alberga a 724 firmas de las cuales 270 son industrias; 360, bodegas y 94, galpones. (EI

Universo, 2014).



El tipo de cliente que requiera los servicios de limpieza de esta compaiiia serdn de tipo
oficina/industria las cuales requieren limpieza de oficinas y dreas comunes de los edificios donde
labora la parte ejecutiva y operacional de la empresa. El perfil de las empresas que Prolimp desea
captar son empresas grandes que valoren la calidad en el servicio y la responsabilidad por el

cuidado del medio ambiente.

La empresa funcionara por medio de contratos de minimo 6 meses y tendrd como
objetivo empresas que tengan un area minima de 500 mts2. Por el tamafo de estas empresas, es
necesario que tengan un equipo de limpieza para que sus espacios estén siempre limpios, ya que

empresas pequeias prefieren tener al propio personal de la compaiiia haciendo el trabajo.

Si bien es cierto que nuestro enfoque empezard con compaiiias localizadas en la Via
Daule, la empresa no se limitara a este sector. Cualquier incremento en la demanda por parte de
consumidores externos a este grupo se considerard como demanda secundaria adicional que

incrementard el volumen de ventas y rentabilidad del negocio.

8.2 Analisis PESTAL

Politico:

El gobierno actual le ha dado una importancia particular a las pequefias y medianas
empresas ya que estas son eje fundamental para el crecimiento econémico del pais y la
disminucién del desempleo. Las Pymes obtuvieron un fuerte impulso al proclamarse un sistema
econémico Social y Solidario, el cual fomenta la produccién en todas sus formas y busca el
incentivo de la competitividad entre todos los actores econdmicos (Ekos, 2012). Diferentes

instituciones publicas como la Corporacién Financiera Nacional (CFN), Banco Nacional de
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Fomento (BNF) y el Banco Central del Ecuador (BCE) desarrollan varios programas para apoyar

directamente el crecimiento de las PYMES.

Econdomico:

El Ecuador enfrenta una crisis econémica en el 2015 debido a la caida del precio del

petréleo, la mayor fuente de ingreso del pais.

Los inconvenientes para cubrir el financiamiento publico, la falta de inversién privada y
la caida del precio del petréleo que se dio en el segundo semestre de 2014, han propiciado una

situacion en la que es dificil mantener los niveles de crecimiento de afios anteriores. (Ekos, 2014)

El gobierno ecuatoriano va a implementar medidas de restricciéon comercial bajo un
incremento en tasas arancelarias para productos de importacién. Estas medidas de restriccion
buscan aumentar el consumo de productos nacionales y asi incrementar exportaciones no

petroleras para mejorar la economia del pais.

Los resultados para el afio 2015 dependerén de la efectividad de las medidas
restrictivas, de los mejores precios de productos primarios, del impacto de la disminucién del

precio del petréleo y la necesidad de la importacién de derivados del petréleo. (Ekos, 2014).

La compaiiia va a establecerse en la ciudad de Guayaquil, la cual representa el 21,7% del PIB
nacional, y es considerada la ciudad con més actividad comercial del Ecuador. Un informe de la
Senplades explica que en la ciudad se asientan 733.977 empresas y se efectiia el 14% de las

ventas nacionales. Es la urbe con mayor actividad econémica y comercial. (El Telégrafo, 2013).

Social:
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Una empresa de servicio de limpieza siempre va a ser necesitado en la sociedad ya que
las personas pueden efectuar adecuadamente sus diferentes tareas, ya sean personales o laborales,
en un ambiente limpio y ordenado. La correcta limpieza y desinfeccion de oficinas mejorard la
productividad de la empresa ya que habrd menos problemas de salud entre su personal. (Cortés,
2007).La limpieza es necesaria ademds para reflejar una imagenpositiva en un negocio ya que

este va a reflejar confianza y seguridad a sus clientes.

No existen riesgos sociales considerables que puedan ser relevantes para el correcto

funcionamiento de este negocio y su respectivo crecimiento.

Tecnologico:

Dada la naturaleza del negocio, el servicio de limpieza, la tecnologia no es un factor que tenga
un mayor impacto. Existe maquinaria y ciertos equipos que pueden optimizar el proceso de
limpieza e influir positivamente en la eficiencia del trabajo. Debido a que el negocio esta
enfocado a oficinas, el uso de maquinaria no es necesaria a excepcion de ciertas maquinas que
pueden ser utilizadas esporddicamente como lo es aspirar ciertos espacios o muebles y pulir el
piso. Al contrario, en la limpieza de 4reas donde se utilice maquinaria industrial como por
ejemplo en pavimentos, si es necesario utilizar equipos que van a hacer mas eficientes las labores

de la empresa ya que se puede hacer el trabajo en menos tiempo utilizando menos personal.

Ambiental:

Prolimp se caracterizara por ser una empresa con conciencia ambiental, tratando de

reducir la huella ecoldgica. Los productos que se usaran para la limpieza y desinfeccion seran

12



productos biodegradables, minimizando el uso de productos téxicos que puedan ser dafiinos para

el ser humano. Todos los productos utilizados son aprobados por el Ministerio de salud.

El uso del agua es, en la mayoria de casos, indispensable para poder ofrecer una limpieza
profunda. Como una empresa con enfoque ecolégico, Prolimp minimizara el uso de agua lo
mayormente posible y esto se apoyara con el uso de productos innovadores que no necesiten

enjuague.

El objetivo principal de la compaiiia es brindar un excelente servicio y asi ayudar a
mantener el orden y la pulcritud. Al ser una empresa de limpieza esta se preocupara por el debido

manejo de residuos y desperdicios, lo que conlleva a un mejor manejo del medio ambiente.

Legal:

Prolimp es una compaiiia de servicio en el cual su “producto” final, la limpieza,
dependera directamente del personal de trabajo. En Ecuador, el gobierno del presidente Rafael
Correa ha realizado varios cambios a la ley del c6digo laboraldonde se ha fijado un salario
minimo obligatorio mas beneficios de ley que todo trabajador debe recibir.En el caso de este
negocio, estas medidas afectan directamente a la compafiia ya que se debe gastar mas en personal

consecuentemente disminuyendo las ganancias de la misma.

Actualmente los siguientes beneficios sociales obligatorios son:

e Afiliacién a la Seguridad Social.
e Pago por horas extras y suplementarias.
e Pago de la Décimotercera Remuneracion.

e Pago de la Décimocuarta remuneracion.
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® Pago del Fondo de reserva.

e Vacaciones anuales.

¢ El trabajador tiene derechos a un periodo de vacaciones laborales remuneradas.
e Pago de la Jubilacion patronal.

¢ Licencia por Paternidad.

® Licencia por Maternidad.

e Pago del Subsidio por Maternidad.

® Pago de utilidades.

(Fuente: www.iess.gob.ec)

8.3 Analisis FODA

Fortalezas

Propuesto atractiva en el mercado debido al uso de productos biodegradables
¢ Flexibilidad y competitividad de precios.

e Personal calificado y altamente capacitado

e Excelencia y compromiso con los clientes

e Utilizacion de productos de calidad

Debilidades

e Altos costos de productos de limpieza de calidad
e Elevados costos de personal

¢ La competencia tiene mas experiencia y afios en el mercado
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e Poca confianza de parte de los clientes en tener empleados externos en su compaiiia.

Oportunidades

¢ Aumento de ventas potenciado por un rdpido crecimiento de la demanda de servicios de
limpieza

® Nuevas leyes laborales impulsan a compaifiias a buscar servicios externos para ahorrar
costos de personal

® Oportunidad de expansion a diferentes sectores de la ciudad de Guayaquil

Amenazas

¢ Incremento considerable en los precios de productos y maquinarias importados

¢ Falta de confianza por parte del cliente al ser una empresa nueva en el mercado

8.4 Analisis de las 4 Ps (Producto, precio, plaza, promocion)

Producto

El principal producto que ofrece Prolimp es el servicio integral de limpieza comercial. La
empresa ofrecerd sus servicios a clientes de tipo oficina/industria las cuales requieren limpieza
de oficinas y dreas comunes de los edificios donde labora la parte ejecutiva y operacional de la
empresa.Los servicios ofrecidos se basan en la limpieza de empresas programadas en forma
diaria, bajo contratos semestrales y anuales. El servicio consiste en limpieza de todo el lugar
donde el servicio haya sido contratado, incluyendo la recoleccion de basura, quitar el polvo y

limpieza de todas las superficies, barrido y fregado de suelos, y la limpieza de las puertas y

15



paredes.Ademds se ofrecerd limpieza de muebles, encerado del piso, limpieza de alfombras,

limpieza de cristales, y limpieza de bafios y las cocinas.

El enfoque de la compaiiia de servicio de limpieza tiene como principal objetivo mejorar
la imagen corporativa de los clientes, haciendo de su lugar de trabajo espacios limpios con una
imagen impecable y pulcra. La empresa selecciona cuidadosamente sus materiales de trabajo,

con el fin de utilizar productos biodegradables que no atenten contra la salud de la poblacidn.

Precio:

El precio dependera mayormente en la cantidad de metros cuadrados del lugar donde se
va a trabajar, ya que de acuerdo al tamafio se considerard el nimero de empleados necesarios y la
cantidad de producto a utilizar. Se ha calculado que para una limpieza general se necesitard un

empleado por cada 100 mts2 de area por una hora.

La tarifa base sera cobrar $1.90 délares por metro cuadrado. Si le da un servicio a una
oficina de 1000 mts2 y le aplicamos la tarifa base, el total esde $1900 mensual. Esta tarifa se ha
fijado considerando gastos de la compaiiia tales como personal e insumos de limpieza y gastos
administrativos. Antes de fijar un precio se realizard una inspeccion del drea y se tomara en
cuenta detalles como tamafio de dreas comunes, nimero de oficinas y bafos, y espacios que
necesiten una limpieza mds minuciosa y de esto dependera el valor total a cobrar.La empresa

trabajard por medio de contratos anuales y se cobrard un valor mensual.

Plaza:

Prolimp brindara su servicio a través de sus empleados quienes realizaran el trabajo en las

instalaciones del cliente. Se utilizara una oficina para gestionar labores administrativas. El lugar
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contara con una bodega donde se almacenara maquinaria y materiales necesarios. Aunque se
requerird que los clientes posean un espacio propio donde los empelados puedan tener sus

uniformes, equipos y materiales necesarios.

Promocion:

Marketing directo: Se realizaran llamadas a las personas encargadas de contratar los
servicios de cada compaiiia. Después de hablar con los que estén interesados, se les enviara por
correo electronico cartas de presentacion para informar al cliente de los servicios que se ofrecen.
Los primeros clientes de la compaifiia serdn obtenidos por medio de contactos personales de la

gerencia.

Una herramienta importante para promocionar y dar a conocer la empresa serd la
creacion de una pagina web que tendra informacion como la descripcion de la compaiiia y los
diferentes servicios que esta ofrece. Igualmente al tener en cuenta la importancia de las redes
sociales para los negocios en la actualidad, se creard una cuenta en Instagram, Twitter y

Facebook.

Debido al target de la empresa no va a invertir en medios publicitarios de consumo

masivo. Pero si contratara el servicio de la pagina web www.guiatelefonica.com.ec el cual tiene

un costo $240 anual.

8.5 Analisis de la demanda y oferta

Demanda

El andlisis de la demanda se centra tinicamente en el grupo objetivo: empresas ubicadas en la Via

Daule que poseen instalaciones de mas de 1000 mts2. Se realizaron entrevistas personales a 15
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compaiiias donde se pregunté a sus cada uno de sus representantes sobre el tema de la limpieza

en las instalaciones de la organizacion.

Se formularon preguntas con el fin de conocer la opinién de los entrevistados sobre tener una
compaiifa de limpieza en sus oficinas y la importancia que tiene para ellos diferentes
consideraciones en el dmbito de la limpieza. También se detallaron preguntas que ayudaran a
conocer si es importante o no el uso de productos biodegradables desde el punto de vista del

cliente.

El modelo de la encuesta se encuentra en la seccion Anexos. (Pag.45) A continuacién se grafican

los resultados:

Resultados de la encuesta realizada al grupo objetivo
Figura 1: Pregunta 1

Pregunta #1 ¢Su organizacion contrata o ha
contratado una compaiiia de servicio de
limpieza?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El auto
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Figura 2: Pregunta 2

O P N W B~ 0O N

Pregunta #2 Califique del 1 al 5 la calidad del servicio
(5=excelente, 1=no satisfactorio)
6
4
2
1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

Figura 3: Pregunta 3

Pregunta 3. {Qué aspectos positivos cree usted que tiene la
contratacidon de una compaiiia de servicio de limpieza?

Ha) Mejoralaimagendela
compaiiia

Hb) Aumenta
productividad

mc)  Minimiza costosy
gastos

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor
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Figura 4: Pregunta 4

Pregunta 4. {Qué considera es mas importante al
contratar una compaiiia de limpieza? numero de
personas

Wa) Experiencia
mb) Precios

mc) Calidad

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

Figura 5: Pregunta 5

Pregunta 5. {Qué servicio en la limpieza de una empresa
considera usted el mas importante?

Ha) Limpieza de oficinas
mb) Limpieza de bafios
Hc) Limpieza de muebles

md) Exteriores

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor




Figura 6: Pregunta 6

Pregunta 6. ¢Es importante para usted que la empresa de
limpieza utilice productos amigables con el medio
ambiente?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

Figura 7: Pregunta 7

Pregunta 7. ?Estaria usted dispuesto a pagar un poco mas por un
servicio integral de limpieza ecoldgica?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor
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Interpretacion de resultados:

La encuesta demuestra que la mayoria de las empresas (80% de los encuestados) si tienen
o han contratado una compaifiia de servicio de limpieza en su organizacion. Este resultado
demuestra la gran oportunidad de mercado que tiene una empresa de este tipo, ya que existe una

alta demanda en el sector de la limpieza comercial.

Se pregunt6 a los participantes su nivel de satisfaccion del servicio que reciben y segtn
los resultados podemos ver que la mayoria percibe el servicio como satisfactorio, con la
calificacion de 4 sobre 5. Esta respuesta nos ayuda a comprender que hacen falta servicios que

ofrezcan un servicio de excelencia, y el objetivo de Prolimp es ofrecer un servicio superior.

Un proposito de esta investigacion ha sido encontrar cuales son los valores mas
importantes para un cliente respecto al servicio de limpieza. En la pregunta numero 3, al inquirir
que ventajas el cliente cree que obtiene al contratar el servicio de limpieza, se obtuvo como
resultado que mejorar la imagen de la compaifiia tuvo la respuesta mayormente elegida, eligiendo

en segundo lugar la minimizacién de costos en la organizacion.

Otro objetivo del estudio de mercado ha sido determinar que busca el cliente en una
compaiiia de limpieza, para saber sus preferencias y cubrir las necesidades que este considere

valiosas.

Al preguntar sobre la importancia entre experiencia, precios y calidad se encontré que las
tres categorias resultaron muy importantes. El precio sobrepaso a las otras categorias, lo que
demuestra la importancia de este tema al contratar un servicio. Ser competentes respecto a
precios es crucial en un negocio, ya que debido a la gran cantidad de competencia, los clientes

buscan una propuesta favorecedora sin dejar a un lado la calidad del servicio.
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El servicio de limpieza tiene muchas dreas, en una organizacién normalmente se limpian
areas comunes, oficinas, bafios y exteriores. En la pregunta nimero 5 se pregunt6 que area
considera el cliente que merece mayor limpieza dentro de una organizacion y el resultado fueron
las oficinas con un 40%, en segundo lugar los bafios y exteriores, ambos con 27% ayudé a

conocer las prioridades de algunos clientes respecto a sus necesidades de limpieza.

Las preguntas 6 y 7 se refieren a la importancia que tiene para los clientes el uso de
productos biodegradables y se ha descubierto que para la mayoria si es importante pero todavia
hay un nimero significativo que piensa lo contrario. Los productos biodegradables que tienen las
debidas regulaciones y permisos tienen un costo mas alto que los productos comunes. La dltima
pregunta dio a conocer que el precio es un factor importante al elegir un producto ya que si bien
ya mayoria de clientes prefieren productos que cuiden el medio ambiente, algunos no estarian

dispuesto a pagar méas por este valor agregado.

Oferta

En la ciudad de Guayaquil existe una gran cantidad de empresas dedicadas al servicio de
limpieza, por lo hay una gran competencia en este tipo de negocio. Entre las mas conocidas se
encuentran: El Mejor, Plus mantenimientos,Sercolimp, Samcleaning, Varetza, Maxclean,
Corlinsa, Clearclear, entre otras. Pero muy pocas ofrecen un servicio con productos de limpieza
biodegradables que dispongan de los debidos permisos de salud. Una competencia directa para el
negocio es Limpieza Verde S.A., una compafia especializada en ofrecer servicios de limpieza
ecoldgica con 5 afios en el mercado. Esta compafiia tiene la ventaja de usar equipos de alta

tecnologia pero sus servicios son muy costosos.
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La meta de Prolimp sera destacarnos en el mercado como una compafiia competente,
eficiente y responsable, donde se brindara un servicio completo y eficiente utilizando los mejore

productos.

8.6 Estrategia de diferenciacion

Actualmente en la ciudad de Guayaquil la mayoria empresas de limpieza realizan el
servicio de forma convencional utilizando productos comunes que afectan al medio ambiente. Si
bien es cierto que existen ciertas compaiias con un enfoque ecolégico, son muy pocas. Es por
esta razon que Prolimp va a diferenciarse ofreciendo un servicio especializado en calidad
profesional usando productosbiodegradables. La empresa se diferenciard de otros competidores
por utilizar los mejores productos y maquinaria, ahorrando recursos naturales como el
desperdicio innecesario de agua. La compafiia no se va a enfocar en masificar servicios sino
enfocarse en cierto tipo de clientes particulares de tipo industrial que posean instalaciones de un

area mayor a 500mts2.

8.7 Canales de Distribucion

Debido la naturaleza del negocio, el servicio es ofrecido al cliente al momento de
producirse. En este caso; el servicio que se ofrece, la limpieza, se hace por medio de los
empleados en las instalaciones del cliente. La compaifiia trabaja mediante contratos, lo que
significa que el servicio ya esta previamente contratado y llegara al cliente segtin se haya

acordado.

Respecto a las ventas, el tipo de canal de distribucion utilizado en este negocio es el canal

de venta directa, el cual permite ponerse en contacto con sus clientes sin intermediarios a través
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de visitas, pedidos por correo o en linea y tener un control completo sobre la presentacion de
ofertas y precios. La venta directa permite interactuar con los clientes, recibiendo informacion
directa sobre lo que estos desean y de esta manera se puede llegar a negociaciones que beneficien

a ambas partes.

9) Analisis operativo

9.1 Localizacion y descripcion de las instalaciones

La empresa no necesita un local ya que el servicio se hace en las instalaciones del cliente.
Es necesario contar con una oficina para las diferentes labores administrativas, ademas de una

bodega donde se almacenen los productos y maquinarias requeridos para el servicio de limpieza.

Segun las necesidades de la empresa se ha escogido el sector de La Alborada ya que se
encuentra a poca distancia de nuestro mercado objetivo. Debido a que no se necesita mayor
infraestructura para las oficinas, esa locacidn es conveniente debido a costos y proximidad con
sectores industriales. La oficina estard ubicada en La Alborada decima etapa mz 413 villa 14.
ya que esta cerca de nuestro mercado objetivo. La oficina cuenta con un drea de 120 mzy cuenta

con una bodega. La renta que se cancela mensualmente en el local es de $350.

9.2 Métodos de produccion

Prolimp es una compaiiia de servicios donde el objetivo realizar las operaciones de forma
eficiente para ofrecer a sus clientes un excelente servicio. Antes de empezar el trabajo se siguen

ciertos pasos como:

Inspeccidnde instalaciones del cliente.
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Enviar cotizacién de acuerdo a inspeccion y requerimientos del cliente.

A continuacidn se describen los pasos del proceso del servicio que ofrece la compaiiia una vez

que ingresa al establecimiento hasta que termina su jornada laboral.

El personal se dirige a
la bodega para
seleccionar productos
requeridos

El personal se pone el
uniforme y credencial
correspondientes

El personal ingresa a
intalaciones del cliente

El personal sale del El personal finzaliza
lugar de trabajo (si hay sus labores del dia y

alguna novedad procede a guardar
informa al supervisor) productos en bodega

Se inicia limpieza de
acuerdo a cronograma
de trabajo

Figura 8 Elaborado por: El Autor

Utensilios y productos de limpieza

Para poder realizar la adecuada limpieza de un lugar en necesario contar con diversos
implementos. La inversion inicial comprenderd de utensilios que se comprardn segin el nimero
de contratos. Como la empresa empieza con un contrato se adquieren una cantidad pequeia de
implementos, a medida que se concretan mds contratos, se ird adquiriendo mds productos.
Ciertos tipos de utensilios se comprard con més frecuencia ya que su tiempo de duracién es

menor que otros.

Hay productos basicos que se necesitan para poder limpiar correctamente, estos son:

Escoba, recogedor, cepillo, trapeador, limpiador de ventanas, franelamicro fibra, pafio para
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cristales, esponjas, cubeta y atomizador para liquidos. Ademds es necesario adquirir uniformes
para los empleados ya que estos ademds de ofrecer proteccion al personal, ayuda a proyectar una

imagen profesional.

Los productos quimicos de limpieza se comprardn directamente a un distribuidor. Los
quimicos utilizados son biodegradables, de baja toxicidad, y tienen los debidos permisos y ficha
técnica con la informacion de sus componentes. La marca de los productos utilizados es Kiehl,
compaiiia alemana fabricante de productos quimicos de limpieza. Se escogieron estos productos
por su alta calidad y caracteristica de fabricar productos biodegradables con bajo impacto

ambiental.

Insumos de limpieza

Desinfectante: Desinet, marca Kiehl

Limpiador multiusos: Fiora clean, marca Kiehl

Detergente pisos: Claro Line, marca Kiehl

Anti sarro: PowerFix, marca Kiehl

9.3 Capacidad Instalada

La empresa cuenta con 6 empleados capacitados para trabajar una jornada laboral de
tiempo completo. La compaiiia tiene un stock de equipos, materiales y productos con capacidad

para brindar el servicio anual a un drea de 5000mt2.

9.4 Cadena de abastecimiento
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Se ha logrado pactar un convenio con dos empresas para que sean los principales
proveedores de los productos a utilizar. La empresa liservitips, representante de Kiehl en
Ecuador, serd el principal proveedor de insumos de limpieza de Prolimp. La empresa Romersa
serd el proveedor de articulos de limpieza. Ambas compafiias son distribuidores mayoristas y
estan siempre capacitados con su inventario para abastecer a la empresa segun los productos

necesitados.

9.5 Recursos humanos

La empresa al inicio contratard a seisempleados de limpieza, un supervisor, una secretaria

y un conserje. La razén por la cual se considera emplear esta cantidad de personas es que la
compaiiia empieza con cinco contratos fijos de un afio. Las empresas tienen entre 750 y 3000
mts2 de oficinas y dreas comunes, y se ha determinado que se necesitan 6 personas para
mantener una limpieza continua de todas sus instalaciones durante el dia. Las jornadas
comprenden 8 horas laborales en las cuales el personal realizard la limpieza de dreas comunes,

escaleras, oficinas, bafios y cafeteria.

El supervisor se encargard de semanalmente visitar cada instalacion, una por dia, donde
se brinde el servicio y constatar que todo esté en orden, ademads de realizar un reporte sobre el

trabajo y verificar el buen desempefio del personal.

A medida de que se obtengan mds contratos, la empresa ird adquiriendo personal de

limpieza adicional segin sea necesario.
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Es preciso para toda empresa realizar la contabilidad de la misma y para esto vamos a

contratar los servicios de un contador externo ya que es una empresa pequefia y para minimizar

costos no se va tener un contador de planta.

10) Analisis Financiero

10.1 Estado de Resultados proyectado a 5 aiios

Tabla 1: Estado de Resultados proyectado

Estado de Resultados proyectado
Aiio 1 Afio 2 Aiio 3 Afio 4 Ao 5
VENTAS S 114,000.00 | $ 131,786.34 | S 150,842.76 | § 171,244.66 | S 193,071.53
(-) Costo de Venta $ (51,479.64)| ¢ (59,511.52)| $ (68,116.93) $ (77,329.94)| $ (87,186.43)
(=) Utilidad Bruta S 6252036 |S 7227482 |S 8272582 (S 93914.72 | S 105,885.11
(-) Gastos Administrativos S (35,939.26)| $ (34,862.07)| $ (35,372.17)| S (35,903.24)| S (36,456.14)
(-) Gastos de Ventas S (840.00)| S (840.00)| S (840.00)| S (840.00)| S (840.00)
(=) Utilidad Operacional S 25741.10(S 36,572.75|S 46,5513.65|S 57,171.48 | S 68,588.97
(-) Gastos Financieros S (1,353.11)[ S (1,114.42)| S (845.44)| S (542.36)| S (200.83)
(=) Utilidad antes de Impuestos y % a Trabajadores| S  24,387.98 | S 35,458.34 | S 45,668.21 | S 56,629.12 | S 68,388.14
(-) Participacion Trabajadores 15%| S (3,658.20)| S (5,318.75)| S  (6,850.23)| S  (8,494.37)| S (10,258.22)
(-) Impuesto a la Renta 22%| S (4,560.55)[ S (6,630.71)| S  (8,539.95)[ S (10,589.65)| S (12,788.58)
Utilidad Neta $ 16,169.23 | $ 23,508.88 | $ 30,278.02 | $ 37,545.11 | $ 45,341.33

Fuente: Investigacidn propia

Elaborado por: El autor

El estado de resultados proyectado nos muestra que la utilidad neta en el primer afio se

estima en aproximadamente $16mil, lo cual representa un 14% de las ventas. Para el quinto afio,

se espera que la utilidad haya crecido a un poco mds de $45mil anuales, representando un 23%

de las ventas. La utilidad bruta se ubica en aproximadamente el 55% de las ventas, lo cual es

muy aceptable. Mientras, los gastos administrativos y de ventas tienen una oportunidad de

mejora, pues representan el 33% de las ventas.

10.2 Flujo de caja proyectado
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Tabla 2: Flujo de caja proyectado

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Ao 0 Aiio 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Aiio 5

Total Inversion Fija S (9,520.00)

(=) Utilidad antes de Impuestos y % a Trabajadores S 24,387.98 | S 3545834 | S 4566821 |S 56,629.12 (S 68,388.14
Pago Part. Trab. $ (3,658.20) ¢ (5318.75)] S (6,850.23)] &  (8,494.37)
Pago de IR S (4,560.55)| S (6,630.71)| S (8,539.95)| S (10,589.65)
EFECTIVO NETO S 24,387.98 | S 27,239.59 | S 33,718.75| S 41,23894 | S  49,304.12
(+) Deprec. Area Prod. S 640.00 | S 640.00 | S 640.00 | S 640.00 | S 640.00
(+) Deprec. Area Adm. S 948.00 | $ 948.00 | $ 948.00 | $ 948.00 | $ 948.00
(+) Aporte Accionistas S 10,000.00

(+) Préstamo concedido $ 12,120.00 | $ (1,882.12)| $ (2,120.82)] & (2,389.79)| $ (2,692.88)| $  (3,034.40)
FLUJO NETO DEL PERIODO $ 12,600.00 | $ 24,093.87 | $ 26,706.77 | $ 32,916.96 | S 40,134.06 | $ 47,857.72
(+) Saldo Inicial S - S 12,600.00 | $ 36,693.87 | S 63,400.63 | $ 96,317.59 | $ 136,451.66
(=) FLUJO ACUMULADO $ 12,600.00 | $ 36,693.87 | $ 63,400.63 | $ 96,317.59 | $ 136,451.66 | $ 184,309.38

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: El autor

El flujo de caja promedio durante los 5 afios muestra un excedente de aproximadamente $40 mil

dolares.

10.3 Analisis del Punto de Equilibrio
Tabla 3: Analisis del Punto de Equilibrio

Costos Fijos
Mano de Obra Directa Anu $ 45,971.11
Arriendo Local S 4,200.00
Sueldos y Salarios S 22,024.10
Servicios Basicos paralaA $  720.00
Suministros de Oficina S 600.00
Asesorias Contablesy Leg: $ 3,600.00
Internety Celular S 960.00
Permisos S 120.00
Depreciacion Area Admini $  948.00
Transporte Administrative $ 1,200.00
Gastos de Pre-Operativos $ 1,567.16
Gastos de Pre-Operativos
Publicidad anual S 240.00
Gastos financieros S 1,882.12

Costo Fijo Total S 84,032.49

Costos Variables

MD

Mantenimiento Equipos
Transp. - Com. / afio

Total

# Unidades Prod. / Afio

Costo Variable Unitario

Precio de Venta Unitario

$
$
$
$

2,828.53
20.00
150.00
2,998.53

60,000

PE=CF/(P- CVU)

$

|_____PE=| 45422 Junidadesalafio,o | $_86,302.49
L PE-| 3785 S 7,191.87

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: El autor

76%
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Para calcular el punto de equilibrio se toma en consideracion el costo variable unitario,
que es de $0.05 por unidad. La unidad representa un metro cuadrado, lo cual significa que el
costo de limpieza es de $0.05 centavos el metro cuadrado. De igual manera, se calcula un precio
de venta unitario de $1.90 ddlares. Al incluir en la férmula el total de costos fijos anuales
(aproximadamente $84mil), se obtiene un punto de equilibrio de cerca de 45,422 unidades
valoradas en $86,302.49, o el 76% de las ventas anuales estimadas en el escenario ideal. Esto
representa ventas mensuales de $7,191.87 ddlares, o 3,785 unidades al mes. Por lo tanto, existe
un margen amplio de ventas para no caer debajo del PE.

10.4 Analisis de Sensibilidad
Tabla 4: Andlisis de Sensibilidad

Analisis de Sensibilidad
Variacion

Inversién Total $ (22,119.52) -20%
Ventas S 91,200.00 | $ 105,429.07 | $ 120,674.20 | S 136,995.73 | $ 154,457.23 0%
(-) Costo de Venta S (51,479.64)| S (59,511.52)] $ (68,116.93)] S (77,329.94)| $ (87,186.43)

(=) Utilidad Bruta S 3972036 |$S 4591755|S$ 52,557.27 | S 59,665.79 | S 67,270.80

(-) Gastos Administrativos S (35939.26)| S (34,862.07)| $ (35,372.17)] S (35,903.24)| $ (36,456.14)

(-) Gastos de Ventas S (840.00)| $ (840.00)| S (840.00)| $ (840.00)| S (840.00)

(=) Utilidad Operacional S 2,941.10|$ 10,215.48| S 16,345.10 | S 22,922.55| S  29,974.66

(-) Gastos Financieros S (1,353.11)| $  (1,114.42)] S (845.44)] $ (542.36)| S (200.83)

(=) Utilidad antes de Impuestos y % a Trabajador] $ 1,587.98 | $ 9,101.07 | S 15,499.66 | S 22,380.19 [ S 29,773.83

Pago Part. Trab. $ - s (23820[¢ (1,365.16)] $  (2,324.95)|$  (3,357.03)

Pago de IR S - $ (337.45)| S (1,933.98)] S (3,293.68)] S  (4,755.79)

Efecticvo Neto S 1,587.98 | S 8,525.42 | S 12,200.52| S 16,761.57 [ S 21,661.01

(+) Deprec. Area Prod. S 640.00 | $ 640.00 | $ 640.00 | $ 640.00 | $ 640.00

(+) Deprec. Area Adm. S 948.00 | $ 948.00 | S 948.00 | $ 948.00 | S 948.00

(+) Valor Residual de Act. Tang. S 1,580.00

(+) Recuperacién Cap. Trabajo S 11,032.36

(+) Préstamo concedido S (1,882.12)] S (2,120.82)| $  (2,389.79)] S  (2,692.88)| S  (3,034.40)

Flujo Neto del Periodo $ (22,119.52)| $ 1,293.87 | $ 7,992.61|$ 11,398.73|$ 15,656.69 | S 32,826.97

saldo Periodo de Recuperacién | $ (22,119.52)| $ (20,825.66)[ $ (12,833.05)| ¢ (1,434.32)| ¢ 14,222.37 | $ 47,049.34

TIR 34.82%
VAN $ 11,848.52
Pay Back 3.09 afios

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: El autor
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El andlisis demuestra que existe sensibilidad a cambios en ingresos dada la naturaleza del

negocio (servicios). Si bajan las ventas en un 20% (tamafio promedio de cliente en relacién en

total de ventas) resulta en un VAN positivo, lo que significa que el negocio igual seria rentable.

Tabla 5: Analisis de Sensibilidad (incremento de ventas 20%)

Analisis de Sensibilidad
Variacion
Inversién Total $ (22,119.52) 20%
Ventas S 136,800.00 | $ 158,143.61 | $ 181,011.31| $ 205,493.60 | S 231,685.84 0%
(-) Costo de Venta S (51,479.64)| § (59,511.52)| S (68,116.93)| S (77,329.94)| S (87,186.43)
(=) Utilidad Bruta S 85320365 98,632.09|S 112,894.37| S 128,163.66 | S 144,499.41
(-) Gastos Administrativos S (35,939.26)] $ (34,862.07)| S (35,372.17)] $ (35,903.24)| S (36,456.14)
(-) Gastos de Ventas S (840.00){ S (840.00){ S (840.00)| S (840.00){ S (840.00)
(=) Utilidad Operacional S 4854110 | S 62,930.02|S 7668220 S 91,420.41|$ 107,203.28
(-) Gastos Financieros S (1,353.11)| $  (1,114.42)] S (845.44)] $ (542.36)| S (200.83)
(=) Utilidad antes de Impuestosy % a Trabajador] S 47,187.98 | $ 61,815.60|$ 75,836.76 | S 90,878.06 | $ 107,002.44
Pago Part. Trab. $ - |$ (707820 % (9,272.34) $ (11,375.51)| $ (13,631.71)
Pago de IR S - S (10,027.45)] $ (13,135.82)| S (16,115.31)] $ (19,311.59)
Efecticvo Neto S 47,187.98|S 44,709.96 | S 53,428.60| S 63,387.23 | S  74,059.15
(+) Deprec. Area Prod. S 640.00 | $ 640.00 | $ 640.00 | $ 640.00 | $ 640.00
(+) Deprec. Area Adm. S 948.00 | S 948.00 | $ 948.00 | $ 948.00 | S 948.00
(+) Valor Residual de Act. Tang. S 1,580.00
(+) Recuperacién Cap. Trabajo S 11,032.36
(+) Préstamo concedido S (1,882.12)] §  (2,120.82)| S (2,389.79)] $  (2,692.88)| S  (3,034.40)
Flujo Neto del Periodo $ (22,119.52)| $ 46,893.87 S 44,177.14|$ 52,626.81 | S 62,282.36 | $ 85,225.11
Saldo Periodo de Recuperacién | $ (22,119.52)| $ 24,774.34 | $ 68,951.49 [ $ 121,578.30 | $ 183,860.65 [ S 269,085.77
TIR  213.20% Sensible a cambios en ingresos dada la naturaleza del negocio (servicios)
VAN $ 142,378.52 Sisuben las ventas en un 20% (tamarfio promedio de cliente en relacion
Pay Back 0.47 afios en total de ventas) resulta en un mejoramiento considerable en el TIR,

VAN, y Pay Back

Fuente: Investigacidn propia

Elaborado por: El autor

Si se considera un escenariooptimistaen el cual las ventas aumenten un 20%, lo que

sucede al aumentar un cliente. Si suben las ventas en un 20% (tamafio promedio de cliente en

relacion en total de ventas) resulta en un mejoramiento considerable en el TIR, VAN, y Pay
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Back. En conclusién, es sensible a cambios en ingresos dada la naturaleza del negocio

(servicios).

10.5 Indicadores Financieros

Tabla 6: Calculo de TIR y VAN

Calculo de Tasa Interna de Retorno Y Valor Actual Neto
Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Inversion Total S (22,119.52)
(=) Utilidad antes de Impuestos y % a Trabajadores S 24,387.98| S 3545834 |S 4566821|S 56,629.12| $ 68,388.14
Pago Part. Trab.
Pago de IR
EFECTIVO NETO S 24,387.98| S 3545834 |S 4566821|S 56,629.12| $ 68,388.14
(+) Deprec. Area Prod. S 640.00 | $ 640.00 | $ 640.00 | $ 640.00 | $ 640.00
(+) Deprec. Area Adm. S 948.00 | $ 948.00 | $ 948.00 | $ 948.00 | $ 948.00
(+) Valor Residual de Act. Tang. $ 1,580.00
(+) Recuperacion Cap. Trabajo $ 11,032.36
(+) Préstamo concedido S (1,882.12)] S (2,120.82)[ S (2,389.79)] $ (2,692.88)| S (3,034.40)
FLUJO NETO DEL PERIODO $ (22,119.52)| $ 24,093.87 | $ 34,925.52 [ $ 44,866.42 | $ 55,524.25 | $ 79,554.10
Saldo Periodo de Recuperacion $ (22,119.52)( $ 1,974.34 | $ 36,899.86 [ $ 81,766.28 | $ 137,290.53 | $ 216,844.63
Tasa Interna de Retorno 139.46%
Valor Actual Neto| $139,598.09 |Tasa del 12%
Recuperacion 0.92 |afios

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: El autor

Con el escenario presupuestado, se espera tener un flujo neto de $24,093.87 en el primer
afio de operacion, y que éste crezca hasta $79,554.10 en el quinto afio. Con estos resultados, la
tasa interna de retorno se calcula en 139.46%, y el valor actual neto en $139,598.09 asumiendo
un costo de oportunidad del 12%. La inversion inicial de $22,119.52 seria recuperada en 0.92

anos.
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Tabla 7: Indices de Rentabilidad

Indices de Rentabilidad

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
ROS 14.18% 17.84% 20.07% 21.92% 23.48%
ROA 36.23% 52.68% 43.41% 37.15% 32.47%
ROE 61.79% 47.32% 37.87% 31.95% 27.84%
ROI 161.69% | 235.09% | 302.78% | 375.45% | 453.41%

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: El autor

Con las condiciones de un escenario presupuestado podemos analizar los siguientes
indicadores financieros. El Retorno sobre las Ventas o Utilidad Neta en el primer afio es del
14.18%, pero en el quinto afio llega a un 23.48%. El Retorno sobre Activos es del 36.23% en el
primer afio y este disminuye a 32.47% en el quinto afio. Durante este periodo de 5 afios le
Retorno sobre Patrimonio disminuye de 61.79% a 27.84%, en este mismo periodo el Retorno

sobre inversion aumenta de 161.69% a 453.41% al finalizar el quinto afio.

11. Conclusiones

A pesar de que se estd trabajando con escenarios conservadores y prudentes, el plan de
negocios para la creacion de una compaiiia de limpieza en la ciudad de Guayaquil muestra una
factibilidad favorable y nivel de aceptacion alto, tanto en el &mbito de mercadeo, como en el
operativo y financiero.

El estudio de mercado demuestra que el negocio y su oferta de servicios recibirian una
amplia aceptacion. Se cuenta con ventajas competitivas frente a los competidores directos en
distintos aspectos como calidad de servicio y el uso de materiales y productos biodegradables. El
servicio esasequible para el tipo de mercado al cual esta dirigido, y se estima tener una demanda

consistente que sea atendida por todas las fortalezas del negocio.

34



El andlisis operativo demuestra que todas las operaciones logisticas y productivas del

negocio se pueden llevar a cabo sin mayores complicaciones. Se tiene previstas y cuantificadas

todas las necesidades operativas del negocio para la correcta entrega del servicio. Finalmente, se

tienen definidas las necesidades de recursos humanos y capacitacion del personal.

El andlisis financiero incluye la elaboracion de los indicadores de desempefio como el
ROIL ROE, ROA, TIR, y VAN, los cuales confirman la rentabilidad del negocio, ejecutando
todas sus necesidades operativas y logisticas con diferentes escenarios de ventas, debidamente
validados por el estudio del plan de negocios. Se demuestra que el negocio es financieramente
viable, altamente rentable, y con amplio potencial de crecimiento. Se requiere una inversion de
cerca de $23mil que se recuperaria en menos de un afio.

En conclusién, el negocio cumple las expectativas generales, asi como en el dmbito de

mercado, operativo, y financiero.
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13. Anexos

Tabla 8: Inversion Inicial

Deprecia
cion

mensual

Valor Valor VALOR Depreciaci

Activo No Corriente Cantidad . Vida Util )
Unitario Total RESIDUAL  6n Anual

Aspiradoras 5 S 400.00 | S 2,000.00 5 S 400.00 | S 33.33
Pulidora/Abrillantadora 1 S 1,200.00 | $ 1,200.00 5 S 240.00 [ § 20.00
Computadores 2 S 1,000.00 | $ 2,000.00 5 S 400.00 | S 33.33
Muebles y Enseres 1 S 3,000.00 | S 3,000.00 10 S 300.00 [ § 25.00
Impresora Multifuncional 1 S 300.00|S 300.00 5 S 60.00|S 5.00
Teléfonos 2 S 30.00 | S 60.00 5 S 12.00 | $ 1.00
Archivadores 2 S 80.00 | S 160.00 10 S 16.00|$ 1.33
Acondicionares de Aire 1 S 800.00]S 800.00 5 S 160.00 [ $ 13.33
Total Inversién Fija $ 9,520.00 $1,588.00 | $132.33

Gastos Pre-Operativos kel

Total
Gastos constitucion de compania S 500.00
Permisos S 267.16
Gastos de Imagen Corporativa S 500.00
Gastos de Investigacion de Mercado S 300.00
Total Gastos Pre-Operacionales | S 1,567.16

. . . Valor

Inversion Inicial

Total
Total Inversion Fija S 9,520.00
Total Gastos Pre-Operacionales S 1,567.16
Capital de Trabajo S 11,032.36
Total Inversion Fija $ 22,119.52

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: El autor
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Tabla 9: Costos de Produccion

Costo

Unidad

Materiales Directos de Limpieza

Unidades
Anuales

Costo Anual

M2

Costo M2

Escoba S 3.49 18]S 62.82 5,000 | $ 0.01
Recogedor S 2.69 18 (S  48.42 5,000 | S 0.01
Trapeador S 17.98 6|S 107.88 5,000 | $ 0.02
Cepillo S 1.52 18]S 27.36 5,000 | S 0.01
Mopa/Repuesto S  10.09 12| S 121.08 5,000 | S 0.02
Sacudidor S 3.69 121 S 44,28 5,000 | $ 0.01
Panos S 0.25 721 S 18.00 5,000 | $ 0.00
Microfibra S 5.29 3|S 15.87 5,000 | $ 0.00
Esponja S 0.50 120 | $ 60.00 5,000 | S 0.01
Esponja Lana Acero S 0.19 100 | S 19.00 5,000 | $ 0.00
Fibra Abrasiba Industrial S 0.25 60| S 15.00 5,000 | S 0.00
Cubeta S 5.48 121 S 65.76 5,000 | $ 0.01
Balde S 1.77 12S 21.24 5,000 | S 0.00
Atomizador Liquidos S 0.60 36|S 2160 5,000 | S 0.00
Guantes S 1.42 24| S 34.08 5,000 | S 0.01
Limpieador Ventana S 8.89 12| S 106.68 5,000 | S 0.02
Funda Basura Industrial S 0.31 2,000 | $ 622.00 5,000 | S 0.12
Detergente Piso S 10.28 60| S 616.80 5,000 | S 0.12
Limpiador Superficie S 4.17 100 | S 416.90 5,000 | S 0.08
Limpiador Anti Sarro S 6.47 40| S 258.96 5,000 | S 0.05
Desinfectante S 1.04 120 | S 124.80 5,000 | S 0.02
TOTAL MATERIALES DIRECTOS S 86.37 $ 2,828.53 5,000 | $ 0.57

Costo Total Materiales Directos de Limpieza

Afio 2 Afio 3
Material Directo por M2 S 057 $ 057 $ 057 | $ 057|S 0.57
M2/Afio 5,000 5,500 6,000 6,500 7,000
Costo Material Directo / Mes S 23571 |S 25928 |S 28285|S 30642 S 330.00
Costo Material Directo / Afio $ 282853 | $3,111.38| $3,394.24 | S 3,677.09| S 3,959.94

Costos Indirectos de Prestacion de Servicios

Transporte S 15000 (S 150.00| S 150.00 | S 150.00 | S 150.00
Mantenimiento Equipos S 2000(S 2000[S 20.00]|S 20.00 | $ 20.00
Depreciacion PP&E S 5333($ 5333|S 5333]|S 53.33 | S 53.33
Total Mensual S 22333|S 22333(S$S 22333 S 22333 | $ 223.33
Total Anual $ 2,680.00 | $ 2,680.00 | $ 2,680.00 | S 2,680.00 | S 2,680.00
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Costo de Produccion Total

Afio 3 Afo 4
Costos Directos Anual $ 282853 (S 3,111.38 | $ 3,394.24 | S 3,677.09 (S 3,959.94
Mano de Obra Directa Anual (Fija) | $45,971.11 | $53,720.13 | $62,042.70 | $ 70,972.85 | S 80,546.48
Costo Indirecto Anual S 2,680.00 | $ 2,680.00 | S 2,680.00 | S 2,680.00 S 2,680.00
Total $51,479.64 | $59,511.52 | $68,116.93 | $ 77,329.94 | S 87,186.43
Costo Total M2 Mensual S 086 | S 090 | $ 0.95 (S 099 | S 1.04
Costo Total M2 Anual S 1030($ 1082|$ 1135]|S 1190 | $ 12.46

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: El autor

Tabla 10: Capital de Trabajo

Capital de Trabajo \

Costo del Servicio S 51,479.64
Gastos Administrativos S 35,939.26
Gastos de Ventas S 840.00
Costo Anual de Operacion S 88,258.90

Ciclo de Efectivo \

Dias de Adquisicion y Produccion 30
Dias de Venta 0
Dias de Cobro 45
(-) Dias de Pago 30
CICLO EFECTIVO EN DIiAS 45
CAPITAL DE TRABAJO | S 11,032.36

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor
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Tabla 11: Gastos Administrativos

Total Gastos Administrativos

Ao 2 Ano 3 Ano 4

Arriendo Local S 4,200.00 | S 4,200.00 [ S 4,200.00 [ S 4,200.00 | S 4,200.00
Sueldos y Salarios S 22,024.10|$ 22,514.07 | S 23,024.17 | § 23,555.24 | $ 24,108.14
Servicios Basicos para la Administracion | $ 720.00 | S 720.00 | S 720.00 | S 720.00 | S 720.00
Suministros de Oficina S 600.00 | S 600.00 | S 600.00 | S 600.00 | S 600.00
Asesorias Contables y Legales S 3,600.00|S$ 3,600.00(S$S 3,60000|S$ 3,600.00|S$ 3,600.00
Internety Celular S 960.00 | S 960.00 | S 960.00 | S 960.00 | $ 960.00
Permisos S 120.00 | 120.00 | $§ 120.00 | $§ 120.00 | $ 120.00
Depreciacion Area Administrativa S 948.00 | S 948.00 | S 948.00 | S 948.00 | S 948.00
Transporte Administrativo S 1,20000|S$ 1,20000 (S 1,20000($ 1,200.00|S$ 1,200.00
Gastos de Pre-Operativos S 1567.16(S - S - S - S -

TOTAL GASTOS ADM. $ 35,939.26 | $ 34,862.07 | $ 35,372.17 | $ 35,903.24 | $ 36,456.14

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: El autor

Tabla 12: Gastos Financieros

Inversién Total
Inversion Fija S 9,520.00
Gastos Pre-Operacionales S 1,567.16
Capital de Trabajo S 11,032.36
$ 22,119.52
|Capita| Propio $ 10,000.00 |
|Capita| Requerido $ 12,119.52 |
Condiciones del Crédito
Valor del Préstamo S 12,120.00
Periodos de pago 60
Tasade interés 12%‘
Forma de capitalizacién mensual a 5 afios
Pago $269.60

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: El autor
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Tabla 13: Estado de Pérdidas y Ganancias

Estados de Pérdidas y Ganancias
Afo 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Aiio 5

VENTAS S 114,000.00 | $ 131,786.34 | S 150,842.76 | S 171,244.66 | S 193,071.53
(-) Costo de Venta $ (51,479.64)| $ (59,511.52)| & (68,116.93) $ (77,329.94)| $ (87,186.43)
(=) Utilidad Bruta S 6252036 |S 7227482 |S 8272582 (S 93,914.72| S 105,885.11
(-) Gastos Administrativos $ (35939.26)| $ (34,862.07)| $ (35,372.17)| $ (35,903.24)| $ (36,456.14)
(-) Gastos de Ventas $ (840.00)| $ (840.00)| $ (840.00)| $ (840.00)| $ (840.00)
(=) Utilidad Operacional S 2574110 |S 36,572.75|S 46,513.65|S 57,171.48 | S 68,588.97
(-) Gastos Financieros S  (1,353.11)| S (1,114.42)| $ (845.44) S (542.36)| $ (200.83)
(=) Utilidad antes de Impuestos y % a Trabajadores| S  24,387.98 | S 3545834 | S 4566821 |S5 56,629.12 | S 68,388.14
(-) Participacién Trabajadores 15%| S (3,658.20)| S (5,318.75)| S (6,850.23)| S  (8,494.37)| S (10,258.22)
(-) Impuesto a la Renta 2%| S (4,560.55)| S (6,630.71)| S (8,539.95)| S (10,589.65)| S (12,788.58)
Utilidad Neta $ 16,169.23 |$ 23,508.88 | S 30,278.02|$ 37,545.11 [ $ 45,341.33

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: El autor
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Tabla 14: Balance General

Balance General

ACTIVOS
A. CORRIENTE
Efectivo S 12,600.00 | $ 36,693.87 | $ 63,400.63 | S 96,317.59 | $136,451.66 | S 184,309.38
Cuentas por Cobrar S - S - S - S - S - S -
Pagos Anticipados S - S - S - S - S - S -
Inventario $ - s - |S - |$ - |$ - | -
Total Activo Corriente| $ 12,600.00 | $ 36,693.87 | $ 63,400.63 | $ 96,317.59 | $136,451.66 | S 184,309.38
A.NO CORRIENTE
Aspiradoras $ 200000 (¢ 200000[$ 200000[¢ 2000.00|$ 200000[¢$ 200000
Pulidora/Abrillantadora S 1,200.00| $ 1,200.00 (S 1,200.00| S 1,200.00 | $ 1,200.00 | S 1,200.00
(-) Deprec. Acum. Area Prod. | $ - s (640.00)[ ¢ (1,280.00)[ $ (1,920.00)[ $ (2,560.00) $  (3,200.00)
Computadores $ 200000 [¢$ 200000|$ 200000|¢$ 2000.00|$ 200000|$ 2000.00
Muebles y Enseres $ 3,00000|¢$ 3,00000|$ 3,00000|¢$ 3,000.00|$ 3,00000[$ 3,00.00
Impresora Multifuncional S 300.00 | $ 300.00 | S 300.00 | $ 300.00 | $ 300.00 | $ 300.00
Teléfonos S 60.00 | $ 60.00 | S 60.00 | S 60.00 | $ 60.00 | $ 60.00
Archivadores S 160.00 | $ 160.00 | S 160.00 | S 160.00 | $ 160.00 | $ 160.00
Acondicionares de Aire S 800.00 | $ 800.00 | S 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00
(-) Deprec. Acum. Area Adm. |[$ - |S (948.00)[ $ (1,896.00) S (2,844.00)| S (3,792.00)| $  (4,740.00)
Total Activo NO Corriente| $ 9,520.00 | $ 7,932.00|$ 6,344.00 | $ 4,756.00 | $ 3,168.00 | $ 1,580.00
TOTALACTIVOS| $ 22,120.00 | $ 44,625.87 | S 69,744.63 | $101,073.59 | $139,619.66 | $ 185,889.38
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Porcidn Corriente delaDeuda | $ 1,882.12| S 2,120.82|S 2,389.79 | S 2,692.88 S 3,034.40 | S -
Particip. De Trab. Por Pagar S - S 3,65820|$ 5,31875|S 6,850.23 | S 8,494.37|S 10,258.22
Imp. A la Renta por Pagar S - S 4,560.55|S 6,630.71 S 8539.95|S 10,589.65 | S 12,788.58
Total Pasivo Corriente| $ 1,882.12 [ $ 10,339.57 | $ 14,339.25 | $ 18,083.06 | $ 22,118.41 | S 23,046.80
PASIVO NO CORRIENTE
Deuda a Largo Plazo S 10,237.88 | S 8,117.06 | S 5,727.27 | S 3,034.40 | $ - S -
Total Pasivo NO Corriente| $ 10,237.88 | $ 8,117.06 | $ 5,727.27 | $ 3,03440 | $ - S -
Total PASIVO| $ 12,120.00 [ $ 18,456.63 | $ 20,066.52 | $ 21,117.46 | $ 22,118.41 | S 23,046.80
PATRIMONIO
Capital $ 10,000.00 | $ 10,000.00 [ $ 10,000.00 | S 10,000.00 | $ 10,000.00 | $ 10,000.00
Utilidad Retenidas S - S 16,169.23 | $ 39,678.11 | $ 69,956.13 | $107,501.24 | S 152,842.58
Total PATRIMONIO| $ 10,000.00 | S 26,169.23 [ $ 49,678.11 | $ 79,956.13 | $117,501.24 | $ 162,842.58
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO| $ 22,120.00 | $ 44,625.87 | $ 69,744.63 | $101,073.59 | $139,619.66 | S 185,889.38

Fuente: Investigacidn propia

Elaborado por: El autor
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Modelo de Encuesta

Encuesta Proyecto Prolimp

a)
b)
c)

¢Su organizacién contrata o ha contratado una compaiiia de servicio de limpieza?
Si
No

Califique del 1 al 5 la calidad del servicio (5=excelente, 1=no satisfactorio)

¢Qué aspectos positivos cree usted que tiene la contratacidon de una compaiiia de servicio de
limpieza?

Mejora la imagen de la compaifiia

Aumenta productividad

Minimiza costos y gastos

¢Qué considera es mas importante al contratar una compaiiia de limpieza?
Experiencia

Precios

Calidad

5. éQué servicio en la limpieza de una empresa considera usted el mas importante?

a)
b)
c)
d)

a)
b)

a)
b)

Limpieza de oficinas
Limpieza de bafios
Limpieza de muebles
Exteriores

¢Es importante para usted que la empresa de limpieza utilice productos amigables con el medio

ambiente?
Si
No

¢ Estaria usted dispuesto a pagar un poco mas por un servicio integral de limpieza ecolégica?
Si
No
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