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1. CAPITULO A DEFINICION DE LA ORGANIZACION

1.1. Resefia Historica.

Exofrut S.A., fue fundada en 1961 dedicada en principio a la actividad agricola como
propietaria de cultivos ubicados en diferentes sectores del Ecuador. Actualmente, la
hacienda principal esta ubicada a 30 minutos de Guayaquil y tiene una extension total
de 3.000 Has, en las cuales existen cultivos de frutas tropicales como Mango, Guayaba,
Guanabana, Maracuya, Carambola (Star fruit) y otras.

En 1992, Exofrut S.A., inicié su actividad agroindustrial con el pedido para la
fabricacion de equipos para una Planta de Jugos y Concentrados de Frutas Tropicales,
que se termind de instalar en Octubre de 1993. En Diciembre de ese mismo afio se

inicid la produccién de jugos y concentrados a través de la marca Exofrut.

Exofrut es una industria moderna con estandares de tecnologia muy avanzados y
equipos de fabricacion italiana y sueca, construidos especialmente para procesar
Maracuya (Passion Fruit) y otras frutas exoticas tropicales, en forma de jugos y

concentrados.

Su capacidad de produccién sobrepasa las 10.000 toneladas métricas de concentrado de
maracuya al afio, una capacidad de almacenamiento para 400 toneladas métricas de

productos congelados y 600 toneladas métricas para productos asépticos.

La planta esta ubicada a 20 minutos del puerto de Guayaquil y cuenta con un total de
200 empleados, aproximadamente.

El producto principal de Exofrut es el Concentrado de Maracuya que, al igual que el
Jugo de Maracuya, es 100% puro y natural, producido a base de frutas frescas, sanas y
maduras de la variedad Amarilla-Passiflora Edulis Flavicarpa.

1.1.1. Descripcion de la Empresa.

EXOFRUT es una industria moderna con estandares de tecnologia muy avanzados y

equipos de fabricacion italiana y sueca, construidos especialmente para procesar
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Maracuyd (Passion Fruit) y otras frutas exoticas tropicales, en forma de jugos y

concentrados.

Ubicacion
La planta industrial de EXOFRUT S.A. esta ubicada en la Provincia del Guayas,

Ciudad Guayaquil, Km 19.5 via a la costa, parroguia Chongon.
La fabrica cuenta con tecnologia de punta, con los mas altos estandares y normas
internacionales para el procesamiento de jugos y concentrados de maracuya y otras

frutas tropicales, tanto congeladas como asépticas.

Certificaciones gue mantiene Exofrut S.A.

Exofrut S.A. cuenta con certificaciones Nacionales e Internacionales, para sus diversos
productos en sus diferentes presentaciones. Estas certificaciones permiten garantizar la

calidad e inocuidad de los productos elaborados por la empresa.

Exofrut S.A. cumple con los més altos estandares de calidad internacional, con la
certificacion 1SO 9001:2008 y HACCP, concedida por Bureau Veritas Certification,
por la produccion y comercializacion de jugos y concentrados congelados de maracuya,

purés y concentrados de mango y guayaba.
Conforme se observa en la tabla A.No.1, se presenta cada una de las certificaciones que

mantiene Exofrut S.A., fechas de emision, caducidad, y los respectivos organismos de

certificacion:
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Tabla A.No.1. Certificaciones nacionales e internacionales de Exofrut S.A.

BPM
) FSSC KOSHER /
TIPO 1SO 9001:2008 HACCP 22000:2013 ECUADOR-| SGF PASSOVER HALAL
ARCSA
Linea de
Produccién y Produccién y %?dl:fcgon
comercializacion | comercializacion . pu'pa y
Jugo simple | concentrados
de Jugos y de Jugos y Todos los
y de frutas de Todos los
concentrados concentrados productos Todos los productos
Alcance concentrado frutas productos
congelado de congelado de . para EXOFRUT
. ] de MYA tropicales EXOFRUT
MYA , purés de | MYA , purés de Europa
uavaba uavaba congelado (Exofrut,
’ mZn 0 ’ ’ mZn 0 ’ Frutella,
g g Only,
Aséptico)
2;?2?:(5:2?0?3 Bureau Veritas | Bureau Veritas | SGS | CALIVERIF | SGF- | U-K KASHRUS CER?@:EAALTI on
Inspeccion Certification Certification Ecuador | SSA/ARCSA | IRMA |ORGANIZATION SERVICES Gmbh
Fecha de emision 10-mar-14 10-mar-14 18-ago-14 | 11-nov-14 | 21-oct-15 21-may-15 27-jun-15
Fecha de caducidad 09-mar-17 09-mar-17 17-ago-17 | 11-nov-17 | 20-abr-17 12-jun-16 31-jul-16
Vigencia 3 ANOS 3 ANOS 3 ANOS 3 ANOS 1 ANO 1 ANO 1 ANO
Auditoria 11y 12 11y 12 29y 30 14y 15 ) ) )
seguimiento (1/2) | Noviembre /14 | Noviembre /14 Junio/15 Octubre/15




Segun fecha

Auditoria de
. 11-nov-15 11-nov-15 jun-16 Reinspeccion - - -
seguimiento (2/2)
(15-
Enero/15)
Ya no requiere visita.
Proxima auditoria Ene-17 Mar-17 jun-17 Feb-17 Jun-17 Solo se paga una tasa

de Re-certificacion

por la renovacion del
certificado

Actualizado a Junio/17

Fuente: Gerencia de planta Exofrut S.A.

Por cada certificacion obtenida, la empresa recibe un documento que avala dicho proceso de certificacion; a continuacion se detalla los

documentos o certificados obtenidos:

Anexo A.No.1. Certificacion 1SO 9001:2008

Anexo A.No.2. Certificacion HACCP

Anexo A.No.3. Certificacion FSSC 22000:2013

Anexo A.No.4. Certificacion BPM ECUADOR-ARCSA

Anexo A.No.5. Certificacién SGF

Anexo A.No.6. Certificacion KOSHER

Anexo A.No.7. Certificacion HALAL
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1.2. Estructura Organizacional.

En el grafico A.No.1 se presenta el organigrama actual de la empresa Exofrut S.A.; el
numero de colaboradores a la fecha actual es de 110 empleados. Este numero tiende a
variar, ya que la empresa estd obligada a contratar personal eventual en épocas de

cosecha de la maracuya (siendo esto por temporadas).

1.3. Linea de negocio.

La empresa Exofrut S.A., cuenta con dos lineas de negocio claramente establecidas:

1.- Planta procesadora de frutas

2.- Hacienda de plantacién y produccion de frutas tropicales como guandbana, guayaba,

mango y carambola.

El presente proyecto esta direccionado y enfocado en el &rea de produccién de la Planta
procesadora de frutas de la Empresa Exofrut S.A., ubicada en la Provincia del Guayas,

Ciudad Guayaquil, Km 19.5 via a la costa, parroquia Chongon.

1.4. Plan Estratégico de la Organizacion.

1.4.1. Mision.

Somos una agroindustria ecuatoriana dedicada a la produccién y exportacion de jugos y
concentrados de frutas tropicales 100% puros y naturales que cumplen con los mas altos

estandares de calidad internacional.

1.4.2. Vision.
Satisfacer las necesidades de nuestros clientes a través del desarrollo de productos de
alta calidad, estableciendo una relacion de largo plazo basada en el cumplimiento de

nuestros compromisos comerciales.

1.4.3. Valores Institucionales.
Exofrut S.A. no solo publica sus valores institucionales, la empresa vive estos valores
con sus colaboradores en el dia a dia:

v" Respeto

v Innovacién

v Trabajo en equipo.
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Grafico A.No.1. Organigrama Exofrut S.A.

Eco. Xavier Romero

Fuente: Departamento RRHH Exofrut S.A.



1.4.4. Objetivos institucionales.
La empresa actualmente mantiene los siguientes objetivos:

v" Cumplir con los mas altos estandares de calidad en la fabricacion de nuestros
productos.

v" Ofrecer productos 100% puros y naturales.

<\

Satisfacer plenamente las necesidades de nuestros clientes

v Incrementar nuestros productos y servicios a través del desarrollo de nuevos
jugos y concentrados de frutas tropicales.
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2. CAPITULO B CASO DE NEGOCIO

2.1. Descripcion de la situacion actual.

Exofrut S.A. es una empresa legalmente constituida en el Ecuador, dedicada - conforme
lo detalla su RUC # 0990209898001 - a actividades de elaboracion de concentrados,
jugos y bebidas de frutas. La mayor produccion de Exofrut S.A. se centra en la
maracuyd; esta fruta abarca el 96.6% de los procesos productivos al interior del area de
Manufactura, tal como se observa en la tabla B.No.1; mientras que el restante 3.4% de
sus procesos, la representan otras frutas, como la mora, frutilla, naranjilla, guanabana,

guayaba, naranja, limon, tamarindo, tomate de arbol, entre otras.

Tabla B.No.1. Frutas y productos terminados elaborados por Exofrut S.A.

Fruta Producto terminado zg?t:iecri]:)?;gr?
Maracuyéa Concentrado 90.0%
Maracuya Jugo 6.6%
Mango Concentrado Aséptico 1.6%
Guanébana Jugo 0.4%
Mora Jugo 0.3%
Naranjilla Jugo 0.3%
Pifia Jugo 0.2%
Limén Jugo 0.2%
Naranja Jugo 0.2%
Frutilla Jugo 0.1%
Papaya Jugo 0.03%
Tomate de arbol Jugo 0.03%
Otras frutas Jugo 0.03%

Fuente: Gerencia de planta Exofrut S.A.

El jugo y concentrado de maracuya en un 97% se exporta a Paises de Europa y EEUU,
el 3% se comercializa al interior del Pais; mientras que los productos elaborados a partir
de las otras frutas, son solo para venta local; asi lo registra el Ministerio de Agricultura,

Ganaderia, Acuacultura y Pesca conforme se lo presenta en la Tabla B.No.2.
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Tabla B.No.2. Principales empresas productoras de concentrado de maracuya en

Ecuador afio 2010
Prqduccmn Exportaciones en TM Mercado local
Empresa nacional en 9794 enTM

toneladas 0 3%

Tropifrutas S.A. 6.115 5.930 185

Quicornac S.A. 3.051 2.968 83

Ecuaplantation S.A 1.246 1.211 35

Fruta de la pasion 826 797 29

Exofrut S.A. 763 735 28

Agroindustria 712 691 21
Pacifico

Total 12.713 12.332 381

Fuente: Servicio de informacion agropecuaria del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura
y Pesca del Ecuador SICA

Desde el afio 1992 a la fecha actual (Septiembre 2016), Exofrut S.A. no ha mantenido
un incremento sostenido en sus volimenes de produccion (por ende esto repercute en,
ventas y exportacion de jugo y concentrado de maracuya), como se observa en la tabla
B.No.3; donde es facil determinar que esto significa pérdidas econémicas para la
empresa, ya que existe mucha variacion en los volumenes procesados al interior del area
de produccion; esta falta de productividad al interior de la Organizacion, se da
basicamente por sus elevados costos operativos, lo que practicamente no le permite a la
empresa ser competitiva en el mercado frente a la competencia y mercados

internacionales.
En la tabla B.No.3, la fecha de corte es 01 de Septiembre del 2016, pero es evidente que

existe mucha variacion e inestabilidad de los volimenes de fruta procesados a lo largo

de los afios, desde que se inici6 una toma de datos para controles y estadistica
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Tabla B.No.3. Kilogramos de fruta procesados por afio en el area de produccion de Exofrut S.A.

Afio | Maracuya Mango | Guanabana | Mora | Naranjilla | Pifia | Limén | Naranja | Frutilla | Papaya ;Oér:]rzfl Coco | Guayaba | Tamarindo | Mamey
2006 | 32.333.378 150.426 58.187 2.930 23.707 8.967 4.273 782

2007 | 37.712.296 42.507 193.717 53.824 53.927 35.280 | 25.446 | 10.260 8.595 260

2008 | 20.534.686 213.826 168.143 72.800 65.081 85.766 | 37.824 | 16.930 17.188 5.886 2.390 8.497

2009 | 18.442.875 | 1.792.530 225.774 92.500 33.770 11.530 | 46.412 | 33.970 17.195 | 28.256 8.035 283 180

2010 | 28.440.605 686.866 98.985 116.959 28.653 37.712 | 8.325 71.967 25.179 8.716 17.047 | 10.280 3.575

2011 | 33.364.008 756.526 62.770 76.530 74.484 59.170 | 95.154 5.370 1.320 1.470 1.330 97 1.206

2012 | 9.995.930 | 154.520 5.450 34.460 85.222 | 42.930 | 89.320 | 26.750 | 25.354 | 16.270 | 30.614 | 3.263 | 38.634 3.500

2013 | 16.631.710 | 434.647 42.000 127.660 17.908 54.610 | 33.010 | 59.710 19.670 | 12.510 26.342 5.134 2.680

2014 | 30.999.845 | 28.520 160.785 85.200 81.128 | 85.840 | 84.970 | 69.280 | 45.063 | 5.502 3.127 8.390 720
2015 | 23.252.612 155.260 116.223 | 150.718 | 91.093 | 29.788 | 99.320 | 172.423 | 9.220

2016 | 6.079.984 3.210 54.557 125.703 | 74.494 16.757 901

Fuente: Gerencia de sistemas Exofrut S.A
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2.1.1. Problematica actual del negocio.

Dado que Exofrut S.A. no ha sido alineado a una estrategia empresarial, sus procesos
productivos no demuestran crecimiento, estabilidad y sostenibilidad a lo largo de los
afios (ver tabla B.N0.3); sus costos operativos estan por encima de los estandares del
mercado (conforme se observa en las tablas B.No.4, B.No.5 y B.No0.6) comparado con
las tres primeras empresas procesadoras de jugo y concentrado de maracuya en el
Ecuador; y esto se da basicamente, porque la Organizacion no ha procedido a alinear a
todas las areas bajo factores criticos de éxito; donde todos sus procesos sean medibles y
cuantificables que aporten a la consecucion de la mision y vison empresarial que se

promulga en la actualidad por parte de la empresa.

Tabla B.No.4. Costo por KG de produccién de jugo de maracuya

RESUMEN DE COSTO DE MARACUYA - SEMANA 37 SEPTIEMBRE 2016

PRODUCCION ESTIMADA EN KILOS DE PT
FRUTA FRUTAA | SALDOEN |CONCENTRADO|CONCENTRADO|  JUGO JUGO JuGo JuGo JUGO RELACION COSTO
RECIBIDA PROCESO SILOS MRY CONG MRY ASEP | MRY CONG | MRY ASEP CALIDAD CALIDAD | cenniia1kG | mp/eT KILO PT
EE. UU. AUSTRALIA
316.050 21.000 15,05 10,97
2214 600 3,69 3,19
64.317 17.430 3,69 3,24
43974 12.564 3,50 3,07
27.353 7.815 3,50 3,66
17.010 4.860 3,50 3,83

Fuente: Gerencia financiera Exofrut S.A.

Tabla B.No.5. Costo por KG de produccion de concentrado de maracuya

RESUMEN DE COSTO DE MARACUYA - SEMANA 37 SEPTIEMBRE 2016

PRODUCCION OBTENIDA EN KILOS DE PT
FRUTA FRUTA A SALDO EN |CONCENTRADO |CONCENTRADO JuGo JuGo JuGco JuGo JUGo RELACION COosTO
RECIBIDA PROCESO SILOS MRY CONG MRY ASEP MRY CONG MRY ASEP  [SEMILLA 18 KG | SEMILLA 15 KG [ SEMILLA 1 KG MP/PT KILO PT
459.840 459.840 30.560 15,05 10,92
47.961
507.801 459.840 47.961

Fuente: Gerencia financiera Exofrut S.A.
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Tabla B.No.6. Costo de produccion de las tres primeras empresas exportadoras de

jugo y concentrado de maracuya en Ecuador

Empresa Costo de produccion en $ por Kg de producto terminado

(costo operativo)

Jugo de maracuya Concentrado de maracuya
Quicornac S.A. $2,94 $9,98
Tropifrutas S.A. $ 3,05 $10,11
Exofrut S.A. $3,19 $ 10,92

Fuente: Area contable Exofrut S.A

Tabla B.No.7. Ranking de las tres primeras empresas exportadoras de jugo y

concentrado de maracuya en Ecuador

Empresa Ranking
Quicornac S.A. 412
Tropifrutas S.A. 600
Exofrut S.A. 783

Fuente: Ekos, el portal de negocios del Ecuador

El problema de la empresa radica fundamentalmente en problemas de productividad y
eficiencias a nivel operativo en el area de produccion de Exofrut S.A.; es decir, la
empresa no ha establecido indicadores de desempefio que le permitan bajar sus costos
operativos para llevarla a ser mas competitiva, y mejorar su posicion actual en el

ranking empresarial del Ecuador frente a sus competidores actuales (Tabla B.No.7).

En base a lo descrito y documentado en las tablas referidas con anterioridad; el presente
proyecto se enfoca en levantar un sistema de medicion a través de indicadores de
desempefio acorde a las buenas practicas operacionales de manufactura de clase
mundial, que permitan medir los procesos, mantener control sobre las desviaciones de
dichos procesos y buscar la mejora permanente de cada uno de estos procesos al interior
del area de produccion de Exofrut S.A.; en aras de lograr que la empresa mejore
sustancialmente los costos de operacion de sus procesos productivos.

La informacion a levantar al inicio de este proyecto seré:
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El éxito.

Las areas de éxito.

Los factores criticos de éxito.
La frecuencia de medicion.

El estado actual de la operacion.

RN NN R

Las metas: KPI’s (minima, satisfactoria y 6ptima).

El éxito y areas de éxito estaran enfocados en 6 ejes principales que seran los que van a
permitir medir y evaluar el desempefio del area de produccion a nivel estratégico,
tactico y operativo; siendo estos:

v’ Abasto (rapidez o eficiencias)
Calidad
Costo competitivo
Liderazgo

Sostenibilidad (indice de gestion de seguridad e indice de gestion de desechos)

ASERNEE N NN

Valor agregado (mejora continua)

Posteriormente a la informacion levantada en los ejes referidos, se trabajara con un
equipo liderado por un Jefe de Mejora Continua, en la aplicacién de las buenas practicas
operacionales para que este proyecto sea sostenible en el tiempo y permita hacer de

Exofrut S.A. una Organizacion competitiva.

2.1.2. Objetivos a impactar con la propuesta del proyecto.

Mejoras Cuantitativas en Exofrut S.A. al implementar WCM en el drea de producciéon

Los procesos en el area de produccion no se miden, y al no medir los procesos, es dificil
mejorar un proceso que se desconoce. Como se observa en la tabla B.N0.8 se cuantifica
ciertos datos obtenidos en el segundo semestre del afio 2016, que son los que sirven
como referencia, o punto de partida para mejorar los indices de productividad,

eficiencia, calidad y costos en el area de produccién de Exofrut S.A.
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Tabla B.No.8. Datos para factores criticos de éxito al implementar WCM en el area de produccién de Exofrut S.A.

Colaboradores Factores criticos de éxito Unidad Formula de célculo Fuente Estado METAS 2017
directos de Afio 2016 Minima Satisfactoria Optima
medida
1 Eficiencia Global del % Velocidad*Disponibibilidad*Rendimiento Reporte Informe 35% 75% 85% 88%
Equipo, Linea de produccién planta
Maracuya
2 Eficiencia Maquina % (Tiempo de maquina-tiempo parada de Reporte Informe 78% 90% 95% 98%
maquina)/tiempo de maquina produccion planta
Ing. Bairon 3 Relacion de la fruta de Kg/Kg Kg fruta recibida/Kilos de PT Ordenes de Produccién 14,2 13,3 13,0 12,5
Renteria maracuya a
Torres concentrado
4 Brix concentrado de grados Refractometro Reporte Informe 49,9 49,70 49,65 49,60
maracuya produccion planta
5 Costo de produccion $/T™M Sumatoria ( Sueldos, sobretiempos, Archivo de control de No medido No medido No medido No
energia, agua, bunker) / TM producidas RRHH, Financiero y medido
Produccion

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres

Resumen: Mejorar cuantitativamente la eficiencia global del equipo (EGE) de un 35% a un 75% significa producir mas, a menores costos

operativos.

Mejorar cuantitativamente la eficiencia maquina de 78% a 98%, significa menos paradas de maquinas, mayor confiabilidad de los equipos; por

ende, menores costos de operacion.

La mejora de eficiencias es gradual en el tiempo; sin embargo, dado que el proyecto tiene una duracion de dos afios, cuyo inicio se tiene previsto

para el 1 de julio del 2017; los datos levantados para este proyecto (estado), son reales, a la fecha de septiembre del 2016 (fecha de elaboracion

del caso de negocio).

Manufactura de Clase Mundial, significa mejorar permanentemente; lo que implica, que después de finalizar el proyecto (julio 2019), las metas

alcanzadas seran revisadas nuevamente.
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2.2. Las alternativas del proyecto.
Presentado el problema al interior del &rea de produccion de la Empresa Exofrut S.A.:
Elevados costos operativos, por encima de los costos de operacién de sus competidores; no

le han permitido a Exofrut S.A. mantener (en el tiempo) un crecimiento, sostenible y

estable de sus procesos productivos, como se lo presentd en las tablas B.No0.3, B.No.4,
B.No.5 y B.No.6.

Partiendo de este problema, se plantean dos alternativas de solucion, las mismas que
guardan una relacion muy estrecha; sin embargo la diferencia de las mismas radica en

costos, tiempo, alcance (al momento de implementarlas) y resultados.

Alternativa 1:

Desarrollar un modelo de buenas practicas operacionales, acorde a estandares de
Manufactura de Clase Mundial (WCM) en el &rea de produccion de la Empresa Exofrut
S.A., para reducir costos operativos, que permitan llevar a la empresa a ser productiva,

competitiva, rentable, con desarrollo sostenible y sustentable.

Alternativa 2:
Implementar Balanced Scorecard en el area de produccion de Exofrut S.A., que permita
medir y mantener control sobre los procesos productivos para hacerlos mas eficientes a

través de la optimizacién de todos los recursos.

2.2.1. Necesidad del negocio y situacion actual.

Conforme se ha sustentado en la tabla B.No.6, la Empresa Exofrut S.A. es la que mas
elevados tiene sus costos de operacién frente a la competencia; por tal razon el area de
produccion de Exofrut S.A. no es productiva, ya que falta optimizar (ain mas) todos los

recursos empleados en los procesos productivos.

Situacion actual: Dentro del area de produccion se ha identificado algunas debilidades y

falencias que son las causantes, para no optimizar de manera correcta los recursos

empleados, entre las mismas se han logrado identificar:
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No se miden y controlan los procesos productivos; ejemplo: Se desconoce cuanto se
aprovecha la mano de obra y la maquinaria en los procesos (eficiencias).

No existe un control de calidad en la fuente; ejemplo: Los operarios son apéticos a
controlar la calidad del producto en el sitio de trabajo, esperan que lo haga personal
de laboratorio, esto incrementa los reprocesos por no detectar a tiempo la mala
calidad.

No existe control de medicién por cada insumo empleado en las producciones;
ejemplo: Se desconoce la cantidad de agua, energia eléctrica, bunker, diésel que se
debe utilizar por cada tonelada que se procesa de fruta. El control y manejo actual
(como lo llevan) lo hacen a través del costo de la planilla (y sobre algo que se pago
ya no se puede hacer nada); es decir, la empresa apunta cada mes a pagar menos por
las planillas, ejerciendo un control empirico de “consuma menos y apague luces”,
pero no mide internamente estos consumos.

El manejo del tema de seguridad industrial se da cada vez que se presenta un
accidente; no se trabaja de manera preventiva para velar por el recurso humano.

El personal operativo en su mayoria es antiguo (personal que lleva méas de 10 afios
trabajando en la organizacion), por lo que no presentan ideas de mejora; es decir,
son personas que se han acostumbrado a hacer las cosas de la misma manera. No

hay creatividad e innovacion.

Necesidad del negocio: Se resume en la siguiente frase:

Exofrut S.A. necesita ser competitiva,

Y para ser competitiva, necesita ser productiva,

Y para ser productiva, necesita ser eficiente,

Y para ser eficiente, necesita optimizar todos l0s recursos en sus procesos,

Y para optimizar todos los recursos, necesita medir, controlar y mejorar todos sus procesos.

Si un proceso no se mide, ,Coémo se espera controlarlo y mejorarlo?.

Exofrut S.A. necesita medir los procesos para mejorar los mismos; y esto se hace con

algunas herramientas estadisticas que permitan llevar un control de la data. Con la data
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levantada el equipo de proyectos y un Jefe de Mejora Continua, son los encargados de
empezar el trabajo a partir de reuniones diarias con los equipos de produccién para revisar
comportamiento de los indicadores de Desempefio (KPIs) acorde a los factores criticos de

éxito y delineacion de la estrategia empresarial.

Gréfico B.No.1. Necesidad del negocio para medir los procesos

+ Reuniodn a nivel de Directorio que permita delinear la estrategia y metas
Nivel 4| empresariales.

+ Reunion a nivel Gerencial que permita bajar en cascada las metas y
Nivel] 3 factores criticos de éxito.

: * Reunidn a nivel de Jefaturas que permita controlar y mejorar los KPI's.
Nivel 2

* Reunion a nivel operativo que permita medir y monitorear los KPI's.
Nivel 1

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres

2.2.2. Propuesta del proyecto.

Partiendo de la necesidad del negocio que se alinea perfectamente a toda estrategia
empresarial; basada en el éxito, areas de éxito y factores criticos de éxito a nivel
estratégico, tactico y operativo; las alternativas de solucion para este proyecto se la presenta
en el cuadro B.No.1; las mismas que van a permitir implementar indicadores de desempefio

(KPI’s) basados en 6 ejes principales conforme se lo observa en el cuadro B.No.2.
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Cuadro B.No.1. Alternativas de solucion

Alternativa 1: Alternativa 2:

Desarrollar un modelo de buenas | Implementar Balanced Scorecard en
practicas operacionales, acorde a | el &rea de produccion de Exofrut
estandares de Manufactura de Clase | S.A., que permita medir y mantener
Mundial (WCM) en el area de | control sobre los  procesos
produccion de la Empresa Exofrut | productivos para hacerlos maés
S.A., para reducir costos operativos, | eficientes a través de la optimizacion
que permitan llevar a la empresa a | de todos los recursos.

ser productiva, competitiva, rentable,
con  desarrollo  sostenible vy
sustentable.

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres

Cuadro B.No.2. KPI a implementar en tres niveles

Indicador Nivel Estratégico Nivel Téactico Nivel Operativo
Gerencia Jefatura Operadores

Abasto v V \/
Calidad v \ \
Costo V \ \/
competitivo

Liderazgo \ \ \/
Sostenibilidad v v v
Valor agregado \ \ \

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres

2.2.3. Objetivos del proyecto.

2.2.3.1. Objetivo General:
Disefar y desarrollar un modelo de buenas précticas operacionales, acorde a estandares de
Manufactura de Clase Mundial (WCM) en el area de produccién de la empresa Exofrut

S.A., que permita llevar a la empresa a mejorar sus indices de productividad, a través de la
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estandarizacion de sus procesos productivos desde el 01 julio del 2017 hasta el 31 de julio
del 2019.

2.2.3.2. Objetivos Especificos:

v Levantar informacion del estado actual de la operacion y los recursos empleados en
el proceso productivo en el area de produccion de Exofrut S.A. en el primer

trimestre, a partir de la fecha de aprobacién del proyecto.

v Implementar factores criticos de éxito a nivel estratégico, a nivel tactico y a nivel
operativo a partir de la informacién del estado actual, que permita definir metas
claras y alcanzables, en el periodo comprendido desde el 1 de octubre del 2017 al 31
de marzo del 2018.

v Implementar las buenas practicas operacionales basadas en la medicion y control de
los procesos a través de KPI’s, que permitan mejorar los niveles de desempefio y
costos de operacion del area de produccion, en el periodo comprendido desde el 1
de diciembre del 2016 al 31 de julio del 2019.

v" Monitorear desempefio del area de produccion a nivel estratégico, tactico y
operativo, a través de reuniones de nivel de revision de resultados diarios,
semanales, mensuales y anuales a partir del 01 de abril del 2018 hasta 31 de julio
del 20109.

2.2.4. Supuestos del proyecto.
En el cuadro B.No.3, se ha levantado los supuestos de este proyecto, basados en algo que se

da por hecho, aun cuando no haya sido probado.
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Item

Cuadro B.No.3. Supuestos del proyecto

Supuesto

Crisis econémica y actual
que Vvive el Pais,
especialmente el
Empresario Ecuatoriano.
Cambio de moneda al

interior del Pais

Inversion econdmica para
llevar adelante el
proyecto.

Compromiso de la Alta

Direccion.

Mentalidad de la gente

Compromiso de la gente

Consecuencia

De persistir la carga de impuestos, el duefio
de Exofrut S.A. ha expresado abiertamente,
que esta pensando llevar la empresa al vecino
Pais de Perd.

Si bien es cierto que Ecuador tiene una
moneda fuerte como es el dolar americano; el
hecho de no poder depreciar nuestra moneda
frente a Paises vecinos, puede llevar a
cambiar la moneda por algin gobernante en
algin momento.

Se requiere asignar un presupuesto para
invertir en el proyecto de mejora; y la falta
actual de liquidez puede poner en riesgo esta
inversion.

Si la Gerencia General no est4d convencida
que el proyecto beneficiarda a la
Organizacién, sera dificil generar cambios al
interior de la empresa.

La mayor parte de colaboradores son
antiguos, lo que hace dificil que se vayan a
generar los cambios con facilidad. El
personal que mas afios tiene en las empresas,
por lo general, son reacios a los cambios.

En el tiempo el proyecto no debe decaer, si el
estd con la

personal comprometido

Organizacion 'y empoderado de sus
indicadores, los resultados deben mantenerse

y mejorarse en el tiempo, para que el
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7

8

Rotacion de personal en la
fase de inicio o ejecucion

del proyecto.

Ubicacion actual de la
planta procesadora de

frutas.

2.2.5. Restricciones del proyecto.

A continuacion se presentan las limitantes o restricciones que se pueden dar para no llevar

adelante este proyecto:

v

proyecto sea sustentable y sostenible.

Dado que Exofrut S.A. es una empresa
familiar, y que el salario de sus empleados no
es  competitivo  frente a  grandes
Organizaciones; existe la posibilidad que los
colaboradores que estan liderando este
proyecto, busquen en el mercado laboral
nuevas y mejores oportunidades personales y
profesionales.

Las instalaciones actuales de la planta
procesadora de frutas de Exofrut S.A. se
encuentran ubicadas en el Km 19.5 de la via a
la costa; que es un lugar donde actualmente
estdn migrando planes habitacionales a lo
largo de esta via (via a la costa). El hecho de
que ese sector pase a ser residencial,
considera la posibilidad de que la planta de
Exofrut S.A. necesariamente tendra que salir

de ese sector.

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres

Inversion economica: Las ventas del afio 2015 de Exofrut S.A. fueron $ 22.935.489
ddlares americanos (dato extraido de la pagina Ekos, El Portal de Negocios del
Ecuador), y lo que va del afio 2016, las exportaciones han decaido completamente, tal
es el caso que hasta el mes de agosto del 2016 no se habia vendido un solo
contenedor de jugo o concentrado de maracuya al mercado internacional (dato

proporcionado por la Gerencia de Planta de Exofrut S.A.). Con este antecedente, la



falta de liquidez en la empresa es una limitante para invertir en nuevos proyectos en

estos momentos.

v" Los cambios - en el proyecto — que se deban realizar, deben contar con la aprobacion
del sponsor y director de proyectos, los mismos que no deberan incluir nuevas

inversiones econémicas.

v' El plan de capacitaciones se centrara en la planificacion inicial; y toda nueva
capacitacion se debera realizar con personal interno de Exofrut S.A., con recursos

propios de la organizacion, fuera de los horarios establecidos inicialmente.

v" Los colaboradores internos de la planta de produccién no pueden ser distraidos de la
operacion diaria de los equipos; si el director de proyectos requiere de la colaboracién
de estas personas, deberd coordinar con el Jefe de Planta y Supervisores de
produccion, el tiempo y espacio para que los colaboradores de la operacidn, puedan
participar activamente en el proyecto.

v' El desarrollo del proyecto no debe interferir en la operacién normal de los procesos
productivos; bajo ninguna circunstancia se permitira interrumpir la normal operacion

de la planta.

v' La cantidad de profesionales entrenados en MCM es escaso en el mercado local y

nacional.

2.2.6. Sponsor y principales interesados del proyecto.
En el cuadro B.No.4, se detalla los Stakeholders de este proyecto, dando a conocer el
nombre de cada uno de ellos, el rol, fase de influencia, poder de decision, grado de interés y

clasificacion de los mismos.
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Cuadro B.No.4. Stakeholders del proyecto

Informacion de identificacion Informacion de evaluacién Clasificacion
Nombre Cargo Empresa Rol en el Informacion de Grado Grado Fase de Fase de mayor Interno
Institucion proyecto contacto de de influencia interés Externo
Poder interés
Ing. Fernando Gerente Exofrut S.A. Sponsor fvaldano@exofrut.com Alto Alto Acta de Inicio y cierre del Interno
Valdano Trujillo | General 0994000366 Constitucién | proyecto
593 042046040 Ext 112
Eco. Fernando Director de Exofrut S.A. Director del fvaldanoj@exofrut.com Alto Alto Acta de Planificacion, Interno
Valdano Nuevos Proyecto 0993747989 Constitucién | inicio, ejecucion,
Jiménez Proyectos 593 042046040 Ext 131 monitoreo &
control y cierre
del proyecto
Ing. Regnier Gerente de Exofrut S.A. Gerencia de rvera@exofrut.com Alto Alto Acta de Planificacion, Interno
Vera Planta Planta 0979958182 Constitucién | inicio, ejecucion,
593 042046040 Ext 117 monitoreo &
control y cierre
del proyecto
Ing. Bairon Jefe de Planta | Exofrut S.A. Lider de brenteria@exofrut.com Alto Alto Acta de Planificacion, Interno
Renteria Torres equipo del 0982249804 Constitucion | inicio, ejecucion,
proyecto 593 042046040 Ext 115 monitoreo &
control y cierre
del proyecto
Ing. Freddy Jefe de Mejora | Exofrut S.A. Jefe WCM . Alto Alto Andlisis de | Planificacion, Interno
Villacres Tapia | Continua Negocio inicio, ejecucion,
monitoreo &
control y cierre
del proyecto
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mailto:fvaldano@exofrut.com0994000366593%20042046040%20Ext%20112
mailto:fvaldano@exofrut.com0994000366593%20042046040%20Ext%20112
mailto:fvaldano@exofrut.com0994000366593%20042046040%20Ext%20112
mailto:fvaldanoj@exofrut.com0993747989593%20042046040%20Ext%20131
mailto:fvaldanoj@exofrut.com0993747989593%20042046040%20Ext%20131
mailto:fvaldanoj@exofrut.com0993747989593%20042046040%20Ext%20131
mailto:rvera@exofrut.com0979958182593%20042046040%20Ext%20117
mailto:rvera@exofrut.com0979958182593%20042046040%20Ext%20117
mailto:rvera@exofrut.com0979958182593%20042046040%20Ext%20117
mailto:brenteria@exofrut.com0982249804593%20042046040%20Ext%20115
mailto:brenteria@exofrut.com0982249804593%20042046040%20Ext%20115
mailto:brenteria@exofrut.com0982249804593%20042046040%20Ext%20115

Ing. Jorge Asistente de Exofrut S.A. Asistente : Alto Alto Anélisis de | Planificacion, Interno
Veintimilla Mejora WCM Negocio inicio, ejecucion,
Continua monitoreo &
control y cierre
del proyecto
Eco. Xavier Director Exofrut S.A. Gerencia xromero@exofrut.com Bajo Alto Acta de Inicio, ejecucion Interno
Romero Financiero Financiera 0992265600 Constitucién | y cierre del
593 042046040 Ext 108 proyecto
Ing. Andrés Supervisor de | Exofrut S.A. Supervisor de | aespinoza@exofrut.com Bajo Alto Acta de Inicio, ejecucion Interno
Espinoza Produccion Produccion 0997650341 Constitucion | y cierre del
593 042046040 Ext 115 proyecto
Ing. Christian Coord. Exofrut S.A. Analista de ccoto@exofrut.com Bajo Alto Anélisis de Inicio y cierre del Interno
Coto Rivera Sistemas negocio 0996570000 negocio proyecto
Gestion 593 042046040 Ext 115
Integral
Eco. Giglio Gerente Exofrut S.A. Gerencia grivera@exofrut.com Bajo Alto Analisis de | Inicio y cierre del Interno
Rivera Comercial Comercial 0982201084 Negocio proyecto
Ventas 593 042046040 Ext 119
Locales
Ing. Fidel Jefe de Exofrut S.A. Jefatura de fcaicedo@exofrut.com Bajo Alto Andlisisde | Inicioy cierre del Interno
Caicedo Mantenimiento Mantenimiento | 0994035940 Negocio proyecto
593 042046040 Ext 114
Ing. Karen Jefe de Exofrut S.A. Jefatura de ksoledispa@exofrut.com Bajo Bajo Andlisisde | Inicio y cierre del Interno
Soledispa Calidad Calidad 0988455054 Negocio proyecto
593 042046040 Ext 120
Ing. Wendy Jefe de Exofrut S.A. Jefatura de wrodriguez@exofrut.com Bajo Alto Anélisis de Inicio y cierre del Interno
Rodriguez Céamaras y Bodegas 0982704532 Negocio proyecto
Bodega 593 042046040 Ext 127
Sr. Alex Ortiz Supervisor de | Exofrut S.A. Supervisor de | aortiz@exofrut.com Bajo Alto Andlisis de Inicio, ejecucion Interno
Produccion Produccion 0982730931 Negocio y cierre del
593 042046040 Ext 115 proyecto
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mailto:xromero@exofrut.com0992265600593%20042046040%20Ext%20108
mailto:xromero@exofrut.com0992265600593%20042046040%20Ext%20108
mailto:xromero@exofrut.com0992265600593%20042046040%20Ext%20108
mailto:aespinoza@exofrut.com0997650341593%20042046040%20Ext%20115
mailto:aespinoza@exofrut.com0997650341593%20042046040%20Ext%20115
mailto:aespinoza@exofrut.com0997650341593%20042046040%20Ext%20115
mailto:ccoto@exofrut.com0996570000593%20042046040%20Ext%20115
mailto:ccoto@exofrut.com0996570000593%20042046040%20Ext%20115
mailto:ccoto@exofrut.com0996570000593%20042046040%20Ext%20115
mailto:grivera@exofrut.com0982201084593%20042046040%20Ext%20119
mailto:grivera@exofrut.com0982201084593%20042046040%20Ext%20119
mailto:grivera@exofrut.com0982201084593%20042046040%20Ext%20119
mailto:fcaicedo@exofrut.com0994035940593%20042046040%20Ext%20114
mailto:fcaicedo@exofrut.com0994035940593%20042046040%20Ext%20114
mailto:fcaicedo@exofrut.com0994035940593%20042046040%20Ext%20114
mailto:ksoledispa@exofrut.com0988455054593%20042046040%20Ext%20120
mailto:ksoledispa@exofrut.com0988455054593%20042046040%20Ext%20120
mailto:ksoledispa@exofrut.com0988455054593%20042046040%20Ext%20120
mailto:wrodriguez@exofrut.com0982704532593%20042046040%20Ext%20127
mailto:wrodriguez@exofrut.com0982704532593%20042046040%20Ext%20127
mailto:wrodriguez@exofrut.com0982704532593%20042046040%20Ext%20127
mailto:aortiz@exofrut.com0982730931593%20042046040%20Ext%20115
mailto:aortiz@exofrut.com0982730931593%20042046040%20Ext%20115
mailto:aortiz@exofrut.com0982730931593%20042046040%20Ext%20115

Sr. Carlos Viteri | Supervisor de | Exofrut S.A. Supervisor de | cviteri@exofrut.com Bajo Alto Analisis de | Inicio, ejecucion Interno
Produccion Produccion 0939675622 Negocio y cierre del
593 042046040 Ext 115 proyecto
Ing. Franklin Coord. Exofrut S.A. Desarrollo de | fpenafiel @exofrut.com Bajo Alto Anélisisde | Inicio y cierre del Interno
Pefiafiel Desarrollo de nuevos 0997657337 Negocio proyecto
Nuevos productos 593 042046040 Ext 117
Productos
Colaboradores Operadores Exofrut S.A. Lideres de lturno@exofrut.com Bajo Alto Andlisisde | Inicio, ejecucion Interno
planta Técnicos equipos planta | 0959111033 Negocio y cierre del
Estibadores 0989463555 proyecto
593 042046040 Ext. 115
Clientes locales | Clientes varios | Dispersos Clientes varios | Dispersos segun Bajo Bajo Andlisis de Externo
segln cobertura Negocio
cobertura
Exportadores Cias. Puerto Cias. Puerto maritimo Bajo Alto Andlisis de Externo
Exportadoras maritimo Exportadoras Negocio
Proveedores Proveedores Dispersos Proveedores Dispersos segin Bajo Bajo Andlisis de Externo
materiales y segln materiales y requerimientos Negocio
servicios requerimientos | servicios
Comunidad Junta Junta Junta Parroquia Chongén Bajo Bajo Anaélisis de Externo
local Parroquial Parroquial Parroquial Avenida Central, frente Negocio
Chongon Chongon Chongon al parque principal
Organismos Entes Estado Entes Ciudades principales Bajo Alto Andlisis de Externo
locales y reguladoresy | Municipio reguladoresy | Quito Negocio
gubernamentales | de control GYE de control Guayaquil

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres
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mailto:cviteri@exofrut.com0939675622593%20042046040%20Ext%20115
mailto:cviteri@exofrut.com0939675622593%20042046040%20Ext%20115
mailto:cviteri@exofrut.com0939675622593%20042046040%20Ext%20115
mailto:fpenafiel@exofrut.com0997657337593%20042046040%20Ext%20117
mailto:fpenafiel@exofrut.com0997657337593%20042046040%20Ext%20117
mailto:fpenafiel@exofrut.com0997657337593%20042046040%20Ext%20117
mailto:lturno@exofrut.com09591110330989463555593%20042046040%20Ext.%20115
mailto:lturno@exofrut.com09591110330989463555593%20042046040%20Ext.%20115
mailto:lturno@exofrut.com09591110330989463555593%20042046040%20Ext.%20115
mailto:lturno@exofrut.com09591110330989463555593%20042046040%20Ext.%20115

2.3. Alineamiento estratégico del proyecto.
Las dos alternativas de este proyecto estan alineadas para aportar y agregar valor
estratégico en los siguientes criterios:
v Importancia para el cliente
Interés y posicionamiento en el mercado
Posicion competitiva
Sinergia y dinamismo entre competidores
Impacto en los interesados

Estructura Organizacional

IR N NN R

Imagen corporativa

Las dos alternativas presentan similitud en el estudio de mercado y estudio técnico; porqué
basicamente todo radica en la medicion y control de los procesos. La primera alternativa
profundiza mas, adoptando précticas operacionales de clase mundial para mejorar los
procesos continuamente; mientras que la segunda alternativa se limita a mantener una
medicion y control de los procesos productivos, sin establecer practicas de operacion y

seguimiento para mejorar los mismos.

Alternativa 1:

Desarrollar un modelo de buenas practicas operacionales, acorde a estandares de
Manufactura de Clase Mundial (WCM) en el area de produccién de la Empresa Exofrut
S.A., para reducir costos operativos, que permitan llevar a la empresa a ser productiva,
competitiva, rentable, con desarrollo sostenible y sustentable.

Alternativa 2:
Implementar Balanced Scorecard en el area de produccion de Exofrut S.A., que permita
medir y mantener control sobre los procesos productivos para hacerlos mas eficientes a

través de la optimizacién de todos los recursos.
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2.4. Estudio de Mercado.

2.4.1. Andlisis y proyeccion de la demanda.

Hablar de Manufactura de Clase Mundial, se hace referencia a las buenas practicas
operacionales adoptadas por Organizaciones en el Pais que han logrado muy buenos

resultados en el ambito donde se desenvuelven.
Entre las empresas locales e industriales que han implementado World Class
Manufacturing al interior de sus plantas; estandarizando y haciendo méas productivos sus

procesos, se puede observar en la tabla B.No.9.

Tabla B.N0.9. Ventas y ranking de las empresas que han implementado Manufactura de

Clase Mundial
ftem Nombre de la Ventas en ddlares Rankin
Empresa afo 2015 g

1 Nestlé Ecuador S.A. $516.233.163 16

2 Cerveceria  Nacional $ 494.056.759 17
CN S.A.

3 Unilever Andina $ 297.879.690 42
Ecuador S.A.

4 Kimberly Clark S.A. $ 159.340.801 107

5 | Grupasa Grupo $124.020.430 152
Papelero S.A.

Fuente: Ekos, el portal de negocios del Ecuador

Si bien es cierto que las 4 primeras empresas pertenecen a grandes grupos multinacionales,
de ellas se debe adoptar y aprender las mejores practicas operacionales. La base
fundamental radica en aprender y llevar estas buenas practicas de operacion para

implementarlas en las empresas locales de nuestro Pais.
También se puede observar en la tabla B.N0.9, que existe una empresa nacional como es

Grupasa Grupo Papelero S.A., que ocupa un lugar muy importante dentro del ranking de las

empresas que han implementado Manufactura de Clase Mundial.
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Cada vez mas, las empresas necesitan ser competitivas y sostenibles, ya que no solo a nivel
Pais compiten entre ellas, sino también a nivel regional con empresas de paises vecinos que
tienen méas barata su mano de obra e insumos para los procesos. Las empresas exportadoras,
como en este caso Exofrut S.A. debe llegar a estandares de procesos productivos de clase
mundial, con la finalidad de poder colocar los productos elaborados en mercados

internacionales, a menor o igual costo que sus competidores de otros paises.

Por otra parte, lo detallado en la tabla B.N0.3, deja entrever que es necesario cambiar
radicalmente la manera de llevar los procesos al interior del area de produccion de Exofrut
S.A., con la finalidad que los productos terminados puedan ser altamente competitivos en
precios y calidad, y que las ventas puedan incrementarse afio a afio; y no como se presenta

en la actualidad, procesos inestables y con elevados costos operativos.

2.4.2. Andlisis de la oferta.

En Ecuador no existen Instituciones u Organizaciones certificadas que brinden asesorias o
capacitaciones de Manufactura de Clase Mundial reconocidas internacionalmente; ya que
esta herramienta de trabajo estd patentada, a través de licencia por el CDI Competitive

Dynamics International (Holdings) Pty Ltd., con sede en Sudéafrica.

Quién es Competitive Dynamics International®?. “Es una compaiiia dedicada a llevar las
mejores practicas de gestion empresarial a la linea de frente. Desde nuestras compariias
DCI alrededor del mundo y CDI Holdings en Australia, ofrecemos soluciones reales a los
diversos sectores de la industria manufacturera mundial, consolidando los procesos y el

’

personal en el lugar de trabajo ™.

Cuando una empresa de nuestro Pais busca tener una ventaja competitiva sostenible en toda
la cadena de valor, recurre al CDI para que levante el proyecto, asesore y acomparie en la
implementacién de Manufactura de Clase Mundial en toda la Organizacion. Por tanto es

facil determinar que, en nuestro medio existe escasa oferta para implementar MCM.
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Dado que MCM es una cultura de trabajo que se encuentra patentada y debe ser aplicada en

toda la cadena de valor de una Organizacion; y, Exofrut S.A., no cuenta con los recursos

econdmicos para implementar MCM en todas las areas que conforman la empresa; este

proyecto busca tomar las mejores practicas operacionales de la herramienta, para replicar a

menor escala, solo en el area de Produccién de Exofrut S.A.

Grafico B.No.2. Reunion de nivel uno en area de produccion, bajo MCM

(D.
Competitive

Dynamics
International

Fuente: Competitive Dynamics International

2.4.3. Caracteristicas del segmento del mercado.

Al interior del Pais, son pocas las Organizaciones que han emprendido la implementacion

de Manufactura de Clase Mundial; basicamente porqué un proyecto de esta envergadura es

a largo plazo, e implica una inversion econémica sumamente elevada.

Dentro de las empresas nacionales que han implementado Manufactura de Clase Mundial

con el CDI, se las puede observar en el cuadro B.No.5.

Cuadro B.No.5. Empresas de Ecuador con Manufactura de Clase Mundial implementadas

por CDI

Item

Empresa con implementacién de MCM con licencia
del CDI a octubre 2016

Amcor

Cerveceria Nacional CN S.A.
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Coca Cola
Continental
Diversey
Nestle

Pepsi

ool N o O &~ W

Tony

Fuente: Competitive Dynamics International

En base a esta informacidn que se publica en la pagina oficial de Competitive Dynamics
International (CDI), se puede determinar que existe un gran nicho y segmento de mercado
en el tema, de implementacion de Manufactura de Clase Mundial en las empresas del

Ecuador.

2.4.4. Estrategia de comercializacion.

Anélisis del entorno basado en las cinco fuerzas de Porter.

“El modelo de las cinco fuerzas de Porter es una herramienta de gestion desarrollada por
el profesor e investigador Michael Porter, que permite analizar una industria o sector, a

través de la identificacion y andlisis de cinco fuerzas en ella”.

2.4.4.1. Especificaciones del producto o servicio.
Al interior del Pais, son pocas las Organizaciones que tienen implementado MCM,
conforme se lo presenta en el cuadro B.No.5.

Pero qué es Manufactura de Clase Mundial?.

“Manufactura de Clase Mundial es un concepto que se encuentra dentro de la teoria de la

administracion de operaciones, siendo el principal precursor el Dr. Hill (Hill, T. 1994)”.

MCM Se la puede definir en la siguiente expresion:

Es la sumatoria de herramientas que conjugadas entre si, buscan hacer que una
organizacion tenga ventaja competitiva enfocada en eliminar los sobrecostos de las
operaciones (liderazgo en costos competitivo). Entre las principales herramientas que
contribuyen para una Manufactura de Clase Mundial, tenemos:

JIT: Justo a Tiempo
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TQM: Calidad Total

TOC: Teoria de Restricciones

SMED: Cambios Répidos de Formato

SCM: Cadena de Suministro

TPM: Mantenimiento de la Productividad Total

Qué busca MCM en una Organizacion?

Eliminar el sobre-costo en el sistema de manufactura, a través de:
v" Hacer las cosas de una mejor forma
v Hacer las cosas de una forma mas eficiente

v" Hacer las cosas de una manera mas agil

Cuadro B.No.6. Sobre costos de las operaciones y herramienta de MCM

Sobre costo en el sistema de | Herramienta de clase Principal beneficio

operacion mundial

Excesivos tiempos de manejo | JIT: Justo a tiempo Reduccion de
de materiales inventarios
Productos con defectos TQM: Calidad total Reduccion de defectos
Tiempos muertos por el SMED: Cambio rapido | Reduccién de los
cambo de dérdenes de trabajo | de formato tiempos de preparacion
en la secuencia de
produccion
Velocidad de produccion no | TOC: Teoria de Sincronizacion de las
balanceada en las diferentes | restricciones diferentes estaciones de
estaciones de trabajo trabajo
Disponibilidad de los equipos | TPM: Mantenimiento Aumento de la

de la productividad disponibilidad de

total equipos
Problemas de calidad, SCM: Cadena de Mayor confiabilidad en
entregas y servicio con proveedores los proveedores
proveedores

Fuente: Competitive Dynamics International

. Como impactaria WCM al implementar en el area de Produccién de Exofrut S.A?.-

Partiendo de la tabla B.No0.8, donde se cuantifica indices porcentuales que se mejoraran
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significativamente al implementar WCM en el area de produccion de Exofrut S.A. Esto es
el resultado de aplicar de manera correcta, cada una de las herramientas que contribuyen

para alcanzar manufactura de clase mundial en las organizaciones.

Por ejemplo: al medir los procesos productivos, se identificara los cuellos de botella, las
micro paradas, los defectos en linea, los tiempos perdidos (que muchas veces son
maquillados por el personal operativo), los reprocesos, las fallas operativas, los dafios en
maquinaria, entre otras; donde a cada una de estas variables identificadas se las empieza a
medir, para cuantificar el efecto negativo en el proceso y el impacto sobre la productividad
de la empresa., Partiendo de esta identificacion y medicion de la variable, posteriormente se
trabaja en la mejora de la misma, de tal forma que se vaya mitigando o minimizando este
efecto negativo del proceso productivo, de tal forma que el area de produccion empieza a
producir mas producto, en el menor tiempo, manteniendo o superando la calidad en sus

productos.

Grafico B.No.3. Aporte de las herramientas de WCM en el area de produccion de

Exofrut S.A. para llevarla a ser mas competitiva

frut

TROPICAL JUICES & CONCENTRATES

TPM: Incremento de la productividad y
reduccion de costos

SCM: Coordinar e integrar procesos para
automatizar los mismos

o
> 9
&5 . .
S SMED: Levantamiento de procedimientos e
g ;’3’ instructivos para cambios rédpidos de formato
LY
SN
< o TOC: Identificacion de cuellos de botellas y
fbb‘ § trabajos de mejora sobre los mismos
NI
N
.,S’ 0‘” TQM: Lo que se produce, se produce bien a la
o 9 primera
SERS)
£8
C© r§ JIT: Producir lo necesario, generando menos
bq‘," desperdicios

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres

45



En el grafico B.N0.3. se mimetiza una demostracion de como cada una de las herramientas
de WCM aportara en el area de produccion de Exofrut S.A. para llevar a la empresa a ser
mas rentable, competitiva en el medio local e internacional; asi como también, estas
herramientas permitiran llevar a la organizacion a mantener un desarrollo sostenible y

sustentable.

2.4.4.2. Precio del producto o servicio.

Conforme se lo ha descrito en el texto que antecede, Manufactura de Clase Mundial es un
programa, o una herramienta que se implementa en las Organizaciones para hacerlas mas
productivas, mas competitivas y por ende mas rentables; por tal razén, no aplica hablar de
precio del producto o precio del servicio. Lo que si aplica es conocer el valor real de la
implementacion de un programa de MCM en una empresa, Vvisto como una inversion de un

proyecto.

El Ing. Freddy Villacrés Tapia, quien labord desde el afio 2010 al 2015 en Competitive
Dynamics International (CDI) en calidad de Consultor Internacional acreditado por esta
Institucion, da a conocer que para valorizar un proyecto de implementacion de Manufactura
de Clase Mundial al interior de una Organizacién influyen varios factores, entre los cuales
se pueden citar de manera general:

v' Tamafio de la organizacion

v NUmero de colaboradores o empleados

v' Patrimonio de la empresa

v' Estructura de la Organizacion

v" Compromiso de la Alta Direccién para generar cambios en la estructura y en los

diferentes niveles de la Organizacion

<\

Asignacion de presupuesto para la creacion de nuevas areas y cargos.

v’ Entre otras.
En vista de todos estos factores que influyen para valorizar un proyecto de implementacion

de Manufactura de Clase Mundial en toda la Organizacion; resulta dificil cuantificar el

valor de la inversidon econémica.
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2.4.4.3. Seleccién del sistema de distribucion.

La aplicacion de este proyecto aplica Unica y exclusivamente al area de produccion de la

empresa Exofrut S.A., por lo que el sistema de distribucion es interno y de manera directa;

es decir, se busca la satisfaccion del cliente interno a través del buen servicio:

v
v

RN NERN

Entrega del producto de manera oportuna y a tiempo.

Entrega del producto cumpliendo especificaciones acorde al plan de calidad y

requerimientos del cliente externo.

Minimizacién de los aspectos ambientales.

Mitigacion de los impactos ambientales.

Calidad en el servicio.

Camaraderia y buen trato con el cliente interno.

2.4.4.4. Estrategia de comunicacion.

Manufactura de clase mundial establece directrices muy claras para el manejo de sus

sistemas de comunicacion al interior de las organizaciones; las mismas se aplicaran en

forma y fondo a partir de:

Graéfico B.No.4. Niveles de comunicacion de WCM para mejorar indices de

productividad y eficiencias en el area de produccion de Exofrut S.A.

Reunioén de nivel 1

Reunidn de nivel 2

Reuniodn de nivel 3

Reunion de nivel 4

Reunion de nivel 5

a) Reuniones de nivel:

«Comunicacidn de doble via entre, Lider de
equipo y colaboradores de la operacion.

+Comunicacién de doble via entre Jefes y
Lideres de equipo.

«Comunicacion de doble via entre Gerentes y
Jefes.

«Comunicacion de doble via entre Directores y
Gerentes.

«Comunicacion de doble via entre
Vicepresidentes y Directores.

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres
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Existen 5 niveles de reunion que permiten tener una comunicaciéon de doble via (con
todos los miembros de equipo) en todos los niveles jerarquicos de la empresa conforme

se lo observa en el grafico B.No.4.

En caso la situacion lo amerite, algin miembro de equipo de cualquier nivel, puede
invitar a alguno, o algunos de los colaborador a otra reunion de distinto nivel, con la
finalidad de ir entrenando a los elementos mas talentosos. Nunca se puede llevar a un
colaborador a otra reunion de su distinto nivel, para que exponga o justifique los
resultados; todos quienes participan de las reuniones, deben estar alineados con la

estrategia de comunicacion de la empresa.

b) Fabrica o Gestion Visual:

Grafico B.No.5. Estrategia de comunicacion visual dentro de MCM

Una ventaja competitiva sostenible

ump w— (BRI |

il | - — 4 | i 1o (i :
o o el — i i —
Eunniil

Competitive K |
. iy T LI

Dynamics Loy " AT

International : ‘ 110

1 : =
1B 1 —TT =—

Fuente: Competit

ive Dynamics International

Otra estrategia de comunicacion dentro de manufactura de clase mundial es la fabrica
visual, conforme se lo observa en el grafico B.No.5; conocida también como gestién
visual; y no es nada mas, que la grafica e interpretacion de los resultados de la
operacion a través de graficos de barras, pintados en colores con la siguiente
interpretacion:

v Barra de color verde: Resultado dentro de parametros o resultado que cumple la

meta.
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v Barra de color rojo: Resultado fuera de parametros, o resultado malo que no

cumple la meta.

2.5. Estudio Técnico.

2.5.1. Descripcion del proceso de produccion o prestacion de servicio.

Descripcion del proceso de las buenas practicas operacionales acorde a Manufactura de
Clase Mundial en el &rea de produccion de Exofrut S.A.:

1.- Sala de reuniones; se designa un area para reuniones y operaciones dentro de la
estructura organizacional de la empresa.

2.- Levantamiento de informacion y datos para conocer la situacion actual de la operacion.
3.- Creacion de nuevos informes, formatos, actas y registros para levantar y llevar nueva
informacidn conjuntamente con las reuniones.

4.- Creacién de una herramienta de medicion de los procesos, puede ser Balanced
Scorecard.

5.- Tabulacion de la data levantada para establecer metas retadoras, las mismas que deben
ser revisadas y modificadas (las metas) anualmente.

6.- Elaboracion de cartillas para llevar la gestion visual.

7.- Proceso de entrenamiento y acompafiamiento por parte de un Gerente y/o Jefe de
Mejora Continua a todos los colaboradores del area de produccién, en temas de MCM.

8.- Ingreso diario, semanal, mensual y anual de toda la nueva informacién (data) levantada
en los registros e informes implementados.

9.- Graficar los resultados en las cartillas y pegar las mismas en la sala de reuniones.

10.- A través de reuniones, llevar a cabo los anélisis diario de resultados en los distintos
niveles, estratégico, tactico y operativo. Conforme vayan mejorando los resultados, las
reuniones se van prolongando en el tiempo, especialmente las de nivel tactico y estratégico,
las de nivel operativo se mantienen de forma diaria (y si es posible por turnos de trabajo).
11.- Cuantificacion de los resultados, para poder plasmar de manera tangible y de manera
objetiva.

12.- Hacer una cultura de trabajo, repitiendo y mejorando cada dia, los pasos del 8 al 11.
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2.5.2.

Tamafo del proyecto.

Este proyecto abarca Unica y exclusivamente al desarrollo de un modelo de las buenas

précticas operacionales, acorde a estdndares de manufactura de clase mundial en el &rea de

produccién de la empresa Exofrut S.A.

Este desarrollo y modelo de MCM en el &rea de produccién de Exofrut S.A., comprende en

levantar la informacion de:

v
v
v
v
v

v

El éxito.

Las areas de éxito.

Los factores claves de éxito.

La frecuencia de medicion.

El estado actual de la operacion.

Las metas: KPI’s (minima, satisfactoria y Optima).

El éxito y areas de éxito estaran enfocados en 6 ejes principales que seran los que van a

permitir medir y evaluar el desempefio del &rea de produccién a nivel estratégico, tactico y

operativo; siendo estos:

v

D N N N N

Abasto (rapidez o eficiencias)

Calidad

Costo competitivo

Liderazgo

Sostenibilidad (indice de gestion de seguridad e indice de gestion de desechos)

Valor agregado (mejora continua)
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2.5.3. Localizacién del proyecto.

Gréfico B.No.6. Google Maps, ubicacion Planta Exofrut S.A

€« C' | @ https://www.google.com.ec/maps/place/Exofrut/@-2.1942982,-80.0499C 7z/data=!3m1!4b1!4m5!3ma4!1s0x902d7683e3ac8c5b:0x90736f1fbf716! 1213d-2.194303 ¢

Electroquil S.A

. & O

ViaalaCoste o Costa
-

L] Unidad iva
Calmosacorp - \a Costa e Maria Auxiliadora
= Urb. Las Americas .\ ©9% Vi@ ? E
[~

€

&

Don Encebollado

Lol

»
S
2
2> Exofrut

Pacfish S.A

» 1+ @

Google § i &

Datos del mapa ©2016 Google _ Condiciones _ Enviar comentarios 100 m

Fuente: Google Maps
Este proyecto sera implementado y ejecutado en la siguiente direccion:

Provincia: Guayas.

Cantdn: Guayaquil.

Parroquia: Chongon.

Direccién: km 19.5 via a la costa.

Nombre de la Empresa: Exofrut S.A.

Area: Produccion.

En el grafico No. 6 se adjunta la direccion de la Empresa Exofut S.A. bajada desde la

herramienta google maps.

2.5.4. Distribucién de la planta.

En el anexo B.No.1 se detalla el flujo del proceso de elaboracién de jugo y concentrado de
maracuya en la planta de produccién de Exofrut S.A. En el anexo B.No.2 se presenta el
plano de la empresa y el layout de la planta, o la distribucion actual de la maquinaria al

interior del &rea de produccion.

Anexo B.No.1. Flujo del proceso productivo en el area de produccién de Exofrut S.A.

Anexo B.No.2. Plano de Exofrut S.A. y Layout de planta (distribucién de maquinaria)
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2.5.5. Inversiones en equipamiento.

Se ha levantado toda la inversién econdmica que se requiere para llevar adelante este

proyecto para cada una de las alternativas.

Recordar que la diferencia entre la alternativa 1 y la alternativa 2, radica en el alcance, en la

inversion econdmica y en el tiempo de implementacion. En la tabla B.N0.10 se presenta la

inversion econdmica para la alternativa 1; y en la tabla B.No.11 se presenta la inversion

econdmica para la alternativa 2.

Tabla B.N0.10. Inversién econémica de la alternativa 1

item Nombre

1 | Jefe de Mejora
Continua

2 Asistente de
Mejora
Continua

3 Adecuacion
oficina para
Mejora
Continua

4 Flujometro

5 Medidores de
agua

Descripcion

Contratacion por dos afios:
Levantard informacion en los tres
primeros meses, y luego
acompariamiento en el proceso de
implementacion

Contratacion por 18 meses.

Los tres primeros meses ayudara a
levantamiento de informacion.

Los meses siguientes apoya en la
gestion de implementacién y
control de KPIS.

Dentro de las instalaciones se
adecuara una oficina equipada con
equipos de computo, escritorio y
suministros de papeleria para el
Departamento de Mejora Continua
Instrumento que permitird medir la
cantidad de jugo de fruta en linea,
para determinar rendimientos reales
y no calculados (como se lo hace
en la actualidad)

Actualmente se dispone de un solo
medidor (general) de agua, lo que
no permite costear cada proceso

Cantidad
1

Valor
Unitario

$
3.500,00

800,00

$

2.500,00

$

6.100,00

350,00

Valor total

$
91.000,00

$
15.200,00

$
2.500,00

$
12.200,00

$
1.750,00
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6

7

8

9

Medidores de
Energia
Eléctrica

Medidor de
bunker

Capacitaciones
Medicion de
procesos
Control de
procesos
Mejora de
procesos
Introduccién a
WCM
Salas de
reunion

productivo, porqué se desconoce
los m3 utilizados por cada tonelada
procesada de fruta. Actualmente se
lo hace por célculos financieros

Se desconoce el consumo de EE
por cada proceso productivo
(KW/Tm procesadas); ya que se
dispone de un solo medidor, se
necesita implementar medidores
independientes para conocer
consumos reales y no calculados
(como se lo hace en la actualidad)
Se requiere conocer los galones
consumidos de bunker por cada
tonelada procesada de fruta, de tal
manera que se pueda controlar este
combustible. Actualmente se
calcula el consumo por proceso
productivo, pero eso no refleja la
realidad; existe oportunidades de
mejora para medir, controlar el
consumo Yy optimizar dicho
consumo (pero solo midiendo)
Programa de capacitaciones antes,
durante y después del proyecto.
Para costear estas capacitaciones,
solo se considera las que se
llevaran a cabo las antes y durante
el proyecto.

Se debe construir dos salas de
reunion de nivel para revisar
indicadores turno a turno, que
permita hacer conocer al
colaborador los resultados diarios;
esto permitira empoderar a la gente
con los indicadores - Las salas de
reuniones seran dos

$
5.000,00

$
525,00

$
300,00

$
5.500,00

$
15.000,00

$
1.050,00

$
2.400,00

$
11.000,00
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Sala de reunién nivel 1: Reunién
del personal operativo
Sala de reunién nivel 2: Reunién
Gerente y Jefes
10 | Material para | Existe la necesidad de una 1 $ $
carteleras y | inversion inicial en carteleras y 8.000,00 8.000,00
cartillas proyector para visualizar los KPI ,
posteriormente se invertira en
suministros de papeleria
11 Bono Con la finalidad de motivar y 2 $ $
semestral por | persuadir a los colaboradores para 7.000,00 14.000,00
un afo gue apoyen a este cambio en la
organizacion, se les reconocera a
través de un bono semestral; si
Ilegan a cumplir los KPIS.
Bono de $ 100,00 dolares a 70
colaboradores que tiene el area
12 Dia de Se programa un dia de integracion 1 $ $
integracion | deportiva en un area a alquilar, 2.000,00 2.000,00
donde se programaran juegos de tal
forma que permita que los
colaboradores se integren mas.
TOTAL INVERSION $
176.100,00
Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres
Tabla B.No.11. Inversion econémica de la alternativa 2
. . . Valor
Item Nombre Descripcion Cantidad . Valor total
Unitario
1 | Jefe de Mejora | Contratacion por un afio: 1 $ $
Continua Levantard informacion en los 3.500,00 45.500,00
tres primeros meses, y luego
acompafiamiento
1 Asistente de | Contratacion por 6 meses. 1 $ $
Mejora Los tres primeros meses ayudara 800,00 4.800,00
Continua a levantamiento de informacion,

y los 3 meses restantes
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capacitara a un Supervisor de
Produccion de Exofrut S.A. para
que lleve la informacion

2 Flujometro Instrumento que permitird medir 2 $ $
la cantidad de jugo de fruta en 6.100,00 12.200,00
linea, para determinar
rendimientos reales y no
calculados (como se lo hace en
la actualidad)
3 Medidores de | Actualmente se dispone de un 5 $ $
agua solo medidor (general) de agua, 350,00 1.750,00
lo que no permite costear cada
proceso productivo, porqué se
desconoce los m3 utilizados por
cada tonelada procesada de fruta.
Actualmente se lo hace por
calculos financieros

4 Medidores de | Se desconoce el consumo de EE 3 $ $
Energia por cada proceso productivo 5.000,00 15.000,00
Eléctrica (KW/Tm procesadas); ya que se

dispone de un solo medidor, se
necesita implementar medidores
independientes para conocer
consumos reales y no calculados
(como se lo hace en la

actualidad)
5 Medidor de | Se requiere conocer los galones 2 $ $
bunker consumidos de bunker por cada 525,00 1.050,00

tonelada procesada de fruta, de
tal manera que se pueda
controlar este combustible.
Actualmente se calcula el
CONSUMO POor Proceso
productivo, pero eso no refleja la
realidad; existe oportunidades de
mejora para medir, controlar el
consumo y optimizar dicho
consumo (pero solo midiendo)
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6 | Capacitaciones: | Programa de capacitaciones para 2 $ $

Medicion de | medir y controlar procesos 300,00 600,00
procesos.
Control de
procesos
7 Bono por Bono de $ 100,00 dolares a 70 2 $ $
cumplimiento | colaboradores que tiene el area 7.000,00 14.000,00

de objetivos | cuando cumplan el objetivo.
Bono méximo dos veces al afio
8 Dia de Se programa un dia de 1 $ $
integracion integracion deportiva en un area 2.000,00 2.000,00
a alquilar, donde se programaran
juegos de tal forma que permita
que los colaboradores se integren
mas.
TOTAL INVERSION $
96.900,00
Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres

2.5.6. Inversiones en capital de trabajo.
Tabla B.N0.12. Inversion econdmica de las dos alternativas

Alternativa Inversién econdmica en
ddlares americanos $

Alternativa 1 $176.100,00

Alternativa 2 $96.900,00

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres

La inversion econdmica para este proyecto; sea que corresponda a la alternativa 1, o a la
alternativa 2, es una sola inversion; que corresponde al capital necesario para invertir y

Ilevar adelante la ejecucion de este proyecto conforme se lo observa en la tabla B.No.12.

2.5.7. Estudio ambiental.

2.5.7.1. Descripcion de interacciones ecologicas o ambientales claves.
Este proyecto aportara de manera significativa a una interaccion Industria & Ambiente y
viceversa; ya que este proyecto esta enfocado en una disminucion de consumos, de todos

aquellos recursos naturales no renovables, como el agua y el petréleo. También el proyecto
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aportara para mitigar la contaminacién medioambiental, ya que se apunta a disminuir los
consumos de energia eléctrica y de aquellos insumos derivados del petroleo, como el diésel
y el bunker, que son utilizados en los procesos productivos en el &rea de produccion de la
Empresa Exofrut S.A.

La disminucion de consumo de todos estos insumos, radica en establecer consumos
unitarios de cada uno de ellos, que permitan levantar un estandar de consumo para controlar
y mejorar dia a dia el consumo de los mismos en los procesos productivos.

Agua: Se establecera un consumo unitario de m3/ tonelada procesada de fruta.

Energia eléctrica: Se establecerd un consumo unitario de KW/tonelada procesada de fruta.
Bunker: Se establecera un consumo unitario de GL/tonelada procesada de fruta.

Diesel: Se establecera un consumo unitario de GL/tonelada procesada de fruta.

2.5.7.2. ldentificacion de posibles impactos.

Los impactos ambientales identificados para este proyecto son positivos; es decir, un
proyecto de Manufactura de Clase Mundial implementado en un &rea de procesos, es
sustentable y sostenible; ya que la clave del éxito de MCM radica en controlar los
consumos de cada insumo del proceso productivo, que aporte a mitigar la contaminacion

ambiental; conforme se los presenta en el cuadro B.No.7.

Cuadro B.No.7. Recurso o insumo vs impacto ambiental

Recurso Impacto ambiental

Al disminuir el consumo de agua que se usa en el
procesamiento de fruta, la empresa paga menos dinero
(délares) por cada planilla de agua; lo que ayuda
significativamente al ambiente, porqué este recurso natural
no renovable (como es el agua), se mantiene en mayor
cantidad en la naturaleza.

Si bien es cierto que al disminuir el consumo de EE por cada
tonelada procesada de fruta, la empresa pagara menos délares
por planilla; esto también aporta al ambiente para generar
menos contaminacion por uso de combustibles que se

Agua

Energia eléctrica
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utilizan para generar la EE.

La disminucién en el consumo de bunker en el proceso
Bunker productivo, aportara a mitigar la contaminacién ambiental
que se genera por el uso de este combustible.
Este combustible derivado del petréleo también es otro
contaminante del ambiente; si Exofrut S.A. disminuye el
consumo del diesel en el proceso productivo de fruta
(objetivo clave de este proyecto), la empresa, ademas de
pagar menos dinero por la compra de este combustible,
también aportard mitigando la contaminacion ambiental.

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres

Diesel

2.5.7.3. Plan de manejo ambiental.

Anexo B.No.3. Licencia ambiental de Exofrut S.A.

Con esto se evidencia que la Empresa Exofrut S.A., cuenta con un plan de manejo

ambiental.

2.5.8. Estudio legal.

2.5.8.1. Aspectos fiscales a considerar.

Exofrut S.A. se encuentra legalmente constituida y registrada en la Superintendencia de
Compafiias, Valores y Seguros del Ecuador con expediente 2369. El proyecto a
implementar al interior del area de produccién de la empresa, no representa un modelo
completo de Manufactura de Clase Mundial, lo que se plasma en este proyecto — con la
finalidad de evitar que Exofrut S.A. pueda tener problemas legales a futuro —. El proyecto
refiere a tomar y desarrollar las buenas practicas operacionales de MCM para replicar en

los procesos productivos de Exofrut S.A.

En los grafico B.No.7 y B.N0.8, se presenta requisitos de cumplimiento legal de la empresa
Exofrut S.A., en el marco legal vigente de Ecuador.
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Grafico B.No.7. Pagina de la Superintendencia de Compaiiias, Valores

y Seguros del Ecuador
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Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros

Gréfico B.No0.8. Expediente de Exofrut S.A. en Superintendencia de Compafiias, Valores

y Seguros

@‘ INFORMACION GENERAL DE LA COMPANIA

=2 Informacién General

Expedients 3269 Nombre Comercial Ruc 0990209892001
Fecha de Constitucion 1961-07-14 Nacionalidad ECUADGR Plazo Social 2050-07-14
Tipo Compafita ANONIMA Oficina de Control GUAYAQUIL Situacion Legal ACTIVA

£ Ubicacién

Provincia GUAYAS Canton GUAYAQUIL GCiudad GUAYAGUIL
Parroquia GUAYAQUIL calle KM 19/5 VIA A LA COSTA Numero
Interseccion NIA Ciudadela NIA Conjunto NA
Edificio/Centro Comercial NA Barrio NA Km 195
Gamino VIAALAGCOSTA Piso NA Bloque NiA
Referencia Ubicacion ADOS CUADRAS DE LA FABRICA REYSAC

3 contactos

- Informacién Adicional

8 Actividad Economica

Objet Social ART 1 a)Se dedicara al desarrollo y explotacidn en todas sus fases desde el cultivo y su extraccion hasta su izacio i B lizacion y &n de productos

) agricolas tales como mango liman maracuya,etc. y
Ciiu Actividad Nivel 2 AD1 Deseripcion AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA ¥ ACTIVIDADES DE SERVICIOS CONEXAS.
Ciiu Operacion Principal AD150.00 Descripcion EXPLOTACION MIXTA DE CULTIVOS Y ANIMALES SIN ESPECIALIZACION EN NINGUNA DE LAS ACTIVIDADES

L, Capital a la Fecha

Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros

2.5.8.2. Aspectos societarios a considerar.
En el grafico B.N0.9 se presenta registro de la Superintendencia de Compaifiias, Valores y
Seguros, dando a conocer los socios de Exofrut S.A. Este proyecto no busca modificar

aspectos societarios en la empresa.
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Gréfico B.N0.9. Socios de la Empresa Exofrut S.A

-
‘, ' ADMINISTRADORES DE LA COMPANIA

—
Administradores Actuales (ciick en nombre de 1 persona para ver en que otras compaiiias es administrador]
Identificacion Nombre Nacionalidad cargo Fecha Periodo | FoCNa REOISIO |y e,y | N°REOISITO | o)y oy
Nombramiento Mercantil Mercantil
0908440837 VALDANO TRUJILLO JOSE FERNANDO ECUADOR GERENTE 20150115 2 2015-01-19 14 666 RL
ESTADOS
0911812782 JIMENEZ MOSQUERA CECILIA MARIA UNIDOS DE PRESIDENTE 0111215 2 2011-12:21 14 22772 RL
AMERICA
& mprimir
Administradores Salientes
Identificacion Nombre Nacionalidad cargo Fecha Perioo | FoCNA REUISIO |\ e,y | N°REOISUO | o)y oy
Nombramiento ercantil Mercantil
0908440837 VALDANO TRUJILLO JOSE FERNANDO ECUADOR GERENTE 20130102 2 2013-01-08 370 14 RL
0908440837 VALDANO TRUJILLO JOSE FERNANDO ECUADOR GERENTE 20110106 2 2011-01-13 757 14 RL
0908440837 VALDANO TRUJILLO JOSE FERNANDO ECUADOR GERENTE 20000415 2 2009-04-24 7571 14 RL
ESTADOS
0911812782 JIMENEZ MOSQUERA CECILIA MARIA UNIDOS DE PRESIDENTE 2009-04-15 2 2009-04-24 7570 14 RL
AMERICA
ESTADOS
0911812782 JIMENEZ MOSQUERA CECILIA MARIA UNIDOS DE PRESIDENTE 20081008 2 2008-10-31 23805 14 RL
AMERICA
1 12 kK [1-5/9]

E@ Imprimir

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

2.5.8.3. Otros: licencias, patentes, propiedad intelectual.

Conforme se dio a conocer en el literal 2.4.2. Anélisis de la oferta “En Ecuador, no existen
Instituciones u Organizaciones certificadas, que brinden asesorias 0 capacitaciones de
Manufactura de Clase Mundial reconocidas internacionalmente; ya que esta herramienta
de trabajo estd patentada, a través de licencia por el CDI Competitive Dynamics
International (Holdings) Pty Ltd., con sede en Sudafrica’.

En caso Exofrut S.A. se muestre interesada en implementar un programa de Manufactura
de Clase Mundial en toda su organizacion; queda a disposicién de la empresa, contratar a
Competitive Dynamics International para que le pueda otorgar la licencia de operacion con

Sus respectivos permisos.

2.6. Estudio Organizacional.
2.6.1. Estructura organizacional del proyecto.
Conforme se present6 en el grafico A.No.1, correspondiente al Organigrama de Exofrut

S.A.; la estructura de la organizacion necesariamente sufrira modificacion temporal
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mientras dure la implementacion del proyecto; dicha modificacion del organigrama se
centrara en la Jefatura de Planta.

Grafico B.No.10. Estructura organizacional de la jefatura de planta con nuevos

recursos para el proyecto - Alternativa 1

En la jefatura de planta se suman dos nuevos colaboradores que formaran parte del

i

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres

proyecto; los mismos (recuadros sombreados de color rojo con linea entrecortada) que

presentan modificacion al organigrama original de la empresa.
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Grafico B.No.11. Estructura organizacional de la jefatura de planta con nuevos

recursos para el proyecto - Alternativa 2

A
Supendsores de
Produccidn

-

Dentro de la estructura de la Jefatura de Planta se sumaréa la Jefatura de Mejora Continua,

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres

que sera liderada por un profesional con experiencia en MCM, y estara subordinada (ésta

Gltima) a la Jefatura de Planta.

Lo que se busca es armar una nueva estructura organizacional que permita que el proyecto
fluya con normalidad dentro de los tiempos y costos planificados. En el grafico B.No.10, se
presenta el organigrama de la nueva estructura organizacional de la jefatura de planta con
nuevos recursos para el proyecto con la alternativa 1; mientras que en el grafico B.No.11 se
presenta el organigrama de la nueva estructura organizacional de la jefatura de planta con
nuevos recursos para el proyecto con la alternativa 2 (en el area de produccion de la

Empresa Exofrut S.A.).
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2.6.2. Impacto sobre la estructura organizacional actual.
Indudablemente el hecho de modificar la estructura organizacional al interior del area de
produccion de Exofrut S.A., es el primer impacto para la empresa; ya que se suman nuevos
integrantes o colaboradores a la organizacion.
El proyecto también va a generar un impacto sobre el area de produccién y de quienes la
conforman; entre estos impactos podemos citar:
v' Gestidn al cambio
Mentalidad abierta
Cambio de actitudes
Nuevas costumbres
Cambio de procedimientos
Nuevos estandares de trabajo
Ambiente de trabajo o clima laboral

Aporte para generar rentabilidad y utilidades para la empresa y trabajadores

R N N N N N IR

Incremento de presupuesto del area

Es importante indicar que la modificacion en la actual estructura organizacional, serd por

dos afios mientras dura la ejecucién de este proyecto.

2.6.3. Perfilesy roles requeridos.

En los Anexos B.No.4 y B.No.5 se adjuntan los profesiogramas del perfil profesional de los
nuevos colaboradores que formaran parte del departamento de Mejora Continua en el area
de produccion de la empresa Exofrut S.A. El formato del profesiograma se encuentra
enmarcado dentro de los estandares y requisitos emitidos por la oficina de Riesgos del
Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y el Ministerio de Relaciones
Laborales del Ecuador (MRL).

Anexo B.No.4. Profesiograma del perfil profesional del Jefe de Mejora Continua

Anexo B.No.5. Profesiograma del perfil profesional del Asistente de Mejora Continua
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2.6.4.

Metodo de gestion de cambio.

Si bien es cierto que este proyecto esta enfocado en el area de produccion de Exofrut S.A.,

no es menos cierto que el impacto que se derive del mismo, afectara a toda la organizacion;

por lo cual es importante trabajar en buscar métodos que ayuden y aporten a generar los

cambios necesarios para llevar adelante el proyecto y los resultados del mismo; buscando

minimizar los efectos negativos que pudieran existir, 0 presentarse por percepciones

propias de las personas.

Modelo o métodos de gestidn del cambio a sequir:

a)

f)

9)
h)

Comunicacion efectiva de doble via en los distintos niveles, con eso se elimina los
rumores y malos entendidos por la famosa “voz del pasillo”.

Reducir tensiones y resistencias a través de una comunicacion abierta y honesta.
Capacitaciones a nivel operativo, tactico y estratégico en temas de relaciones
humanas, valores, ética personal y profesional, servicio al cliente interno.

A partir de las capacitaciones, 1o que se busca es desarrollar y adoptar nuevos
valores, habitos, conductas y actitudes.

Mejorar la relacion entre comparieros, a través de un mejor servicio del cliente
interno; trato cordial y de respeto entre colaboradores.

Motivacion de las personas a través de incentivos, no necesariamente econémico; si
no a través de premios, como entradas al cine, viajes a la playa, cenas, entre otros.
Generacion de dinamicas internas al interior del area y de la Empresa.

Programa de integracién externo entre comparieros de area; se busca alquilar un
lugar fuera de la empresa que permita a todos los colaboradores integrarse fuera de
su lugar de trabajo.

Programa de bonos o reconocimiento econémico, cuando la situacion financiera de
la empresa lo permita, basada en los buenos resultados que se daran con la

aplicacion y ejecucion de este proyecto.

2.7. Andlisis de Riesgo.
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2.7.1. Matriz de riesgos del proyecto.

Se ha levantado una matriz de identificacion y categorizacion de los riesgos para este

proyecto, que se la presenta en el Anexo B.No.6.

Anexo B.No.6. Matriz de riesgos del proyecto.

2.7.2. Andlisis de riesgos del proyecto.

En el cuadro B.N0.8, se puede observar un andlisis para cada uno de los riesgos de este

proyecto.

Cuadro B.No.8. Anélisis de Riesgo del Proyecto

Item Riesgo

Dada la actual crisis econémica que

atraviesa el Pais; existe

posibilidad de que se recorte el
presupuesto destinado al proyecto
y se destine a otros proyectos de
mayor importancia para el giro
del negocio, lo que impactaria al

presupuesto del proyecto.

Debido a que el sponsor considere
que este proyecto no le genera
valor agregado a la Organizacion;
2 | existe la posibilidad de realizar un
lo que
calidad y

recorte al presupuesto,
afectaria en alcance,
presupuesto del proyecto.

Anélisis
En los momentos actuales, el Pais esta
atravesando una grave crisis econémica
que ha afectado a un sin ndmero de
empresas; algunas de ellas se han visto
obligadas a cerrar operaciones por la falta
de ventas y liquidez.

Ademas, el Pais esta proximo a unas
elecciones presidenciales, lo que también

influye en gran medida en esta
inestabilidad econdmica y financiera.
En vista de esta inestabilidad

politica/econémica, las empresas estan
buscando invertir al minimo; lo que pone
en grave riesgo la ejecucion de este
proyecto.

Para generar cambios al interior de una
organizacion, corresponde a la cabeza
principal de la empresa estar plenamente
convencido que estos cambios son
positivos y le van a aportar a la empresa a
ser mas rentable.

Si la Gerencia General no esta convencida
con la implementacion de este proyecto,
va ser sumamente dificil conseguir los
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Dado que este proyecto implica
involucrar (de manera directa e
indirecta) a todo el recurso
humano del area de operaciones;
existe la probabilidad de que, las
personas presenten resistencia al
cambio; por lo que se tenga que
desvincular colaboradores de las
areas, lo que afectaria de manera
directa al presupuesto, cronograma y
calidad del proyecto.

Debido a que se implementaran
nuevos registros, procedimientos
e instructivos de trabajos en el
area de produccién; es muy
probable que falte claridad en la
asignacion de responsabilidades,
lo que afectaria en el cronograma
y calidad de los entregables del
proyecto.

La falta de compromiso para
asumir nuevos retos y
responsabilidades por parte de los
involucrados; conlleva a que las
personas presenten resistencia al
cambio, lo que afectaria de manera
directa al presupuesto, cronograma y
calidad del proyecto.

resultados esperados; por eso se debe
trabajar en convencer a través de varias
técnicas - una de ellas- la técnica del
benchmarking a toda la plana directiva,
que la implementacion del proyecto
permitira hacer de Exofrut S.A., una
empresa con una ventaja competitiva
sostenible.

Todo cambio en una organizacion genera
resistencia.

Es por eso que se debe adoptar un modelo
de gestion del cambio, similar o
mejorado, al presentado en el punto 2.6.4.

Cuando se realizan cambios en una
empresa, los colaboradores tienden a
confundirse o equivocarse por falta de
procedimientos e instructivos bien claros
y definidos.

Es importante trabajar de manera
anticipada en este tema, de tal forma que,
al asignar nuevas responsabilidades a los
colaboradores, ellos los adoptan sin
presentar mayores objeciones.

Este riesgo estara inherente a los
colaboradores, por un sistema cultural
propio de nuestra gente.

Cuando se plantean cambios, los
colaboradores son reacios a los cambios y
evaden responsabilidades; porqué se han
acostumbrado a hacer las cosas siempre
de la misma manera, y no desean aceptar
nada nuevo.
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Debido a la contratacion de
personal sin el expertise necesario

en temas de WCM; existe la
posibilidad de que se vean
afectados la calidad de los

entregables, lo que ocasionaria una
afectacion en la calidad de los
resultados del proyecto.

Debido a que en los recientes
meses se generaron cambios en la
conduccion politica de nuestro
Pais; existe la posibilidad que la
politica economica afecte la
gestion financiera de las empresas
y una falta de liquidez en Exofrut
S.A., esto ocasionaria que se vea
afectada la calidad del proyecto, por
recortes en el presupuesto.

Dado que Exofrut S.A. es una
empresa  nacional  (pequefia
empresa) y que sus ventas no
superan los $ 25.000.000,00 de

dolares  anuales; existe la
posibilidad que los nuevos
profesionales contratados

renuncien dentro de la ejecucion
del proyecto (por mejores
propuestas laborales que pudieran
tener), esto ocasionaria que el
cronograma y el presupuesto excedan
los umbrales establecidos.

La falta de Organizaciones acreditadas en
MCM vy con reconocimiento internacional
en nuestro Pais es una realidad, y un
riesgo a la vez.

Aqui existe una gran oportunidad de
negocio para quienes se muestren
interesados en invertir en escuelas de
manufactura de clase mundial.

Para mitigar este riesgo, se cuenta con la
colaboracion directa de un ex/colaborador
del CDI; quien ha accedido a entrenar a
todos los involucrados en este proyecto.
Un riesgo muy ligado al tema
presupuesto; sin embargo, se debe
considerar que necesariamente debe
adecuarse la infraestructura de las
instalaciones para llevar a cabo las
reuniones en los diferentes niveles de la
operacion a:

Nivel estratégico

Nivel tactico

Nivel operativo

Exofrut S.A. es una pequefia empresa, y
en nuestro medio existen medianas y
grandes empresas que superan las ventas
anuales de Exofrut S.A.; por lo que es
facil determinar que, aquellos
profesionales que implementen estas
buenas practicas operacionales de MCM
en el &rea de produccion de Exofrut S.A.,
seran tentados por la competencia u otras
empresas que les ofrezcan un mejor
salario.

Esa es una de las razones por las cuales,
este proyecto no pueda mantenerse en el
tiempo. Ante ello, deben trabajar
arduamente la Gerencia General y el
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responsable del Departamento de Talento
Humano para mitigar este riesgo.
Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres

2.7.3. Plan de respuesta o tratamiento a los riesgos.
En el cuadro B.N0.9 se presenta un plan de respuesta o tratamiento que se le dard a cada
riesgo identificado.

Cuadro B.No.9. Plan de respuesta o tratamiento a los riesgos

Item Riesgo Tratamiento del riesgo

1.- Planificar presupuesto con la debida
anticipacion, considerando crecimiento de
ventas para realizar dicha inversion.
2.- Solicitar crédito financiero a la CFN o
alguna otra institucion financiera, al menor
interés y al méas largo plazo, con la
presentacion del proyecto.
3.- Identificar activos en desuso para financiar
en parte la inversion del proyecto.
Realizar visitas a las mejores organizaciones
para que los directivos puedan vivir la
experiencia de los cambios obtenidos a partir
de implementar MCM en grandes empresas
locales. La falta de esta experiencia vivida,
ocasiona la no credibilidad (en este tipo de
proyectos) de algunos empresarios en nuestro
Pais.
1.- Comunicacion efectiva en todas las vias:

v De arriba hacia abajo

v De abajo hacia arriba

v De izquierda a derecha

v De derecha a izquierda

Falta de asignacion de
presupuesto

Falta de compromiso de la alta
2 | direccion para generar los
cambios

3 Resistencia al cambio

2.- Procesos de capacitacion y acompafiamiento
permanentemente.

Elaboracion de procedimientos e instructivos
de trabajo, involucrando (en la elaboracién de
ITR) a los operadores de la planta de
produccién, de tal forma que no se muestren
apaticos a los nuevos documentos que seran

Falta claridad en la asignacion
de responsabilidades
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8

Falta de compromiso para
asumir  nuevos  retos Yy
responsabilidades por parte de
los involucrados

No encontrar en el medio
(mercado laboral)
profesionales entrenados en
MCM

Que no se realicen las
adecuaciones en la
infraestructura (obra civil) para
las reuniones de revision de
resultados

Sostenibilidad en el tiempo

elaborados para mejoras de
actuales.

los procesos

Involucrar a los colaboradores de todos los
niveles desde el inicio del proyecto; con esto se
busca que cada trabajador forme parte del
cambio, y no vea el cambio como una
imposicion que viene desde las jefaturas de la
empresa.

Se buscard a ex-colaboradores, referenciados
como los mejores talentos de las
organizaciones que poseen el expertise y han
implementado MCM; con la finalidad de contar
con un banco de datos de estos profesionales
entrenados en MCM para que acomparien en la
implementacion de este proyecto en Exofrut
S.A.

Al interior de la organizacion existen algunos
activos (como maquinarias y partes de
maquinas) que ya no se estan utilizando; estas
maquinas se pueden vender con la finalidad de
ayudar a financiar parte del proyecto.

Una parte de financiamiento se puede destinar
a la infraestructura en obra civil, como son las
salas de reunion.

La empresa debe asegurar estabilidad laboral y
bonos por resultados.

Si bien es cierto que los buenos profesionales
son tentados por la competencia; no es menos
cierto que la gente se queda donde se sienta
bien, asi no perciba elevados ingresos
economicos. Para este caso, la Gerencia
General, en conjunto con el area de talento
humano deben crear politicas que garanticen
estabilidad laboral por buenos resultados,
ademas de programas y beneficios que hagan
que los colaboradores no se vayan de la
empresa (sentido y orgullo de pertenencia).
Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres
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2.7.4. Analisis de sensibilidad y simulacién de Montecarlo.

2.7.4.1. Andlisis de Montecarlo alternativa 1

Tabla B.N0.13. Andalisis de Montecarlo alternativa 1

Resumen de las variables

Interacciones 1.000|

Nombre Maximo Minimo Media Varianza Desv.Est. Des./Media

VAN - - - $469.726.516,1 $21.673,18 -0,22%
$10.033.409,30 $10.124.299,02 $10.078.395,96 3

Costo Consumo de Agua 8,95% 2,01% 5,50% 0,04% 2,06% 37,55%

Costo de consumo de EE 11,00% 4,00% 7,49% 0,04% 1,99% 26,63%

Estadisticas de una

variable

Variable

Tipo Output

Maximo -$10.033.409,30

Minimo -$10.124.299,02

Media -$10.078.395,96

Varianza $469.726.516,1
3

Desv.Est. $21.673,18

Des./Media -0,22%

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres

Grafico B.No.12. Andlisis de Montecarlo alternativa 1
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Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres
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2.7.4.2. Analisis de Montecarlo alternativa 2

Tabla B.No.14. Analisis de Montecarlo alternativa 2

Resumen de las variables

Iteraciones 1.000|

Nombre Maximo Minimo Media Varianza Desv.Est. Des./Media
VAN -$11.367.081,07 -$11.473.941,38 -$11.420.394,80 $690.229.770,49 $26.272,22 -0,23%
Costo Consumo de Agua 8,99% 2,00% 5,49% 0,04% 2,00% 36,40%
Costo Consumo de EE 11,00% 4,00% 7,42% 0,04% 2,03% 27,39%

Estadisticas de una variable

Variable | VAN e
Tipo Output

Maximo -$11.367.081,07
Minimo -$11.473.941,38
Media -$11.420.394,80
Varianza $690.229.770,49
Desv.Est. $26.272,22
Des./Media -0,23%

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres

Grafico B.No0.13. Andlisis de Montecarlo alternativa 2
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Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres
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2.8. Estudio economico y financiero.

2.8.1. Estimacién de beneficios y costos del proyecto.

Implementar WCM en el &rea de produccion de Exofrut S.A, le permitira a la organizacion
sumar multiples beneficios, tanto cualitativos como cuantitativos. En el grafico B.No.14, se
detallan los beneficios cualitativos, asi como en el grafico B.No.15, se detallan los

beneficios cuantitativos y el impacto que generara en la organizacion.

Gréfico B.No.14. Beneficios cualitativos al aplicar WCM en el
area de produccion de Exofrut S.A.

s N

Mejoras en Fii?;:]de%gfa Gestion visual
clima laboral organizacional de resultados
Traba_jo en Res_por_lsgbilid Emﬁ?éjgreaimle
equipo ad individual personal
Area limpia ; :
ordenaF()ja Y Sinergia

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres

Graéfico B.No.15. Beneficios cuantitativos al aplicar WCM en el area de produccién
de Exofrut S.A.
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indices de indices de indices de
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produccion merma rendimientos

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres
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Para realizar el respectivo analisis financiero, es necesario plantear los costos actuales que
se tienen en el area de produccion, asi como elementos objetivos que permitan cuantificar
las pérdidas econdémicas y oportunidades de mejora. En la tabla B.No.15 se presentan

costos a mejorar.

Tabla B.No.15. Datos de eficiencia fabrica y consumos en el area de produccion Exofrut
S.A.

Estado actual, resultados y consumos en el area de
produccion de Exofrut S.A

KPI Actual Unidad de medida
Eficiencia fabrica 45 %
Consumo de agua 4,9 | m3/Tm procesada
Consumo de EE 402,36 | KW/Tm procesada
Consumo de bunker | 16,94 | Galones/Tm procesada
Consumo diesel 10,9 | Galones/Tm procesada

Fuente: Gerencia de planta Exofrut S.A.

En la tabla B.No.16 se detalla la cantidad de colaboradores que se emplean en el area de

produccién y el sueldo promedio mensual que percibe cada uno de ellos.

Costos por eficiencia fabrica:

Tabla B.No.16. Datos de eficiencia y costos operativos del area de produccién Exofrut

S.A.
Horas que se L Horas que
. Colaboradores Sueldo Horas _de aprovecha la Efl,(:le_nua se pierden
Item . trabajo oo fabrica ;
del area mensual L maquinaria & su sin
diario real .

gente producir

1 70 $366,00 8 3,6 45% 44

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres

Por otra parte, los estandares de WCM establecidos por Competitive Dynamics
International & SAB Miller PLC Cerveceria Nacional CN S.A, establecen una eficiencia
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fabrica minima del 75%; es decir, de las 8 horas laborables diarias, se debe aprovechar

(minimo) las maquinas y su gente, 6 horas diarias.

En el caso de Exofrut S.A., de las 8 horas diarias laborables en el area de produccion, solo
se esta aprovechando 3,6 horas la maquinaria y su gente (por la baja eficiencia fabrica que
se tiene actualmente de 45%); el resto de horas, significa una pérdida economica para la
empresa, por qué no se esta aprovechando ni las maquinas, ni la gente operativa; lo que

significa elevados costos de operacion en el area.

Como los estandares de WCM establecen que minimo se debe laborar activamente
(méquinas y mano de obra) 6 horas diarias, entonces la pérdida real de cada hombre es de

2,4 horas diarias, conforme se puede observar en la Tabla B.No0.17.

Tabla B.No.17. Datos de pérdidas econémicas diarias por eficiencia fabrica en el &rea de
produccion Exofrut S.A.

ite | Colaboradore | Sueldo | $Hora H(_)ra; que se deert_Mda ecc}no_mlcfa

m s del &rea mensual | hombre pieraden sin laria por eticiencia
producir fabrica

1 70 $366,00 | $2,29 2,4 $ 384,72

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres

Tabla B.No0.18. Datos de pérdidas econémicas diaria, semanal y anual por eficiencia
fabrica en el area de produccion Exofrut S.A.

Pérdida econdmica por eficiencia fabrica

Diaria Semanal Anual
$ 384,72 $ 1.923,60 $100.027,20

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres

Solo por eficiencia fabrica, la empresa pierde anualmente $ 100.027.20 ddlares, conforme

se lo presenta en la tabla B.N0.18.
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La eficiencia fabrica es solo un componente de la Eficiencia Global del Equipo (EGE), que

es un factor critico de éxito que se va a medir, controlar y mejorar, como se lo da a conocer
en la tabla B.N0.19., donde se indican los KPI que se van a implementar para mejorar la
rentabilidad de la Exofrut S.A.

Tabla B.No0.19. Factores criticos de éxito a implementar

Colaboradores Factores Criticos de Exito Unidad de
Directos medida
1 | Eficiencia Global del equipo - EGE %
2 | Factor uso de jugo de maracuya %
3 | Factor uso de concentrado de maracuya %
4 | Brix jugo de maracuya grados
Ing. Bairon 5 | Brix concentrado de maracuya grados
Renteria Torres 6 | Costo de produccion $/Tn
Produccion Planta | 7 | Reproceso %
8 | Sobretiempo $/Tn
9 | Indice de Gestion de Seguridad Und
10 | Indice de Gestion de desechos Kg/Tn
11 | Tiempo perdido por falta de fruta %

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres

Costos por consumos:

Otra manera de demostrar objetiva y cuantitativamente el impacto de implementar WCM
en la organizacion, es midiendo y controlando los costos de produccion, a través de los
consumos de los insumos utilizados en el proceso productivo; que es otro factor critico de
éxito (item 6 de la tabla B.N0.19) que se va a implementar en el area de produccion de
Exofrut S.A.

En la tabla B.N0.15 se puede observar que el consumo de energia eléctrica es de 402,36
KW/Tm procesada de fruta. Por otra parte, el costo del KW/hora es de $ 0,08 centavos de

dolar (valor obtenido de la planilla de consumo de EE de CNEL EP Guayaquil).

En la tabla B.N0.20 se puede observar que el consumo estandar de KW/Tonelada procesada
de fruta es de 141.62 (KW/TM); por lo que, si se compara el consumo de la tabla B.No.15
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con el consumo estandar de la tabla B.N0.20; se determina ineficiencia por consumos de
energia eléctrica en el &rea de produccion; es decir, cuando los procesos son ineficientes; el

consumo de energia eléctrica se eleva en 260,74 KW por cada tonelada procesada de fruta.

Cuantificar todos esos consumos y excedentes por ineficiencias, es el reto para demostrar

financieramente que este proyecto es rentable.

Tabla B.N0.20. Consumo de EE KW/Tm procesada de fruta

Consumo Diferencia
Consumo EE estandar consumos
KW/TM KW/TM KW/TM
402,36 141,62 260,74

Fuente: Gerencia de planta Exofrut S.A.

2.8.2. Punto de equilibrio del proyecto.
El Punto de Equilibrio es aquel punto de actividad en el cual los ingresos totales son
exactamente equivalentes a los costos totales asociados con la venta o creacion de un

producto. Es decir, es aquel punto de actividad en el cual no existe utilidad, ni pérdida.

En el caso de este proyecto (disefiado para 2 afios) se ha considerado valores econémicos
por la eficiencia (mano de obra), por los consumos (como agua, energia eléctrica, bunker y
diésel), conforme se lo detalla en los Anexos B.No.7 y Anexo B.No.8.

Anexo B.No.7. Andlisis financiero alternativa 1

Anexo B.No0.8. Andlisis financiero alternativa 2

Lo detallado anteriormente es la manera de demostrar y cuantificar para obtener valores

econdmicos que permitan conocer el punto de equilibrio y el retorno de la inversion.

Sin embargo, tener presente que la eficiencia fabrica y los costos de produccion son solo
dos factores criticos de éxito que se van a medir, conforme se observa en la tabla B.No0.19.
(item 1 e item 6) por ende, si se implementan los 11 KPI’s a nivel tactico, este proyecto es

sumamente rentable para la organizacion.
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En los Anexos B.No.7 y B.N0.8 (andlisis financiero de las alternativas) se tabula los datos

del anélisis financiero para obtener el punto de equilibrio.

2.8.3. Presupuesto de inversion.
La propuesta de inversion se la puede observar en las tablas B.N0.10 y B.No.11 para cada
una de las alternativas:

v Alternativa 1.- $176.100,00 ddlares.

v' Alternativa 2.- $96.900,00 dolares.

2.8.4. Flujo de caja puro.
El flujo de caja puro se define como la inversidn que requiere el proyecto que proviene de
financiamientos internos (propio), es decir que los recursos totales que necesita el proyecto

provienen de la entidad ejecutora o del inversionista. No aplica.

2.8.5. Indicadores de rentabilidad.

2.8.5.1. Valor presente neto.
El Valor Presente Neto (VPN) es el método méas conocido a la hora de evaluar proyectos de

inversion a largo plazo. El Valor Presente Neto permite determinar si una inversion cumple
con el objetivo basico financiero: MAXIMIZAR la inversion.

Anexo B.No.7. Andlisis financiero alternativa 1

Anexo B.No.8. Andlisis financiero alternativa 2

2.8.5.2. Tasa interna de retorno.
Se entiende como latasa que iguala el valor presente neto a cero. Latasa interna de

retorno también es conocida como la tasa de rentabilidad producto de la reinversion de los
flujos netos de efectivo dentro de la operacion propia del negocio y se expresa en

porcentaje.
2.8.5.3. Indice de deseabilidad.
Se entiende como el porcentaje que nos permite rechazar o no un proyecto. Con frecuencia

es necesario jerarquizar la deseabilidad de las inversiones; es decir, establecer, ademas de la

77


file:///E:/Users/bianny.alcivar/Desktop/Renteria%20Torres%20Bairon%20WCM%20Exofrut/REVISION%20JL%20Y%20ANDREA/Tesis%20ya%20con%20correcciones%208%2006%202017/Anexos%20Capitulo%20B/Anexo%20B.No.7.%20Análisis%20financiero%20alternativa%201.xlsx
file:///E:/Users/bianny.alcivar/Desktop/Renteria%20Torres%20Bairon%20WCM%20Exofrut/REVISION%20JL%20Y%20ANDREA/Tesis%20ya%20con%20correcciones%208%2006%202017/Anexos%20Capitulo%20B/Anexo%20B.No.8.%20Análisis%20financiero%20alternativa%202.xlsx

aceptabilidad de cada proyecto, la importancia relativa que tiene con respecto a otros

proyectos.

2.8.6. Financiamiento del Proyecto

El presente proyecto se financiaria con una entidad financiera, con el cual se dara marcha a

la ejecucion del mismo.

2.9. Analisis comparativo

Con la finalidad de tomar una decisién sobre las dos alternativas, en la tabla B.No.21 se

presenta un analisis comparativo.

Viabilidad | Ponderacién

Viabilidad
Técnica

Viabilidad
Financiera

Tabla B.No.21. Andlisis comparativo de las alternativas

25

25

Manufactura de Clase

Valor

25

25

Mundial WCM

Justificativo

La propuesta permite
alinear el area de

produccién de
Exofrut S.A. con los
objetivos

estratégicos de la
organizacion, a
través de factores

criticos de éxito; los
mismos que a través
de un cascadeo de
metas permite
establecer KPI a
nivel estratégico,
tactico y operativo.

Con la
implementacién  de
esta propuesta el
proyecto es mas
rentable; porqué los
costos de operacion
son menores,
conforme se lo
presente con los

Balanced Scorecard BSC

Valor

20

20

Justificativo

La propuesta no va
mas alla de medir y
controlar los
procesos a través de
una herramienta muy
valiosa como es
Balanced Scorecard;
con la finalidad de
hacer mas productiva
y eficiente el area de

produccién de
Exofrut S.A.
Con la

implementacién  de
esta propuesta el
proyecto es menos
rentable; porqué los
costos de operacion
son mayores a los de
la alternativa 1,
conforme se lo
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V_iabilidad o5 20
Riesgos

Viabilic_lad 15 10
Operacional

Viabilidad

Ambiental 5 5
Vial_)ilidad 5 5
Social

valores del VAN

La alternativa 1
conlleva mas riesgos;
por el alcance, el
tiempo de
implementacion, el
presupuesto y la
resistencia al cambio
por parte de los
colaboradores del
area de produccién
de Exofrut S.A;
quienes deben
adoptar una nueva
cultura de trabajo

La propuesta implica
incrementar  carga
laboral; pero nada
que no se pueda
ejecutar
operacionalmente

hablando

Esta propuesta
generara mayor
impacto  sobre el
ambiente; dicho
impacto es positivo;
ya que permitira

mantener un mejor
control y uso sobre
los recursos naturales
no renovables

La propuesta
favorece a la
sociedad; ya que de
manera responsable
se preserva los
recursos naturales no
renovables para las
generaciones futuras

24

10

presente  con los
valores del VAN

Esta propuesta
conlleva menores
riesgos, dado que, la
implementacion de
una herramienta
(como BSC) no es
adoptar una nueva
cultura de trabajo;
por tal razén, aqui no
se tiene resistencia al
cambio

La propuesta implica
incrementar  carga
laboral; pero nada
que no se pueda
ejecutar
operacionalmente
hablando

Aplicar esta
propuesta  implica
mantener un menor
control  sobre los
recursos naturales no
renovables 'y un
mayor uso de
combustibles,
comparado con la
alternativa 1

Si bien es cierto que
la propuesta
beneficia a la
sociedad en el

presente; esta
alternativa no
garantiza una

sostenibilidad en el
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tiempo de

los

resultados obtenidos

TOTAL => 100 90 Mejor Propuesta 80
Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres

2.10. Conclusiones y recomendaciones: seleccion de alternativa.

2.10.1. Conclusiones:

Las dos alternativas planteadas en este caso de negocio son propuestas que le van a permitir
al area de produccion de Exofrut S.A. disminuir sus costos de operacion, y por ende
elaborar productos terminados a bajos costos; lo que llevara a la empresa hacer frente a sus
competidores, porqué actualmente sus costos de operacién son mas elevados que empresas

de similar linea de negocio, conforme se lo presenta en la tabla B.No.6.

La alternativa No. 1, es la que mayor rentabilidad y utilidades le van a generar a la
organizacion conforme se lo presenta en el andlisis financiero; y esto obedece
practicamente a la adopciéon de nuevos modelos y estdndares de trabajo, bajo los cuales

operan empresas de clase mundial.

Manufactura de clase mundial, es més que una herramienta de trabajo; MCM es una cultura
de trabajo, que representa una ventaja competitiva y sostenible para aquellas organizaciones

que la implementan.

2.10.2. Recomendaciones:

Hablar de Manufactura de Clase Mundial en Ecuador no es conocido, porque practicamente
no hay instituciones de asesoramiento y formacién en este tema (al interior del Pais). Solo
las organizaciones multinacionales mantienen implementada esta cultura de trabajo a lo
largo de la cadena de valor; porque practicamente son obligadas a alinearse, desde sus
sedes en el extranjero, a que adopten esa cultura de trabajo que representa una ventaja

competitiva y sostenible para la organizacion.
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El Ing. Bairon Renteria Torres tuvo la oportunidad de laborar en la Multinacional SAB
Miller PLC (Cerveceria Nacional CN S.A.), y cuando se empezO este proceso de
implementacion de MCM (en Cerveceria Nacional CN S.A.), a todos los Directores y
Gerentes de las areas técnicas los enviaron a capacitarse a EEUU y Sudafrica en
Manufactura de Clase Mundial, en los afios 2006/2007.

Pero cudles fueron los resultados de haber implementado MCM en Cerveceria Nacional CN
S.A.?. En el area de embotellado de Cerveceria Nacional CN S.A., desde el afio 2006 hasta
el afio 2011 (que el Ing. Bairon Renteria Torres renuncié de aquella empresa), se
mencionan algunos resultados, por citar unos ejemplos:

v' Laeficiencia fabrica paso de 60% a 75%

v" El consumo de agua en lavadora de botellas, pas6 de 14 m3 /HI de cerveza, a 9

m3/HI de cerveza.

v Lamerma pas6 de 1.5% a 0,30%

La rotura pasé de 2% a 0,5%

\

v' Los desperdicios de tapas, gomas, etiquetas, lubricantes bajaron a indices que
oscilan de 0,2 a 0,5%; los mismos que estaban en indices que bordeaban el 2%.

v" Entre otros.

Manufactura de Clase Mundial lleva a una organizacién a ser competitiva en toda la cadena
de valor; especialmente en los procesos productivos. Lastimosamente en nuestro Pais no es
conocido el tema; por lo que gran cantidad de empresas locales se limitan a implementar
medicién de los procesos, a través de una herramienta (muy valiosa) como es Balanced

Scorecard; pero eso no es todo.

La recomendacion general que se hace; es que la UEES sea pionera en hablar de este tema
a nivel empresarial “Manufactura de Clase Mundial”; permitiendo que sus Maestrantes
elaboren proyectos practicos que generen resultados positivos y rentables para las

organizaciones donde se implemente.
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2.10.3. Seleccion de alternativa:

La alternativa seleccionada es:

Alternativa 1:

Desarrollar un modelo de buenas practicas operacionales, acorde a estandares de
Manufactura de Clase Mundial (WCM) en el area de produccion de la Empresa Exofrut
S.A., para reducir costos operativos, que permitan llevar a la empresa a ser productiva,
competitiva, rentable, con desarrollo sostenible y sustentable.
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3. CAPITULO C.PC - PROJECT CHARTER

Nombre del Proyecto:

Desarrollar un modelo de buenas practicas operacionales, acorde a estandares de
Manufactura de Clase Mundial (WCM) en el area de produccion de la Empresa Exofrut
S.A., para reducir costos operativos, que permitan llevar a la empresa a ser productiva,

competitiva, rentable, con desarrollo sostenible y sustentable.

3.1. Proposito y justificacion del proyecto
3.1.1. Propésito del proyecto

Conforme se ha descrito de manera explicita en el caso de negocio del presente proyecto,
Exofrut S.A. presenta elevados costos en la operacién de sus procesos productivos, (costos)
comparados con empresas similares en su giro de negocio. El desconocimiento en la
medicién de los procesos a nivel operativo, tactico y estratégico al interior del area de
produccién, esta llevando a la empresa a no ser productiva y competitiva en el mercado
local e internacional. El presente proyecto pretende disefiar y adoptar un modelo de buenas
préacticas operacionales basado en estandares de manufactura de clase mundial, para llevar
al area de produccidon de la Empresa Exofrut S.A. a ser mas eficiente y productiva a través
de la implementacion de indicadores de desempefio, que permitan medir, evaluar, controlar

y mejorar constantemente los procesos productivos.

3.1.2. Justificacion del proyecto
Disminuir los costos operativos (conforme se lo detalla en el respectivo analisis financiero)
en el area de produccién de la empresa Exofrut S.A., basados en el desarrollo y aplicacién
de un modelo de buenas préacticas operacionales acorde a estandares de manufactura de
clase mundial, para que la empresa pueda ser competitiva y sostenible en el tiempo, con la

finalidad de generar mayor rentabilidad y utilidades para sus accionistas y colaboradores.
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3.2. Objetivos medibles del proyecto
3.2.1. Objetivos de Alcance:

v

Disefiar un modelo de buenas practicas operacionales, acorde a estandares de
Manufactura de Clase Mundial (WCM) en el area de produccion de Exofrut S.A.,
que permita llevar a la empresa, a ser productiva, competitiva, rentable, con
desarrollo sostenible, sustentable y estandarizacion de sus procesos desde el 01 julio
del 2017 hasta el 31 de julio del 2019.

Levantar informacion del estado actual de cada proceso productivo que permita
conocer datos cuantitativos del estado de la operacion del area de produccion desde
el 1 de julio al 30 de septiembre del 2017.

Implementar factores criticos de éxito a nivel estratégico, a nivel tactico y a nivel
operativo a partir de la informacion del estado actual, que permita definir metas
claras y alcanzables, en el periodo comprendido desde el 1 de octubre del 2017 al 31
de marzo del 2018.

Implementar las buenas précticas operacionales basadas en la medicion y control de
los procesos a través de KPI’s, que permitan mejorar los niveles de desempefio y
costos de operacion del area de produccion, en el periodo comprendido desde el 1
de diciembre del 2016 al 31 de julio del 2019.

Monitorear desempefio del &rea de produccion a nivel estratégico, tactico y
operativo, a traveés de reuniones de nivel de revision de resultados diarios,
semanales, mensuales y anuales a partir del 01 de abril del 2018 hasta el 31 de julio
del 2019.

3.2.2. Objetivo de Plazo
Culminar el proyecto dentro de lo estipulado en el caso de negocio, dos afios a partir del 01
de julio del 2017.
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3.2.3. Objetivo de Costo

Cumplir con el presupuesto estimado en $ 176.100,00 dolares norteamericanos a partir del

01 de julio del 2017, hasta el 31 de julio del 2019.

3.3. Requisitos de alto nivel
3.3.1. Entregable 1:
Plan para la direccion del proyecto
v Plan de gestion de interesados.
Plan de gestion del alcance.
Plan de gestion del tiempo.
Plan de gestion del costo.
Plan de gestion de calidad.
Plan de gestion de recursos humanos.

Plan de gestion de comunicaciones.

AR N N N N S

Plan de gestion de riesgos.

v Plan de gestion de adquisiciones.
Aprueba:
Ing. Fernando Valdano Trujillo, Sponsor

Eco. Fernando Valdano Jiménez, Director de Proyecto.

3.3.2. Entregable 2:
3.3.2.1. Infraestructura
Tres salas para llevar a cabo las reuniones de nivel:
Nivel 1 — Nivel Operativo: Personal operativo, 30 colaboradores por turno.
Nivel 2 - Nivel Tactico: Mandos medios, 8 colaboradores
Nivel 3 — Nivel Estratégico: Nivel Gerencial, 3 colaboradores

Todas las salas de reuniones deben cumplir con los requisitos de aceptacion.

v' Sala de reunioén nivel uno, medidas: 7mt X 5mt X 2.80mt. (largo, ancho, altura).

v' Sala de reunion nivel dos, medidas: 4mt X 3mt X 2.80mt. (largo, ancho, altura).

v' Sala de reunion nivel tres, medidas: 3.5mt X 3.5mt X 2.80mt. (largo, ancho, altura).
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Una oficina para Jefatura y asistente de Mejora Continua que cumpla los requisitos de

aceptacion.

v

Oficina medidas: 5mt X 4mt X 2.80mt. (largo, ancho, altura).

41 sillas para salas de reuniones que cumplan los requisitos de aceptacion.

v

Sillas pléstica color negro sin brazos marca ATU

Tres mesas para salas de reuniones que cumplan los requisitos de aceptacion.

v

Mesas de escritorio de madera color negro en medidas 3mt X 1.80mt X 0.80 mt

(largo, ancho, altura).

Aprueba: Eco. Fernando Valdano Jiménez, Director de Proyecto.

3.3.2.2. Equipos computacionales, mobiliario y suministros de oficina

v

N N N R

v

Dos Computadoras que cumplan que cumpla los requisitos detallados por el cliente.
Dos escritorios en L Mingle Branco Fosco.

Seis sillas de oficina, operativa KB-2 mesh negro.

Cien cartillas plasticas que cumplan los requisitos detallados por el cliente.

36 unidades de marcadores punta fina marca Sharpie.

Dos millares de hojas de papel bond formato A4 marca Xerox.

Una docena de esferograficos marca Sharpie

Una docena de lapiz 2B, marca Sharpie.

Aprueba: Ing. Bairon Renteria Torres, Lider del equipo de proyecto

3.3.2.3. Medidores de flujo, liquidos, energia y combustible

v

v

v

Cinco medidores de agua que cumpla los requisitos de aceptacion detallados por el
cliente.

Tres medidores de energia eléctrica que cumpla los requisitos de aceptacion
detallados por el cliente.

Un flujometro para jugo de maracuya marca Siemens que cumplan los requisitos de

aceptacion detallados por el cliente.
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v

v

v

Un flujometro para concentrado de maracuya marca Siemens que cumplan los
requisitos de aceptacion detallados por el cliente.

Dos medidores para bunker marca Simenes que cumpla los requisitos de aceptacion
detallados por el cliente.

Dos medidores de diésel que cumplan los requisitos de aceptacion detallados por el

cliente.

Aprueba: Ing. Bairon Renteria Torres, Lider del equipo de proyecto

3.3.3. Entregable 3:

Rendimiento operacional planta

v

N N NN N N

N N N N N R

Layout actual

Distribucion de maquinaria linea procesadora de frutas

Distribucion de llenadoras TME

Flujograma actual de los procesos

Diagrama de flujo de linea procesadora de frutas

Diagrama de flujo de llenadoras TME

Identificacidn de cuellos de botellas en los procesos

Curva en "V" caracteristica del proceso productivo de la linea procesadora de frutas
Curva en "V" caracteristica del proceso de llenado de fundas

Productos y/o frutas procesadas

Listado de todas las frutas que se procesan y se llenan en el area de produccion de
Exofrut S.A.

Velocidades nominales de las maquinas

Segun catalogo de construccion, cada maquina dispone de su velocidad nominal
Linea procesadora de frutas: Toneladas métricas por hora

Linea de llenadoras TME: Fundas por hora

Velocidades nominales para procesar cada fruta

Conforme a la curva en "V", se establecen velocidades nominales de procesamiento
Rendimiento de las frutas en los procesos

Cada fruta tropical contiene jugo en su interior; se debe conocer el porcentaje de

jugo de cada fruta.
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v
v
v

Mermas en los procesos

Desperdicios en los procesos

Todo proceso productivo genera mermas y desperdicios; se debe conocer el
porcentaje de estas mermas y desperdicios

Brix en jugos y concentrados

Cantidad de solubles azucarados que contiene cada fruta a procesar: se debe conocer
el brix en jugos y concentrados

Consumo de agua por cada tonelada procesada de fruta

Consumo de energia eléctrica por cada tonelada procesada de fruta

Consumo de bunker por cada tonelada procesada de fruta

Aprueba: Ing. Bairon Renteria Torres, Lider del equipo de proyecto
3.3.4. Entregable 4:

Factores criticos de éxito

v

v
v
v
v

ANEENEEN

v

Tres éxitos definidos a nivel estratégico, tactico y operativo

Ocho areas de éxito definidas para nivel estratégico

Nueve areas de exito definidas para nivel tactico

Doce areas de éxito definidas para nivel operativo

Factores criticos de éxito a nivel estratégico enfocados en abasto, calidad, costo
competitivo, liderazgo, sostenibilidad, valor agregado.

Factores criticos de éxito a nivel tactico enfocados en eficiencias, calidad, costo
competitivo, liderazgo, sostenibilidad, valor agregado.

Factores criticos de éxito a nivel operativo, enfocados en toneladas procesadas de
fruta, calidad en la fuente, consumos unitarios de agua, energia eléctrica, bunker y
diésel; accidentes, incidentes, aspectos ambientales, ideas de mejora.

Frecuencia de medicién de los factores criticos de éxito, por turno, por dia, por
semana, por mes, por afo.

Datos reales del estado actual de la operacion en el area de produccion.

KPI’s a nivel estratégico

KPI’s a nivel tactico

KPI’s a nivel operativo

Aprueba: Ing. Bairon Renteria Torres, Lider del equipo de proyecto
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3.3.5. Entregable 5:
3.3.5.1. Implementacién de las buenas practicas operacionales bajo estandares de
Manufactura de Clase Mundial
v Reuniones de nivel para revision de resultados.

Cuadro C.No.1. Reuniones de nivel estratégico, tactico y operativo

Niveles Reunién nivel tres Reunidn nivel dos Reunién nivel uno
Nivel Estratégico Nivel Tactico Nivel operativo
Integrantes | Gerente General Jefe de Planta Supervisores de
produccién
Jefe de Planta Jefe de Mejora Continua | Lideres de produccion
Jefe de Mejora Supervisores de Operadores de las lineas
Continua produccion

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres

v El proyecto debe entregar una planificacion de los programas de capacitacion, que
cumpla los requisitos detallados por el cliente.
v Nuevos registros, informes de produccion y actas de reuniones elaborados que

cumpla los requisitos detallados por el cliente.

3.3.5.2.  Intangibles (del personal en el area de produccion)
v' Liderazgo

Empoderamiento del personal

Cultura de trabajo

Trabajo en equipo

Sentido de pertenencia

NN

Dado que no se puede medir estos intangibles; se los relacionara directamente con

la evaluacion de desempefio de los KPI's.

3.3.5.3. Evaluacion de desempeiio diario, semanal y mensual de KPI's en los
diferentes niveles
v’ Evaluacién de desempefio mensual KPI's nivel estratégico

v" Evaluacion de desempefio semanal KPI's nivel tactico

89



v" Evaluacién de desempefio diario KPI’s nivel operativo
Aprueba:
Ing. Bairon Renteria Torres, Lider del equipo de proyecto

Ing. Regnier Vera Cedefio, Gerente de Planta Exofrut S.A.

3.3.6. Entregable 6:
Monitoreo por un afio, posteriormente a la implementacion de los KPI's
Al inicio de cada turno se deben reunir los Supervisores de produccion con el Lider y el
equipo de trabajo; esta reunidn se debe llevar a cabo en la reunion de nivel uno, con una
duracién no més allad de 10 minutos. Se revisaran resultados del turno anterior con una
agenda enfocada en los siguientes ejes:
v Eficiencia Fabrica
Eficiencia Maquina
Reprocesos
Factor uso de jugo
Factor uso de concentrado
Consumos unitarios

Seguridad Industrial

AN N N N A

Ideas de mejora

v" Novedades
Una vez a la semana se debe reunir el Jefe de Planta con los supervisores de produccion;
esta reunion se debe llevar a cabo en la reunion de nivel dos, con una duracion de 60
minutos. Se revisaran los resultados generales de la planta y de la semana que acaba de
concluir, enfocada en los siguientes ejes:

v Eficiencia Global del Equipo
Eficiencia Maquina
Calidad
Costos competitivo (consumos y mermas)
Seguridad Industrial

indice de gestion de desechos

AN N N N NN

Mejoras ejecutadas
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Una vez al mes se debe reunir el Gerente General con el Jefe de Planta y Jefe de Mejora
Continua; esta reunion se debe Ilevar a cabo en la reunion de nivel tres, con una duracion de
60 minutos. Se revisaran los resultados generales de la planta, enfocada en los siguientes
ejes:

Eficiencia Global del Equipo

Calidad

Costos competitivo

Seguridad Industrial

Liderazgo

Sostenibilidad

Sustentabilidad

AN NN U N N NN

Innovacion

Cada reunion de nivel, se manejara con una agenda previamente establecida.
Aprueba:

Eco. Fernando Valdano Jiménez, Director de Proyecto.

Ing. Bairon Renteria Torres, Lider del equipo de proyecto.

Ing. Regnier Vera Cedefio, Gerente de Planta Exofrut S.A.

3.3.7. Entregable 7:
Cierre del proyecto
v" Elaboracion de acta de recepcion y entrega
v Firmas de conformidad en acta de recepcion y entrega
v Entrega formal y cierre del proyecto
Aprueba:
Ing. Fernando Valdano Trujillo, Sponsor
Eco. Fernando Valdano Jiménez, Director de Proyecto.
Testigos
Ing. Bairon Renteria Torres, Lider del equipo de proyecto.

Ing. Regnier Vera Cedefio, Gerente de Planta Exofrut S.A.
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3.4. Supuestos:

v

La empresa contard con el presupuesto para la implementacion de este proyecto; sin
embargo la situacion actual del Pais - desde el afio 2016 — se ha tornado compleja en
temas econOmicos para las empresas y para las personas naturales. Esto puede

implicar recortes en el presupuesto y estancamiento de proyecto.

El compromiso del sponsor y del director de proyectos se torna fundamental para
llevar a cabo con éxito el proyecto, los mismos que son los encargados de proveer y

gestionar los recursos para el éxito del mismo.

Se cuenta con la contratacion de los nuevos profesionales para incorporarlos a la
organizacion; considerando que tienen entrenamiento en manufactura de clase
mundial, los mismos que estaran disponibles durante todas las fases de ejecucion del

proyecto.

Se considera que los nuevos profesionales en MCM se vincularan a la organizacion, y
mantienen el compromiso de involucrarse en el proyecto desde el inicio al cierre del
mismo; sin afectar la continuidad, por renuncias que se puedan generar durante el

desarrollo del proyecto.

Se considera que los colaboradores de la empresa estaran disponibles en las fechas y
horarios establecidos para realizar las capacitaciones con el equipo de proyectos, es
muy importante la participacion de todos los interesados.

La empresa proveera la infraestructura y materiales necesarios para las capacitaciones
establecidas.

La formacion o grado de instruccion del personal debe garantizar que asimilen las
capacitaciones recibidas, de tal forma que no exista la necesidad de realizar rotacién

de personal.
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3.5. Restricciones

v

Para el desarrollo del proyecto, desde el inicio hasta el cierre de mismo, se cuenta
unica y exclusivamente con el presupuesto de $ 176.100,00 dolares norteamericanos,

sin considerar la reserva de gestion, ni contingencia.

Los cambios - en el proyecto — que se deban realizar, deben contar con la aprobacién
del sponsor y director de proyectos, los mismos que no deberdn incluir nuevas

inversiones econdmicas.

El plan de capacitaciones se centrard en la planificacion inicial; y toda nueva
capacitacion se debera realizar con personal interno de Exofrut S.A., con recursos

propios de la organizacion, fuera de los horarios establecidos inicialmente.

Los colaboradores internos de la planta de produccion no pueden ser distraidos de la
operacion diaria de los equipos; si el director de proyectos requiere de la colaboracion
de estas personas, deberd coordinar con el Jefe de Planta y Supervisores de
produccidn, el tiempo y espacio para que los colaboradores de la operacién, puedan

participar activamente en el proyecto.

El desarrollo del proyecto no debe interferir en la operacion normal de los procesos
productivos; bajo ninguna circunstancia se permitira interrumpir la normal operacion

de la planta.

La cantidad de profesionales entrenados en MCM es escaso en el mercado local y

nacional.

3.6. Riesgos:

Dada la actual crisis econédmica que atraviesa el Pais; existe la posibilidad de que se recorte el

presupuesto destinado al proyecto y se destine a otros proyectos de mayor importancia para

el giro del negocio, lo que impactaria al presupuesto del proyecto.
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Debido a que el sponsor considere que este proyecto no le genera valor agregado a la
Organizacion; existe la posibilidad de realizar un recorte al presupuesto, lo que afectaria en

alcance, calidad y presupuesto del proyecto.

Dado que este proyecto implica involucrar (de manera directa e indirecta) a todo el recurso
humano del area de operaciones; existe la probabilidad de que, las personas presenten
resistencia al cambio; por lo que se tenga que desvincular colaboradores de las areas, lo que

afectaria de manera directa al presupuesto, cronograma y calidad del proyecto.

Debido a que se implementaran nuevos registros, procedimientos e instructivos de trabajos
en el area de produccién; es muy probable que falte claridad en la asignacion de
responsabilidades, lo que afectaria en el cronograma y calidad de los entregables del

proyecto.

La falta de compromiso para asumir nuevos retos y responsabilidades por parte de los
involucrados; conlleva a que las personas presenten resistencia al cambio, lo que afectaria de

manera directa al presupuesto, cronograma y calidad del proyecto.

Debido a la contratacion de personal sin el expertise necesario en temas de WCM; existe la
posibilidad de que se vean afectados la calidad de los entregables, lo que ocasionaria una

afectacioén en la calidad de los resultados del proyecto.

Debido a que en los recientes meses se generaron cambios en la conduccion politica de
nuestro Pais; existe la posibilidad que la politica econémica afecte la gestion financiera de
las empresas y una falta de liquidez en Exofrut S.A., esto ocasionaria que se vea afectada la

calidad del proyecto, por recortes en el presupuesto.

Dado que Exofrut S.A. es una empresa nacional (pequefia empresa) y que sus ventas no
superan los $ 25.000.000,00 de dolares anuales; existe la posibilidad que los nuevos
profesionales contratados renuncien dentro de la ejecucion del proyecto (por mejores
propuestas laborales que pudieran tener), esto ocasionaria que el cronograma y el presupuesto

excedan los umbrales establecidos.
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3.7. Resumen del cronograma de hitos

v

v
v
v

En la tabla C.No.1, se resume el cronograma de hitos.

Caso de negocio entregado en documento para revision — 09 octubre 2016

Caso de negocio aprobado — 30 Noviembre 2016

Equipo de trabajo armado — 01 mayo 2017

Entregables aceptados

v
v

EDT

11
1.2

1.3
14
1.5
1.6

Entregable 1: Plan para la direccion del proyecto, al 30 de junio 2017

Entregable 2: Infraestructura, inicia al 30 de junio y culmina al 29 de

septiembre 2017

Entregable 3: Rendimiento operacional de la planta, inicia al 30 de junio y

culmina al 29 de septiembre 2017

Entregable 4: Factores criticos de éxito, inicia al 29 de septiembre 2017 y

culmina al 30 de marzo 2018

Entregable 5: Buenas practicas operacionales, inicia al 30 de marzo del 2018

y culmina al 31 de julio 2019

Entregable 6: Monitoreo & control de WCM, a partir del 01 de abril del

2018 al 31 de julio del 2019.

Entregable 7: Cierre del proyecto al 31 de julio del 2019

Tabla C.No.1. Resumen cronograma de hitos

Nombre de tarea

Proyecto MCM

Direccion del Proyecto

Acta de constitucion

Reuniones de monitreo, control y
avance

Registro de interesados

Plan de Direccién de Proyecto
Administracion del proyecto
Direccion de Proyecto culminado

Fecha de
inicio
mar 3/1/17
mar 3/1/17
mar 3/1/17
lun 9/1/17

lun 13/2/17
lun 13/2/17
lun 13/2/17
vie 30/6/17

Fecha de fin

mié 31/7/19
mié 3/7/19
lun 13/2/17
mié 3/7/19

mié 8/3/17
vie 30/6/17
vie 30/6/17
vie 30/6/17
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2 Infraestructura, mobiliario y vie 30/6/17 vie 29/9/17
suministros de oficinas y
medidores
2.1 Salas de reunién vie 30/6/17 vie 4/8/17
2.2 Oficinas WCM vie 4/8/17 vie 25/8/17
2.3 Equipos de computo y mobiliario de vie 25/8/17 vie 29/9/17
oficina
2.4 Medidores de liquidos vie 30/6/17 vie 15/9/17
2.5 Infraestructura, mobiliario, vie 29/9/17 vie 29/9/17
suministros de oficina y medidores
culminados
3 Rendimiento operacional planta vie 30/6/17 vie 29/9/17
3.1 Informacion del estado actual de la vie 30/6/17 vie 29/9/17
operacion de la planta
3.2 Rendimiento operacional de la vie 29/9/17 vie 29/9/17
planta culminado
4 Factores criticos de éxito vie 29/9/17 vie 30/3/18
4.1 Area de éxito y factores criticos de vie 29/9/17 vie 30/3/18
éxito
4.2 Factores criticos de éxito vie 30/3/18 vie 30/3/18
culminados
5 Buenas practicas operacionales vie 30/3/18 mié 31/7/19
WCM
51 Estandares de Manufactura de Clase vie 30/3/18 mie 31/7/19
Mundial area produccion Exofrut
S.A.
5.2 BPO WCM area de produccion mié 31/7/19 mié 31/7/19
Exofrut S.A culminadas
6 Monitoreo & control vie 30/3/18 mié 31/7/19
6.1 Evaluacion de desempefio y vie 30/3/18 mie 31/7/19
estandares de operacion WCM
6.2 Monitoreo & Control WCM mié 31/7/19 mié 31/7/19
culminado
7 Cierre del proyecto mié 31/7/19 mié 31/7/19
7.2 7.2 Informe de lecciones aprendidas mié 31/7/19 mié 31/7/19
7.3 7.3 Informe de cierre del proyecto mié 31/7/19 mié 31/7/19

aprobado

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres
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3.8. Resumen del presupuesto
Total presupuesto: USD $ 176.100,00

Desqglose de presupuesto:

Tabla C.No.2. Desglose del presupuesto proyecto WCM

EDT Actividad Costo estimado
0 Proyecto MCM $ 176.100,00
1 Direccion del Proyecto $ 11.838,00
2 Infraestructura, suministros de oficinas y $ 56.727,00

medidores
3 Rendimiento operacional planta $ 4.728,20
4 Factores criticos de éxito $  24.026,90
5 Buenas practicas operacionales WCM $ 10.718,00
6 Monitoreo & control $ 67.874,08
7 Cierre del proyecto $ 187,83

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres

v Reserva de gestion (4%): $ 7.044,00 ddlares

v Reserva de contingencia: $ 1.405,70 ddlares

La reserva de gestion esta en base a lo que Exofrut S.A. paga como prima al seguro que

tiene con la empresa Seguros la Union.

Exofrut S.A. mantiene contrato firmado por sus bienes asegurados con la empresa Seguros

la Unidn.

3.9. Lista de interesados.

Clientes internos y externos:

v

AN N NN

Area de produccion

Area de calidad

Area de desarrollo de nuevos productos
Area de mantenimiento & proyectos
Area de bodegas & camaras

Area de comercial
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Area contable y financiera
Sistemas de gestion integral
Exportadores

Mercado local

ASERNEE R NN

Mercado internacional

Accionistas:
v" Gerente General Exofrut S.A.

v Gerente de nuevos proyectos Exofrut S.A.

Proveedores:

v Proveedores de obra civil

v Proveedores de suministros de papeleria, oficina y sistemas de computacion
v" Proveedores eléctricos e instrumentacion
v

Certificadoras nacionales e internacionales
Comunidad:
v Comunidad local, por nuevas oportunidades laborales y control de aspectos

e impactos ambientales en la zona

Organismos locales vy gubernamentales:

v" Direccion de medio ambiente del Muy Ilustre Municipio de Guayaquil
v Ministerio del ambiente
v ARCSA

3.10. Requisitos de aprobacion del proyecto

El proyecto una vez elaborado y revisado por el Director del Proyecto, debe ser aprobado
por parte del Gerente General de Exofrut S.A., previo al cumplimiento de los siguientes
requisitos:

v" Normativa legal vigente, en:
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v" Medio ambiente: Plan de manejo ambiental, licencia ambiental y registro de
desechos peligrosos
v" Lo establecido por el Ministerio de Relaciones Laborales MRL, referente a
la contratacion del personal y afiliacion al IEES.
v Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.
v El proyecto debe ajustarse al cumplimiento de las normas 1S09001:2008,
FSSC22000:2013, HACCP, BPM, SGF que mantiene implementado Exofrut S.A.
v El proyecto debe ajustarse al cumplimiento de los criterios de aceptacion de los
entregables.
v El proyecto debe ejecutarse dentro del presupuesto establecido sin afectar el
alcance, el cronograma y la calidad del mismo.
v El proyecto debe cumplir con las especificaciones y expectativas que se tiene sobre

el producto.

3.10. Director del proyecto asignado: Responsabilidad y nivel de autoridad
Usted, Eco. Fernando Valdano Jiménez, Director de Proyecto, se le delega autoridad formal
para asignar recursos, manejar el presupuesto, contactar directamente al cliente y otros

interesados, manejar las comunicaciones del proyecto.

3.11. Nombre del patrocinador

Ing. Fernando Valdano Trujillo, Gerente General
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4. CAPITULO D PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

4.1. Subcapitulo D1. Gestion de Interesados.

Generalidades.
Antes de definir la matriz, se debe identificar los Stakeholders a través de un mapeo en

general conforme se puede observar en los gréficos D.1.No.1 y D.1.No.2 ya que permitira
formular y poner en marcha estrategias y tomar las decisiones que satisfagan a todos, o a la

mayor parte de los Stakeholders.

Gréfico D.1.No.1. Mapeo de Stakeholders

Identificar gy~ Ubicar  mmm) Investigar gy~ Analizar

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres

La matriz de Stakeholders es una herramienta que se utiliza para recopilar, clasificar,
analizar y jerarquizar de manera sistemética informacion cualitativa y cuantitativa referente
a todas aquellas personas, instituciones u organizaciones involucradas o interesadas en el
proyecto, lo que permite determinar los intereses particulares que deben tenerse en cuenta a
lo largo del proyecto.

Grafico D.1.No.2. Mapeo de Stakeholders - Clasificacion

,/ Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres
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La utilizacion de esta herramienta de analisis permite clasificar a los involucrados en el
proyecto segun sus niveles de interés y poder sobre él, lo que facilita la priorizacion de los
Stakeholders mé&s importantes para desarrollar asi las estrategias de gestion

correspondientes.

Referencias normativas.

De acuerdo con la Guia del PMBOK® 5ta edicion, “La Gestion de los interesados del
Proyecto incluye los proesos necesarios para identificar a las personas, grupos u
organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las
expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias
de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las
decisiones y en la ejecucion el proyecto. La gestion de los interesados también se centra en
la comunicacion continua con los interesados para comprender sus necesidades y
expectativas, abordando los incidentes en el momento en que ocurren, gestionando
conflictos de intereses y fomentando una adecuada participacion de los interesados en las
decisones y actividades del proyecto. La satisfaccion de los interesados debe gestionarse

como uno de los obejtivos clave del proyecto”.

Cuadro D.1.No.1. Proceso para identificar los interesados

Entradas Herramientas y Salidas
Técnicas
- Acta de Constitucién - Andlisis de los - Registro de
del Proyecto interesados interesados
- Documentos de las - Juicio de expertos
Adquisiciones - Reuniones

- Factores ambientales
de la organizacion.

- Activos de los
procesos de la
organizacion

Fuente: Guia de los fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®) Quinta edicion

Para desarrollar la Matriz de Stakeholders es necesario identificar las entradas necesarias
que proveeran la informacion con la que el lider y el equipo de proyecto trabajaran para
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desarrollar la matriz misma. Tales entradas pueden ser el acta de constitucion de proyecto,
documentos de adquisicion, activos de los procesos y factores ambientales de la
organizacion, entre otros. Dicha informacion tiene que ser procesada por diversas técnicas y
herramientas, entre las que se encuentran el analisis de los interesados de acuerdo a su
grado de influencia e interés sobre el proyecto, y el juicio de expertos. En el cuadro

D.1.No.1, se puede observar el proceso para identificar a los interesados.

Como resultado o salida se tiene la matriz de Stakeholders; un registro de los involucrados
claves y las estrategias que se utilizaran para gestionar las expectativas y participacion de

cada uno ellos a lo largo del proyecto.

4.1.1. Registro de Interesados.
Para el registro de interesados el Director de Proyecto debe utilizar la plantilla Registro de
Interesados conforme se presenta en la tabla D.1.No.1 que incluye los apartados que se
deberan llenar con toda la informacion necesaria para cada y uno de los involucrados

identificados en el proyecto.

En dicha matriz se debera registrar el nombre del proyecto y el nombre del Director del
Proyecto asignado, conforme se haya registrado en el acta de constitucion. Adicional cada

campo de la matriz deberéa ser llenado con la siguiente informacién.

Nombre y Apellido: Corresponde al nombre y apellido de la persona identificada
como involucrada (de manera directa e indirecta) en este proyecto.

Cargo: Jerarquia o rango dentro de la empresa u organizacion que pertenece 0
representa el involucrado identificado.

Empresa: Nombre de la empresa a la que pertenece o representa el involucrado
identificado.

Rol en el proyecto: Cargo a desempeiiar el involucrado dentro del proyecto.
Informacion de contacto: Proporciona el correo electronico y ndmeros

telefonicos que cada involucrado identificado utiliza, donde puede ser contactado.
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Grado de interés: Trata del nivel al que se encasilla al involucrado segun su
grado de interés sobre el proyecto.

Grado de poder: Trata del nivel al que se encasilla al involucrado segln su grado
de poder sobre el proyecto.

Fase de mayor interés: Aqui se indica la etapa del proyecto en donde el
interesado presenta mayores niveles de interés. Las mismas pueden ser,
planificacion, inicio, ejecucion, monitoreo & control y cierre del proyecto.
Clasificacion: Al involucrado identificado se le atribuye una clasifcacion interna o

externa a la organizacion.

En el cuadro D1.No.2 se levanta la matriz y clasificacion de los Stakeholders que forman

parte de este proyecto.
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Tabla D.1.Nol. Plantilla Registro de Interesados

Informacion de identificacién Informacion de evaluacion Clasificacion
., Grado Grado
Empresa Rol en el Informacién de Fase de Fase de mayor Interno
Nombre Cargo A de de . . . ]
Institucién proyecto contacto . , influencia interés Externo
Poder interés

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres
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Cuadro D.1.No.2. Matriz de Interesados

Informacion de identificacion Informacion de evaluacién Clasificacion
Nombre Cargo Empresa Rol en el Informacion de Grado Grado Fase de Fase de mayor Interno
Institucion proyecto contacto de de influencia interés Externo
Poder interés
Ing. Fernando Gerente Exofrut S.A. Sponsor fvaldano@exofrut.com Alto Alto Acta de Inicio y cierre del Interno
Valdano Trujillo | General 0994000366 Constitucién | proyecto
593 042046040 Ext 112
Eco. Fernando Director de Exofrut S.A. Director del fvaldanoj@exofrut.com Alto Alto Acta de Planificacion, Interno
Valdano Nuevos Proyecto 0993747989 Constitucién | inicio, ejecucion,
Jiménez Proyectos 593 042046040 Ext 131 monitoreo &
control y cierre
del proyecto
Ing. Regnier Gerente de Exofrut S.A. Gerencia de rvera@exofrut.com Alto Alto Acta de Planificacion, Interno
Vera Planta Planta 0979958182 Constitucién | inicio, ejecucion,
593 042046040 Ext 117 monitoreo &
control y cierre
del proyecto
Ing. Bairon Jefe de Planta | Exofrut S.A. Lider de brenteria@exofrut.com Alto Alto Acta de Planificacion, Interno
Renteria Torres equipo del 0982249804 Constitucion | inicio, ejecucion,
proyecto 593 042046040 Ext 115 monitoreo &
control y cierre
del proyecto
Ing. Freddy Jefe de Mejora | Exofrut S.A. Jefe WCM . Alto Alto Andlisis de | Planificacion, Interno
Villacres Tapia | Continua Negocio inicio, ejecucion,
monitoreo &
control y cierre
del proyecto
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mailto:fvaldano@exofrut.com0994000366593%20042046040%20Ext%20112
mailto:fvaldano@exofrut.com0994000366593%20042046040%20Ext%20112
mailto:fvaldano@exofrut.com0994000366593%20042046040%20Ext%20112
mailto:fvaldanoj@exofrut.com0993747989593%20042046040%20Ext%20131
mailto:fvaldanoj@exofrut.com0993747989593%20042046040%20Ext%20131
mailto:fvaldanoj@exofrut.com0993747989593%20042046040%20Ext%20131
mailto:rvera@exofrut.com0979958182593%20042046040%20Ext%20117
mailto:rvera@exofrut.com0979958182593%20042046040%20Ext%20117
mailto:rvera@exofrut.com0979958182593%20042046040%20Ext%20117
mailto:brenteria@exofrut.com0982249804593%20042046040%20Ext%20115
mailto:brenteria@exofrut.com0982249804593%20042046040%20Ext%20115
mailto:brenteria@exofrut.com0982249804593%20042046040%20Ext%20115

Ing. Jorge Asistente de Exofrut S.A. Asistente : Alto Alto Anélisis de | Planificacion, Interno
Veintimilla Mejora WCM Negocio inicio, ejecucion,
Continua monitoreo &
control y cierre
del proyecto
Eco. Xavier Director Exofrut S.A. Gerencia xromero@exofrut.com Bajo Alto Acta de Inicio, ejecucion Interno
Romero Financiero Financiera 0992265600 Constitucién | y cierre del
593 042046040 Ext 108 proyecto
Ing. Andrés Supervisor de | Exofrut S.A. Supervisor de | aespinoza@exofrut.com Bajo Alto Acta de Inicio, ejecucion Interno
Espinoza Produccion Produccion 0997650341 Constitucion | y cierre del
593 042046040 Ext 115 proyecto
Ing. Christian Coord. Exofrut S.A. Analista de ccoto@exofrut.com Bajo Alto Anélisis de Inicio y cierre del Interno
Coto Rivera Sistemas negocio 0996570000 negocio proyecto
Gestion 593 042046040 Ext 115
Integral
Eco. Giglio Gerente Exofrut S.A. Gerencia grivera@exofrut.com Bajo Alto Analisis de | Inicio y cierre del Interno
Rivera Comercial Comercial 0982201084 Negocio proyecto
Ventas 593 042046040 Ext 119
Locales
Ing. Fidel Jefe de Exofrut S.A. Jefatura de fcaicedo@exofrut.com Bajo Alto Andlisisde | Inicioy cierre del Interno
Caicedo Mantenimiento Mantenimiento | 0994035940 Negocio proyecto
593 042046040 Ext 114
Ing. Karen Jefe de Exofrut S.A. Jefatura de ksoledispa@exofrut.com Bajo Bajo Andlisisde | Inicio y cierre del Interno
Soledispa Calidad Calidad 0988455054 Negocio proyecto
593 042046040 Ext 120
Ing. Wendy Jefe de Exofrut S.A. Jefatura de wrodriguez@exofrut.com Bajo Alto Anélisis de Inicio y cierre del Interno
Rodriguez Céamaras y Bodegas 0982704532 Negocio proyecto
Bodega 593 042046040 Ext 127
Sr. Alex Ortiz Supervisor de | Exofrut S.A. Supervisor de | aortiz@exofrut.com Bajo Alto Andlisis de Inicio, ejecucion Interno
Produccion Produccion 0982730931 Negocio y cierre del
593 042046040 Ext 115 proyecto
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mailto:xromero@exofrut.com0992265600593%20042046040%20Ext%20108
mailto:xromero@exofrut.com0992265600593%20042046040%20Ext%20108
mailto:xromero@exofrut.com0992265600593%20042046040%20Ext%20108
mailto:aespinoza@exofrut.com0997650341593%20042046040%20Ext%20115
mailto:aespinoza@exofrut.com0997650341593%20042046040%20Ext%20115
mailto:aespinoza@exofrut.com0997650341593%20042046040%20Ext%20115
mailto:ccoto@exofrut.com0996570000593%20042046040%20Ext%20115
mailto:ccoto@exofrut.com0996570000593%20042046040%20Ext%20115
mailto:ccoto@exofrut.com0996570000593%20042046040%20Ext%20115
mailto:grivera@exofrut.com0982201084593%20042046040%20Ext%20119
mailto:grivera@exofrut.com0982201084593%20042046040%20Ext%20119
mailto:grivera@exofrut.com0982201084593%20042046040%20Ext%20119
mailto:fcaicedo@exofrut.com0994035940593%20042046040%20Ext%20114
mailto:fcaicedo@exofrut.com0994035940593%20042046040%20Ext%20114
mailto:fcaicedo@exofrut.com0994035940593%20042046040%20Ext%20114
mailto:ksoledispa@exofrut.com0988455054593%20042046040%20Ext%20120
mailto:ksoledispa@exofrut.com0988455054593%20042046040%20Ext%20120
mailto:ksoledispa@exofrut.com0988455054593%20042046040%20Ext%20120
mailto:wrodriguez@exofrut.com0982704532593%20042046040%20Ext%20127
mailto:wrodriguez@exofrut.com0982704532593%20042046040%20Ext%20127
mailto:wrodriguez@exofrut.com0982704532593%20042046040%20Ext%20127
mailto:aortiz@exofrut.com0982730931593%20042046040%20Ext%20115
mailto:aortiz@exofrut.com0982730931593%20042046040%20Ext%20115
mailto:aortiz@exofrut.com0982730931593%20042046040%20Ext%20115

Sr. Carlos Viteri | Supervisor de | Exofrut S.A. Supervisor de | cviteri@exofrut.com Bajo Alto Analisis de | Inicio, ejecucion Interno
Produccion Produccion 0939675622 Negocio y cierre del
593 042046040 Ext 115 proyecto
Ing. Franklin Coord. Exofrut S.A. Desarrollo de | fpenafiel @exofrut.com Bajo Alto Anélisisde | Inicio y cierre del Interno
Pefiafiel Desarrollo de nuevos 0997657337 Negocio proyecto
Nuevos productos 593 042046040 Ext 117
Productos
Colaboradores Operadores Exofrut S.A. Lideres de lturno@exofrut.com Bajo Alto Andlisisde | Inicio, ejecucion Interno
planta Técnicos equipos planta | 0959111033 Negocio y cierre del
Estibadores 0989463555 proyecto
593 042046040 Ext. 115
Clientes locales | Clientes varios | Dispersos Clientes varios | Dispersos segun Bajo Bajo Andlisis de Externo
segln cobertura Negocio
cobertura
Exportadores Cias. Puerto Cias. Puerto maritimo Bajo Alto Andlisis de Externo
Exportadoras maritimo Exportadoras Negocio
Proveedores Proveedores Dispersos Proveedores Dispersos segin Bajo Bajo Andlisis de Externo
materiales y segln materiales y requerimientos Negocio
servicios requerimientos | servicios
Comunidad Junta Junta Junta Parroquia Chongén Bajo Bajo Anaélisis de Externo
local Parroquial Parroquial Parroquial Avenida Central, frente Negocio
Chongon Chongon Chongon al parque principal
Organismos Entes Estado Entes Ciudades principales Bajo Alto Andlisis de Externo
locales y reguladoresy | Municipio reguladoresy | Quito Negocio
gubernamentales | de control GYE de control Guayaquil

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres
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mailto:cviteri@exofrut.com0939675622593%20042046040%20Ext%20115
mailto:cviteri@exofrut.com0939675622593%20042046040%20Ext%20115
mailto:cviteri@exofrut.com0939675622593%20042046040%20Ext%20115
mailto:fpenafiel@exofrut.com0997657337593%20042046040%20Ext%20117
mailto:fpenafiel@exofrut.com0997657337593%20042046040%20Ext%20117
mailto:fpenafiel@exofrut.com0997657337593%20042046040%20Ext%20117
mailto:lturno@exofrut.com09591110330989463555593%20042046040%20Ext.%20115
mailto:lturno@exofrut.com09591110330989463555593%20042046040%20Ext.%20115
mailto:lturno@exofrut.com09591110330989463555593%20042046040%20Ext.%20115
mailto:lturno@exofrut.com09591110330989463555593%20042046040%20Ext.%20115

4.1.2. Anélisis de clasificacion de Interesados.
Para realizar un analisis de los Stakeholders es necesario primero identificar los grupos de
interés relacionados a este proyecto; en el cuadro D.1.No.3 se detalla y se puede observar
los grupos de interés, esto con la finalidad de identificar a que grupo de interés esta

relacionado cada uno de los Stakeholders.

Cuadro D.1.No.3. Grupos de interés del proyecto

Grupo de interés

Organizacién Exofrut S.A.
Equipo de Director de proyectos
Proyectos Lider de Equipo de Proyectos

Clientes internos | Area de produccion

Area de calidad

Area de desarrollo de nuevos productos

Area de mantenimiento & proyectos

Area de bodegas & camaras

Area de comercial

Area contable y financiera

Sistemas de gestion integral

Colaboradores Manufactura de Exofrut S.A.

Clientes externos | Mercado nacional

Exportadores

Mercado internacional

Accionistas Gerente General Exofrut S.A.

Gerente de nuevos proyectos Exofrut S.A.

Proveedores Proveedores de obra civil

Proveedores de suministros de papeleria,
oficina y sistemas de computacion
Proveedores eléctricos e instrumentacion

Certificadoras nacionales e internacionales

Entidades Bancos locales
Financieras
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Comunidad Comunidad local, por nuevas oportunidades
laborales y control de aspectos e impactos
ambientales en la zona

Organismos Direccion de medio ambiente del Muy llustre
locales y Municipio de Guayaquil

gubernamentales | Ministerio del Ambiente

Agencia Nacional de Regulacién, Control y
Vigilancia Sanitaria (Arcsa)
Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres

4.1.2.1.Grid de Influencia - Interés
De la misma manera, se levanta la matriz acorde al grado de participacion de cada uno de

los involucrados en el proyecto.
Una vez levantado el registro de los Stakeholders y los grupos de interés, se procede a
elaborar la matriz acorde a su grado de interés e influencia de cada uno de los interesados;

basados en los ejemplos de los graficos D.1.No.3 'y D.1.No.4.

Gréfico D.1.No.3. Ejemplo de Matriz Poder - Interés

C. Satisfacer

Alto

B. Comunicar

Bajo

Bajo Alto

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres
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Grafico D.1.No.4. Ejemplo de Matriz Poder - Influencia

C. Satisfacer

Alto

B. Comunicar

Bajo

Bajo Alto

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres

Cada cuadrante equivale a:

A.- Colaborar: Alto grado de interés, alto nivel de influencia.
B.- Comunicar: Alto nivel de influencia, bajo grado de interés.
C.- Satisfacer: Alto grado de interés, bajo nivel de influencia.

D.- Observar: Bajo grado de interés, bajo nivel de influencia.

En la tabla D.1.No.2 se indica la plantilla para la matriz de evaluacion de interesados, la
cual debe ser completada por el lider del equipo del proyecto, en la cual se llenan los
siguientes campos:

ID: Numero consecutivo para enumerar a los interesados.

Nombre: Nombre y apellidos del interesado.

Abreviatura: Iniciales del primer nombre y primer apellido del interesado.

Poder: Trata del nivel al que se encasilla al involucrado segun su grado de poder

sobre el proyecto.

Interés: Trata del nivel al que se encasilla al involucrado segun su grado de interés

sobre el proyecto.

Grado de influencia: Trata del nivel al que se encasilla al involucrado segun su

grado de influencia sobre el proyecto.

Interes/influencia: Nomenclatura equivalente a:
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A.- Colaborar: Alto grado de interés, alto nivel de influencia.

B.- Comunicar: Alto nivel de influencia, bajo grado de interés.

C.- Satisfacer: Alto grado de interés, bajo nivel de influencia.

D.- Observar: Bajo grado de interés, bajo nivel de influencia.

Tabla D.1.No.2. Plantilla para la matriz de evaluacion de interesados

ID

Nombre

Abreviatura

Poder

Interés

Influencia

Interés /
Influencia

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres

En el cuadro D.1.No.4, se clasifica los grupos de interés acorde al poder, interés e

influencia que tiene cada uno de ellos en este proyecto.

Cuadro D.1.No.4. Matriz evaluacion de interesados del proyecto

Renteria Torres

ID Nombre Abreviatura | Poder | Interés | Influencia |I!]r';;[3£$180i/a
1 | Exofrut S.A. 0G Alto Alto Bajo C
2 | Exofrut S.A. 0G Alto Alto Bajo C
3 | Exofrut S.A. 0G Alto Alto Bajo C
4 | Exofrut S.A. 0G Alto Alto Bajo C
5 | Exofrut S.A. 0G Alto Alto Bajo C
6 | Exofrut S.A. oG Alto Alto Bajo C
g |Eeofemando e | A | A | A
g | Ing. Bairon BR Alto | Alto | Al A
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Ing. Freddy
9 Villacres Tapia FVv Alto Alto Alto A
10 | Ing. Jorge WY, Alto | Alto | Alto
Veintimilla
11 | Ing. Regnier Vera RV Bajo Alto Bajo
12 | ECO. Xavier XR Bajo | Alto Bajo
Romero
Ing. Andrés . .
13 Espinoza AE Bajo Alto Bajo C
Ing. Christian i i
14 | coto Rivera CcC Bajo Alto Bajo C
15 E(.:O' Clglte GC Bajo Alto Bajo
Rivera
16 | Ing. Fidel Caicedo FD Bajo Alto Bajo C
Ing. Karen . .
17 Soledispa KS Bajo Alto Bajo C
Ing. Wendy ) i
18 Rodriguez WR Bajo Alto Bajo C
19 | Sr. Alex Ortiz AO Bajo Alto Bajo C
20 | Sr. Carlos Viteri CcVv Bajo Alto Bajo C
Ing. Franklin : .
21 | pefiafiel FP Bajo Alto Bajo C
Colaboradores ) )
22 planta CP Bajo Alto Bajo C
23 | Clientes locales CL Bajo Alto Bajo D
24 | Exportadores EP Bajo Alto Bajo D
Ing. Fernando i
25 | v/aldano Trujillo FVT Alto Alto Bajo B
26 | Proveedores PR Bajo Alto Bajo D
27 | Entidad financiera EF Bajo Alto Bajo D
28 | Comunidad local CL Bajo Bajo Bajo D
Organismos
29 | locales 'y oL Bajo Alto Bajo D
gubernamentales

4.1.3. Plan de Gestion de Interesados
Respecto al plan de gestion de los interesados, la Guia del PMBOK® 5ta edicion, cita,

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres

uel

plan de gestion de interesados consiste en la elaboracion de estrategias para lograr la
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participacion adecuada de todos los interesados dentro del proyecto, todo esto tomando en
cuenta sus necesidades, su interés y el posible impacto sobre el éxito del proyecto. La
principal ventaja de este proceso, es que nos permite tener una vision mas clara para
poder interactuar con cada uno de los participantes del proyecto”.

Gréfico D.1.No.5. Matriz Activo/Pasivo — Soporte/Resistente

ACTIVO

RESISTENTE
3140d0S

Comunidad

PASIVO
Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres

4.1.3.1. Plan de accién efectivo para lograr la conducta deseada en los interesados
claves (clientes internos).

El objetivo de la matriz activo/pasivo — soporte/resistente, es lograr la conducta deseada de
los stakeholders de cada grupo de interés; en este caso, corresponde llevar a los clientes
internos (Equipo de planta colaboradores de Exofrut) de un estado reticente, a un estado
mas activo (partidario) y participativo; para el efecto se requiere llevar a los Jefes de area y
colaboradores de planta, para que presenten (o tengan) mayor interés en el proyecto. En el
cuadro D.1.No.5 se presenta la estrategia a seguir para generar la participacion deseada en
el interesado.
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En el cuadro D.1.No.6 se presenta el estado actual de los interesados claves, y el nivel de

participacion deseado de los mismos.

Para llenar la plantilla del nivel de participacion deseado y actual de cada uno de los
interesados; el lider del equipo del proyecto debe completar la tabla D.1.No.3 (plantilla
nivel de participacion desado y actual), donde debe llenar la siguiente informacion:
ID: NUmero consecutivo para enumerar a los interesados.
Nombre: Nombre y apellidos del interesado.
Cargo: Jerarquia o rango dentro de la empresa u organizacion que pertenece o
representa el involucrado identificado.
Nivel de participacion: Nivel de participacion del interesado acorde a la siguiente
descripcion:
v’ Partidario: Conocedor del proyecto y sus impactos potenciales / Apoya el
cambio.
v Neutral: Conocedor del proyecto / No lo apoya, ni es renuente.
v Retocente: Conocedor del proyecto y sus impactos potenciales / Renuente al

cambio.

Tabla D.1.No.3. Plantilla para la matriz de nivel de participacion deseado y actual

Nivel de participacion
Partidario | Neutral | Reticente

ID Nombre Cargo

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres
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Cuadro D.1.No.6. Interesados claves, nivel de participacion deseado y actual

Nivel de participacion

ID Nombre Cargo — -
Partidario | Neutral | Reticente
1 | Exofrut S.A. Exofrut S.A. A D
2 Ing. Bairon Renteria Jefe de Planta A D
Torres
3 | Ing. Regnier Vera Gerente de Planta A, D
Ing. Andrés Espinoza Supervisor de
4 Produccién D A
5 Sr. Alex Ortiz Superws_qr de D A
Produccion
6 Sr. Carlos Viteri Superws:c’)r de D A
Produccién
Ing. Karen Soledispa Jefe de Calidad
7 D A
Ing. Franklin Pefafiel Coord. Desarrollo
8 de Nuevos D A
Productos
Ing. Fidel Caicedo Jefe de
9 Mantenimiento D A
Ing. Wendy Rodriguez Jefe de Camaras y
10 Bodega D A
Eco. Giglio Rivera Gerente Comercial
11 Ventas Locales D A
Eco. Xavier Romero Director
12 Financiero D A
Ing. Christian Coto Coord. Sistemas
13 | Rivera Gestion Integral D
14 | Equipo de trabajo Lider de turno D A
15 | Clientes varios Clientes varios A
16 | Puerto Maritimo Puerto Maritimo A
17 | Clientes varios Clientes varios A
Ing. Fernando Valdano Gerente General
18 | Trjillo AD
Eco. Fernando Valdano | Director de
19| Jiménez Proyectos A D
Constructora Toala | Gerente Const.
20 | Ing.  Christian ~ Jorge | Toala A
Toala
21 | Sipecom A
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DECIN  Cia.

Ltda.

Gerente Técnico

ez Ing. Luis Saltos DECIN Cia Ltda. A
23 SGS Del Ecuador Funcionario de A
turno
24 | Banco Pichincha Banco Pichincha A
Sr. Alvaro Cirino Presidente Junta
25 Parroquial A
Chongon
Ing. Bolivar Coloma Director de
26 Valverde Ambiente A
Ministro de Ambiente Ministro de
27 . A
Ambiente
Funcionario de turno Funcionario de
28 turno A
Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres
Donde:

A: Indica la participacion actual donde se encuentran los interesados

D: Estado deseado, donde se busca gue se encuentren los interesados

Cuadro D.1.No.5. Estrategia para los grupos de interés en base a interés e influencia

Interesados
A&B

Estrategia

Se comunicara avances del proyecto una vez por semana; sin embargo, dado
que los interesados “A” estdn involucrados colaborando de manera directa
en el proyecto, se aprovechara para generar informes de manera diaria.
Este grupo de stakeholders son los que mayor interés muestran en el
proyecto, ya que la mayor parte de ellos son los usuarios finales, y el
proyecto debe cumplir y satisfacer sus expectativas. Por tal razén hay que
mantenerlos informados una vez cada quince dias del desarrollo y estado de
actividades del proyecto.
Si bien es cierto que este grupo de interesados no paticipa y no influye de
manera directa en el el proyecto; es muy importante tenerlos de aliados
estratégicos, antes, durante y después de cerrar el proyecto, ya que son
miembros de equipos muy valiosos para la Organizacion.

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres
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En el gréfico D.1.No.6, se presenta el direccionamiento que deben adoptar los Jefes de area
y colaboradores de planta para que tengan un mayor protagonismo en el proyecto. Si
consideramos que los jefes tienen poco interés y desconfianza en este proyecto, es l6gico
deducir que los colaboradores de la operacion presentaran mayor resistencia a los cambios

que la organizacion desea emprender.

Grafico D.1.No.6. Matriz Activo/Pasivo — Soporte/Resistente

I ACTIVO I

lefesde drea
] Equipo Planta ]

RESISTENTE
Clientes internos
A1H0d0S

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres

A continuacién se levanta las expectativas que los interesados claves mantienen sobre este
proyecto, y el alcance e impacto del los mismos, con la finalidad de lograr persuadir y
motivar a los jefes de area; de tal forma que, sean ellos (los jefes) quienes puedan trabajar
con los colaboradores de la operacion y disminuir el grado de resistencia, nerviosismo o
desconfianza que presenten los mismos, al momento de emprender este proyecto al interior

de la empresa Exofrut S.A.
Para llenar la plantilla del alcance e impacto para lograr el cambio en los interesados; el
lider del equipo del proyecto debe completar la tabla D.1.No.4, donde debe llenar la

siguiente informacion:

117



ID: NUmero consecutivo para enumerar a los interesados.

Nombre: Nombre y apellidos del interesado.
Expectativa: Estado deseado por parte del interesado
Alcance e impacto: Afectacion en mayor o menor grado con respecto a los

obejtivos del proyecto.

Tabla D.1.No.4. Plantilla para alcance e impacto para lograr el cambio en los interesados

ID

Nombre

Expectativa

Alcance e impacto

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres

En el cuadro D.1.No.7 se presentan las expectativas que tienen sobre este proyecto cada

uno de los interesados claves (clientes internos del area de produccion).
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ID

Cuadro D.1.No.7. Alcance e impacto para lograr el cambio en los interesados claves (clientes internos)

Nombre

Ing. Andrés
Espinoza

Sr. Alex Ortiz

Sr. Carlos Viteri

Ing. Karen
Soledispa

Expectativa

Integracion para trabajar junto al equipo
de proyectos levantando toda la
informacion.

Que los hagan participe de todas las
actividades que conlleve realizar durante
el desarrollo del proyecto

Integracion para trabajar junto al equipo
de proyectos levantando toda la
informacion.

Que los hagan participe de todas las
actividades que conlleve realizar durante
el desarrollo del proyecto

Integracion para trabajar junto al equipo
de proyectos levantando toda la
informacion.

Que los hagan participe de todas las
actividades que conlleve realizar durante
el desarrollo del proyecto

Ser soporte para el equipo de proyectos en
temas de calidad e inocuidad alimentaria

Alcance e impacto

Lograr cumplir la entrega del proyecto en el tiempo
estipulado con el costo presupuestado y con la
informacion levantada.

Brindar capacitacion en temas de World Class
Manufacturing antes de dar por cerrado el proyecto

Lograr cumplir la entrega del proyecto en el tiempo
estipulado con el costo presupuestado y con la
informacion levantada.

Brindar capacitacion en temas de World Class
Manufacturing antes de dar por cerrado el proyecto

Lograr cumplir la entrega del proyecto en el tiempo
estipulado con el costo presupuestado y con la
informacion levantada.

Brindar capacitacion en temas de World Class
Manufacturing antes de dar por cerrado el proyecto

Que exista la oportuna comunicacion y
coordinacion de trabajos para trabajar junto al
equipo de proyectos

119



10

11

Ing. Regnier
Vera

Ing. Fidel
Caicedo

Ing. Wendy
Rodriguez

Eco. Giglio
Rivera

Eco. Xavier
Romero

Ing. Christian
Coto Rivera

Equipo de
trabajo
Colaboradores
Manufactura de
Exofrut S.A.

Formar parte directa en la implementacion
y desarrollo del proyecto para adquirir
mayor conocimiento

Dar soporte para levantar informacion
técnica que permita implementar
indicadores mas reales y retadores

Facilitar la informacion concerniente a
Bodegas y Camaras que permita medir los
procesos.

Formar parte del proyecto que le permita
mejorar niveles de conocimiento, destreza
y liderazgo.

Mejorar indices de respuesta desde el area
de produccion con costos y calidad
competitiva de los productos

Lograr mayor rentabilidad de la empresa
con la inversion realizada en tiempo y
costos del proyecto

Ser un soporte y facilitador de los cambios
que genere el proyecto

Formar parte de las actividades y cambios
realizados

Recibir una capacitacion acorde al manejo de las
mejores practicas operacionales y gestion de
proyectos

Que se cumpla con la entrega del proyecto dentro
de los plazos establecidos

Recibir una capacitacion acorde al manejo de las
mejores practicas operacionales y gestion de
proyectos

Que los productos estén en tiempos establecidos y
se ajuste a requerimientos del cliente

Que se cumpla con la entrega del proyecto dentro
del presupuesto establecido

Lograr cumplir el proyecto en tiempo, costos,
alcance y calidad

Lograr cumplir el proyecto en tiempo, costos,
alcance y calidad

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres
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4.2. Subcapitulo D2. Gestion del Alcance.

Generalidades.
Consiste en el proceso de crear un plan para la gestion del alcance que documente como se

va a definir, validar y controlar el alcance del proyecto.

Referencias normativas.

De acuerdo con la Guia del PMBOK® 5ta edicion “La Gestion del Alcance del Proyecto
incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo
requerido y unicamente el trabajo para completar el proyecto con éxito. Gestionar el
alcance del proyecto se enfoca primordialmente en definir y controlar qué se incluye y qué
no se incluye en el proyecto”.

Plan para la Direccion de Proyectos

Medida de desempefio de la primer linea del alcance, la cual esta formada por:
v" Enunciado el alcance
v' Estructura de desglose de trabajo (EDT)
v" Diccionario de la EDT

Medida de desempefio de la linea base, formada por:
v" La primer linea base del alcance

Plan de Gestién de Cambios

Indica como gestionar las solicitudes de cambio del proyecto
Plan de Gestidn de la configuracion

Indica cdmo se debe gestionar los cambios en los entregables y toda la documentacion.
También permitira documentar el sistema de versiones.

Plan de Gestién de los requerimientos

Indica como se gestionaran los requerimientos del proyecto

Plan de Mejora de los procesos

Permite establecer como mejorar los procesos del proyecto

121



4.2.1. Plan de Gestion del Alcance

4.2.1.1. Proceso para la definicion del alcance.

Para una correcta y clara definicion del alcance del proyecto se establecen los siguientes

pasos:
1.
2.

Directrices para llevar en fases el proyecto y el Desglose de Estructura de Trabajo.
El Director del Proyecto convocard de manera semanal a una reunién donde
participaran el sponsor, lider del proyecto y equipo del proyecto; en esta reunion se
establecera las fases a ejecutar, politicas internas de la empresa, nivel de
responsabilidad y responsables de entregar cada fase del proyecto. Asi mismo en
esta reunion el Director del proyecto deberd conciliar toda diferencia que exista
entre los interesados.

Recopilacion de requisitos de los interesados

Acta de constitucion del proyecto

EDT y Diccionario de la EDT

4.2.1.2. Proceso para la recopilacion de requisitos:

Para el proceso de recopilacién de informacion de los requisitos, se utilizard el formto

detallado en la tabla D.2.No.1, donde el lider del equipo del proyecto completara los

siguientes campos:

Nombre del proyecto: Nombre del proyecto.

No.: Secuencial para enumerar cada item de informacion o actividad levantada.
Actividad: Describe en forma detallada la informacion correspondiente a cada
actividad, proceso o subproceso. La redaccion de cada accidén debe empezar con
un verbo en infinitivo.

Nota aclaratoria: Constituyen las explicaciones o detalles necesarios para
facilitar el entendimiento de las diferentes actividades, proceso o subproceso.
Como parte de este campo pueden incluirse los manuales de procedimientos que se
requieran a un mayor detalle.

Valor actual KPI: Valor actual en caso de existir.

Unidad de medida: Unidad de medida del KPI
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Responsable: Responsable de levantar la informacion de la actividad, proceso o

subproceso

Observacion: Toda novedad que se identifique en el levantamiento de la

informacion.

Enunciado del alcance: El enunciado del alcance es un documento formal escrito

cuyo contenido esta formado por:

v
v
v
v

La descripcion del alcance de cada etapa del proyecto.

El listado de entregables de cada etapa del proyecto.

El criterio de aceptacion de cada entregable.

Las restricciones, los supuestos y las exclusiones del proyecto.

Elaborado por: Responsable de levantar la informacion.

Revisado por: Responsable de revisar la informacion.

Aprobado por: Responsable de aprobar la informacién.

Firma: En cada casillero firma cada responsable.
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Tabla D.2.No.1. Documento de Levantamiento Informacién

frut

REGISTRO DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Revision: XXX

Fecha DD/MM/AA

GESTION DEL ALCANCE PROYECTO:
TROPICAL JUICES & CONCENTRATES COdIgO X-XXX--001
No. Actividad Nota aclaratoria Valor actual Unidad de Responsable Observacion
KPI medida
Exclusiones Supuestos Restricciones
Enunciado del alcance
Elaborado Revisado Aprobado
Lider de Proyecto Director de Proyecto Director de Proyecto
Firma: Firma: Firma:
Ing. Ing. Ing.
Fecha: DD/MM/AA Fecha: DD/MM/AA Fecha: DD/MM/AA

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres
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La participacion de todos los interesados llevara a ejecutar y tener éxito en el proyecto; por

ende se establecen reuniones internas que permitan levantar los requisitos e informacién de

cada interesado.

v

El Lider de proyecto se reunira minimo 3 veces por semana con el grupo de
interesados para recopilar los requisitos, levantar necesidades e informacion que
aporten a la consecucién del proyecto en calidad, eficiencia y eficacia del proyecto
y del producto; para el efecto utilizara el formato detallado en la tabla D.2.No.1.
Cuando en las reuniones se encuentren divergencias o puntos encontrados entre los
interesados, el lider de proyectos debera realizar una lluvia de ideas que permita
optar, por la toma de la mejor decision.
De ser necesario, el Director de Proyectos contactard expertos en WCM, para
hacerlos participar en las reuniones, que permitan realizar un benchmarking y
lecciones aprendidas de proyectos similares.
En las reuniones donde participe el Director de proyecto, se estableceran las
exclusiones, supuestos y restricciones que puedan afectar el proyecto.
Durante la Gltima reunion se hara participar al sponsor, director de proyectos, lider
de proyectos, equipo de proyectos y el grupo de interesados donde se actualizara y
aprobara:

v Enunciado del alcance

v Registro de interesados

v" Registro de requisitos de los interesados

4.2.1.3. Proceso para la elaboracion de la Estructura de Desglose del Trabajo

(EDT).

El equipo de proyectos liderado por el Director del Proyecto levanta la EDT conforme se

describe en el punto 4.2.1.1., literales 2 y 5, la misma que se estructura y desglosa por

niveles:

v

v
v
v

Nivel 1 — Nombre del proyecto
Nivel 2 — Entregables
Nivel 3 — Paquetes de trabajo

Nivel 4 — Tareas
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En la descomposicion de la EDT se tiene que hilar muy fino en cada uno de los entregables
del proyecto, de tal forma que se pueda conocer al minimo detalle el alcance de, cada
paquete de trabajo, cada actividad, cada tarea. Con esto se asegura que se tenga claridad en

el presupuesto del proyecto, el tiempo de ejecucion del proyecto, y el alcance del mismo.

Para la estructuracion de la EDT se utilizara el programa Microsoft Visio, el mismo que

permite tener una clara definicion y diagrama de flujo de la EDT.

Posteriormente a la elaboracion de la EDT, el Director de Proyectos le hace llegar (la EDT)

al Sponsor para que sea aprobada oficialmente.

4.2.1.4.Proceso para la elaboracion del Diccionario de la EDT.
Aprobada oficialmente la EDT, es la entrada para el proceso de elaboracién del Diccionario
de la EDT, la misma que se elabora conforme se lo detalla en el punto 4.2.1.1., literales 2-5,

y en el formato de la tabla D.2.No.2.

El diccionario de la EDT contiene la informacion detallada sobre los componentes de la

EDT, recogida bajo la definicidn de los siguientes aspectos:

Nombre del Proyecto: Nombre del Proyecto.

Revision: Numero de la revision compuesta por: DD/MM/AA y un punto separa
la version. Ejemplo: 01062017.1

Cddigo EDT: Identificacion numérica dada al entregable.

Entregable: Nombre que corresponde al entregable.

Descripcion del trabajo: Definicion del contenido del entregable.

Responsable: Nombre de la persona responsable del entregable.

Criterios de aceptacion: Limites especificos para las caracteristicas del

entregable dados por el equipo del proyecto.
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Tabla D.2.No.2. Matriz para diccionario de la EDT

Diccionario de la EDT

Proyecto:

Revision:
Céd. EDT Entregable Descnpm_ory del Responsable: Crlterlo_s’d?
trabajo: aceptacion:

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres

4.2.1.5.Proceso para controlar el alcance

Con la finalidad de controlar el alcance se determina:

v’ Establecer una reunién semanal liderada por el Director de proyectos con los

interesados claves (ver cuadro D.1.No.7), donde el responsable de cada fase, debera
entregar un informe del estado de entregables y tareas asignadas, porcentaje de
avance de cada tarea, tiempo de retrasos y fechas tentativas de entrega de tareas
retrasadas.

Todo cambio a realizar debera ser presentado en el documento establecido Anexo

D.2.No.1 Registro y/o solicitud de cambios previa autorizacion y firma de

aprobacién del Director de Proyectos.

Las solicitudes de cambio se recibiran una semana posterior a la reunién semanal
establecida para el control y seguimiento del alcance.

Todo cambio realizado se informara a los interesados claves (ver cuadro D.1.No.7)
en la reunién semanal que se mantiene para controlar el alcance, y se actualizara en

la documentacion del proyecto.

Anexo D.2.No.1. Reqistro y/o solicitud de cambios.

4.2.1.6. Proceso para validar el alcance

Para validar el alcance se procedera de la siguiente manera:
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v’ Cada entregable o fase del proyecto debera contar con su respectivo checklist para

verificar cumplimiento acorde a los requisitos planteados y calidad de los mismos.

v El Director de proyecto junto al lider del proyecto seran los encargados de verificar
cumplimiento del checklist, en caso de existir novedades, retroalimentaran al
responsable de la fase para que realice las respectivas modificaciones y/o

correcciones de ser necesarias.

v Cuando el responsable del entregable de cada fase, estime haber realizado todas las
correcciones, solicitard al Director de proyectos convocar a una reunion al equipo
de proyectos e interesados claves (ver cuadro D.1.No.7), con la finalidad de

formalizar la entrega del checklist.

v Finalizado y aprobado el entregable, se realiza una carta de aceptacion para registrar
a través de firmas el aprobado del documento; los mismos que pasan a formar parte

del sistema de gestion documental de la empresa.

4.2.2. Documentacién de Requisitos
La documentacion de requisitos va a permitir identificar y gestionar de manera permanente
las necesidades de los diferentes interesados con el fin de cumplir los objetivos y alcance

del proyecto acorde a la planificacién realizada.

Desde el cuadro D2.No.1.1 hasta el cuadro D2.No.1.7 se presenta la matriz de trazabilidad

de requisitos por cada entregable con sus respectivos solicitantes.
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Cuadro D.2.No.1.1. Matriz de trazabilidad de requisitos - Entregable 1

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

Desarrollar un modelo de buenas practicas operacionales, acorde a estandares de Manufactura de Clase Mundial (WCM) en el area de produccion

PROYECTO de la Empresa Exofrut S.A., para reducir costos operativos, que permitan llevar a la empresa a ser productiva, competitiva, rentable, con desarrollo
sostenible y sustentable.
ELABORADO POR Eco. Fernando Valdano Jiménez E&Iyir;g Director de Proyectos
REVISADO POR Eco. Fernando Valdano Jiménez Eroolyir::t%l Director de Proyectos
APROBADO POR Ing. Fernando Valdano Trujillo Rolen el Sponsor
' proyecto
Necesidades de
i Identificacion L .. negocio, Objetivos del Entregables de la . -
Cadigo asociada Descripcion de Requisitos Oportunidades, Metas proyecto EDT/WBS Prioridad | Solicitante Estado
y Objetivos
Planificacion del proyecto WCM Desarrollar el proyecto
dando inicio con la elaboracién y observando las mejores | Plan para la Acta de Sponsor
1.0 1.1 aprobacion del acta de constitucién | practicas recomendadas | Direccion del constitucion del Alta Director de Pendiente
del proyecto; considerando los en la del Guia proyecto proyecto proyectos
riesgos asociados al mismo PMBOK® - 5ta edicion.
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Las reuniones deben abordar las
actividades del proyecto sin
desviar su atencion, respetando
tiempos establecidos. Estas
reuniones se encuentran
planificadas en el cronograma de

Desarrollar el proyecto
observando las mejores

Plan para la

. - . NS Registro de Director de .
1.2 trabajo (una reunién mensual de practicas recomendadas | Direccidn del Regniones Alta DIOYECtos Pendiente
seguimiento); y en caso se requiera | en la del Guia proyecto
convocar a reuniones de manera PMBOK® - 5ta edicion.
extraordinaria, se lo realizara con
48 horas de anticipacion y
aceptadas con al menos 24 horas
previas a la reunion.
Registrar los interesados del Desarrollar el proyecto
royecto, considerando todos los .
proyecto, observando las mejores | Plan para la . .
involucrados que de manera s A Registro de Director de .
1.3 . S practicas recomendadas | Direccién del . Alta Pendiente
directa o indirecta forman parte en . interesados proyectos
. en la del Guia proyecto
este proyecto; para conocer su PMBOK® - 5ta edicién
grado de participacion y alcance. '
D_esarr_qllar ¢l plan para la . .| Desarrollar el proyecto
direccion del proyecto para definir, observando las meiores | Plan ara la
preparar y coordinar todos los L J an par e, .
1.4 . X practicas recomendadas | Direccion del Planificacion Alta Sponsor Pendiente
planes secundarios e incorporarlos .
en la del Guia proyecto

en un plan integral para la
direccidn del proyecto.

PMBOK® - 5ta edicion.
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1.5

Control de actividades y
presupuesto: realizar una coherente
administracion de los recursos
disponibles para la realizacion y
cumplimiento del proyecto. Hacer
cumplir los costos, conforme
avance el proyecto, con el objetivo
de respetar el presupuesto de $
176.100,00 dolares y el alcance del
mismo

Desarrollar el proyecto
observando las mejores
précticas recomendadas
en la del Guia

PMBOK® - 5ta edicion.

Plan para la
Direccién del
proyecto

Administracién Alta

Sponsor

Director de

proyectos

Pendiente

Elaborado por Ing. Bairon Renteria Torres
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Cuadro D.2.No.1.2. Matriz de trazabilidad de requisitos - Entregable 2

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

PROYECTO

Desarrollar un modelo de buenas practicas operacionales, acorde a estandares de Manufactura de Clase Mundial (WCM) en el rea de produccion
de la Empresa Exofrut S.A., para reducir costos operativos, que permitan llevar a la empresa a ser productiva, competitiva, rentable, con desarrollo

sostenible y sustentable.

ELABORADO POR Eco. Fernando Valdano Jiménez Eroolyir::t%l Director de Proyectos
REVISADO POR Eco. Fernando Valdano Jiménez E&Iyir;g Director de Proyectos
" Rol en el
APROBADO POR Ing. Fernando Valdano Trujillo proyecto Sponsor
e, Necesidades de negocio, ..
Cadigo Identlfl_cauon Descripcion de Requisitos Oportunidades, Metas y QA ol S CH el Prioridad | Solicitante Estado
asociada Objetivos proyecto la EDT/WBS
Adoptar una nueva
cultura de trabajo bajo Salas de reunion
Impementar tres salas de reuniones | estandares de WCM para . L ;
- X Ejecucion construidas Sponsor
para seguimiento y mejora hacer de Exofrut S.A. : X .
2.1 - . - Monitoreo & acorde a los Alta Director de Pendiente
continua de resultados del &rea de | una empresa productiva, Control requisitos de rovectos
produccion Exofrut S.A. competitiva, rentable, ac(g tacion proy
20 con desarrollo sostenible P
' y sustentable.
Delinear estrategias que
L permitan llevar a Exofrut | Planificacion
Implementar sala de reunion para o . s . Sponsor
. . . S.A. aser competitivay | Ejecucion Sala de reunion . .
2.1.1 nivel estratégico (Directores, I . ivel Alta Director de Pendiente
Gerentes) rentgb_ e. _ Monitoreo & de nivel 3 proyectos
Revision y mejora de Control
resultados
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Implementar estrategias
gue permitan llevar a
Exofrut a ser una

Implementar sala de reunion para . Ejecucion . Sponsor
2.1.2 nivel tactico (Gerentes, Jefes, E?i]g:eeniae prggzcégég’rm”o Monitoreo & gzlﬁiSEIrgunlon Alta Director de Pendiente
Supervisores) ey Control proyectos
sostenible y sustentable.
Revision y mejora de
resultados
Ejecutar actividades que
permitan cumplir KPI's a
nivel de eficiencias,
Implementar sala de reunion para | calidad en la fuente, Ejecucion . Sponsor
. . . o - Sala de reunion . :
2.1.3 nivel operativo (Supervisores, costos competitivos, Monitoreo & . Alta Director de Pendiente
) ; . . de nivel 1
Lideres, Operadores) seguridad industrial, y Control proyectos
mejora continua.
Revision y mejora de
resultados
Delinear estrategias bajo
estandares de WCM para
|mplementar, monitorear, | 3 Oficina de WCM
Implementar nuevas oficinas para registrar, controla_r y EJeCL.JC'On acorde a Director de .
2.2 i mejorar KPI's a nivel Monitoreo & - Alta Pendiente
centro de operacion de WCM . L requisitos de proyectos
estratégico, tactico y Control S
b . aceptacion
operativo en el area de
produccién de Exofrut
S.A.
Generar un cambio de . - Oficina de WCM
Nuevas oficinas para Jefe y cultura de trabajo en el EJeCl.JC'on acorde a Director de .
2.2.1 . - . Monitoreo & - Alta Pendiente
Asistente de WCM area de produccion de requisitos de proyectos
Control S
Exofrut S.A. aceptacion
Adgquirir mobiliario de oficina 'y Centro de operacion . - Equipos,
: - - Ejecucion S .
equipos de computo para nuevos equipado para monitoreo, - mobiliario y Director de .
2.3 .. . Monitoreo & . Alta Pendiente
colaboradores de la oficina de control y mejora de Control suministros de proyectos

WCM

procesos en el area de

oficina acorde a
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produccion

requisitos de

aceptacion
Herramientas de trabajo Eiecucion Equipos de
231 Adquirir computadores para uso de | para facilitar las I\/Jlonitoreo & cémputo acorde a Alta Director de Pendiente
e Jefe y Asistente de WCM operaciones de los Control requisitos de proyectos
nuevos colaboradores aceptacion
. ., Suministros de
. - - Complemento para el Ejecucion - .
Adquirir suministros de oficina 'y - - oficina acorde a Director de .
2.3.2 aneleria centro de operacion de Monitoreo & requisitos de Alta rovectos Pendiente
pap WCM Control GuUISITOS proy
aceptacion
Disminuir costos
Medir e idenificar consumos reales | operativos de consumos, | Ejecucion Medidores Lider de
2.4 para mejorar indices de consumos | para lograr costos Monitoreo & instalados y Alta rovecto Pendiente
y por ende costos de operacion competitivos de Control funcionando proy
productos
Instalar medidores de agua para I\/(I)?de:;ggﬁsgr;;rrolar y Ejecucion Medidores de Lider de
2.4.1 medir consumos reales en el gonsumos Jcostos en la Monitoreo & agua instalados y Alta rovecto Pendiente
proceso productivo nos y Control funcionando proy
operacion
Instalar medidores de energia I\/(I)?de:r:g):ﬁ;%r;;olar y Ejecucion Medidores de EE Lider de
2.4.2 eléctrica para medir consumos P ! Monitoreo & instalados y Alta Pendiente
) consumos y costos en la : proyecto
reales en el proceso productivo . Control funcionando
operacion
Instalar flujometros para medir I\/(I)?de:r:g):ﬁ;%r;;olar y Ejecucion Flujémetros Lider de
2.4.3 consumos reales en el proceso P ! Monitoreo & instalados y Alta Pendiente
. consumos y costos en la ) proyecto
productivo L Control funcionando
operacion
Instalar medidores de bunker para I\/(I)?delrr]g:ﬁgc;r;grrolar y Ejecucion Medidores de Lider de
244 medir consumos reales en el P J Monitoreo & bunker instalados Alta Pendiente
. consumos y costos en la . proyecto
proceso productivo Control y funcionando

operacion

134




Medir para controlar'y Ejecucion Medidores de Lider de

Instalar medidores de diesel para .
. por ende mejorar - . ) i
245 medir consumos reales en el Monitoreo & diesel instalados y Alta Pendiente
roceso productivo consumos y costos en la Control funcionando proyecto
P P operacion
Elaborado por Ing. Bairon Renteria Torres
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Cuadro D.2.No.1.3. Matriz de trazabilidad de requisitos - Entregable 3

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

PROYECTO

Desarrollar un modelo de buenas practicas operacionales, acorde a estandares de Manufactura de Clase Mundial (WCM) en el rea de produccion
de la Empresa Exofrut S.A., para reducir costos operativos, que permitan llevar a la empresa a ser productiva, competitiva, rentable, con desarrollo

sostenible y sustentable.

ELABORADO POR Eco. Fernando Valdano Jiménez Ercc))lyirgtil Director de Proyectos
REVISADO POR Eco. Fernando Valdano Jiménez Er%lyzrc]:tec}: Director de Proyectos
APROBADO POR Ing. Fernando Valdano Trujillo Rol en el Sponsor
' proyecto
e, Necesidades de negocio, .
Cadigo Identlfl_cauon Descripcién de Requisitos Oportunidades, Metas Oualres et | STiEEits et Prioridad | Solicitante Estado
asociada L proyecto EDT/WBS
y Objetivos
Cuantificar estado actual
de la operacion en el
Informacién del estado actual de la | 222 de produccion de . L Rendimiento Director de .
3.1 y Exofrut S.A., para llevar | Ejecucion . Alta Pendiente
operacion de la planta . operacional planta proyectos
SUS procesos a ser mas
productivos,
competitivos y rentables
3.0 Distribucion actual de la Optimizar espacios Lider de
' 3.11 maquinaria en el area de phmi P Ejecucion Layout actual Alta Pendiente
. disponibles en planta proyecto
produccion
Flujo de los procesos productivos, . . . .
3.1.2 de la linea procesadora de frutas y Or%t(;(rensloz::jger::)%%scgién Ejecucion dl;ltljézgrfézgsa(l)(;tual Alta Lr'geggt% Pendiente
de las llenadoras TME P P P proy
Identificar y delimitar las Meiorar indices de Identificacion de Lider de
3.1.3 restricciones de capacidad en ejorar Ejecucion cuellos de botellas Alta Pendiente
eficiencias proyecto
planta en los procesos
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314 Delimitar maquinaria y Mejorar indices de Eiecucion Productos y/o Alta Lider de Pendiente
" capacidades de las mismas productividad ] frutas procesadas proyecto
. . Mejorar indices de Velocidades .
3.15 Iplentlflcar capauglfades de las eficienciay Ejecucion nominales de las Alta L ider de Pendiente
lineas de produccion L P proyecto
productividad maquinas
i - Velocidades
dentifi . Mejorar indices de . ‘
316 I, entificar capacu_jgdes de las eficiencia y Ejecucion nominales para Alta Lider de Pendiente
- lineas de produccion - procesar cada proyecto
productividad
producto y/o fruta
Conocer la cantidad porcentual de Aprovgch_ar al maximo _ 3 Rendimiento de Lider de _
3.1.7 100 que tiene cada fruta el rendimiento de las Ejecucion las frutas en los Alta rovecto Pendiente
jugoq frutas procesos proy
318 Identificar pérdidas econdmicas en | Mejorar rentabilidad de Eiecucion Mermas en los Alta Lider de Pendiente
" el proceso productivo la empresa ] procesos proyecto
319 Identificar perdlda_s econdmicas en | Mejorar rentabilidad de Ejecucion Desperdicios en Alta Lider de Pendiente
el proceso productivo la empresa los procesos proyecto
. Aprovechar al maximo . . .
3.1.10 Conocer la cantidad de solubles el rendimiento de las Ejecucion Brix en jugosy Alta Lider de Pendiente
azucarados de las frutas frutas concentrados proyecto
. I Mejorar costos de la Consumo de agua .
Determinar consumos unitarios - . . Lider de .
3.1.11 ara 10s Procesos productivos operacion en los Ejecucion por cada tonelada Alta rovecto Pendiente
P P P procesos productivos procesada de fruta proy!
Mejorar costos de la Consumo de
Determinar consumos unitarios jorar . . energia eléctrica Lider de .
3.1.12 . operacion en los Ejecucion Alta Pendiente
para los procesos productivos . por cada tonelada proyecto
procesos productivos
procesada de fruta
. Consumo de
. I Mejorar costos de la .
Determinar consumos unitarios . . . bunker por cada Lider de .
3.1.13 . operacion en los Ejecucion Alta Pendiente
para los procesos productivos tonelada procesada proyecto

procesos productivos

de fruta

Elaborado por Ing. Bairon Renteria Torres
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Cuadro D.2.No.1.4. Matriz de trazabilidad de requisitos - Entregable 4

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

PROYECTO

Desarrollar un modelo de buenas practicas operacionales, acorde a estandares de Manufactura de Clase Mundial (WCM) en el rea de produccion
de la Empresa Exofrut S.A., para reducir costos operativos, que permitan llevar a la empresa a ser productiva, competitiva, rentable, con desarrollo

sostenible y sustentable.

ELABORADO POR Eco. Fernando Valdano Jiménez Eroolyir;t%l Director de Proyectos
REVISADO POR Eco. Fernando Valdano Jiménez Eroolyizr(]:tg Director de Proyectos
APROBADO POR Ing. Fernando Valdano Trujillo Rolen el Sponsor
' proyecto
Necesidades de
i Identificacion . . negocio, Objetivos del | Entregables de la . .
Cddigo asociada Descripcién de Requisitos Oportunidades, Metas Droyecto EDT/WES Prioridad | Solicitante Estado
y Obijetivos
Identificar las &reas de
éxito y factores criticos
Qe éxito, para - Director de
< . . implementar y adoptar Identificar e
Area de éxito y factores criticos de . . ., . proyectos .
4.1 éxito las Buenas Précticas Ejecucion implementar el Alta Lider de Pendiente
Operacionales en el area éxito rovecto
de produccion de proy
4.0 Exofrut S.A.,acorde a
estandares de WCM.
Implementar indicadores de Mejorar indices de Sponsor
411 desempefio a nivel estratégico, rentabilidad de la Ejecucion El éxito Alta Director de Pendiente
tactico y operativo empresa proyectos
Implementar KPI's para medir Optimizar los recursos Sponsor
4111 :mp IS p empleados en los Ejecucion Eficiencias Alta Director de Pendiente
indices de eficiencias .
procesos productivos proyectos
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Implementar KPI's para medir Mejorar indices de Sponsor
4112 indices de calidad y reprocesos - calidad de los productos | Ejecucion Calidad Alta Director de Pendiente
Calidad en la fuente en la fuente proyectos
Implementar KPI's para medir Mejorar costos . . . Sponsor .
4113 . - Ejecucion Costo competitivo Alta Director de Pendiente
costos operativos operativos
proyectos
Implementar KPI's para medir y Adoptar una nueva Sponsor
4114 mejorar el liderazgo y clima de P : Ejecucion Liderazgo Alta Director de Pendiente
. ) o cultura de trabajo
trabajo en el area de produccion. proyectos
Implementar KPI's que permitan | |
hacer de la Empresa una Llevar a aempresaaser | - o Sponsor _
4,115 Oraanizacion sostenible una Organizacién Ejecucion Sostenibilidad Alta Director de Pendiente
g y sostenible y sustentable proyectos
sustentable
Implementar KPI's que permitan al Meiorar e innovar Sponsor
4.1.1.6 area de produccién mejorar IC Ejecucion Valor agregado Alta Director de Pendiente
. . continuamente
continuamente e innovar proyectos
Identificar las areas de éxito acorde | Mejorar indices de ) Sponsor
4.1.2 a la misién, vision y planificacion | rentabilidad de la Ejecucion Areas de éxito Alta Director de Pendiente
estratégica de la Organizacion empresa proyectos
Implementacion de KPI's para Mejorar indices de Eactores criticos de Sponsor
4.1.3 medir el desempefio de las lineas eficienciay Ejecucion &xito Alta Director de Pendiente
de produccién productividad proyectos
Implementacidn de estandares para | Mejorar indices de . Sponsor
. A . . Frecuencia de . .
414 evaluar y mejorar los resultados eficienciay Ejecucion o Alta Director de Pendiente
. L medicion
del area productividad proyectos
Conocer punto de partida de la Generar un cambio para Sponsor
s o . L Estado actual de la . .
415 operacion de la planta de la ser competitivos como Ejecucion operacion Alta Director de Pendiente
empresa empresa P proyectos
Implementar y establecer Mejorar indices de Sponsor
4.1.6 indicadores de desempefio en las eficienciay Ejecucion Metas o KPI's Alta Director de Pendiente
lineas de produccién de la empresa | productividad proyectos

Elaborado por Ing. Bairon Renteria Torres
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Cuadro D.2.No.1.5. Matriz de trazabilidad de requisitos - Entregable 5

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

PROYECTO

Desarrollar un modelo de buenas practicas operacionales, acorde a estandares de Manufactura de Clase Mundial (WCM) en el rea de produccion
de la Empresa Exofrut S.A., para reducir costos operativos, que permitan llevar a la empresa a ser productiva, competitiva, rentable, con desarrollo

sostenible y sustentable.

ELABORADO POR Eco. Fernando Valdano Jiménez Efolyzrgt%l Director de Proyectos
REVISADO POR Eco. Fernando Valdano Jiménez Er%lyzrc]:tec}: Director de Proyectos
APROBADO POR Ing. Fernando Valdano Trujillo Rol en el Sponsor
' proyecto
e, Necesidades de negocio, .
Cddigo Identlfl_cauon Descripcién de Requisitos Oportunidades, Metas Oaies el [Em s o i Prioridad | Solicitante Estado
asociada — proyecto EDT/WBS
y Objetivos
Mejorar indices de
. eficiencia, . . -
Estandares de Manufactura de L Ejecucion Buenas practicas Gerente de
- -, productividad, . ; .
5.1 Clase Mundial area produccion competitividad Monitoreo & operacionales Alta planta Pendiente
Exofrut S.A. petr y Control WCM Jefe de planta
rentabilidad de la
empresa
Generar y transmitir el Desplegar metas y Ejecucion Capacitacion nivel Lider de
5.0 5.1.1 conocimiento en WCM a nivel comprometer a los Monitoreo & est?até ico Alta proyecto Pendiente
gerencial Gerentes Control g Jefe de MCM
Generar y transmitir el Desplegar metas y Ejecucion R Lider de
o . ; Capacitacion nivel .
5.1.2 conocimiento en WCM a nivel de | comprometer a los Jefes | Monitoreo & o Alta proyecto Pendiente
. . tactico
jefaturas y Supervisores Control Jefe de MCM
Generar y transmitir el Desplegar metas y Ejecucion Capacitacion nivel Lider de
5.1.3 conocimiento en WCM a nivel comprometer a los Monitoreo & o (leorativo Alta proyecto Pendiente
operativo Lideres y operadores Control P Jefe de MCM
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Transmitir, monitorear y mejorar Mejorar indices de EjECl.JCién . . Lider de .
514 los resultaéos a nivel operativo competitividad Monitoreo & Reunién de nivel 1 Alta proyecto Pendiente
P P Control Jefe de MCM
Transmitir, monitorear y mejorar Meiorar indices de Ejecucion Lider de
515 los resultados a nivel de jefes y jorar Inc Monitoreo & Reunion de nivel 2 Alta proyecto Pendiente
X competitividad
supervisores Control Jefe de MCM
o . . L Ejecucion Lider de
5.1.6 Ltsa?:g:tgégzznrﬁ?gar;emn?iglr ar (I:gijqogt:?,?éggs de Monitoreo & Reunién de nivel 3 Alta proyecto Pendiente
g P Control Jefe de MCM
Implementar sistema de medicion . . L Lider de
N Mejorar liderazgo del . . Revision de .
517 del desempefio de los talento humano Ejecucion desempefio Alta proyecto Pendiente
colaboradores P Jefe de MCM
Mejorar indices de
Implementar sistema de fabrica eficienc_ia_, . . .
visual de resultados, para generar productividad, Ejecucion L ider de
5.1.8 . : , para g competitividad, Monitoreo & Gestion visual Alta proyecto Pendiente
impacto a primera vista en las L
erSoNnas rentabilidad y Control Jefe de MCM
P sostenibilidad de la
Empresa
Implementar orden v disciplina en Mantener el orden y Ejecucion Lider de
5.1.9 ol é?rea de roduccié¥1 P limpieza en el sitio de Monitoreo & 58 Alta proyecto Pendiente
P trabajo Control Jefe de MCM
Implementar orden v disciplina en Mantener el orden y Ejecucion Lider de
5.1.10 ol grea de roduccié¥1 P limpieza en el sitio de Monitoreo & ADO Alta proyecto Pendiente
P trabajo Control Jefe de MCM
Implementar sistema de Mejorar e innovar Ejecucion Lider de
5111 prem . € Monitoreo & Feedback Alta proyecto Pendiente
retroalimentacion de resultados continuamente
Control Jefe de MCM

Elaborado por Ing. Bairon Renteria Torres
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Cuadro D.2.No.1.6. Matriz de trazabilidad de requisitos - Entregable 6

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

PROYECTO

Desarrollar un modelo de buenas practicas operacionales, acorde a estandares de Manufactura de Clase Mundial (WCM) en el rea de produccion
de la Empresa Exofrut S.A., para reducir costos operativos, que permitan llevar a la empresa a ser productiva, competitiva, rentable, con desarrollo

sostenible y sustentable.

ELABORADO POR Eco. Fernando Valdano Jiménez Efolyzrgt%l Director de Proyectos
REVISADO POR Eco. Fernando Valdano Jiménez Er%lyzrc]:tec}: Director de Proyectos
APROBADO POR Ing. Fernando Valdano Trujillo Rol en el Sponsor
9. : proyecto P
Necesidades de
o Identificacion L . negocio, Objetivos del Entregables de la - .
Cadigo asociada Descripcién de Requisitos Oportunidades, Metas proyecto EDT/WES Prioridad | Solicitante Estado
y Objetivos
Mejorar indices de
eficiencia, Ejecucion Director de
Evaluacion de desempefio y productividad, : Control & proyectos .
6.1 estandares de operacion WCM competitividad y gﬂgnrllrt(;)lreo & Supervisién Alta Gerente de Pendiente
rentabilidad de la planta
empresa
Sponsor
6.0 Implementar Buenas Préacticas Ejecucion Director de
' Operacionales en el area de Adoptar una nueva . L proyectos .
611 produccion acorde a estandares de | cultura de trabajo Monitoreo & Operacion WCM Alta Lider de Pendiente
Control
WCM proyecto
Jefe de MCM
Cambiar sistema de Ejecucion Sponsor
Implementar sistema de supervision tradicional : Control & Director de .
6.1.2 supervision activa a un sistema mas ?:/Ignrllrt(())lreo & Supervisién Alta proyectos Pendiente
efectivo Lider de
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proyecto

Jefe de MCM
Sponsor
Determinar resultados iniciales, Monitorear y mejorar Director de
para conocer estado actual de la resultados de las lineas | Monitoreo & Seguimiento proyectos .
6.1.3 L . - Alta . Pendiente
operacion y llevar a una mejora de | de produccion Control resultados Lider de
los mismos permanentemente proyecto
Jefe de MCM
Sponsor
Monitorear y mejorar Director de
Partir de resultados iniciales y resultados de las lineas | Monitoreo & Mejora de proyectos .
6.1.4 mejorar los mismos de produccién Control resultados Alta Lider de Pendiente
permanentemente proyecto
Jefe de MCM
Sponsor
Implementar y establecer Mejorar indices de Ejecucion indices de Drl(;egtc(zgsde
6.1.5 indicadores de desempefio en las eficiencia 'y Monitoreo & ~ Alta proy Pendiente
. - L desempefio Lider de
lineas de produccion de la empresa | productividad Control
proyecto
Jefe de MCM
Sponsor
Implementar y establecer Mejorar indices de Ejecucion indices de Drl(;ec;tcci(r)ge
6.1.6 indicadores de desempefio en las eficiencia 'y Monitoreo & o Alta proy Pendiente
. o - eficiencias Lider de
lineas de produccion de la empresa | productividad Control
proyecto
Jefe de MCM
Sponsor
Implementar y establecer Mejorar indices de Ejecucion f o Director de
Lo s AN : Indices de proyectos .
6.1.7 indicadores de desempefio en las eficienciay Monitoreo & o Alta . Pendiente
. o L productividad Lider de
lineas de produccion de la empresa | productividad Control
proyecto
Jefe de MCM
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Sponsor

. i . . Director de
Optimizar consumos de los Mejorar costos de la Ejecucion .
. o - : Tendencias costos proyectos .
6.1.8 insumos utilizados en los procesos | operacion en los Monitoreo & . Alta . Pendiente
X . operativos Lider de
productivos procesos productivos Control
proyecto
Jefe de MCM
Sponsor
. Director de
Informar nuevas necesidades que Conocer nuevas Monitoreo & Informe de rovectos
6.1.9 pudieran surgir a partir del cierre necesidades que | idad Alta p,dy q Pendiente
del proyecto permitan mejorar Contro necesiaades L ider de
proyecto
Jefe de MCM
Sponsor
Ejecucion Director de
6.1.10 Implementar s!s,tema de Mejc_Jrar € Innovar Monitoreo & Feedback Alta pr,oyectos Pendiente
retroalimentacion de resultados continuamente Control Lider de
proyecto
Jefe de MCM
Sponsor
Monitorear y controlar que los Contar con costos Ejecucion Sequimiento Drl(;egtcci(r)sle
6.1.11 KPI's implementados se competitivos y procesos | Monitoreo & g Alta proy Pendiente
. . L resultados Lider de
mantengan en el tiempo productivos eficientes Control
proyecto
Jefe de MCM

Elaborado por Ing. Bairon Renteria Torres
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Cuadro D.2.No.1.7. Matriz de trazabilidad de requisitos - Entregable 7

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

PROYECTO

Desarrollar un modelo de buenas practicas operacionales, acorde a estandares de Manufactura de Clase Mundial (WCM) en el &rea de produccion
de la Empresa Exofrut S.A., para reducir costos operativos, que permitan llevar a la empresa a ser productiva, competitiva, rentable, con desarrollo

sostenible y sustentable.

ELABORADO POR Eco. Fernando Valdano Jiménez Ercc))lyirgtil Director de Proyectos
REVISADO POR Eco. Fernando Valdano Jiménez Er%lyzrc]:tec}: Director de Proyectos
APROBADO POR Ing. Fernando Valdano Trujillo Rol en el Sponsor
' proyecto
e, Necesidades de negocio, .
Cadigo Identlfl_cauon Descripcién de Requisitos Oportunidades, Metas y Oaies e EWIEEIEs o i Prioridad | Solicitante Estado
asociada - proyecto EDT/WBS
Objetivos
Acta de conformidad de Sponsor
71 Elaborar informe de cierre del entrega - recepcion, y Cierre del Informe de cierre Alta Director de Pendiente
proyecto cierre formal del proyecto del proyecto
proyectos
proyecto
Sponsor
Levantar informacion sobre el Verificar cumplimiento Cierre del Documento de Drl(;eztcci(r)sle
7.11 estado de cada uno de los de entregables previo al estado de de Alta proy Pendiente
. proyecto Lider de
7.0 entregables cierre del proyecto entregables
proyecto
Jefe de MCM
Sponsor
Acta de conformidad de Actas de Director de
Elaborar informe de cierre de entregables de manera Cierre del cumplimiento de proyectos .
7.12 Alta . Pendiente
entregables formal a la empresa proyecto entregables Lider de
Exofrut S.A. firmadas proyecto
Jefe de MCM
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Sponsor

- Verificar cumplimiento y Director de
Verificar que todas las actas de - . . Actas de
7.1.3 reuniones de seguimiento, se actas de reunion previoal | Cierre del reuniones cerradas Alta pr,oyectos Pendiente
- OV cierre del proyecto, se proyecto . Lider de
encuentren cerrados sus pendientes y firmadas
encuentren todas cerradas proyecto
Jefe de MCM
Sponsor
Elaborar de acta y recepcion de Documento para entrega Cierre del Drlc:egtcﬁgg i
7.14 entrega del proye):;to P formal del cierre del DIOYECto Acta elaborada Alta Ei er de Pendiente
proyecto OrOyecto
Jefe de MCM
Sponsor
Buscar conformidad de Director de
715 Revisar informe de cierre del las partes previo a la Cierre del Acta elaborada y Alta proyectos Pendiente
- proyecto firma de cierre del proyecto revisada Lider de
proyecto proyecto
Jefe de MCM
Las partes aprueban estar ?)Fi)?er::stg: de
. . conformes en el . Acta elaborada,
Aprobar informe de cierre del : Cierre del : proyectos .
7.1.6 rovecto proyecto; en alcance, en rovecto revisada y Alta Lider de Pendiente
proy costos, en tiempo y en proy aprobada oroyecto
calidad del proyecto Jefe de MCM
Evidencia fisica de SDFi)fer::Stg: de
7.1.7 Acta de cierre del proyecto firmada entrega/r_ecepmon y Cierre del Acta firmada Alta proyectos Pendiente
conformidad de las partes | proyecto Lider de
en el cierre del proyecto
proyecto
Sponsor
. . Informe de Director de
. . Elaborar informe de Cierre del . .
7.2 Informe de lecciones aprendidas . . lecciones Alta proyectos Pendiente
lecciones aprendidas proyecto . )
aprendidas Lider de
proyecto
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Informe de cierre del proyecto
aprobado

Cierre del proyecto

Cierre del
proyecto

Cierre del
proyecto

Sponsor
Alta Director de
proyectos

Pendiente

Elaborado por Ing. Bairon Renteria Torres
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4.2.3. Linea Base del Alcance

4.2.3.1. Enunciado del Alcance
El enunciado del alcance permite tener la base de comparacion para el desarrollo del
proyecto, pues se indica lo que incluye y excluye, asi como las restricciones y supuestos
que forman parte del desarrollo que deben ser considerados, para finalmente indicar la
manera de como seran aceptados todos los entregables.
Para el desarrollo, se ha considerado como elementos de entrada:

Acta de Constitucion del Proyecto.
Plan de Gestion del Alcance.

Documentacion de requisitos.

IR NERNERN

Las politicas internas de la empresa Exofrut S.A. y lecciones aprendidas (de

proyectos similares en otras organizaciones).

4.2.3.2. Descripcion del Alcance del Proyecto
Para lograr el objetivo del proyecto considerando lo prestablecido por los stakeholders, y
delimitar el alcance; es necesario conocer lineamientos sobre los cuales se basara este
proyecto; para el efecto, en el grafico D.2.No.1, se establecen las fases del proyecto; de la

misma manera se harad conocer lo que se incluye y excluye de este proyecto.

Las fases de este proyecto son 7:

v' Fase 1/ Entregable 1: Plan para la direccion del proyecto, al 30 de junio 2017

Fas 2 / Entregable 2: Infraestructura, al 30 de septiembre 2017

Fase 3 / Entregable 3: Rendimiento operacional planta, al 30 de septiembre 2017
Fase 4 / Entregable 4: Factores criticos de éxito, al 31 de marzo 2018

Fase 5/ Entregable 5: Buenas préacticas operacionales, al 31 de julio 2019

Fase 6 / Entregable 6: Monitoreo & control de WCM, a partir del 01 de abril del
2018 al 31 de julio del 2019.

v Fase 7 / Entregable 7: Cierre del proyecto al 31 de julio del 2019

NN
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del Proyecto
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de recursos
humanos.
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de calidad.
*Plan de gestién
de
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+Plan de gestion
de riesgos
*Plan de gestién
de
comunicaciones
«Plan de gestion
del costo.

Gréfico D.2.No.1. Fases del proyecto
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Elaborado por Ing. Bairon Renteria Torres
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Grafico D.2.No.1. Fases del proyecto (cont.)
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-

Elaborado por Ing. Bairon Renteria Torres
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Para el presente proyecto, se reqgistra que el area de produccién de Exofrut S.A.

comprende:
Linea de llenadoras TME

Linea procesadora de frutas tropicales
Para el efecto se presenta en los anexos:
Anexo D.2.No.2. Layout de las lineas de produccién.

Anexo D.2.No.3. Flujo de procesos de las lineas de produccion.

4.2.3.2.1. Plan de direccion de proyectos

Para la ejecucion de este proyecto la empresa cuenta con un Director de Proyectos, quien

junto al Lider del Proyecto buscaran aplicar y respaldarse en las buenas practicas de la Guia

PMBOK® quinta edicion, durante las cinco fases de procesos:
v" Inicio del proyecto
v" Planificacion
v Ejecucion

v Control y seguimiento

v" Cierre del proyecto

El Director de proyectos junto a su equipo de proyectos debera dar inicio a la creacion del

Plan de Direccidén de Proyectos, que comprende:
Gestion de Interesados

Gestion del Alcance

Gestion del Tiempo

Gestion de Recursos Humanos

Gestion de la Calidad

Gestidn de Adquisiciones

Gestidn de Riesgos

Gestion de Comunicaciones

NS N N N N N S NN

Gestion de Costos

4.2.3.2.2. Infraestructura, suministros de oficinas y medidores

Salas de reunion y oficina WCM
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De manera paralela al levantamiento de informacion del rendimiento operacional de la
planta, se debe empezar trabajos de obra civil que conlleven a contar con las tres salas de
reunion para llevar a cabo las reuniones de nivel estratégico, tactico y operativo. Asi

también deben ejecutarse trabajos para contar con la oficina de operacion de WCM.

En los criterios de aceptacion se detalla medidas y detalles de la obra civil a levantar para

este proyecto.

Suministros de oficina v papeleria

Conforme al funcionamiento de toda oficina, se requiere mobiliario y equipos que permitan

el buen funcionamiento de la misma. Mayores detalles en los requisitos de aceptacion.

Medidores de liquidos

Durante la fase de levantamiento de informacion, se realizaran trabajos de adquisicion e

instalacién de medidores de liquidos en los siguientes puntos:

Medidores de agua

v Medidor de agua entrada a planta de procesamiento de frutas.
v Medidor de agua en equipo evaporador JBT

v" Medidor de agua en equipo evaporador FENCO

v Medidor de agua en equipo Pasteurizador Alfa Laval

v Medidor de agua en Bombas de centrifugado

Medidores de energia eléctrica

v" Medidor de EE para equipos planta
v Medidor de EE para equipos de congelacion y refrigeracion

Flujémetros
v Medidor de jugo entrada a pasteurizador Alfa Laval

v Medidor de concentrado salida de evaporador JBT
v Medidor de aroma salida de evaporador JBT
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Medidores de combustible bunker

v Medidor de bunker a ubicar en tanque de almacenamiento (recepcién)

v" Medidor de bunker entrada a tanque de consumo de caldero

Medidores de combustible diesel

v Medidor de diesel a ubicar en tanque de almacenamiento (recepcion)

v Medidor de diesel a ubicar en quemador de semillas.

4.2.3.2.3. Rendimiento operacional de la planta y/o levantamiento de informacion
del estado actual del &rea de produccién Exofrut S.A.

De manera diaria (durante la fase de ejecucion del proyecto), el Lider del Proyecto junto al
Jefe de Mejora Continua se encargaran de visitar las oficinas de los Supervisores y lideres
de produccion para levantar toda la informacion necesaria que permita conocer el estado
actual de los procesos en las lineas del area de produccion. También se precisa de una
reunion semanal entre todos los interesados claves (ver cuadro D.1.No.7), el lider de
proyectos y el jefe de mejora continua para consensuar y validar informacion levantada de

manera personalizada.

La finalidad de levantamiento de informacion permitird conocer datos cuantitativos, de
como se encuentra en la actualidad cada proceso productivo, lo que va a permitir
posteriormente medir y comparar; un antes y después del area de produccion con la

implementacién de las buenas précticas operacionales.

La informacidén a levantar comprende:

v’ Layout actual

Flujograma actual de los procesos

Identificacion de cuellos de botellas en los procesos
Productos y/o frutas procesadas

Velocidades nominales de las maquinas

Velocidades nominales para procesar cada producto y/o fruta

A N N N R

Rendimiento de las frutas en los procesos
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Mermas en los procesos
Desperdicios en los procesos

Brix en jugos y concentrados

RN NN R

Consumo de agua por cada tonelada procesada de fruta
Consumo de energia eléctrica por cada tonelada procesada de fruta
Consumo de bunker por cada tonelada procesada de fruta

Las reuniones y el levantamiento de informacion, se llevaran en el formato establecido:

Anexo D.2.No.4. Minuta y/o acta de reunion

Anexo D.2.No.5. Documento de Levantamiento Informacién.

4.2.3.2.4. Implementacion de Factores Criticos de Exito a nivel Estratégico,

Tactico y Operativo de:

a) EIl éxito.- Corresponde a términos y conceptos alineados a la mision, vision y

planificacion estratégica de la empresa. Desde el nivel estratégico, se despliega el

éxito para el nivel tactico, y desde el nivel tactico, se despliega el éxito al nivel

operativo. Por ejemplo:
Cuadro D.2.No.2. Mision & Visién Exofrut S.A.

Misién
Somos una agroindustria
ecuatoriana dedicada a la
produccion y exportacion
de jugos y concentrados de
100%

frutas  tropicales

puros y naturales que
cumplen con los mas altos
estandares de  calidad

internacional.

Vision
Satisfacer las
necesidades de nuestros
clientes a través del
desarrollo de productos
de alta calidad,
estableciendo una

relacion de largo plazo

basada en el
cumplimiento de
nuestros  compromisos

comerciales.

Identificacién de la estrategia

Cumplir con los méas altos estandares
de calidad en la fabricacion de
nuestros productos.

Ofrecer productos 100% puros Yy
naturales.

Satisfacer plenamente las necesidades
de nuestros clientes

Incrementar nuestros productos 'y
servicios a través del desarrollo de
nuevos jugos y concentrados de frutas
tropicales.

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres
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Cuadro D.2.No.3. Exito a Nivel Estratégico, Tactico y Operativo

Exito a Nivel Estratégico |  Exito a Nivel Tactico Exito a Nivel Operativo

Abasto y entrega perfecta | Elaborar y abastecer Entrega oportuna de producto

de jugo y concentrado de | productos competitivosy | terminado (jugos y concentrados de

frutas tropicales 100% diferenciadores, preferidos | frutas naturales) en los volumenes
naturales, con excelencia | en el mercado, con requeridos, controlando los
nutricional, elaborados en | equipos de trabajo consumos, aspectos ambientales, la

un ambiente agradable y altamente comprometidos | calidad en la fuente y velando por
seguro la seguridad de nuestra gente

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres

b) Las areas de éxito.- Establecido el éxito en cada uno de los niveles (Estratégico,

Tactico y Operativo); se empieza a segmentar en palabras el éxito; para el efecto se

desplegara en cascada todo a partir de la misién y vision de la empresa. Ejemplo:

Cuadro D.2.No.4. Areas de Exito a Nivel Estratégico, Tactico y Operativo

Areas de Exito Areas de Exito a Areas de Exito a Nivel
a Nivel Nivel Téctico Operativo
Estratégico
Abasto Volumen de Productos elaborados
produccién
Entrega perfecta | Productividad Desviaciones de materia
prima

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres

c) Los factores criticos de éxito y Unidad de Medida.- Una vez establecidas las areas

de éxito; la mision, la vision y la estrategia empresarial; se debe empezar a levantar
indicadores que sean cuantificables; porque se necesita establecer numeros para

levantamiento de los KPI. Ejemplo:
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Cuadro D.2.No.5. Factores Criticos de Exito a Nivel Estratégico, Tactico y

Operativo
Factores Unidad | Factores Criticos | Unidad | Factores Criticos | Unidad
Criticos de de de Exito a Nivel de de Exito a Nivel de
Exito a Nivel | Medida Tactico Medida Operativo Medida
Estratégico
Eficiencia % Eficiencia global % Produccion m
Global del del equipo linea toneladas/turno
equipo Planta proceso de frutas
Eficiencia global % Produccion Und
del equipo linea fundas/turno
llenadoras TME

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres

d) La frecuencia de medicién.- Corresponde a la toma de datos bajo un periodo

determinado de tiempo, o frecuencia establecida para cada uno de los niveles de la
operacion; los mismos que permitirdn conocer la variabilidad o el estado del KPI's
en el tiempo. Ejemplo:

v" Lo mas recomendable, es que al iniciar un proceso de implementacion de
KPI's; la frecuencia de medicion para el nivel estratégico y tactico; sea
diario.

v’ La frecuencia de medicion para el nivel operativo; debe ser turno a turno y
hora a hora

El estado actual de la operacion.- Como este proyecto recién se lo va a

implementar; no existe data numérica del estado actual de la operacion.

f) Las metas: KPI’s (minima, satisfactoria y optima).- Después de que se levante la

data numeérica del estado actual de la planta; se podra definir los KPI para cada uno
de los factores criticos de éxito que se haya identificado.

4.2.3.2.5. Implementacion de las buenas practicas operacionales bajo estandares

de Manufactura de Clase Mundial.

Dado que World Class Manufacturing es una cultura de trabajo en toda una Organizacion;

este proyecto estd enfocado y tiene como alcance solo el area de produccion, adoptando y
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aplicando las buenas préacticas operacionales para que todos los recursos e insumos
utilizados en las lineas de produccion, sean aprovechados al maximo, y se pueda lograr
elevados estandares de eficiencia operacional, eficiencia en los procesos y productividad de

la planta de produccion de Exofrut S.A.

Inicialmente para empezar a trabajar en la aplicacion de las buenas practicas operacionales;
es necesario que se encuentren establecidos todos los KPI's en todos los niveles; con la
finalidad de colocar nombres de los responsables que lideraran la medicién, control y
mejora de cada indicador de desempefio. Previo a este paso, el Lider de proyecto junto al
Jefe de Mejora Continua, se encargaran de capacitar y empoderar a todo el personal de
produccién en temas de liderazgo, medicion y control de KPI's, comunicacion, mejora

continua, resolucion de problemas, entre otros temas.

Tanto la revision de indicadores, como las diferentes reuniones y capacitaciones a impartir;
se llevaran a cabo en las salas de reuniones que se tiene previsto construir. Segun los
estandares de Manufactura de Clase Mundial existen 3 niveles de reunion para cada nivel

de jerarquia de la operacion. Conforme se puede observar en el cuadro D.2.No.6.

Cuadro D.2.No.6. Reuniones de Nivel Estratégico, Tactico y Operativo

Niveles Reunién nivel tres Reunidn nivel dos Reunién nivel uno
Nivel Estratégico Nivel Tactico Nivel operativo
Integrantes | Gerente General Jefe de Planta Supervisores de
produccion
Jefe de Planta Jefe de Mejora Continua | Lideres de produccion
Jefe de Mejora Supervisores de Operadores de las lineas
Continua produccion

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres

4.2.3.2.6. Monitoreo por un afo, posteriormente a la implementacion de los KPI.
Posteriormente a la implementacion de los indicadores de desempefio o KPIs; tanto el
Lider de Proyecto como el Jefe de Mejora Continua, se encargardn de realizar un

monitoreo, control y mejora de los procesos productivos, en base a los resultados que se
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vayan obteniendo turno/turno, dia/dia, semana/semana, mes/mes. Todo en coordinacién con
los responsables del area de produccion.

Este monitoreo servird para visualizar los resultados actuales y establecer estrategias que
permitan mejorar los mismos; y, basados en el estudio econdmico del caso de negocio
(Capitulo B de este proyecto, punto 2.8 estudio econdmico y financiero), se verificara la
efectividad del estudio del business case, respecto al retorno de la inversion en el corto y/o

mediano plazo.

4.2.3.2.7. Cierre del proyecto
Para dar por cerrado este entregable se validara:
v"Actas de reunién cerradas.

v Actas de KPI's cumplidos (entregables)

Se procedera a la elaboracion del acta de recepcion y entrega, en la cual las partes

procederan a validar con su firma el cierre definitivo del proyecto.

El proyecto no incluye mas de lo detallado en el enunciado del alcance y criterios de

aceptacién de cada entregable.

4.2.3.3. El proyecto incluye y excluye.

4.2.3.3.1. Incluye:
Conocidos los entregables; es necesario dar a conocer lo que incluye y se excluye en este

proyecto, teniendo presente que todo lo que se incluye deberd estar acorde a los criterios

de aceptacion detallados mas adelante.

4.2.3.3.1.1. Plan para la direccion del proyecto
v" Plan de gestion de interesados.
v" Plan de gestion del alcance.

v Plan de gestion del tiempo.
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Plan de gestion del costo.

Plan de gestion de calidad.

Plan de gestion de recursos humanos.
Plan de gestion de comunicaciones.

Plan de gestion de riesgos.

RN NN R

Plan de gestion de adquisiciones.

4.2.3.3.1.2. Infraestructura: Detallados en criterios de aceptacion
También se incluye la contratacién de dos nuevos profesionales para la oficina de WCM.
v' 1 Ingeniero Industrial o Ingeniero en alimentos con certificacion Lean
Manufacturing o Six Sigma.
v 1 Ingeniero Industrial o Ingeniero en alimentos, con experiencia no menor a dos

afios en procesos productivos.
4.2.3.3.1.3. Rendimiento operacional de la planta: Detallados en criterios de aceptacion.

4.2.3.3.1.4. Factores Criticos de Exito a nivel Estratégico, Téactico y Operativo:

Detallados en criterios de aceptacion.

4.2.3.3.1.5. Buenas practicas operacionales bajo estandares de Manufactura de Clase

Mundial: Detallados en criterios de aceptacion.

4.2.3.3.1.6. Monitoreo por un afio, posteriormente a la implementacion de los KPI’s:

Detallados en criterios de aceptacion.

4.2.3.3.1.7. Cierre del proyecto: Acta de recepcién/entrega firmada por las partes.

Generacidn de resultados

Este proyecto incluye Unicamente la entrega y mejora de resultados durante los dos afios
posterior a la firma del acta de constitucion del proyecto. Es importante indicar el alcance

en tiempo, que tendria este proyecto referente a la mejora de los KPI’s.
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4.2.3.3.2. Excluye:
En este proyecto no se considera costos por cambio de personal, porque existe la
posibilidad y probabilidad de desvincular de la organizacion colaboradores que presenten

resistencia a la implementacion de este proyecto.

Se excluye la capacitacion y formacion de los nuevos profesionales contratados para la
oficina de mejora continua; porqué se aclara, que estos profesionales deben venir formados

con la experiencia necesaria en World Class Manufacturing.

El proyecto no incluye la adquisicion de programas y/o software que se necesiten para
mejorar los niveles de comunicacion a nivel tecnoldgico; y la programacion vy
automatizacion de la informacion implementada. Esos programas los debe adquirir la

Organizacién por separado.

Si, los resultados de los indicadores de desempefio (KPI's) se tienden a caer o desmejorar,
posteriormente a la fecha de cierre de este proyecto; el proyecto no incluye el manejo de la
operacion; eso es responsabilidad de la Empresa Exofrut S.A., quien debera velar por la
sostenibilidad de los buenos resultados obtenidos, durante el monitoreo y control realizado,

posterior a la implementacion de los KPI's.
Se excluye todo tipo de gasto que se genere al no encontrarse incluido en los entregables
detallados en este proyecto.

4.2.3.4. Criterios de aceptacion
A continuacion se detalla los criterios de aceptacion para cada uno de los entregables.

4.2.3.4.1. Plan para la direccion del proyecto:

Criterios de aceptacién

Idioma: Espafiol
Moneda: Délar norteamericano

Documentacion: Impresa y digital

160



El Plan de Direccidn del Proyecto contiene:
v" Linea base del alcance.
Linea base del tiempo.
Linea base del costo.
Control y aseguramiento de la calidad.
Adquisicion, Desarrollo y Direccion del personal.

AR NEE NI NERN

Metodologia para establecer las comunicaciones entre el equipo, el
patrocinador e interesados.

Identificacion, Andlisis, Respuesta y Control de Riesgos.

Adquisicion, control y cierre de las adquisiciones.

Matriz de interesados.

ASIRNERNERN

Registro de lecciones aprendidas.

Los cambios a lo largo del proyecto deberan tener el 100% de las solicitudes de cambios

aprobadas por el Director del Proyecto y Sponsor.

La linea base del tiempo al culminar el proyecto, deberd cumplir al 100% con respecto a la
planificacion inicial presentada y aprobada.

El plan de Direccion del Proyecto serd elaborado por un Gerente de Proyectos con
certificacion PMP y una experiencia no menor a 2 afios en procesos de Manufactura
Esbelta.

4.2.3.4.2. Infraestructura, suministros de oficinas y medidores
Criterios de aceptacién

Idioma: Espafiol

Moneda: Délar norteamericano

La infraestructura, los suministros de oficinas y medidores contiene:

Tres salas para llevar a cabo las reuniones de nivel:

Nivel 1 — Nivel Operativo: Personal operativo, 30 colaboradores por turno.
Nivel 2 - Nivel Téactico: Mandos medios, 8 colaboradores

Nivel 3 — Nivel Estratégico: Nivel Gerencial, 3 colaboradores

161



Todas las salas de reuniones deben cumplir con las medidas siguientes:

v

< D N N N N NN

N N N N N N N

Sala de reunidn nivel uno, medidas: 7mt X 5mt X 2.80mt. (largo, ancho, altura).
Sala de reunién nivel dos, medidas: 4mt X 3mt X 2.80mt. (largo, ancho, altura).
Sala de reunién nivel tres, medidas: 3.5mt X 3.5mt X 2.80mt. (largo, ancho, altura).
Oficina medidas: 5mt X 4mt X 2.80mt. (largo, ancho, altura).

41 sillas pléstica color negro sin brazos marca ATU, para salas de reuniones

Tres mesas para salas de reuniones marca ATU.

Mesas de escritorio de madera color negro en medidas 3mt X 1.80mt X 0.80 mt
(largo, ancho, altura).

Dos Computadoras marca HP que cumplan que cumpla los requisitos detallados por
el cliente.

Dos escritorios en L Mingle Branco Fosco.

Seis sillas de oficina, operativa KB-2 mesh negro.

Cien cartillas plasticas que cumplan los requisitos detallados por el cliente.

36 unidades de marcadores punta fina marca Sharpie.

Dos millares de hojas de papel bond formato A4 marca Xerox.

Una docena de esferograficos marca Sharpie

Una docena de lapiz 2B, marca Sharpie.

Cinco medidores de agua que cumpla los requisitos de aceptacion detallados por el
cliente.

Tres medidores de energia eléctrica que cumpla los requisitos de aceptacién
detallados por el cliente.

Un flujometro para jugo de maracuya marca Siemens que cumplan los requisitos de
aceptacion detallados por el cliente.

Un flujémetro para concentrado de maracuya marca Siemens que cumplan los
requisitos de aceptacion detallados por el cliente.

Un flujémetro para aroma de maracuya marca Siemens que cumplan los requisitos
de aceptacién detallados por el cliente.

Dos medidores para bunker marca Siemens que cumpla los requisitos de aceptacion

detallados por el cliente.
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v Dos medidores de diésel que cumplan los requisitos de aceptacion detallados por el

cliente.

4.2.3.4.3. Rendimiento operacional de la planta.

Criterios de aceptacién

Idioma: Espariol

Moneda: Délar norteamericano

Documentacion: Impresa y digital

La informacion a levantar se rige y contiene:

Levantamiento de informacién del estado actual del area de produccion de Exofrut S.A,

conforme se lo presenta en el cuadro D.2.No.7.

Cuadro D.2.No.7. Criterios de aceptacion levantamiento informacion estado actual

Layout actual

Flujograma actual de los
procesos

Identificacion de cuellos de
botellas en los procesos

Productos y/o frutas procesadas

Velocidades nominales de las
maquinas

planta Exofrut S.A.

Esquematizacion de la distribucion de equipos en
planta

1.- Distribucién de maquinaria linea procesadora de
frutas

2.- Distribucion de llenadoras TME

Representacion grafica de pasos, situaciones,
acciones, movimientos de los procesos productivos
1.- Diagrama de flujo de linea procesadora de frutas

2.-Diagrama de flujo de llenadoras TME

1.- Curva en "V" caracteristica del proceso productivo
de la linea procesadora de frutas

2.- Curva en "V" caracteristica del proceso de llenado
de fundas

3.- Listado de todas las frutas que se procesan y se
Ilenan en el area de produccion de Exofrut S.A.

Segun catalogo de construccién, cada maquina
dispone de su velocidad nominal

1.- Linea procesadora de frutas: Toneladas métricas
por hora
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Velocidades nominales para
procesar cada fruta

Rendimiento de las frutas en los
procesos
Mermas en los procesos

Desperdicios en los procesos

Brix en jugos y concentrados

Consumo de agua por cada
tonelada procesada de fruta
Consumo de energia eléctrica
por cada tonelada procesada de
fruta

Consumo de bunker por cada
tonelada procesada de fruta

2.- Linea de llenadoras TME: Fundas por hora

Conforme a la curva en "V", se establecen velocidades
nominales de procesamiento

Cada fruta tropical contiene jugo en su interior; se
debe conocer el porcentaje de jugo de cada fruta
Todo proceso productivo genera mermas y
desperdicios; se debe conocer el porcentaje de estas
mermas Yy desperdicios

Cantidad de solubles azucarados que contiene cada
fruta a procesar: se debe conocer el brix en jugos y
concentrados

Se debe levantar y establecer una data estadistica de
un semestre, del consumo de cada uno de los insumos
utilizados en los procesos productivos como es agua,
energia eléctrica y bunker.

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres

4.2.3.4.4. Fase de Implementacion de factores criticos de éxito a nivel estratégico,

tactico y operativo:

Criterios de aceptacion

Idioma: Espariol
Moneda: Délar norteamericano

Documentacion: Impresa y digital

La informacion detallada en el cuadro D.2.No.8 contiene los criterios de aceptacion para los

factores criticos de éxito, dando a conocer:

v' Los factores criticos de éxito.

v" La frecuencia de medicion.

v El estado actual de la operacion (por levantar durante el desarrollo del proyecto).

v' Las metas: KPI’s (minima, satisfactoria y 6ptima).
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A partir de este cuadro, se debera establecer los factores criticos de éxito para los niveles
estratégico, tactico y operativo; considerando que se pueden incrementar los KPI en cada

uno de los niveles.
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Cuadro D.2.No.8. Criterios de aceptacion Factores Criticos de Exito

LINEAS FACTORES CRITICOS DE EXITO UNIDAD CALCULO
EFICIENCIA GLOBAL DEL EQUIPO - 0 I L .
1 LINEA MARACUYA (VXDxR) %o Velocidad*Disponibibilidad*Rendimiento
2 |FACTOR USO DE JUGO MARACUYA % Kg fruta recibida/Kilos de PT
FACTOR USO DE CONCENTRADO - .
0,
3 MARACUYA % Kg fruta recibida/Kilos de PT
LINEA 4 |BRIX JUGO DE MARACUYA grados | Refractometro
PRODUCCION | 5 |BRIX CONCENTRADO DE MARACUYA grados | Refractometro
PLANTA § Sumatoria ( Sueldos, sobretiempos, energia, agua, bunker)
PROCESADORA 6 | COSTO DE PRODUCCION ¥Tn / Tn producidas
DE FRUTAS 7 |REPROCESO % Tn de producto no conforme/ Tn producidas
8 | SOBRETIEMPO $/Tn | Sumatoria de horas al 25%, 50% y 100% / Tn producidas
9 | INDICE DE GESTION DE SEGURIDAD Und | Cero accidentes
* 1 *
10| INDICE DE GESTION DE DESECHOS Kg/Tn Kg desechqs 1000/ Tn producidas , Kg desechos *1000/
Tn consumidas MP
11| TIEMPO PERDIDO POR FALTA DE FRUTA % horas de paradas por falta de MP / horas fabrica pagada
1 [NIVEL DE SERVICIO DE LLENADO % VOLUMEN REAL/VOLUMEN PLANIFICADO
. EFICIENCIA GLOBAL DEL EQUIPO - 0 I G -
I|;|IQI\(I)E|§\UCC|ON 3 LINEA LLENADO (VXDxR) %0 Velocidad*Disponibibilidad*Rendimiento
3 -
LLENADORAS 4 |REPROCESO Yo KG de producto no conforme{ KG producidas
TME 5 | MERMA % (KG procesados - KG producidos)/ KG procesados * 100
6 | COSTO DE PRODUCCION $/Tn Sumatoria ( Sueldos, sobretiempos, energia, agua, bunker,

empaques, tinta) / Tn producidas
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7 | SOBRETIEMPO $/Tn | Sumatoria de horas al 25%, 50% y 100% / Tn producidas
8 |INDICE DE GESTION DE SEGURIDAD Und |Cero accidentes
* 1 *
9 | INDICE DE GESTION DE DESECHOS Kg/Tn Kg desechqs 1000/ Tn producidas , Kg desechos *1000/
Tn consumidas MP
10 | TIEMPO PERDIDO POR FALTA DE MP % horas de paradas por falta de MP / horas fabrica pagada
FACTORES CRITICOS DE ESTADO METAS
LINEAS . UNIDAD FUENTE ANO . ,
EXITO 2016 MINIMA [SATISFACTORIA|OPTIMA
EFICIENCIA GLOBAL Reporte Informe
1 |DEL EQUIPO - LINEA % roF()juccién lanta ND
MARACUYA (VXDxR) P P
FACTOR USO DE JUGO Ordenes de
2 % . ND
MARACUYA Produccion
. FACTOR USO DE
LINEA |3 | CONCENTRADO o ~|Ordenesde ND
PRODUCCION MARACUYA Produccion
PLANTA
procesnooma  [TOCUSO0E| yuses TE NI o
DE FRUTAS P P
BRIX CONCENTRADO Reporte Informe
5 grados - ND
DE MARACUYA produccion planta
Archivo de control
COSTO DE de RRHH,
6 PRODUCCION $n Financiero y ND
Produccion
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Reporte Informe

7 |REPROCESO % - ND
produccién planta
Archivo de control
8 |SOBRETIEMPO $/Tn |deRRHHYy ND
Produccion
9 INDICE DE GESTION Und Sistema de Gestion ND
DE SEGURIDAD de S&SO
INDICE DE GESTION Reporte de Indice
10 DE DESECHOS Kg/Tn de F(;Iesechos ND
1 TIEMPO PERDIDO POR % Reporte Informe ND
FALTA DE FRUTA produccién planta
Informe de
1 S:EVLEII:E?\;E%RVICIO % Planificacion de ND
llenado
EFICIENCIA GLOBAL Reporte Informe
3 |DEL EQUIPO - LINEA % produccion linea de ND
LLENADO (VxDxR) llenado
LINEA Reporte Informe
PRODUCCION 4 |REPROCESO % produccion planta ND
LLENADORAS Reporte Informe
TME 5 |MERMA % produccion linea de ND
llenado
Archivo de control
COSTO DE de RRHH,
6 PRODUCCION $n Financiero y ND
Produccion
7 |SOBRETIEMPO $/Tn | Archivo de control ND
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de RRHH y
Produccién

INDICE DE GESTION

Sistema de Gestion

8 DE SEGURIDAD Und de S&SO ND
INDICE DE GESTION Reporte de indice
9 DE DESECHOS Kg/Tn de desechos ND
Reporte de
TIEMPO PERDIDO POR N
0,
10 FALTA DE MP Yo EfICIenC.IEfI de ND
Produccién

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres
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4.2.3.4.5. Fase de Implementacién de las buenas practicas operacionales bajo

estandares de Manufactura de Clase Mundial

Criterios de aceptacion:

Idioma: Espariol

Moneda: Délar norteamericano

Documentacion: Impresa y digital

Las buenas practicas operacionales se basan en la cultura World Class Manufacturing; que

es la adopcion de nuevas y buenas practicas operacionales en el area de produccion de una

empresa. En este caso para dar inicio a este proceso se lo realizard con un plan de

capacitacién basada en los mejores estandares de clase mundial.

El plan de capacitacion que se presenta en el cuadro D.2.No. 9, corresponde a un plan

inicial, el cual permanentemente tiene que ser revisado y actualizado posterior a la

implementacién del proyecto.

Cuadro D.2.No.9. Criterios de aceptacion plan inicial de capacitacion WCM

Moédulo Capacitacion Nivel Nivel Nivel
Estratégico | Tactico | Operativo
0 Introduccion al programa Lean X X X
Manufacturing
1 Introduccion al programa World Class X X X
Manufacturing
2 Overall Equipment Effectiveness (OEE) X X
3 Mapeo de flujo de valor del estado X X
actual MIFA:Material and Information
Flow analysis
4 Trabajo estandarizado X X
5 Cambio rapido (QCO) - SMED X X
6 Cultura 5S X X X
7 Marco estratégico de X X

mantenimiento(SMF) Mantenimiento
Productivo Total (TPM)
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8 Gestion visual X X X
9 Gestion del desempefio X X X
10 Resolucion de problemas X X X
11 Técnicas de Influencia X X X
12 Implementacion y Ejecucion X X X
13 Plan de trabajo y metodologia para el X X
diagnostico

14 Mejora continua X X X
15 Coaching y Feedback X X X

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres

Conforme se ha descrito en lo que incluye este proyecto, el Jefe de Mejora Continua es un
profesional formado en Manufactura de Clase Mundial; quien serd la persona que
capacitard a los Colaboradores de Planta de Exofrut S.A. Para el efecto este profesional

cuenta con la experiencia y conocimientos técnicos y administrativos de WCM.

v' Lacapacitacion tiene una duracion de 45 horas al personal operativo; la misma que se
llevard a cabo de lunes a viernes desde las 16:00 a 18:00 horas.

v' La capacitacién para los mandos medios tiene una duracién de 25 horas; la misma
que se llevara a cabo de lunes a viernes de 10:00 a 12:00 horas.

v' Lacapacitacién para los mandos gerenciales tiene una duracion de 20 horas; la misma
que se llevara a cabo los lunes, miércoles y viernes de 14:00 a 15:00 horas.

v' La capacitacion sera evaluada por médulo impartido; la misma que cuenta con una
evaluacion al final de cada modulo, teniendo un puntaje maximo de 100 puntos, y el

modulo se aprueba con 80 puntos.

Intangibles

Programa y cronograma de capacitacion considerando obtener como resultado:
v' Liderazgo

v' Empoderamiento del personal
v" Cultura de trabajo

v' Trabajo en equipo

v' Sentido de pertenencia
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4.2.3.4.6. Fase de Monitoreo por un afio, posteriormente a la implementacion de
los KPI's

Criterios de aceptacién

Idioma: Espariol

Moneda: Délar norteamericano

Documentacion: Impresa y digital

Se cuenta con el siguiente equipo humano de trabajo para realizar el respectivo seguimiento

de monitoreo por el lapso de un afio calendario, a partir de la implementacion de los

indicadores de desempeino o KPI’s.

Cuadro D.2.No.10. Personal para seguimiento & control

Item Cargo Cantidad
1 | Jefe de Planta 1
2 | Jefe de Mejora Continua 1
3 | Asistente de Mejora Continua 1
4 | Supervisores de produccion 3
5 | Lideres de produccion 2

Monitoreo & Control

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres

v Al inicio de cada turno se deben reunir los Supervisores de produccion con el Lider

y el equipo de trabajo; esta reunion se debe llevar a cabo en la reunién de nivel uno,

con una duracion de no mas de 10 minutos. Se revisaran resultados del turno

anterior con una agenda enfocada en los siguientes ejes:

v

v
v
v
v

Eficiencia Fabrica
Eficiencia Maquina
Reprocesos

Factor uso de jugo

Factor uso de concentrado
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Consumos unitarios
Seguridad Industrial

Ideas de mejora

S X X

Novedades

v Una vez a la semana se debe reunir el Jefe y Gerente de Planta con los supervisores
de produccion; esta reunién se debe llevar a cabo en la reunion de nivel dos, con
una duracion de 60 minutos. Se revisaran los resultados generales de la planta y de
la semana que acaba de concluir, enfocada en los siguientes ejes:

v’ Eficiencia Global del Equipo

Eficiencia Maquina

Calidad

Costos competitivo (consumos y mermas)

Seguridad Industrial

indice de gestion de desechos

N N N

Mejoras ejecutadas

v" Una vez al mes se debe reunir el Gerente General, Gerente de Planta, Jefe de Planta
y Jefe de Mejora Continua; esta reunion se debe llevar a cabo en la reunion de nivel
tres, con una duracion de 60 minutos. Se revisaran los resultados generales de la
planta, enfocada en los siguientes ejes:

v’ Eficiencia Global del Equipo

Calidad

Costos competitivo

Seguridad Industrial

Liderazgo

Sostenibilidad

Sustentabilidad

AN N N N N

Innovacion
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Cada reunion de nivel, se manejara con una agenda previamente establecida; delegando un
lider de reunion que pueda impactar y lograr la participaciéon y compromiso de los
colaboradores para generar el cambio; asi como también cada sala debe disponer de gestion
visual (a través de las cartillas) de los resultados del area.

Toda la data estadistica se la procesara en el computador del Jefe de Planta; para evaluar el
comportamiento de los resultados turno/turno, dia/dia, semana/semana, mes/mes,
semestre/semestre, afio/afio; con lo cual se da paso al monitoreo, control y seguimiento de

los resultados del proyecto.

4.2.3.4.7. Fase del cierre del proyecto

Criterios de aceptacién

Idioma: Espariol
Moneda: Délar norteamericano

Documentacion: Impresa y digital

Acta de lecciones aprendidas con las respectivas firmas de responsabilidad

Responsables de firmar: Director de proyectos, lider de proyectos, Jefe de WCM vy
Asistente de WCM.

Acta de cierre del proyecto con las respectivas firmas de recepcién y entrega.

Responsables de firmar: Director de proyectos y Sponsor

4.2.3.5. Estructura de desglose del trabajo (EDT)
En el gréafico D.2.No.2 se presenta el desglose de la EDT.
Dado que el grafico tiene una estructura demasiado grande, se presentara la EDT por cada

una de las 7 fases del proyecto.
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Grafico D.2.No.2. Desglose de la EDT para entregables 1y 2

MANUFACTURA DE CLASE MUNDIAL

1.0 DIRECCION DEL
PROYECTO

1.1 Acta de
constitucion

1.2 Reuniones de
avance

2.0

INFRAESTRUCTURA

2.1 Salas de reunion

1.3 Registro de

1.2.1 Reuniones de

2.1.1 Sala de
reunion nivel
estratégico

2.1.2 Sala de
reunién nivel tactico

2.1.3 Sala de
reunion nivel
operativo

gestion del alcance

interesados seguimiento
1.4 Plan de
direccion de
proyecto
- . 1.4.1 Plan de
1.5 Administracon gestion de 2.2 Oficinas WCM
del proyecto ;
interesados
1.4.2 Plan de

2.2.1 Oficina
Jefatura y asistente
WCM

1.4.3 Plan de
gestion del tiempo

2.3 Equipos de
cémputo &
mobiliario de oficina

1.4.4 Plan de
gestion de recursos
humanos

1.4.5 Plan de
gestion de calidad

2.3.1 Ordenadores

2.3.2 Suministro de
oficina & papeleria
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1.4.6 Plan de
gestion de
adquisiciones

1.4.7 Plan de
gestion de riesgos

1.4.8 Plan de
gestion de
comunicaciones

1.4.9 Plan de
gestion de costos

2.4 Medidores de
liquidos

2.4.1 Medidores de
agua

2.4.2 Medidores de
energia eléctrica

2.4.3 Flujémetro
para liquidos (jugo
de frutas)

2.4.4 Medidores
para bunker

2.4.5 Medidores
para diesel

Elaborado por Ing. Bairon Renteria Torres
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Gréfico D.2.No.2.1. Desglose de la EDT para entregables 3y 4

MANUFACTURA DE CLASE MUNDIAL

3.0 RENDIMIENTO 4.0 FACTORES
OPERACIONAL PLANTA CRITICOS DE EXITO

4.1 Area de éxito y

3.1 Informacion estado "
factores criticos de

actual operacién planta

éxito
3.1.1 Layout actual 4.1.1 El éxito
3.1.2 Flujograma actual 4.1.2 Areas de 4111
de los procesos éxito Eficiencias

3.1.3 Identificacion de 4.1.3 Factores

cuellos de botellas en los e s 4.1.1.2 Calidad
criticos de éxito

procesos
3.1.4 Productos y/o frutas 4.1.4 Frecuencia 4.1.1.3 Costo
procesadas de medicién competitivo
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3.1.5 Velocidades
nominales de las
maquinas

3.1.6 Velocidades
nominales para procesar
cada producto y/o fruta

3.1.7 Rendimiento de las
frutas en los procesos

3.1.8 Mermas en los
procesos

3.1.9 Desperdicios en los
procesos

3.1.10 Brix en jugos y
concentrados

3.1.11 Consumo de agua
por cada tonelada
procesada de fruta

3.1.12 Consumo de
energia eléctrica por cada
tonelada procesada de
fruta

3.1.13 Consumo de
bunker por cada tonelada
procesada de fruta

4.1.5 Estado

actual de la 4.1.1.4 Liderazgo
operacion

4.1.6 Metas o 41.15

KPI's Sostenibilidad

4.1.1.6 Valor
agregado

Elaborado por Ing. Bairon Renteria Torres
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Gréfico D.2.No.2.2. Desglose de la EDT para entregables 5y 6

MANUFACTURA DE CLASE MUNDIAL

5.0 BUENAS PRACTICAS 6.0 MONITOREO &

OPERACIONALES WCM

5.1 Estdndares WCM
area produccion Exofrut
S.A.

CONTROL

6.1 EVD y estandares
de operacion WCM

5.1.1 Capacitacion
nivel estratégico

5.1.2 Capacitacion
nivel tactico

5.1.3 Capacitacién
nivel operativo

5.1.4 Reunién de nivel

1

6.1.1 Operacion
WCM

6.1.2 Control &
Supervision

6.1.3 Seguimiento
resultados

6.1.4 Mejora de
resultados
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5.1.5 Reunién de nivel
2

6.1.5 indices de
desempefio

5.1.6 Reunién de nivel
3

6.1.6 indices de
eficiencias

5.1.7 Revision de
desempefio

6.1.7 indices de
productividad

5.1.8 Gestion visual

6.1.8 Tendencias
costos operativos

5.1.95S

6.1.9 Informe de
necesidades

5.1.10 ADO

6.1.10 Feedback

5.1.11 Feedback

6.1.11
Seguimiento

Elaborado por Ing. Bairon Renteria Torres
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Gréfico D.2.No.2.3. Desglose de la EDT para entregables 7

MANUFACTURA DE CLASE MUNDIAL

7.0 CIERRE DEL
PROYECTO

7.1 Informe de cierre
del proyecto

7.2 Informe de
lecciones aprendidas

7.1.1 Informacién estado
de entregables

7.3 Informe de cierre
del proyecto
aprobado

7.1.2 Acta cierre de
entregables

7.1.3 Revisar y aprobar
actas de reuniones

7.1.4 Informe cierre del
proyecto

7.1.5 Registrar acta cierre
del proyecto

7.1.6 Aprobar cierre del
proyecto

7.1.7 Cierre del proyecto

Elaborado por Ing. Bairon Renteria Torres
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4.2.3.6. Supuestos

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

La empresa contara con el presupuesto para la implementacion de este proyecto; sin
embargo la situacion actual del Pais - desde el afio 2016 — se ha tornado compleja en
temas economicos para las empresas y para las personas naturales. Esto puede

implicar recortes en el presupuesto y estancamiento de proyecto.

El compromiso del sponsor y del director de proyectos se torna fundamental para
Ilevar a cabo con éxito el proyecto, los mismos que son los encargados de proveer y

gestionar los recursos para el éxito del mismo.

Se cuenta con la contratacion de los nuevos profesionales para incorporarlos a la
organizacion; considerando que tienen entrenamiento en manufactura de clase
mundial, los mismos que estaran disponibles durante todas las fases de ejecucion

del proyecto.

Se considera que los nuevos profesionales en MCM se vincularan a la organizacion,
y mantienen el compromiso de involucrarse en el proyecto desde el inicio al cierre
del mismo; sin afectar la continuidad, por renuncias que se puedan generar durante

el desarrollo del proyecto.

Se considera que los colaboradores de la empresa estaran disponibles en las fechas y
horarios establecidos para realizar las capacitaciones con el equipo de proyectos, es

muy importante la participacion de todos los interesados.

La empresa proveerd la infraestructura y materiales necesarios para las

capacitaciones establecidas.
La formacion o grado de instruccion del personal debe garantizar que asimilen las

capacitaciones recibidas, de tal forma que no exista la necesidad de realizar rotacion

de personal.
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4.2.3.7. Restricciones

X/
L %4

Para el desarrollo del proyecto, desde el inicio hasta el cierre de mismo, se cuenta
unica y exclusivamente con el presupuesto de $ 176.100,00 dolares

norteamericanos, sin considerar la reserva de gestion, ni contingencia.

% Los cambios - en el proyecto — que se deban realizar, deben contar con la
aprobacion del sponsor y director de proyectos, los mismos que no deberan incluir

nuevas inversiones econdmicas.

% El plan de capacitaciones se centrara en la planificacion inicial; y toda nueva
capacitacion se debera realizar con personal interno de Exofrut S.A., con recursos

propios de la organizacion, fuera de los horarios establecidos inicialmente.

¢+ Los colaboradores internos de la planta de produccién no pueden ser distraidos de la
operacion diaria de los equipos; si el director de proyectos requiere de la
colaboracion de estas personas, deberd coordinar con el Jefe de Planta y
Supervisores de produccion, el tiempo y espacio para que los colaboradores de la
operacion, puedan participar activamente en el proyecto.

¢ El desarrollo del proyecto no debe interferir en la operacion normal de los procesos
productivos; bajo ninguna circunstancia se permitira interrumpir la normal

operacion de la planta.

+ La cantidad de profesionales entrenados en MCM es escaso en el mercado local y

nacional.

4.2.3.8. Diccionario de la EDT
Presentada en el cuadro D.2.N.11.
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Cuadro D.2.No.11. Diccionario de la EDT

Céd. EDT Entregables Descripcion del trabajo Responsable Criterios de aceptacion
1 Direccion de Proyectos
1.1 Acta de constitucion
. . Levantamiento de la informacion para | Lider del Informacion debe contener los detallados en el punto 1.1.2 del
111 Levantar informacion L L .
elaborar el acta de constitucién proyecto Diccionario de la EDT
El documento debe contener: Nombre del proyecto/ Justificacion
., del proyecto/ Alcance de alto nivel/ Entregables de alto nivel/
Elaboracion del documento que - . L -
. Lo Obijetivos de alto nivel/ Criterios de aceptacion de los entregables/
contiene la justificacion del proyecto, . . ; . L
L L . Director de Lista de interesados/ Hitos preliminares/ Presupuesto/ Supuestos/
1.1.2 Elaborar el acta de constitucion los objetivos, requisitos, supuestos, L : . :
0 ; proyectos Restricciones/ Riesgos/ Oportunidades/ Nombre del Director de
restricciones, resumen, hitos y X . ,
Proyectos/ Nombre del Patrocinador/ Ademés el documento seré
resumen del presupuesto. . . - .
entregado impreso con firma de aprobacion y copia para los
respectivos archivos
Director de
Revisar acta de constitucion del Revision de Acta de Constitucion y proyectos . .
1.13 DIOyeCto contenido Jefe de Los detallados en el punto 1.1.2 del Diccionario de la EDT
proyectos
114 Corregir acta de constitucion del ReV|S|_on y correccion de Acta de Director de AC corregida
proyecto Constitucion proyectos
Acta de constitucion del proyecto . . Director de . . .
1.1.8 aprobada Documento impreso y digital proyectos Registro de firmas de aprobacion en AC
P Sponsor
12 Reuniones de monitreo, control y
' avance
Director de
. o Reuniones de seguimiento de proyectos Acta de minuta de reunion (Anexo D.2.No.4.) firmada por los
121 Reuniones de Seguimiento . . L iy
monitoreo y control del proyecto Jefe de presentes junto a las actividades y plan de accién levantado
proyectos
1.3 Registro de interesados
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Levantamiento de informacion en la

131 Levantar informacion tabla D.1.Nol. Plantilla Registro de Lider del Informacion debe contener los detallados en los criterios de
e Interesados, para elaborar el registro proyecto aceptacion del punto 1.3.2 del Diccionario de la EDT
de interesados
Registro de interesados, el cual contiene: Nombre, empresa, rol en
Elaboracién de la planificacion . la organizacion, rol en el proyecto, informacidn de contacto, grado
. . - Director de L . -
1.3.2 Elaborar el registro de interesados estructurada para la gestion de los rovectos de poder, grado de interés, fase de influencia, fase de mayor
interesados. proy interés, identificacion si el interesado es interno o externo a la
Organizacién
Director de
133 Revisar y corregir registro de Revisién de Registro de Interesadosy | proyectos Los detallados en los criterios de aceptacién del punto 1.3.2 del
- interesados contenido Jefe de Diccionario de la EDT
proyectos
Revisar y Aprobar registro de Revision y aprobacion de Registro de | Director de El registro de interesados debe contener los detallados en los
134 . LS = . -
interesados Interesados proyectos criterios de aceptacion del punto 1.3.2 del Diccionario de la EDT
135 Registro de Interesados aprobado Documento impreso y digital Director de Registro de firmas (sumillaje) de aprobacidn en Registro de
proyectos Interesados
1.4 Plan de Direccién de Proyecto
141 Plan de Gestion de Interesados
. . L Informacion debe contener: Nombre, empresa, rol en la
Levantamiento de informacion en la L - L
_ . tabla D.1.No.1. Plantilla Registro de Lider del organizacion, ro! en gl proyecto, mformgcmn de contacto,_gradp de
1411 Levantar informacion T . poder, grado de interés, fase de influencia, fase de mayor intereés,
Interesados, para elaborar el registro proyecto - D .
; identificacion si el interesado es interno o externo a la
de interesados o
Organizacion
Elaborar el plan de gestion de Elaboracion de la plan|f|_9a0|on Director de El registro de interesados debe contener los detallados en los
1412 ; estructurada para la gestion de los LS o . .
interesados : proyectos criterios de aceptacion del punto 1.4.1.1 del Diccionario de la EDT
interesados.
1413 Revisar el plan de gestion de eRsE;\r/l;Sclt?Jrr]a%Zerlg Ipal ar::’:fc’?:f:los Director de El registro de interesados debe contener los detallados en los
T interesados . P g proyectos criterios de aceptacion del punto 1.4.1.1 del Diccionario de la EDT
interesados.
Corregir el plan de gestion de Correcc_lpn acorde a criterios de Director de El registro de interesados debe contener los detallados en los
1414 . aceptacion del punto 1.4.1.1 del LS > L .
interesados T . proyectos criterios de aceptacion del punto 1.4.1.1 del Diccionario de la EDT
Diccionario de la EDT
1415 Revisar y aprobar el plan de gestion Revisién y aprobacién del Plan de Director de El registro de interesados debe contener los detallados en los
o de interesados Gestién de Interesados proyectos criterios de aceptacion del punto 1.4.1.1 del Diccionario de la EDT
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Plan de gestion de interesados . - Director de Registro de firmas (sumillaje) de aprobacion en Registro de
14.1.6 Documento impreso y digital
aprobado proyectos Interesados
1.4.2 Plan de Gestion de Alcance
Informacion debe contener: Planificacién de la gestion del alcance,
documentar los requisitos, definir el alcance, crear la estructura de
. . L trabajo (EDT), verificar el alcance y el control del alcance.
Levantamiento de informacion en la . s L - .
. L Lider del Documentacion de requisitos, el cual contiene, el registro de los
1421 Levantar informacion tabla D.2.No.1. Documento de . . 2
. iy proyecto entregables, el registro de los objetivos de la organizacion, el
Levantamiento Informacién . > . -
registro de los objetivos del proyecto y Matriz de trazabilidad.
Linea base del alcance: Enunciado del alcance del proyecto, EDT
y Diccionario de la EDT.
L Elaboracion de la planificacion Director de El plan de gestion del alcance debe contener los detallados en los
1422 Elaborar plan de gestion de alcance estructurada para elaborar el plan de o - . .
L proyectos criterios de aceptacion del punto 1.4.2.1 del Diccionario de la EDT
gestion del alcance
. ., Revision de de la planificacion L Director de El plan de gestion del alcance debe contener los detallados en los
1423 Revisar el plan de gestion del alcance | estructurada para el plan de gestion del - L " .
alcance proyectos criterios de aceptacion del punto 1.4.2.1 del Diccionario de la EDT
Corregir el plan de gestion del Correcqlpn acorde a criterios de Director de El plan de gestion del alcance debe contener los detallados en los
1424 aceptacion del punto 1.4.2.1 del L - S .
alcance T . proyectos criterios de aceptacion del punto 1.4.2.1 del Diccionario de la EDT
Diccionario de la EDT
Revisar y aprobar el plan de gestion Revisién y aprobacién del el plan de Director de El plan de gestion del alcance debe contener los detallados en los
14.25 s L Ny . .
del alcance gestion del alcance proyectos criterios de aceptacion del punto 1.4.2.1 del Diccionario de laEDT
L . - Director de El plan de gestion del alcance debe contener los detallados en los
1426 Plan de gestion de alcance aprobado Documento impreso y digital proyectos criterios de aceptacion del punto 1.4.2.1 del Diccionario de la EDT
1.4.3 Plan de Gestién de Cronograma
Informacion debe contener: Planificacién de la gestion del alcance,
documentar los requisitos, definir el alcance, crear la estructura de
. . trabajo (EDT), verificar el alcance y el control del alcance.
Levantamiento e ingreso de . S s . .
. L . L . Lider del Documentacion de requisitos, el cual contiene, el registro de los
1431 Levantar informacion informacién en la herramienta de . - o
proyecto entregables, el registro de los objetivos de la organizacion, el

programacion Microsoft Project 2013

registro de los objetivos del proyecto y Matriz de trazabilidad.
Linea base del alcance: Enunciado del alcance del proyecto, EDT
y Diccionario de la EDT.

186




Elaboracién de la planificacion

El plan de gestion del cronograma debe contener los detallados en

1.43.2 Elaborar plan de gestion de estructurada para elaborar el plan de Director de los criterios de aceptacién del punto 1.4.3.1 del Diccionario de la
cronograma . proyectos
gestion del cronograma EDT
. . Revision de de la planificacion . El plan de gestion del cronograma debe contener los detallados en
Revisar el plan de gestion del - Director de o - o .
1433 estructurada para el plan de gestién del los criterios de aceptacion del punto 1.4.3.1 del Diccionario de la
cronograma proyectos
cronograma EDT
Correair el plan de aestién del Correccion acorde a criterios de Director de El plan de gestion del cronograma debe contener los detallados en
1.43.4 cronogramap g aceptacion del punto 1.4.3.1 del rovectos los criterios de aceptacién del punto 1.4.3.1 del Diccionario de la
g Diccionario de la EDT proy EDT
Revisar y aprobar el plan de gestion Revision y aprobacion del el plan de Director de El pla_n d.e gestion del cronograma debe contener I.OS _detal_lados en
1435 I los criterios de aceptacién del punto 1.4.3.1 del Diccionario de la
del cronograma gestion del cronograma proyectos EDT
., . El plan de gestion del cronograma debe contener los detallados en
Plan de gestion de cronograma . . Director de - . e .
1.4.3.6 Documento impreso y digital los criterios de aceptacion del punto 1.4.3.1 del Diccionario de la
aprobado proyectos EDT
1.4.4 Plan de Gestién de RRHH
Informacion debe contener:
Plan de gestion de los Recursos Humanos: La planificacion de la
. . L gestion de los recursos, la adquisicion del equipo del proyecto, el
Levantamiento de [a informacion Lider del desarrollo del equipo del proyecto y la direccion del equipo del
1.4.4.1 Levantar informacion estructurada para la gestion de los quip proy y quip
proyecto proyecto.
recursos humanos N
Estructura Organizacional del Proyecto.
Asignaciones de personal al proyecto - Responsability Assignment
Matrix RAM (RACIV).
Elaboracion de la planificacion : .
1442 Elaborar plan de gestién de RRHH estructurada para elaborar el plan de Director de EI. pla}n de gestion d.ei RRHH debe contener IOS. de_talla(_jos en los
- proyectos criterios de aceptacion del punto 1.4.4.1 del Diccionario de la EDT
gestion de RRHH
. L Revision de de la planificacion - Director de El plan de gestion de RRHH debe contener los detallados en los
1443 Revisar plan de gestion de RRHH estructurada para el plan de gestion de L it L :
RRHH proyectos criterios de aceptacion del punto 1.4.4.1 del Diccionario de la EDT
Correccion acorde a criterios de . L
. L, L Director de El plan de gestion de RRHH debe contener los detallados en los
1444 Corregir plan de gestion de RRHH aceptacion del punto 1.4.4.1 del proyectos criterios de aceptacion del punto 1.4.4.1 del Diccionario de la EDT

Diccionario de la EDT
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1445 Revisar y aprobar el plan de gestion Revision y aprobacion del el plan de Director de El plan de gestion de RRHH debe contener los detallados en los
o de recursos humanos gestion de RRHH proyectos criterios de aceptacion del punto 1.4.4.1 del Diccionario de la EDT
1449 Plan de aestion de RRHH aprobado Documento imoreso v digital Director de El plan de gestion de RRHH debe contener los detallados en los
T g P P ydg proyectos criterios de aceptacion del punto 1.4.4.1 del Diccionario de la EDT
1.45 Plan de gestion de la Calidad
Informacién debe contener:
Plan de gestion de calidad, el mismo que contiene: Politicas de la
Levantamiento de la informacion Lider del calidad, roles para la gestion de la calodad, aseguramiento de la
1451 Levantar informacion estructurada para la gestion de la calidad, control de la calidad.
. proyecto .
calidad Plan de mejoras del proceso.
Métricas de Calidad.
Listas de verificacion de calidad.
Elaboracion de la planificacion . ., .
1452 Elaborar plan de gestién de la calidad | estructurada para elaborar el plan de Director de EI. pla}n de gestion d_e’ la calidad debe contener_los_deta!lados en los
L - proyectos criterios de aceptacion del punto 1.4.5.1 del Diccionario de la EDT
gestion de la calidad
1453 Revisar plan de gestion de la calidad Revisién de de la planificacién Director de El plan de gestion de la calidad debe contener los detallados en los
T P 9 estructurada para el plan de la calidad | proyectos criterios de aceptacion del punto 1.4.5.1 del Diccionario de la EDT
Correccion acorde a criterios de . . .
1454 Corregir plan de gestion de la calidad | aceptacion del punto 1.4.5.1 del Director de EI. pla_n de gestion d.e, la calidad debe contenerllos.deta!lados en los
AU . proyectos criterios de aceptacion del punto 1.4.5.1 del Diccionario de la EDT
Diccionario de la EDT
1455 Revisar y aprobar el plan de gestion Revisién y aprobacién del el plan de Director de El plan de gestion de la calidad debe contener los detallados en los
T de la calidad gestion de la calidad proyectos criterios de aceptacion del punto 1.4.5.1 del Diccionario de la EDT
L . . - Director de El plan de gestion de la calidad debe contener los detallados en los
1456 Plan de gestion de calidad aprobado Documento impreso y digital proyectos criterios de aceptacion del punto 1.4.5.1 del Diccionario de la EDT
1.4.6 Plan de Gestién de Adquisiciones
Informacion debe contener:
. . . Plan de gestion de las adquisiciones.
Levantamiento de la informacion . : - - L
. . - Lider del Enunciados del trabajo relativo a adquisiciones.
1.46.1 Levantar informacion estructurada para la gestion de S
C proyecto Documentos de las adquisiciones.
adquisiciones L L
Criterios de seleccion de proveedores.
Decisiones de hacer o comprar.
L Elaboracidn de la planificacion . El pla de gestion de adquisiciones debe contener los detallados en
Elaborar plan de gestion de Director de o Ny e .
1.4.6.2 L estructurada para elaborar el plan de los criterios de aceptacion del punto 1.4.6.1 del Diccionario de la
Adquisiciones proyectos

gestion de adquisiciones

EDT
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Revisién de de la planificacién

El pla de gestion de adquisiciones debe contener los detallados en

1.4.6.3 ReV|§a_r plan de gestion de estructurada para el plan de Director de los criterios de aceptacion del punto 1.4.6.1 del Diccionario de la
adquisiciones J proyectos
adquisiciones EDT
Correqir plan de gestion de Correccion acorde a criterios de Director de El pla de gestion de adquisiciones debe contener los detallados en
1464 ad uigicignes g aceptacion del punto 1.4.6.1 del rovectos los criterios de aceptacion del punto 1.4.6.1 del Diccionario de la
g Diccionario de la EDT proy EDT
Revisar y aprobar el plan de gestion Revisién y aprobacién del el plan de Director de El pla_ de_gesnon de aqusmlones debe contener _Ios_detal_lados en
1.4.6.5 2T - S los criterios de aceptacién del punto 1.4.6.1 del Diccionario de la
de adquisiciones gestion de adquisiciones proyectos EDT
Plan de Gesti6n de Adquisiciones . o Director de El pla_ de.gestlon de ad_quwlcmnes debe contener _Ios_detal_lados en
1.4.6.8 Documento impreso y digital los criterios de aceptacién del punto 1.4.6.1 del Diccionario de la
aprobado proyectos EDT
1.4.7 Plan de Gestion de Riesgos
Informacion debe contener:
Plan de gestion de los riesgos, el cual contiene: La planificacion de
. . L . la gestion de los riesgos, la identificacion de los riesgos, el analisis
. L Levantamiento de la informacion Lider del o : . o .
1471 Levantar informacion - . cualitativo de los riesgos, el andlisis cuantitativo de los riesgos, la
estructurada para la gestion de riesgos | proyecto e .
planificacién de las respuesta a los riesgos y el control de los
riesgos.
Registro de riesgos.
. . Elaboracion de la planificacion Director de El plan de gestion de riesgos debe contener los detallados en los
1.4.7.2 Elaborar plan de gestion de Riesgos estructurada para elaborar el plan de S 2 . X
i . proyectos criterios de aceptacion del punto 1.4.7.1 del Diccionario de la EDT
gestion de riesgos
. L . Revision de de la planificacion L Director de El plan de gestion de riesgos debe contener los detallados en los
1.4.7.3 Revisar plan de gestion de riesgos estructurada para el plan de gestion de L - . X
riesgos proyectos criterios de aceptacion del punto 1.4.7.1 del Diccionario de laEDT
Correccion acorde a criterios de . . .
1.4.7.4 Corregir plan de gestion de riesgos aceptacion del punto 1.4.7.1 del Director de EI. pla_n de gestion de riesgos debe contener IOS. de_talla(_jos en los
AU . proyectos criterios de aceptacion del punto 1.4.7.1 del Diccionario de la EDT
Diccionario de la EDT
Revisar y aprobar el plan de gestion Revision y aprobacion del el plan de Director de El plan de gestion de riesgos debe contener los detallados en los
1475 . - - L - ) X
de riesgos gestion de riesgos proyectos criterios de aceptacion del punto 1.4.7.1 del Diccionario de la EDT
. . . . Director de El plan de gestion de riesgos debe contener los detallados en los
1476 Plan de gestion de riesgos aprobado Documento impreso y digital proyectos criterios de aceptacion del punto 1.4.7.1 del Diccionario de la EDT
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1.4.8 Plan de Gestion de Comunicaciones
Levantamiento de la informacion Informacion debe contener.
. ., - Lider del Plan de gestion de las comunicaciones, el mismo que contiene:
1.4.8.1 Levantar informacion estructurada para la gestion de ~ . - .
comunicaciones proyecto Reportes de desempefio, gobierno y reuniones, gestionar
las comunicaciones y controlar las comunicaciones.
Elaborar plan de gestion de Elaboracién de la planificacion Director de El pla de gestion de comunicaciones debe contener los detallados
1.4.8.2 ' pla g estructurada para elaborar el plan de en los criterios de aceptacion del punto 1.4.8.1 del Diccionario de
Comunicaciones - N proyectos
gestion de comunicaciones laEDT
Revisar plan de gestion de Revisién de de la planificacién Director de El pla de gestion de comunicaciones debe contener los detallados
1.4.8.3 rpla g estructurada para el plan de gestion de en los criterios de aceptacion del punto 1.4.8.1 del Diccionario de
comunicaciones e proyectos
comunicaciones laEDT
Correair plan de gestion de Correccion acorde a criterios de Director de El pla de gestion de comunicaciones debe contener los detallados
1484 gir pk: g aceptacion del punto 1.4.8.1 del en los criterios de aceptacion del punto 1.4.8.1 del Diccionario de
comunicaciones T . proyectos
Diccionario de la EDT laEDT
. L . . . El pla de gestion de comunicaciones debe contener los detallados
Revisar y aprobar el plan de gestion Revisién y aprobacién del el plan de Director de L i o .
1.4.85 R - S en los criterios de aceptacion del punto 1.4.8.1 del Diccionario de
de comunicaciones gestion de comunicaciones proyectos |2 EDT
Plan de gestion de Comunicaciones Director de El pla de gestion de comunicaciones debe contener los detallados
1.4.8.6 9 Documento impreso y digital en los criterios de aceptacion del punto 1.4.8.1 del Diccionario de
aprobado proyectos la EDT
1.4.9 Plan de Gestion de Costos
Informacion debe contener:
Plan de gestidn de los costos, el cual debe contener: La
1491 Levantar informacion Levantamiento de la informacion Lider del planificacién de la gestion de los costos, estimacion de los costos,
T estructurada para la gestion de costos proyecto determinacion del presupuesto y el control de los costos.
Linea base de costos.
Requisitos de financiamiento del proyecto
L Elaboracion de la planificacion Director de El pla de gestion de costos debe contener los detallados en los
1.49.2 Elaborar plan de gestién de costos estructurada para elaborar el plan de L L o ;
- proyectos criterios de aceptacion del punto 1.4.9.1 del Diccionario de la EDT
gestion de costos
1493 Revisar plan de gestion de costos eRsi\r/Lljilt?Jrr]a(zizder: epllar;:afrllcc?g IO(?stién de Director de El pla de gestion de costos debe contener los detallados en los
T P g P P g proyectos criterios de aceptacion del punto 1.4.9.1 del Diccionario de la EDT

costos
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Correccion acorde a criterios de

1.49.4 Corregir plan de gestion de costos aceptacion del punto 1.4.9.1 del Director de EI. p'? de gestion de_ FOStOS debe contener los d_etqllado_s en los
- . proyectos criterios de aceptacion del punto 1.4.9.1 del Diccionario de la EDT
Diccionario de la EDT
1495 Revisar y aprobar el plan de gestion Revisién y aprobacién del el plan de Director de El pla de gestion de costos debe contener los detallados en los
T de costos gestion de costos proyectos criterios de aceptacion del punto 1.4.9.1 del Diccionario de la EDT
L . - Director de El pla de gestién de costos debe contener los detallados en los
14.9.8 Plan de gestion de costos aprobado Documento impreso y digital proyectos criterios de aceptacion del punto 1.4.9.1 del Diccionario de la EDT
1.5 Administracion del proyecto
El cuerpo del documento debe contener:
Plan de gestion de interesados.
Plan de gestion del alcance.
Plan de gestion del tiempo.
151 Elaborar plan de direccion de Elaboracidn estructurada para elaborar | Director de Plan de gestion del costo.
~ proyecto el plan de direccion del proyecto proyectos Plan de gestion de calidad.
Plan de gestion de recursos humanos.
Plan de gestion de comunicaciones.
Plan de gestion de riesgos.
Plan de gestion de adquisiciones.
152 Difundir y socializar plan de Socializacion del plan de direccion del | Director de | Acta de minuta de reunién (Anexo D.2.No.4.) firmada por los
e direccion de proyecto proyecto proyectos presentes
153 Plan de direccién de proyecto Socializacion del plan de direccion del | Director de Acta de minuta de reunién (Anexo D.2.No.4.) firmada por los
~ socializado y cerrado proyecto proyectos presentes
. El plan para la direccion del proyecto debe contener los detallados
L . . . Director de o - 4
1.6 Direccion de Proyecto culminado Documento impreso y digital en los criterios de aceptacion estipulados en el punto 4.2.3.4.1 de
proyectos
este proyecto
Infraestructura, mobiliario y
2 . . .
suministros de oficinas y medidores
2.1 Salas de reunion
211 Sala de reunidn nivel estratégico
. L Requerimiento de cotizacion a Lider del Proformas fisicas para comparacién de valores econémicos y
2111 Levantar informacion y proformas e . " gy
proveedores calificados por la empresa | proyecto calidad del servicio (minimo tres proformas)
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Revisién y elaboracion de tabla

Cumplimiento de especificaciones del servicio solicitado acorde a

2.1.1.2 Revisar proformas y evaluar costos comparativa basadas en las ofertas Lider del los criterios de aceptacién detallados en el punto 2.1.1.4. del
. proyecto > .
recibidas diccionario de la EDT
. . . Cumplimiento de especificaciones del servicio solicitado acorde a
. . Elegir mejor de las ofertas basada en Director de L .
2.1.13 Elegir mejor oferta : los criterios de aceptacion detallados en el punto 2.1.1.4. del
tabla comparativa proyectos > .
diccionario de la EDT
Elaborar contrato por el departamento | Director de
2114 Elaborar contrato y construir sala de legal considerando los criterios de proyectos Los criterios de aceptacion cumplen lo estipulado en el punto
e reunion de nivel estratégico aceptacion del punto 4.2.3.4.2 de este | Director 4.2.3.4.2 de este proyecto
proyecto Financiero
Sala de reunién de nivel estratégico Revisién y aprobacién de construccion | Director de Los criterios de aceptacion cumplen lo estipulado en el punto
2.1.15 . . o
construida y aprobada de sala de nivel estratégico proyectos 4.2.3.4.2 de este proyecto
Acta entrega - Registro de firmas de . - Director de Planos en formato A1, fisico y digital.
2.1.1.6 - Documento impreso y digital S L)
conformidad proyectos Memoria Técnica con descripcion de los detalles
2.1.2 Sala de reunion nivel tactico
. . Requerimiento de cotizacion a Lider del Proformas fisicas para comparacion de valores econémicos y
2121 Levantar informacion y proformas e . L i
proveedores calificados por la empresa | proyecto calidad del servicio (minimo tres proformas)
Revisién y elaboracion de tabla . Cumplimiento de especificaciones del servicio solicitado acorde a
. h Lider del I i
2.1.2.2 Revisar proformas y evaluar costos comparativa basadas en las ofertas los criterios de aceptacion detallados en el punto 2.1.2.4. del
. proyecto > .
recibidas diccionario de la EDT
. . . Cumplimiento de especificaciones del servicio solicitado acorde a
. . Elegir mejor de las ofertas basada en Director de L .
2.1.2.3 Elegir mejor oferta . los criterios de aceptacion detallados en el punto 2.1.2.4. del
tabla comparativa proyectos L .
diccionario de la EDT
Elaborar contrato por el departamento | Director de
2194 Elaborar contrato y construir sala de legal considerando los criterios de proyectos Los criterios de aceptacion cumplen lo estipulado en el punto
T reunion de nivel tactico aceptacion del punto 4.2.3.4.2 de este | Director 4.2.3.4.2 de este proyecto
proyecto Financiero
Sala de reunion nivel tactico Revisién y aprobacién de construccion | Director de Los criterios de aceptacion cumplen lo estipulado en el punto
2.1.25 . . o
construida y aprobada de sala de nivel tactico proyectos 4.2.3.4.2 de este proyecto
Acta entrega - Registro de firmas de . . Director de Planos en formato A1, fisico y digital.
2.1.2.6 . Documento impreso y digital I L2
conformidad proyectos Memoria Técnica con descripcion de los detalles
2.1.3 Sala de reunion nivel operativo
. . Requerimiento de cotizacion a Lider del Proformas fisicas para comparacién de valores econémicos y
2131 Levantar informacion y proformas e . L i
proveedores calificados por la empresa | proyecto calidad del servicio (minimo tres proformas)
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Revisién y elaboracion de tabla

Cumplimiento de especificaciones del servicio solicitado acorde a

2.1.3.2 Revisar proformas y evaluar costos comparativa basadas en las ofertas Lider del los criterios de aceptacién detallados en el punto 2.1.3.4. del
. proyecto > .
recibidas diccionario de la EDT
. . . Cumplimiento de especificaciones del servicio solicitado acorde a
. . Elegir mejor de las ofertas basada en Director de L .
2.1.33 Elegir mejor oferta : los criterios de aceptacion detallados en el punto 2.1.3.4. del
tabla comparativa proyectos > .
diccionario de la EDT
Elaborar contrato por el departamento | Director de
2134 Elaborar contrato y construir sala de legal considerando los criterios de proyectos Los criterios de aceptacion cumplen lo estipulado en el punto
T reunion de nivel operativo aceptacion del punto 4.2.3.4.2 de este | Director 4.2.3.4.2 de este proyecto
proyecto Financiero
Sala de reunioén nivel operativo Revisién y aprobacién de construccion | Director de Los criterios de aceptacion cumplen lo estipulado en el punto
2.1.35 . i .
construida y aprobada de sala de nivel operativo proyectos 4.2.3.4.2 de este proyecto
Acta entrega - Registro de firmas de . - Director de Planos en formato A1, fisico y digital.
2.1.3.6 . Documento impreso y digital I L
conformidad proyectos Memoria Técnica con descripcion de los detalles
214 Salas de reunion construidas y sg\é:l;ogeyn?\%?zzfrlz;g ﬂigotr;s(;[tritégmon Director de Los criterios de aceptacion cumplen lo estipulado en el punto
- aprobadas - gico, y proyectos 4.2.3.4.2 de este proyecto
operativo
Acta entrega - Registro de firmas de . - Director de Planos en formato A1, fisico y digital.
215 . Documento impreso y digital S 2
conformidad en contrato proyectos Memoria Técnica con descripcion de los detalles
2.2 Oficinas WCM
291 Oficina de Jefatura y asistente
o WCM
. . Requerimiento de cotizacion a Lider del Proformas fisicas para comparacion de valores econdmicos y
2211 Levantar informacion y proformas e . L g
proveedores calificados por la empresa | proyecto calidad del servicio (minimo tres proformas)
Revisién y elaboracion de tabla . Cumplimiento de especificaciones del servicio solicitado acorde a
. : Lider del I i
2.2.1.2 Revisar proformas y evaluar costos comparativa basadas en las ofertas los criterios de aceptacion detallados en el punto 2.2.1.4. del
. proyecto > .
recibidas diccionario de la EDT
. . . Cumplimiento de especificaciones del servicio solicitado acorde a
. . Elegir mejor de las ofertas basada en Director de L .
2.2.1.3 Elegir mejor oferta : los criterios de aceptacién detallados en el punto 2.2.1.4. del
tabla comparativa proyectos > .
diccionario de la EDT
Elaborar contrato por el departamento | Director de
2914 Elaborar contrato y construir oficinas | legal considerando los criterios de proyectos Los criterios de aceptacion cumplen lo estipulado en el punto
e WCM aceptacion del punto 4.2.3.4.2 de este | Director 4.2.3.4.2 de este proyecto
proyecto Financiero
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- . Revision y aprobacion de construccion | Director de Los criterios de aceptacion cumplen lo estipulado en el punto
2.2.15 Oficina WCM construida y aprobada de oficina WCM proyectos 4.2.3.4.2 de este proyecto
Acta entrega - Registro de firmas de . - Director de Planos en formato A1, fisico y digital.
2.2.16 . Documento impreso y digital C T
conformidad en contrato proyectos Memoria Técnica con descripcion de los detalles
23 Equipos de computo y mobiliario
' de oficina
2.3.1 Equipos de computo
. L Requerimiento de cotizacion a Lider del Proformas fisicas para comparacion de valores econémicos y
23.1.1 Levantar informacion y proformas i . . -
proveedores calificados por la empresa | proyecto calidad de materiales (minimo tres proformas)
Revisién y elaboracion de tabla . Cumplimiento de especificaciones acorde a los criterios de
. : Lider del i - .
2.3.1.2 Revisar proformas y evaluar costos comparativa basadas en las proformas aceptacion detallados en el punto 2.3.1.4. del diccionario de la
L proyecto
recibidas EDT
ledi or de las of basad . d Cumplimiento de especificaciones acorde a los criterios de
2.3.13 Elegir mejor oferta Elegir mejor ¢ las ofertas basada en Director de aceptacion detallados en el punto 2.3.1.4. del diccionario de la
o tabla comparativa proyectos EDT e
2314 Generar orden de compra de Orden de compra con la asignacion del | Director de Los criterios de aceptacion cumplen lo estipulado en el punto
e ordenadores proveedor proyectos 4.2.3.4.2 de este proyecto
2315 Recibir ordenadores en planta Exofrut | Se recibe equipos y materiales en Lider del Los criterios de aceptacion cumplen lo estipulado en el punto
e S.A bodegas de Exofrut S.A. proyecto 4.2.3.4.2 de este proyecto
2316 Instalar equipos de coémputo en Instalacion de equipos de computo en | Lider del Firmas de recepcion de equipos instalados por parte del Jefe de
o oficinas WCM nuevas oficinas de WCM proyecto WCM vy Jefe de Mantenimiento
2317 Reallzgr prueba§ de funcionamiento Ejecuta_r pruebas de funcionamiento de | Lider del Funcionamiento sin novedades de los equipos instalados
de equipos de computo los equipos proyecto
Ordenadores aprobados, comprados e | Revisién y aprobacién de ordenadores | Director de Los criterios de aceptacion cumplen lo estipulado en el punto
2.3.1.8 ) ;
instalados en planta Exofrut S.A. instalados en planta proyectos 4.2.3.4.2 de este proyecto
2.3.19 Actg entrega/Recepec_lon - Registro Documento impreso y digital Director de Acta firmada de recepcion y entrega
de firmas de conformidad proyectos
232 Mobiliario y suministro de oficina 'y
" papeleria
. L Requerimiento de cotizacion a Lider del Proformas fisicas para comparacion de valores econémicos y
2321 Levantar informacion y proformas e . - .
proveedores calificados por la empresa | proyecto calidad de materiales (minimo tres proformas)

194




Revisién y elaboracion de tabla

Lider del

Cumplimiento de especificaciones acorde a los criterios de

2.3.2.2 Revisar proformas y evaluar costos comparativa basadas en las proformas aceptacion detallados en el punto 2.3.2.4. del diccionario de la
. proyecto
recibidas EDT
Eleqir meior de las ofertas basada en Director de Cumplimiento de especificaciones acorde a los criterios de
2323 Elegir mejor oferta g Jor ¢e aceptacion detallados en el punto 2.3.2.4. del diccionario de la
tabla comparativa proyectos EDT
Gene;rgr prden de_ compra de - Orden de compra con la asignacién del | Director de Los criterios de aceptacion cumplen lo estipulado en el punto
2324 mobiliario y suministros de oficina y
. proveedor proyectos 4.2.3.4.2 de este proyecto
papeleria
2395 5;2:2:; mO;I:ell?errla Zr?u?:nnt:téizgrit Se recibe equipos y materiales en Lider del Los criterios de aceptacion cumplen lo estipulado en el punto
T SA ypap P bodegas de Exofrut S.A. proyecto 4.2.3.4.2 de este proyecto
2326 Adecuar mobilirio y suministros de Adecuacidn de oficinas y mobiliario Lider del Firmas de recepcion de mobiliario instalado por parte del Jefe de
B oficina y papeleria en oficinas WCM | en oficina WCM proyecto WCM vy Jefe de Mantenimiento
2397 Mobiliario de oficina 'y pgpelerla ReV|§|qn y apropaglon de mot_)ll_larlo Lider del Mobiliario instalado en nuevas oficinas WCM
aprobados, comprados e instalados de oficina y suministros de oficina proyecto
2.3.2.8 ACH?‘ entrega/Recepec_lon - Registro Documento impreso y digital Director de Acta firmada de recepcion y entrega
de firmas de conformidad proyectos
2.4 Medidores de liquidos
241 Medidores de agua para el area de
o produccién Exofrut S.A.
. L Requerimiento de cotizacion a Lider del Proformas fisicas para comparacién de valores econémicos y
24.1.1 Levantar informacion y proformas e . - -
proveedores calificados por la empresa | proyecto calidad de materiales (minimo tres proformas)
Revisién y elaboracion de tabla . Cumplimiento de especificaciones acorde a los criterios de
. : Lider del i - .
2412 Revisar proformas y evaluar costos comparativa basadas en las proformas aceptacion detallados en el punto 2.4.1.4. del diccionario de la
L proyecto
recibidas EDT
Eleair meior de las ofertas basada en Director de Cumplimiento de especificaciones acorde a los criterios de
24.13 Elegir mejor oferta g ) : aceptacion detallados en el punto 2.4.1.4. del diccionario de la
tabla comparativa proyectos EDT
2414 Generar orden de compra de Orden de compra con la asignacién del | Director de Los criterios de aceptacion cumplen lo estipulado en el punto
T medidores de agua proveedor proyectos 4.2.3.4.2 de este proyecto
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2415 Recibir medidores de agua en planta | Se recibe medidores de agua en Lider del Los criterios de aceptacion cumplen lo estipulado en el punto
T Exofrut S.A. bodegas de Exofrut S.A. proyecto 4.2.3.4.2 de este proyecto
2416 Instalar medidores de agua en el area | Instalacion de medidores de agua en Lider del Firmas de recepcién de medidores de agua instalados por parte del
o de produccion de Exofrut S.A. area de produccion proyecto Jefe de Mantenimiento y Gerente de Planta
2417 Rez_alllzar_ pruebas dg funcionamiento y Ejecutar_ pruebas de funcionamiento de | Lider del Euncionamiento sin novedades de los medidores instalados
calibracién de medidores de agua los medidores de agua proyecto
2418 2?)?;“?2&32 ﬁ:ggga?j%rsosr?deﬁrea de Zl:\;lslljgr}é&ﬁ;ﬁ%ic;ﬁneﬁgr?aeg|edores Director de Los criterios de aceptacion cumplen lo estipulado en el punto
T prad guair proyectos 4.2.3.4.2 de este proyecto
producion produccion
Acta entrega/Recepecion - Registro . - Director de . .
24.19 de firmas de conformidad Documento impreso y digital Droyectos Acta firmada de recepcion y entrega
Medidores de energia eléctrica
24.2 para el area de produccion Exofrut
S.A
2491 Levantar informacién v proformas Requerimiento de cotizacion a Lider del Proformas fisicas para comparacién de valores econémicos y
T yp proveedores calificados por la empresa | proyecto calidad de materiales (minimo tres proformas)
Revisién y elaboracion de tabla . Cumplimiento de especificaciones acorde a los criterios de
. : Lider del i S .
2422 Revisar proformas y evaluar costos comparativa basadas en las proformas aceptacion detallados en el punto 2.4.2.4. del diccionario de la
L proyecto
recibidas EDT
Eleair meior de las ofertas basada en Director de Cumplimiento de especificaciones acorde a los criterios de
24.2.3 Elegir mejor oferta g . : aceptacion detallados en el punto 2.4.2.4. del diccionario de la
tabla comparativa proyectos EDT
2494 Generar orden de compra de Orden de compra con la asignacion del | Director de Los criterios de aceptacion cumplen lo estipulado en el punto
T medidores de energia eléctrica proveedor proyectos 4.2.3.4.2 de este proyecto
2495 Recibir medidores de energia Se recibe medidores de energia en Lider del Los criterios de aceptacion cumplen lo estipulado en el punto
T eléctrica en planta Exofrut S.A. bodegas de Exofrut S.A. proyecto 4.2.3.4.2 de este proyecto
Instalgr medidores de_gnergla elécrica Instalacion de medidores de energia en | Lider del Firmas de recepcién de medidores de energia instalados por parte
2.4.2.6 en el &rea de produccion de Exofrut . it L
SA area de produccion proyecto del Jefe de Mantenimiento y Gerente de Planta
2427 Regllzar_ pruebas de_ funcionamiento y EJecutar_ pruebas de fun,C|onam|ent0 de | Lider del Funcionamiento sin novedades de los medidores instalados
calibracién de medidores de EE los medidores de energia proyecto
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Medidores de EE aprobados,

Revisién y aprobacion de medidores

2.4.2.8 comprados e instalados en el area de | de energia instalados en el area de Director de Los criterios de aceptacion cumplen lo estipulado en el punto
- > proyectos 4.2.3.4.2 de este proyecto
producion produccion
2.4.2.9 ACtE.l entrega/ Recepec_lon - Registro Documento impreso y digital Director de Acta firmada de recepcion y entrega
de firmas de conformidad proyectos
Flujémetro para liquidos (jugo de
2.4.3 frutas) para el area de produccion
Exofrut S.A.
. . Requerimiento de cotizacion a Lider del Proformas fisicas para comparacion de valores econémicos y
24.3.1 Levantar informacion y proformas i . . .
proveedores calificados por la empresa | proyecto calidad de materiales (minimo tres proformas)
Revisién y elaboracion de tabla . Cumplimiento de especificaciones acorde a los criterios de
. : Lider del ” . .
2.4.3.2 Revisar proformas y evaluar costos comparativa basadas en las proformas aceptacion detallados en el punto 2.4.3.4. del diccionario de la
s proyecto
recibidas EDT
. . . Cumplimiento de especificaciones acorde a los criterios de
. . Elegir mejor de las ofertas basada en Director de i - .
2433 Elegir mejor oferta : aceptacion detallados en el punto 2.4.3.4. del diccionario de la
tabla comparativa proyectos EDT
2434 Generar orden de compra de Orden de compra con la asignacion del | Director de Los criterios de aceptacion cumplen lo estipulado en el punto
T flujémetros para liquidos proveedor proyectos 4.2.3.4.2 de este proyecto
2435 Recibir flujdmetros en planta Exofrut | Se recibe flujometros en bodegas de Lider del Los criterios de aceptacion cumplen lo estipulado en el punto
e SA Exofrut S.A. proyecto 4.2.3.4.2 de este proyecto
Instalar flujdmetros en el area de Instalacion de flujometros en area de Lider del Firmas de recepcion de flujometros instalados por parte del Jefe de
2.4.3.6 - - o
produccioén de Exofrut S.A. produccion proyecto Mantenimiento y Gerente de Planta
2.4.3.7 Reghzar_ pruebas de funcionamiento y EJeCUt?,r pruebas de funcionamiento de | Lider del Funcionamiento sin novedades de los flujémetros instalados
calibracion de flujometros los flujometros proyecto
Flujometros para liquidos aprgbados, Revisién y aprobacién de flujometros | Director de Los criterios de aceptacion cumplen lo estipulado en el punto
2.4.3.8 comprados e instalados en el area de . ) L
- instalados en el area de produccion proyectos 4.2.3.4.2 de este proyecto
producion
2.4.3.9 ACH?‘ entrega/Recepec_lon - Registro Documento impreso y digital Director de Acta firmada de recepcion y entrega
de firmas de conformidad proyectos
244 Medidores para bunker para el
o area de produccion Exofrut S.A.
. L Requerimiento de cotizacion a Lider del Proformas fisicas para comparacion de valores econémicos y
2441 Levantar informacion y proformas e . - .
proveedores calificados por la empresa | proyecto calidad de materiales (minimo tres proformas)
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Revisién y elaboracion de tabla

Cumplimiento de especificaciones acorde a los criterios de

2.4.4.2 Revisar proformas y evaluar costos comparativa basadas en las proformas Lider del aceptacion detallados en el punto 2.4.4.4. del diccionario de la
. proyecto
recibidas EDT
Eleqir meior de las ofertas basada en Director de Cumplimiento de especificaciones acorde a los criterios de
2443 Elegir mejor oferta g Jor ¢e aceptacion detallados en el punto 2.4.4.4. del diccionario de la
tabla comparativa proyectos EDT
2444 Generar orden de compra de Orden de compra con la asignacién del | Director de Los criterios de aceptacion cumplen lo estipulado en el punto
T medidores para bunker proveedor proyectos 4.2.3.4.2 de este proyecto
2445 Recibir medidores para bunker en Se recibe medidores de bunker en Lider del Los criterios de aceptacion cumplen lo estipulado en el punto
T planta Exofrut S.A. bodegas de Exofrut S.A. proyecto 4.2.3.4.2 de este proyecto
2446 Instalar medidores para bunker en el Instalacion de medidores de bunker en | Lider del Firmas de recepcion de medidores de bunker instalados por parte
T area de produccion de Exofrut S.A. area de produccion proyecto del Jefe de Mantenimiento y Gerente de Planta
2447 Regllzar_ pruebas dg funcionamiento y Ejecutar_ pruebas de funcionamiento de | Lider del Euncionamiento sin novedades de los medidores instalados
calibracién de medidores de bunker los medidores de bunker proyecto
Medidores para bunker aprobados, Revisién y aprobacién de medidores . Lo ., .
. ) . . Director de Los criterios de aceptacion cumplen lo estipulado en el punto
24.4.8 comprados e instalados en el area de de bunker instalados en el area de
iy ! proyectos 4.2.3.4.2 de este proyecto
producion produccion
24.49 ACt? entrega/ Recepec_lon - Registro Documento impreso y digital Director de Acta firmada de recepcion y entrega
de firmas de conformidad proyectos
245 Medidores para diesel para el area
o de produccién Exofrut S.A.
. L Requerimiento de cotizacion a Lider del Proformas fisicas para comparacién de valores econémicos y
2451 Levantar informacion y proformas i . . L
proveedores calificados por la empresa | proyecto calidad de materiales (minimo tres proformas)
Revisién y elaboracion de tabla . Cumplimiento de especificaciones acorde a los criterios de
. : Lider del i S .
2452 Revisar proformas y evaluar costos comparativa basadas en las proformas aceptacion detallados en el punto 2.4.5.4. del diccionario de la
L proyecto
recibidas EDT
. . . Cumplimiento de especificaciones acorde a los criterios de
. . Elegir mejor de las ofertas basada en Director de . - .
2453 Elegir mejor oferta : aceptacion detallados en el punto 2.4.5.4. del diccionario de la
tabla comparativa proyectos EDT
2454 Generar orden de compra de Orden de compra con la asignacién del | Director de Los criterios de aceptacion cumplen lo estipulado en el punto
T medidores para diesel proveedor proyectos 4.2.3.4.2 de este proyecto
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2455 Recibir medidores para diesel en Se recibe medidores de diesel en Lider del Los criterios de aceptacion cumplen lo estipulado en el punto
T planta Exofrut S.A. bodegas de Exofrut S.A. proyecto 4.2.3.4.2 de este proyecto
2456 Instalar medidores para diesel en el Instalacion de medidores de diesel en Lider del Firmas de recepcién de medidores de diesel instalados por parte
T area de produccion de Exofrut S.A. area de produccion proyecto del Jefe de Mantenimiento y Gerente de Planta
2.45.7 Rez_alhzar_ pruebas d? funuonan_uento y Ejecutar_ pruebas d? funcionamiento de | Lider del Funcionamiento sin novedades de los medidores instalados
calibracién de medidores de diesel los medidores de diesel proyecto
Medidores para diesel aprobados, Revisién y aprobacién de medidores . L ., .
. . - : ) Director de Los criterios de aceptacion cumplen lo estipulado en el punto
24538 comprados e instalados en el &rea de | de diesel instalados en el area de
i L proyectos 4.2.3.4.2 de este proyecto
producion produccion
Acta entrega/Recepecion - Registro . - Director de . .
2459 de firmas de conformidad Documento impreso y digital Droyectos Acta firmada de recepcion y entrega
Infraestructura, mobiliario, Director de
2.5 suministros de oficina y medidores Recepcion formal de entregable No. 2 Acta firmada de recepcion y entrega
. proyectos
culminados
3 Rendimiento operacional planta
31 Informacion del estado actual de la
' operacién de la planta
311 Levantar layout actual de la planta Lev_antamlento Qe d_lstrlbuuon de Lider del Layout actualizado de los procesos productivos
equipos y maquinarias proyecto
312 Levantar flujograma actual de los Levantamiento de flujogramas Lider del Flujogramas de procesos productivos acorde a los levantados para
- procesos actuales de los procesos productivos proyecto auditorias de las Normas 1SO 9001:2008 y FSSC 22000: 2013
313 Identificar cuellos de botellas en los Recoleccidn de informacién Lider del Catalogo de equipos y capacidades de maquinas para establecer
- procesos identificando los cuellos de botellas proyecto punto de comparaciones
Identificar productos y/o frutas Recoleccidn de informacién Lider del Reporte de m_forma(:lpn I_evantada y f|r_n,1 ada por el Gerente de
3.1.4 . i Planta cumpliendo criterios de aceptacion acorde al punto 4.2.3.4.3
procesadas en planta identificando frutas procesadas proyecto
de este proyecto
. . Recoleccidn de informacién . Reporte de informacién levantada y firmada por el Gerente de
Levantar velocidades nominales de A X . Lider del : o L
3.15 | P identificando velocidades nominales Planta cumpliendo criterios de aceptacién acorde al punto 4.2.3.4.3
as maquinas o proyecto
de maquinas de este proyecto
. . Recoleccidn de informacion . Reporte de informacion levantada y firmada por el Gerente de
Levantar velocidades nominales para | .~ .~ . . Lider del . - L
3.16 identificando velocidades nominales Planta cumpliendo criterios de aceptacién acorde al punto 4.2.3.4.3
procesar cada producto y/o fruta proyecto

de maquinas

de este proyecto
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Recoleccidon de informacién

Reporte de informacién levantada y firmada por el Gerente de

3.1.7 Levantar informacion de rendimiento identificando rendimiento de cada una Lider del Planta cumpliendo criterios de aceptacién acorde al punto 4.2.3.4.3
de las frutas en los procesos proyecto
de las frutas procesadas de este proyecto
. L Recoleccidn de informacion . Reporte de informacion levantada y firmada por el Gerente de
Levantar informacion de mermas en S Lider del : o L
3.18 identificando mermas en el proceso Planta cumpliendo criterios de aceptacién acorde al punto 4.2.3.4.3
los procesos : proyecto
productivo de este proyecto
. . Recoleccidn de informacién . Reporte de informacién levantada y firmada por el Gerente de
Levantar informacion de los o L Lider del : o L
3.1.9 . identificando desperdicios en los Planta cumpliendo criterios de aceptacién acorde al punto 4.2.3.4.3
desperdicios en los procesos : proyecto
procesos productivos de este proyecto
. L . Recoleccidn de informacién . Reporte de informacién levantada y firmada por el Gerente de
Levantar informacion de los brix en A ; Lider del : o L
3.1.10 ; identificando brix de cada una de las Planta cumpliendo criterios de aceptacién acorde al punto 4.2.3.4.3
jugos y concentrados proyecto
frutas procesadas de este proyecto
Recoleccidn de informacién . Reporte de informacion levantada y firmada por el Gerente de
Levantar consumo de agua por cada . i Lider del . N .
3.1.11 identificando consumo de agua por Planta cumpliendo criterios de aceptacion acorde al punto 4.2.3.4.3
tonelada procesada de fruta proyecto
cada tonelada procesada de fruta de este proyecto
Levantar consumo de energia Recoleccidn de informacién Lider del Reporte de informacién levantada y firmada por el Gerente de
3.1.12 eléctrica por cada tonelada procesada | identificando consumo de EE por cada rovecto Planta cumpliendo criterios de aceptacién acorde al punto 4.2.3.4.3
de fruta tonelada procesada de fruta proy de este proyecto
Recoleccidn de informacion . Reporte de informacién levantada y firmada por el Gerente de
Levantar consumo de bunker por cada | . e Lider del . N .
3.1.13 identificando consumo de bunker por Planta cumpliendo criterios de aceptacion acorde al punto 4.2.3.4.3
tonelada procesada de fruta proyecto
cada tonelada procesada de fruta de este proyecto
. . Recoleccidn de informacién . Reporte de informacién levantada y firmada por el Gerente de
Documentos e informacién levantada | . o S Lider del : A L
3.1.15 aorobada identificando rendimiento de cada una rovecto Planta cumpliendo criterios de aceptacion acorde al punto 4.2.3.4.3
yap de las frutas procesadas proy de este proyecto
39 Rendimiento operacional de la planta | Recepcion formal del rendimiento Director de Acta firmada de recepcion y entrega
culminado operacional de planta proyectos
4 Factores criticos de éxito
41 Area de éxito y factores criticos de
' éxito
- . " . Informe del indicador levantado y documento de entrega firmado
- . s Identificar e implementar el éxito del Lider del ; b -
4.1.1 Identificar e implementar el éxito ) . por el Gerente de Planta cumpliendo criterios de aceptacion acorde
area de produccion proyecto

al punto 4.2.3.4.4 de este proyecto
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Informe del indicador levantado y documento de entrega firmado

Identificar e implementar KPI's de Identificar e implementar KPI de Lider del X L )
41.1.1 NS N , - por el Gerente de Planta cumpliendo criterios de aceptacion acorde
eficiencias eficiencia en el area de produccion proyecto
al punto 4.2.3.4.4 de este proyecto
Identificar e implementar KPI's de Identificar e implementar KPI de Lider del Informe del indicador Ievantad(_) y docu'mepto de entrega'lflrmado
41.1.2 . : . L por el Gerente de Planta cumpliendo criterios de aceptacion acorde
calidad calidad en el area de produccién proyecto
al punto 4.2.3.4.4 de este proyecto
Identificar e implementar KPI's de Identificar e implementar KPI de Lider del Informe del indicador Ievantadg y docu_me|_1to de entrega_flrmado
4.1.1.3 o . < por el Gerente de Planta cumpliendo criterios de aceptacion acorde
costo competitivo costos en el area de produccion proyecto
al punto 4.2.3.4.4 de este proyecto
Identificar e implementar KPI's de Identificar e implementar KPI de Lider del Informe del indicador Ievantadp y docu.me_nto de entrega_lflrmado
4114 . . ) L por el Gerente de Planta cumpliendo criterios de aceptacion acorde
liderazgo liderazgo en el area de produccion proyecto
al punto 4.2.3.4.4 de este proyecto
Identificar e implementar KPI's de Identificar e implementar KPI de Lider del Informe del indicador Ievantadc_) y docu_mento de entrega_flrmado
4.1.15 . s . . por el Gerente de Planta cumpliendo criterios de aceptacion acorde
sostenibilidad sostenibilidad en el area de produccion | proyecto
al punto 4.2.3.4.4 de este proyecto
Identificar e implementar KPI's de Identificar e implementar KPI de valor | Lider del Informe del indicador Ievantadp y docu.me_nto de entrega_flrmado
4.1.1.6 valor agreaado aaredado en el area de produccion rovecto por el Gerente de Planta cumpliendo criterios de aceptacion acorde
greg greg P proy al punto 4.2.3.4.4 de este proyecto
Exito identificado, implementado y !(PI de exito |dent|f|§ado € Director de . .
4.1.1.7 implementado en el area de Acta firmada de recepcidn y entrega
aprobado - proyectos
produccion
Identificar e implementar las &reas de | ldentificar e implementar areas de Lider del Informe del indicador Ievantad(_) y docu_mepto de entrega_flrmado
4.1.2 A . - i por el Gerente de Planta cumpliendo criterios de aceptacion acorde
éxito éxito en el area de produccion proyecto
al punto 4.2.3.4.4 de este proyecto
. . Identificar e implementar factores . Informe del indicador levantado y documento de entrega firmado
Identificar e implementar factores o - . Lider del ; o -
4.1.3 criticos de éxito criticos de éxito en el area de rovecto por el Gerente de Planta cumpliendo criterios de aceptacion acorde
produccion proy al punto 4.2.3.4.4 de este proyecto
- . Identificar e implementar la frecuencia . Informe del indicador levantado y documento de entrega firmado
Identificar e implementar la o . Lider del ; L L
4.1.4 frecuencia de medicion de medicién de los KPI en el area de rovecto por el Gerente de Planta cumpliendo criterios de aceptacion acorde
produccion proy al punto 4.2.3.4.4 de este proyecto
415 Identlf!gar estado actual de la Revisar la mforma(_:[on del estado Lider del Informe de produccion del Gerente de Planta
operacion actual de la operacién proyecto
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Informe del indicador levantado y documento de entrega firmado

416 Idenltlflcar e implementar las metas y [dentlflcar e |mp[ementar metas en el Lider del por el Gerente de Planta cumpliendo criterios de aceptacion acorde
KPI's area de produccion proyecto
al punto 4.2.3.4.4 de este proyecto
Ar_eas.de éxito y factores criticos de Recepcion formal de los KPI del &rea | Director de . -
4.1.8 éxito implementados, cerrados y L Acta firmada de recepcion y entrega
de produccion proyectos
aprobados
Recepcion formal de los factores Director de
4.2 Factores criticos de éxito culminados | criticos de éxito identificados e rovectos Acta firmada de recepcion y entrega
implementados proy
5 Buenas practicas operacionales
WCM
Estandares de Manufactura de
5.1 Clase Mundial area produccion
Exofrut S.A.
511 Realizar capacitacion a nivel Ejecucidn del plan de capacitacion a Lider del Acta de minuta de reunién (Anexo D.2.No.4.) firmada por los
- estratégico nivel estratégico proyecto presentes
. L . _— Ejecucidn del plan de capacitacion a Lider del Acta de minuta de reunion (Anexo D.2.No.4.) firmada por los
5.1.2 Realizar capacitacion a nivel tactico ; -
nivel tactico proyecto presentes
513 Realizar capacitacion a nivel Ejecucidn del plan de capacitacion a Lider del Acta de minuta de reunion (Anexo D.2.No.4.) firmada por los
- operativo nivel operativo proyecto presentes
., . Estgpl,ecer reunion de nivel uno para Lider del Acta de minuta de reunion (Anexo D.2.No.4.) firmada por los
514 Implementar reunién de nivel 1 revision turno a turno de los KPI
S . proyecto presentes
identificados e implementados
., . Estc:ab_l,ecer reunion de nivel dos para Lider del Acta de minuta de reunién (Anexo D.2.No.4.) firmada por los
5.15 Implementar reunién de nivel 2 revision semanal de los KPI
. . - proyecto presentes
identificados e implementados
L . Estgkgl’ecer reunion de nivel tres para Lider del Acta de minuta de reunién (Anexo D.2.No.4.) firmada por los
5.1.6 Implementar reunién de nivel 3 revision mensual de los KPI
S - proyecto presentes
identificados e implementados
517 Implementar revisién de desempefio Establecer revision del desempefio en | Lider del Documento establecido en la empresa acorde a cumplimiento de
- P P base a cumplimiento de los KPI proyecto norma 1SO 9001:2008
518 Implementar sistema gestién visual !Ela_boracmn de cartillas para pintar Lider del Cartillas impresas y pegadas en salas de reuniones
indicadores proyecto
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519 Implementar cultura educativa 5 Mantener o.r,den y limpieza en el area Lider del Demarcacion y limites para colocar cada cosa en su lugar; y un
de produccion proyecto lugar para cada cosa
5110 Implementar cultura educativa ADO Mantengr todo ordenado conforme se | Lider del Chek list de verificacion para mantener ordenado lo que se ha
lo ha dejado proyecto arreglado
5111 Proporcionar feedback Retroalimentacion oral y escrita Lider del Documento estak?lemdo en la empresa’at_:orde a cumpllmlento de
proyecto norma 1SO 9001:2008 y correo electrénico corporativo
Estandares de WCM en area de Aprobacion de las BPO Director de
5.1.13 produccion Exofrut S.A implementadas en el area de Acta firmada de recepcion y entrega
i proyectos
Implementadas y aprobadas produccion
BPO WCM aérea de produccion _Recepmon formal de !as BPO Director de . .
5.2 : implementadas en el area de Acta firmada de recepcion y entrega
Exofrut S.A culminadas > proyectos
produccion
6 Monitoreo & control
6.1 Evaluacion de desempefio y
' estandares de operacion WCM
Implementar estandares de operacion | Implementacion de nuevos estdndares | Lider del Documento firmado por el Gerente de Planta cumpliendo criterios
6.1.1 Iy . . -
WCM de operacion en el &rea de produccién | proyecto de aceptacién acorde al punto 4.2.3.4.6 de este proyecto
6.1.2 Implementar estandares de :jr:glljecf\ztsa;gfgcc:?\/r;ueenvglséers;:réiares Lider del Documento firmado por el Gerente de Planta cumpliendo criterios
- supervision activa perv proyecto de aceptacién acorde al punto 4.2.3.4.6 de este proyecto
produccion
. - Seguimiento a resultados en base a los | Lider del Documento firmado por el Gerente de Planta cumpliendo criterios
6.1.3 Realizar seguimiento resultados . o
KPI implementados proyecto de aceptacion acorde al punto 4.2.3.4.6 de este proyecto
. Evaluamo_q de resultgdc_)s en Lider del Documento firmado por el Gerente de Planta cumpliendo criterios
6.1.4 Evaluar mejora de resultados comparacion al rendimiento o
. proyecto de aceptacion acorde al punto 4.2.3.4.6 de este proyecto
operacional de la planta (estado actual)
- ~ Evalua(:lo.n’ de resultgdgs en Lider del Documento firmado por el Gerente de Planta cumpliendo criterios
6.1.5 Evaluar indices de desempefio comparacion al rendimiento -
. proyecto de aceptacién acorde al punto 4.2.3.4.6 de este proyecto
operacional de la planta (estado actual)
- S Evaluacm_n’ de ef|C|e_nC|_as en Lider del Documento firmado por el Gerente de Planta cumpliendo criterios
6.1.6 Evaluar indices de eficiencias comparacion al rendimiento .
. proyecto de aceptacion acorde al punto 4.2.3.4.6 de este proyecto
operacional de la planta (estado actual)
- L Evaluac_lqn de indices de . Lider del Documento firmado por el Gerente de Planta cumpliendo criterios
6.1.7 Evaluar indices de productividad productividad en comparacién al o
proyecto de aceptacién acorde al punto 4.2.3.4.6 de este proyecto

rendimiento operacional de la planta
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(estado actual)

Evaluacion de costos operativos en

Evaluar tendencia de costos - - Lider del Documento firmado por el Gerente de Planta cumpliendo criterios
6.18 operativos (incluye bono) comparacion al rendimiento royecto de aceptacién acorde al punto 4.2.3.4.6 de este proyecto
P y operacional de la planta (estado actual) proy P P e proy
. . Evalua0|or.1 y comparacion de L Lider del Documento firmado por el Gerente de Planta cumpliendo criterios
6.1.9 Elaborar informe de necesidades resultados; en base esa onformacion se .
. proyecto de aceptacion acorde al punto 4.2.3.4.6 de este proyecto
establecen nuevas necesidades
6.1.10 Proporcionar feedback Retroalimentacion oral y escrita Lider del Documento estak?lemdo enla empresa’a(_:orde a cumpllmlento de
proyecto norma 1SO 9001:2008 y correo electrénico corporativo
6.1.11 Realizar sequimiento Monitoreo y control permanente de Lider del Documento firmado por el Gerente de Planta cumpliendo criterios
- g resultados en reuniones de nivel proyecto de aceptacién acorde al punto 4.2.3.4.6 de este proyecto
EVD vy estandares de operacion L
6.1.14 WCM area de produccion Exofrut fr\r?r?ebriglnqtgddai I:nEe\I/zI'aDré\%:O Director de Acta firmada de recepcion y entrega
- S.A., implementadas, cerradas y premen proyectos P y 9
produccion
aprobadas
Monitoreo & Control WCM _Recepmon formal de !as EVDy BPO Director de . .
6.2 - implementadas en el area de Acta firmada de recepcidn y entrega
culminado - proyectos
produccion
7 Cierre del proyecto
7.1 Informe de cierre del proyecto
Revisién de informacién de cada uno Director de Cumplimiento de los criterios de aceptacion acorde a los puntos:
7.1.1 Informacion estado de entregables 4.234.1.142342.142343./14234.4./4.23.45./423.4.6.
de los entregables proyectos
[4.2.3.4.7. de este proyecto
7.1.2 Acta cierre de entregables Impresm_n e documento para firmar Director de Acta firmada de los entregables por el director del proyecto
acta de cierre de los entregables proyectos
7.1.3 Revisar y aprobar actas de reuniones Imprespn de documento_para firmar Director de Actas de reunién firmadas por el lider del proyecto
acta de cierre de los reuniones proyectos
7.14 Informe cierre del proyecto Elaborar informe de cierre del Director de Informe impreso y digital
proyecto proyectos
7.15 Registrar acta cierre del proyecto Revisar y registrar informe de cierre Director de Acta impresa y digital
del proyecto proyectos
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Director de

7.16 Aprobar cierre del proyecto Documento impreso y digital proyectos Revisar para aprobar lo escrito en acta
. . - Director de .
7.1.7 Cierre del proyecto Documento impreso y digital proyectos Revisar para cerrar y aprobar el proyecto
7.2 Informe de lecciones aprendidas Documento impreso y digital Erlgsgggge Informe impreso y digital
Informe de cierre del proyecto - i Director de . -
7.3 aprobado Documento impreso y digital proyectos Acta firmada de recepcion y entrega

Elaborado por Ing. Bairon Renteria Torres
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4.3. Subcapitulo D3. Gestion del Tiempo

Generalidades.
El Plan de Gestion del Tiempo establece lineamientos, directrices y criterios técnicos,
que el equipo de proyectos considera para elaborar y controlar el cronograma.

Referencias normativas.

De acuerdo con la Guia del PMBOK® 5ta edicion, “la Gestion del Tiempo del Proyecto

incluye los procesos requeridos para gestionar la terminacion en plazo del proyecto”.

4.3.1. Plan de Gestion del Cronograma

Para una adecuada elaboracion del cronograma, y establecer el control del mismo, se lo
realizara bajo la metodologia basada en las mejores practicas recomendadas por la Guia
del PMBOK® 5ta edicion y el uso del Gantt; herramienta que permitira determinar la
ruta critica, que sera visible en el Gantt de seguimiento. El desarrollo del cronograma
permitira monitorear y controlar el cronograma a lo largo de las diferentes etapas del

proyecto.

Planificar el cronograma incluye desglosar tareas y actividades para asignar tiempos (de
duracion de las mismas), responsables y recursos que permitan monitorear y realizar

seguimiento para gestionar la culminacién del proyecto en el tiempo establecido.

Para planificar la Gestion del Cronograma se cuenta con:
1.- Entradas

v Plan para la direccién del proyecto

v Acta de constitucién del proyecto

v’ Factores ambientales de la empresa

v Activos de los procesos de la organizacion
2.- Herramientas y Técnicas

v'Juicio de expertos

v" Técnicas analiticas

v Reuniones
3.- Salidas
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v Plan de Gestion del Cronograma.

4.3.1.1. Metodologia y herramienta de programacion
El Director de Proyectos junto a su equipo de trabajo y los interesados claves (ver
cuadro D.1.No.7), valiéndose de la EDT y el Diccionario de la EDT empieza a
desglosar los entregables y paquetes de trabajo en actividades al mas minimo detalle,
con la finalidad de asignar los recursos, tiempos, hitos y responsables en el cronograma
de trabajo. Para el efecto, la herramienta de programacién a utilizar sera Microsoft
Project 2013, la misma que permitira planificar, controlar y reportar informacion del
proyecto en forma grafica. Sin embargo, se enlista las herramientas con las cuales el
Director de Proyectos llevara a cabo el control del proyecto:

v Microsoft Project version 2013
Excel version 2013
Word version 2013
Registros de control de cambio

Diagrama de red

AN N NN

Minutas de reunion

4.3.2. Cronograma del proyecto

4.3.2.1. Elaboracion del cronograma
En el cronograma se incluird los entregables, paquetes de trabajo y actividades al
minimo detalle; pero también se establece y se deja sentado la fecha de inicio y fin del
proyecto; como también el calendario laboral y exclusiones del cronograma, conforme
se lo puede observar en los cuadros D.3.No.1 y D.3.No.2.

Cuadro D.3.No.1. Calendario laboral del proyecto

Calendario del proyecto

Fecha de inicio 1 de Julio de 2017
Fecha de fin 31 de Julio de 2019
Calendario laboral Lunes a viernes
Horario de trabajo 08:30 a 17:00 horas
Horario de almuerzo 13:00 a 13:30 horas

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres
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Cuadro D.3.No.2. Exclusiones en el calendario del proyecto

Exclusiones del cronograma

Afo Ano 01 Ao 02
Dias no laborables Séabado y domingo Sébado y domingo

Feriados Nacionales Fecha de Fecha de Fecha de Fecha de fin
inicio fin inicio

Fin de afio 31-Dic 2-Ene 31-Dic 2-Ene

Carnaval 27-Feb 28-Feb 27-Feb 28-Feb

Dia del trabajo 1-May 1-May 1-May 1-May

Fiestas de Guayaquil 25-Jul 25-Jul 25-Jul 25-Jul
9-Oct 9-Oct 9-Oct 9-Oct

Primer Grito de la 10-Ago 10-Ago 10-Ago 10-Ago

Independencia del Ecuador

Dia de difuntos 2-Nov 3-Nov 2-Nov 3-Nov

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres

4.3.2.2. Umbrales de control y unidades de medida para los recursos del

proyecto

En la tabla D.3.No.1 se presenta los umbrales de control asi como las unidades de

medida para cada una de las variables del proyecto.

Tabla D.3.No.1. Umbrales de control y unidades de medida

Variable Nivel de Unidad de Umbral de
exactitud medida variacion
Tiempo Dias Horas +/- 0.3 %
Recuso N/A Horas hombre 0% horas extras
humano
Recurso Dos decimales Ddlares Variacién  entre
financiero americanos -5% al +5% del
costo programado
Materiales Dos decimales Sistema métrico | +/-2 %
internacional Sl

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres

Formatos e informes de reportes del cronograma.

Los formatos e informes gque se van a generar a través de Microsoft Project basados en

el cronograma del presente proyecto son:

v" Ruta Critica

v’ Linea base para control de variaciones de avance del proyecto
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Tareas y/o actividades criticas
Duracion de actividades

Porcentaje de avance de actividades
Porcentaje de retraso de actividades
Costos de las actividades

Recursos empleados

AN N NN

Disponibilidad de los recursos

Anexo D.3.No.1 Informe de avance del proyecto

4.3.2.3. Proceso para definir las actividades
Este proceso busca identificar y documentar las actividades al mas minimo detalle que
permitan cumplir los entregables del proyecto registrados en la linea base del alcance.
El lider del proyecto debe registrar la informacion de las actividades en el formato del
anexo D.3.No.2 la misma que debe contener:
Nombre del proyecto: Indicar el nombre del proyecto.
Identificacion de codigo: Es la designacion numérica asignada a la actividad
segun la codificacion utilizada en el diccionario de la EDT.
Descripcion de la actividad: Es el nombre de la tarea a realizar para cumplir
el entregable descrito en la EDT.
Elabrado por: Responsable de definir las actividades.
Revisado por: Responsable de revisar las actividades.
Aprobado por: Responsable de aprobar las actividades.

Firma: En cada casillero firma cada responsable.

La defnicion de las actividades es realizada por el lider del proyecto y debe ser revisada

por el director de proyectos.

Anexo D.3.No.2. Formato listado maestro de actividades proyecto WCM
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Tabla D.3.No.2. Listado maestro de actividades Proyecto WCM

EDT Nombre de tarea
0 Proyecto MCM
1 Direccion del Proyecto
1.1 Acta de constitucion
1.1.1 Levantar informacion
1.1.2 Elaborar el acta de constitucion
1.1.3 Revisar acta de constitucion del proyecto
1.1.4 Corregir acta de constitucion del proyecto
1.1.8 Acta de constitucién del proyecto aprobada
1.2 Reuniones de monitreo, control y avance
1.2.1 Reuniones de Seguimiento
1.2.1.1 Reuniones de Seguimiento 1
1.2.1.2 Reuniones de Seguimiento 2
1.2.1.3 Reuniones de Seguimiento 3
1.2.14 Reuniones de Seguimiento 4
1.2.15 Reuniones de Seguimiento 5
1.2.1.6 Reuniones de Seguimiento 6
1.2.1.7 Reuniones de Seguimiento 7
1.2.1.8 Reuniones de Seguimiento 8
1.2.1.9 Reuniones de Seguimiento 9
1.2.1.10 Reuniones de Seguimiento 10
1.2.1.11 Reuniones de Seguimiento 11
1.2.1.12 Reuniones de Seguimiento 12
1.2.1.13 Reuniones de Seguimiento 13
1.2.1.14 Reuniones de Seguimiento 14
1.2.1.15 Reuniones de Seguimiento 15
1.2.1.16 Reuniones de Seguimiento 16
1.2.1.17 Reuniones de Seguimiento 17
1.2.1.18 Reuniones de Seguimiento 18
1.2.1.19 Reuniones de Seguimiento 19
1.2.1.20 Reuniones de Seguimiento 20
1.2.1.21 Reuniones de Seguimiento 21
1.2.1.22 Reuniones de Seguimiento 22
1.2.1.23 Reuniones de Seguimiento 23
1.2.1.24 Reuniones de Seguimiento 24
1.2.1.25 Reuniones de Seguimiento 25
1.2.1.26 Reuniones de Seguimiento 26
1.2.1.27 Reuniones de Seguimiento 27
1.2.1.28 Reuniones de Seguimiento 28
1.2.1.29 Reuniones de Seguimiento 29
1.2.1.30 Reuniones de Seguimiento 30
1.2.1.31 Reuniones de Seguimiento 31
1.2.1.32 Reuniones terminadas
1.3 Registro de interesados
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1.3.1 Levantar informacion

1.3.2 Elaborar el registro de interesados

1.3.3 Revisar y corregir registro de interesados

1.3.4 Revisar y Aprobar registro de interesados

1.35 Registro de Interesados aprobado

1.4 Plan de Direccion de Proyecto

14.1 Plan de Gestion de Interesados
1.4.1.1 Levantar informacion
1.4.1.2 Elaborar el plan de gestion de interesados
1.4.1.3 Revisar el plan de gestion de interesados
14.1.4 Corregir el plan de gestion de interesados
1.4.15 Revisar y aprobar el plan de gestion de interesados
1.4.1.6 Plan de gestion de interesados aprobado

1.4.2 Plan de Gestion de Alcance
1421 Levantar informacion
1.4.2.2 Elaborar plan de gestion de alcance
1.4.2.3 Revisar el plan de gestion del alcance
1.4.2.4 Corregir el plan de gestion del alcance
1.4.25 Revisar y aprobar el plan de gestion del alcance
1.4.2.6 Plan de gestion de alcance aprobado

1.4.3 Plan de Gestion de Cronograma
1.43.1 Levantar informacion
1.4.3.2 Elaborar plan de gestion de cronograma
1.4.3.3 Revisar el plan de gestion del cronograma
1.4.3.4 Corregir el plan de gestion del cronograma
1.4.35 Revisar y aprobar el plan de gestién del cronograma
1.4.3.6 Plan de gestion de cronograma aprobado

1.4.4 Plan de Gestion de RRHH
1.4.4.1 Levantar informacion
1.4.4.2 Elaborar plan de gestion de RRHH
1443 Revisar plan de gestion de RRHH
1444 Corregir plan de gestion de RRHH
1445 Revisar y aprobar el plan de gestion de recursos humanos
1.4.4.9 Plan de gestion de RRHH aprobado

1.4.5 Plan de gestion de la Calidad
1451 Levantar informacion
1.45.2 Elaborar plan de gestion de la calidad
1.45.3 Revisar plan de gestion de la calidad
1454 Corregir plan de gestién de la calidad
1.455 Revisar y aprobar el plan de gestion de la calidad
1.4.5.6 Plan de gestion de calidad aprobado

1.4.6 Plan de Gestion de Adquisiciones
1.4.6.1 Levantar informacion
1.4.6.2 Elaborar plan de gestion de Adquisiciones
1.4.6.3 Revisar plan de gestion de adquisiciones
1.4.6.4 Corregir plan de gestion de adquisiciones
1.4.6.5 Revisar y aprobar el plan de gestion de adquisiciones
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1.4.6.8 Plan de Gestion de Adquisiciones aprobado
1.4.7 Plan de Gestion de Riesgos
1.4.7.1 Levantar informacion
1.4.7.2 Elaborar plan de gestion de Riesgos
1.4.7.3 Revisar plan de gestion de riesgos
1.4.7.4 Corregir plan de gestion de riesgos
1.4.75 Revisar y aprobar el plan de gestion de riesgos
1.4.7.6 Plan de gestion de riesgos aprobado
1.4.8 Plan de Gestion de Comunicaciones
1.48.1 Levantar informacion
1.4.8.2 Elaborar plan de gestion de Comunicaciones
1.4.8.3 Revisar plan de gestion de comunicaciones
1.4.8.4 Corregir plan de gestién de comunicaciones
1.4.8.5 Revisar y aprobar el plan de gestion de comunicaciones
1.4.8.6 Plan de gestion de Comunicaciones aprobado
1.4.9 Plan de Gestion de Costos
1.49.1 Levantar informacion
1.49.2 Elaborar plan de gestion de costos
1.49.3 Revisar plan de gestion de costos
1494 Corregir plan de gestion de costos
1.495 Revisar y aprobar el plan de gestién de costos
1.49.8 Plan de gestion de costos aprobado
1.5 Administracion del proyecto
151 Elaborar plan de direccién de proyecto
1.5.2 Difundir y socializar plan de direccién de proyecto
153 Plan de direccion de proyecto socializado y cerrado
1.6 Direccion de Proyecto culminado
2 Infraestructura, mobiliario y suministros de oficinas y
medidores
2.1 Salas de reunion
2.1.1 Sala de reunién nivel estratégico
2.1.1.1 Levantar informacion y proformas
2.1.1.2 Revisar proformas y evaluar costos
2.1.1.3 Elegir mejor oferta
2.1.1.4 Elaborar contrato para construir sala de reunion de nivel
estratégico
2.1.15 Sala de reunién de nivel estratégico construida y aprobada
2.1.1.6 Acta entrega - Registro de firmas de conformidad
2.1.2 Sala de reunién nivel tactico
2.1.2.1 Levantar informacion y proformas
2.1.2.2 Revisar proformas y evaluar costos
2.1.2.3 Elegir mejor oferta
2.1.2.4 Elaborar contrato para construir sala de reunién de nivel
tactico
2.1.25 Sala de reunion nivel tactico construida y aprobada
2.1.2.6 Acta entrega - Registro de firmas de conformidad
2.1.3 Sala de reunién nivel operativo
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2.1.3.1 Levantar informacion y proformas
2.1.3.2 Revisar proformas y evaluar costos
2.1.3.3 Elegir mejor oferta
2.1.3.4 Elaborar contrato para construir sala de reunion de nivel
operativo
2.1.35 Sala de reunién nivel operativo construida y aprobada
2.1.3.6 Acta entrega - Registro de firmas de conformidad
2.14 Salas de reunidn construidas y aprobadas
2.15 Acta entrega - Registro de firmas de conformidad en
contrato
2.2 Oficinas WCM
2.2.1 Oficina de Jefatura y asistente WCM
2.2.1.1 Levantar informacion y proformas
2.2.1.2 Revisar proformas y evaluar costos
2.2.1.3 Elegir mejor oferta
2.2.1.4 Elaborar contrato para construir oficinas WCM
2.2.15 Oficina WCM construida y aprobada
2.2.1.6 Acta entrega - Registro de firmas de conformidad en
contrato
2.3 Equipos de computo y mobiliario de oficina
2.3.1 Equipos de computo
2.3.1.1 Levantar informacion y proformas
2.3.1.2 Revisar proformas y evaluar costos
2.3.1.3 Elegir mejor oferta
2.3.1.4 Generar orden de compra de ordenadores
2.3.1.5 Recibir ordenadores en planta Exofrut S.A.
2.3.1.6 Instalar equipos de computo en oficinas WCM
2.3.1.7 Realizar pruebas de funcionamiento de equipos de computo
2.3.1.8 Ordenadores aprobados, comprados e instalados en planta
Exofrut S.A.
2.3.1.9 Acta entrega/Recepecion - Registro de firmas de
conformidad
2.3.2 Mobiliario y suministro de oficina y papeleria
2.3.2.1 Levantar informacion y proformas
2.3.2.2 Revisar proformas y evaluar costos
2.3.2.3 Elegir mejor oferta
2.3.2.4 Generar orden de compra de mobiliario y suministros de
oficina y papeleria
2.3.25 Recibir mobiliario y suministros de oficina y papeleria en
planta Exofrut S.A.
2.3.2.6 Adecuar mobilirio y suministros de oficina y papeleria en
oficinas WCM
2.3.2.7 Mobiliario de oficina y papeleria aprobados, comprados e
instalados
2.3.2.8 Acta entrega/Recepecion - Registro de firmas de
conformidad
2.4 Medidores de liquidos
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2.4.1 Medidores de agua para el area de produccién Exofrut
S.A.
2.4.1.1 Levantar informacion y proformas
24.1.2 Revisar proformas y evaluar costos
2.4.1.3 Elegir mejor oferta
2.4.1.4 Generar orden de compra de medidores de agua
2.4.15 Recibir medidores de agua en planta Exofrut S.A.
2.4.1.6 Instalar medidores de agua en el area de produccion de
Exofrut S.A.
2.4.1.7 Realizar pruebas de funcionamiento y calibracion de
medidores de agua
2.4.1.8 Medidores de agua aprobados, comprados e instalados en el
area de producion
2.4.1.9 Acta entrega/Recepecion - Registro de firmas de
conformidad
2.4.2 Medidores de energia eléctrica para el area de
produccion Exofrut S.A.
2.4.2.1 Levantar informacion y proformas
2.4.2.2 Revisar proformas y evaluar costos
2.4.2.3 Elegir mejor oferta
2.4.2.4 Generar orden de compra de medidores de energia eléctrica
2.4.2.5 Recibir medidores de energia eléctrica en planta Exofrut
S.A.
2.4.2.6 Instalar medidores de energia elécrica en el area de
produccion de Exofrut S.A.
2.4.2.7 Realizar pruebas de funcionamiento y calibracion de
medidores de EE
2.4.2.8 Medidores de EE aprobados, comprados e instalados en el
area de producion
2.4.2.9 Acta entrega/Recepecion - Registro de firmas de
conformidad
2.4.3 Flujometro para liquidos (jugo de frutas) para el area de
produccion Exofrut S.A.
2.4.3.1 Levantar informacion y proformas
2.4.3.2 Revisar proformas y evaluar costos
2.4.3.3 Elegir mejor oferta
2.4.3.4 Generar orden de compra de flujometros para liquidos
2.4.3.5 Recibir flujdbmetros en planta Exofrut S.A.
2.4.3.6 Instalar flujémetros en el area de produccion de Exofrut
S.A.
2.4.3.7 Realizar pruebas de funcionamiento y calibracion de
flujometros
2.4.3.8 Flujometros para liquidos aprobados, comprados e
instalados en el area de producién
2.4.3.9 Acta entrega/Recepecion - Registro de firmas de
conformidad
2.4.4 Medidores para bunker para el area de produccion

Exofrut S.A.
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2.4.4.1 Levantar informacion y proformas
2.44.2 Revisar proformas y evaluar costos
2.4.4.3 Elegir mejor oferta
2.4.4.4 Generar orden de compra de medidores para bunker
2445 Recibir medidores para bunker en planta Exofrut S.A.
2.4.4.6 Instalar medidores para bunker en el area de produccion de
Exofrut S.A.
2.4.4.7 Realizar pruebas de funcionamiento y calibracion de
medidores de bunker
2.4.4.8 Medidores para bunker aprobados, comprados e instalados
en el area de producién
2.4.4.9 Acta entrega/Recepecion - Registro de firmas de
conformidad
2.4.5 Medidores para diesel para el area de produccion
Exofrut S.A.
2.45.1 Levantar informacion y proformas
2.45.2 Revisar proformas y evaluar costos
2.4.5.3 Elegir mejor oferta
2.45.4 Generar orden de compra de medidores para diesel
2.45.5 Recibir medidores para diesel en planta Exofrut S.A.
2.4.5.6 Instalar medidores para diesel en el area de produccién de
Exofrut S.A.
2.45.7 Realizar pruebas de funcionamiento y calibracion de
medidores de diesel
2.45.8 Medidores para diesel aprobados, comprados e instalados en
el area de producién
2.4.5.9 Acta entrega/Recepecion - Registro de firmas de
conformidad
2.5 Infraestructura, mobiliario, suministros de oficina y
medidores culminados
3 Rendimiento operacional planta
3.1 Informacion del estado actual de la operacion de la
planta
3.11 Levantar layout actual de la planta
3.1.2 Levantar flujograma actual de los procesos
3.1.3 Identificar cuellos de botellas en los procesos
3.14 Identificar productos y/o frutas procesadas en planta
3.15 Levantar velocidades nominales de las maquinas
3.1.6 Levantar velocidades nominales para procesar cada
producto y/o fruta
3.1.7 Levantar informacion de rendimiento de las frutas en los

procesos
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3.1.8 Levantar informacion de mermas en los procesos
3.1.9 Levantar informacion de los desperdicios en los procesos
3.1.10 Levantar informacion de los brix en jugos y concentrados
3.1.11 Levantar consumo de agua por cada tonelada procesada de
fruta
3.1.12 Levantar consumo de energia eléctrica por cada tonelada
procesada de fruta
3.1.13 Levantar consumo de bunker por cada tonelada procesada
de fruta
3.1.15 Documentos e informacion levantada y aprobada
3.2 Rendimiento operacional de la planta culminado
4 Factores criticos de exito
4.1 Area de éxito y factores criticos de éxito
4.1.1 Identificar e implementar el éxito
4111 Identificar e implementar KPI's de eficiencias
4112 Identificar e implementar KPI's de calidad
4.1.1.3 Identificar e implementar KPI's de costo competitivo
4.1.1.4 Identificar e implementar KPI's de liderazgo
4.1.15 Identificar e implementar KPI's de sostenibilidad
4.1.1.6 Identificar e implementar KPI's de valor agregado
4.1.1.7 Exito identificado, implementado y aprobado
4.1.2 Identificar e implementar las areas de éxito
4.1.3 Identificar e implementar factores criticos de éxito
4.1.4 Identificar e implementar la frecuencia de medicién
415 Identificar estado actual de la operacion
4.1.6 Identificar e implementar las metas y KPI's
4.1.8 Areas de éxito y factores criticos de éxito implementados,
cerrados y aprobados
4.2 Factores criticos de éxito culminados
5 Buenas practicas operacionales WCM
51 Estandares de Manufactura de Clase Mundial area
produccion Exofrut S.A.
51.1 Realizar capacitacion a nivel estratégico
512 Realizar capacitacion a nivel tactico
5.1.3 Realizar capacitacion a nivel operativo
514 Implementar reunién de nivel 1
5.1.5 Implementar reunion de nivel 2
5.1.6 Implementar reunion de nivel 3
5.1.7 Implementar revision de desempefio
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5.1.8

Implementar sistema gestion visual

5.1.9 Implementar cultura educativa 5S
5.1.10 Implementar cultura educativa ADO
5111 Proporcionar feedback
5.1.13 Estandares de WCM en area de produccion Exofrut S.A
Implementadas y aprobadas
5.2 BPO WCM area de produccion Exofrut S.A culminadas
6 Monitoreo & control
6.1 Evaluacion de desempefio y estandares de operacion
WCM
6.1.1 Implementar estandares de operacion WCM
6.1.2 Implementar estandares de supervision activa
6.1.3 Realizar seguimiento resultados
6.1.4 Evaluar mejora de resultados
6.1.5 Evaluar indices de desempefio
6.1.6 Evaluar indices de eficiencias
6.1.7 Evaluar indices de productividad
6.1.8 Evaluar tendencia de costos operativos (incluye bono)
6.1.9 Elaborar informe de necesidades
6.1.10 Proporcionar feedback
6.1.11 Realizar seguimiento
6.1.14 EVD y estandares de operacion WCM area de produccién
Exofrut S.A., implementadas, cerradas y aprobadas
6.2 Monitoreo & Control WCM culminado
7 Cierre del proyecto
7.1 Informe de cierre del proyecto
7.1.1 Levantar informacion sobre el estado de cada uno de los
entregables
7.1.2 Elaborar informe de cierre de entregables
7.1.3 Revisar y aprobar actas de reuniones
7.14 Elaborar informe de cierre del proyecto
7.15 Revisar informe de cierre del proyecto
7.1.6 Aprobar informe de cierre del proyecto
7.1.7 Registrar firmas de conformidad en informe/acta de cierre
del proyecto
7.2 Informe de lecciones aprendidas
7.3 Informe de cierre del proyecto aprobado

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres
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4.3.2.4. Hitos
Los hitos se los puede observar en la tabla D.3.N0.3 se puede

Tabla D.3.No.3. Hitos del proyecto WCM

Hitos del proyecto Tiempo

Acta de constitucion del proyecto 13/02/2017
Plan de Direccidn de Proyecto culminado 30/06/2017
Salas de reunién construidas 04/08/2017
Oficinas WCM construidas 25/08/2017
Equipos de computo (ordenadores comprados e instalados) 12/09/2017
Mobiliario de oficina y papeleria comprados e instalados 29/09/2017
Medidores de liquidos instalados 29/09/2017
Rendimiento operacional de la planta culminado 29/09/2017
Exitos del area identificado, implementado y aprobado 03/01/2018
Factores criticos de éxito culminados 30/03/2018
Estandares de Manufactura de Clase Mundial area

produccion Exofrut S.A. implementados 31/07/2019
BPO WCM érea de produccion Exofrut S.A culminadas 31/07/2019
Evaluacién de desempefio y estandares de operacién WCM

implementadas 81/07/2019
Monitoreo & Control WCM culminado 31/07/2019
Informe de cierre del proyecto aprobado 31/07/2019
Modelo de BPO bajo estandares de WCM en el area de 31/07/2019

produccién Exofrut S.A. implementadas y cerradas

Elaborado por: Ing. Bairon Renteria Torres

4.3.2.5. Proceso para secuenciar las actividades
Definidas las actividades, se inicia el proceso para secuenciar dichas actividades, de tal
forma que permita establecer las dependencias entre si.
El lider del proyecto define las actividades denominadas predecesoras y sucesoras.
v Actividad predecesora: Es la actividad del cronograma que determina
cuando la actividad sucesora logica puede comenzar o terminar.
v Actividad sucesora: Es la actividad que debe realizarse a continuacion
de la actividad predecesora.
La secuencia de las actividades de este proyecto, se las puede observar en el
cronograma del proyecto (Anexo D.3.No.5. Cronograma del proyecto WCM),

especificamente en las columnas denominadas “predecesoras” y “sucesoras”.
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4.3.2.6. Proceso para estimar los recursos de las actividades
Para la estimacion de los recursos en primera instancia se evalua el tipo de recurso a
utilizar para cada actividad. Entre los tipos de recursos empleados en este proyecto,
tenemos:

v' Trabajo: Es el recurso que permite utilizar una tasa estandar por hora.

v Costo: Es el recurso que no depende de la cantidad de trabajo de una actividad.

v' Material: Es el recurso que permite indicar los materiales a utilizar en el

proyecto.

Para la estimacion de los recursos, se emplea la matriz de estimacion de recursos
presentada en el anexo D.3.No.3., la misma que debe ser llenada por el lider del

proyecto; la cual contiene los siguientes campos:

Nombre del proyecto: Indicar el nombre del proyecto.

Cddigo de EDT: Es la designacién numeérica de la actividad segun la EDT.
Descripcion: Es el nombre de la tarea a realizar para cumplir el entregable
descrito en el diccionario de la EDT.

Descripcion del recurso: Es el nombre del recurso necesario para realizar la
actividad.

Tipo: Describe el tipo de recurso asignado, recurso tipo trabajo, costo o
material.

Cantidad: Es el nimero de recursos necesarios para la actividad.

Disponibilidad: Es el porcentaje de posibilidad de uso del recurso.

Anexo D.3.No.3. Listado maestro de recursos proyecto WCM
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Tabla D.3.No.4. Listado maestro de recursos Proyecto WCM

Cddigo

EDT Descripcion Descripcion del recurso Tipo de recurso Cantidad | Disponibilidad
1 Direccién del Proyecto
1.1 Acta de constitucion
Ing. Bairon Renteria Torres Trabajo | Humano 1 100%
1.1.1 | Levantar informacion Computador lider de proyectos Material | Material 1 100%
Suministro de oficina Material | Material 1 100%
Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
1.1.2 | Elaborar el acta de constitucion Computador director de Material | Material 1 100%
proyectos
Suministro de oficina Material | Material 1 100%
. L Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
113 Revisar acta de constitucion del Computador director de _ )
proyecto Material | Material 1 100%
proyectos
114 | Corregiractade constitucion del Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
B proyecto Computador lider de proyectos Material | Material 1 100%
Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
118 Acta de constitucion del proyecto Ing. Fernando Valdano Trujillo Trabajo | Humano 1 100%
aprobada Computador director de Material | Material 1 100%
proyectos
19 Reuniones de monitreo, control y
avance
Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
1.2.1 | Reuniones de Seguimiento Ing. Bairon Renteria Torres Trabajo | Humano 1 100%
Ing. Freddy Villacres Tapia Trabajo | Humano 1 100%
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Ing. Jorge Veintimilla Trabajo | Humano 1 100%
Suministro de oficina Material | Material 1 100%
Computador lider de proyectos Material | Material 1 100%
Computador director de Material | Material 1 100%
proyectos
1.3 Registro de interesados
Ing. Bairon Renteria Torres Trabajo | Humano 1 100%
1.3.1 | Levantar informacion Computador lider de proyectos Material | Material 1 100%
Suministro de oficina Material | Material 1 100%
Ing. Bairon Renteria Torres Trabajo | Humano 1 100%
1.3.2 | Elaborar el registro de interesados Computador lider de proyectos Material | Material 1 100%
Suministro de oficina Material | Material 1 100%
. . . Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
133 Rewsar y corregir registro de Computador director de _ _
interesados Material | Material 1 100%
proyectos
. . Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
134 Revisar y Aprobar registro de Computador director de . -
interesados Material | Material 1 100%
proyectos
Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
Ing. Bairon Renteria Torres Trabajo | Humano 1 100%
135 Registro de Interesados aprobado Computador director de Material | Material 1 100%
proyectos
Computador lider de proyectos Material | Material 1 100%
Suministro de oficina Material | Material 1 100%
1.4 Plan de Direccion de Proyecto
1.4.1 | Plan de Gestion de Interesados
1.4.1.1 | Levantar informacion Ing. Bairon Renteria Torres Trabajo | Humano 1 100%
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Computador lider de proyectos Trabajo | Material 1 100%
Suministro de oficina Material | Material 1 100%
Elab | olan d i5n d Ing. Bairon Renteria Torres Trabajo | Humano 1 100%
1.4.1.2 in{aergggzlgsp an de gestion de Computador lider de proyectos Material | Material 1 100%
Suministro de oficina Material | Material 1 100%
. L Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
14.13 Revisar ¢l plan de gestion de Computador director de
interesados Material | Material 1 100%
proyectos
. . Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
1414 Corregir el plan de gestion de Computador director de
interesados Material | Material 1 100%
proyectos
. . Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
1415 Revisar y aprobar el plan de gestion Computador director de
de interesados Material | Material 1 100%
proyectos
Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
Ing. Bairon Renteria Torres Trabajo | Humano 1 100%
1416 Plan de gestion de interesados Computador director de Material | Material 1 100%
aprobado proyectos
Computador lider de proyectos Material | Material 1 100%
Suministro de oficina Material | Material 1 100%
1.4.2 | Plan de Gestion de Alcance
Ing. Bairon Renteria Torres Trabajo | Humano 1 100%
1.4.2.1 | Levantar informacion Computador lider de proyectos Material | Material 1 100%
Suministro de oficina Material | Material 1 100%
Ing. Bairon Renteria Torres Trabajo | Humano 1 100%
1.4.2.2 | Elaborar plan de gestion de alcance Computador lider de proyectos Material | Material 1 100%
Suministro de oficina Material | Material 1 100%
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Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
1.4.2. Revisar el plan ion del alcan i . :
3 evisar el plan de gestion del alcance | Computador director de Material | Material 1 100%
proyectos
i L Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
1424 Corregir el plan de gestion del Computador director de
alcance Material | Material 1 100%
proyectos
. L Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
1495 Revisar y aprobar el plan de gestion Computador director de
del alcance Material | Material 1 100%
proyectos
Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
Ing. Bairon Renteria Torres Trabajo | Humano 1 100%
1.4.2.6 | Plan de gestion de alcance aprobado Computador director de Material | Material 1 100%
proyectos
Computador lider de proyectos Material | Material 1 100%
Suministro de oficina Material | Material 1 100%
1.4.3 | Plan de Gestion de Cronograma
Ing. Bairon Renteria Torres Trabajo | Humano 1 100%
1.4.3.1 | Levantar informacion Computador lider de proyectos Material | Material 1 100%
Suministro de oficina Material | Material 1 100%
Elab lan d i6n d Ing. Bairon Renteria Torres Trabajo | Humano 1 100%
1.4.3.2 crgnggjrl;g:n € gestion de Computador lider de proyectos Material | Material 1 100%
Suministro de oficina Material | Material 1 100%
. . Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
1433 Revisar el plan de gestion del Computador director de
cronograma Material | Material 1 100%
proyectos
1434 Corregir el plan de gestion del Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
T cronograma Computador director de Material | Material 1 100%
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proyectos

i - Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
1435 Revisar y aprobar el plan de gestion Computador director de
del cronograma Material | Material 1 100%
proyectos
Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
Ing. Bairon Renteria Torres Trabajo | Humano 1 100%
1436 Plan de gestion de cronograma Computador director de Material | Material 1 100%
aprobado proyectos
Computador lider de proyectos Material | Material 1 100%
Suministro de oficina Material | Material 1 100%
1.4.4 | Plan de Gestion de RRHH
Ing. Bairon Renteria Torres Trabajo | Humano 1 100%
1.4.4.1 | Levantar informacion Computador lider de proyectos Material | Material 1 100%
Suministro de oficina Material | Material 1 100%
Ing. Bairon Renteria Torres Trabajo | Humano 1 100%
1.4.4.2 | Elaborar plan de gestion de RRHH Computador lider de proyectos Material | Material 1 100%
Suministro de oficina Material | Material 1 100%
Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
1.4.4.3 | Revisar plan de gestién de RRHH Computador director de Material | Material 1 100%
proyectos
Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
1444 rregir plan i6n de RRHH i . i
Corregir plan de gestion de Computador director de Material | Material 1 100%
proyectos
. . Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
1445 Revisar y aprobar el plan de gestion Computador director de
de recursos humanos Material | Material 1 100%
proyectos
1.4.4.9 | Plan de gestion de RRHH aprobado Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
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Ing. Bairon Renteria Torres Trabajo | Humano 1 100%

Computador director de Material | Material 1 100%
proyectos

Computador lider de proyectos Material | Material 1 100%

Suministro de oficina Material | Material 1 100%

1.45 | Plan de gestion de la Calidad

Ing. Bairon Renteria Torres Trabajo | Humano 1 100%

1.4.5.1 | Levantar informacion Computador lider de proyectos Material | Material 1 100%

Suministro de oficina Material | Material 1 100%

Ing. Bairon Renteria Torres Trabajo | Humano 1 100%

1.4.5.2 | Elaborar plan de gestion de la calidad | Computador lider de proyectos Material | Material 1 100%

Suministro de oficina Material | Material 1 100%

Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%

1.45.3 | Revisar plan de gestion de la calidad | Computador director de Material | Material 1 100%
proyectos

Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%

1.4.5.4 | Corregir plan de gestion de la calidad | Computador director de Material | Material 1 100%
proyectos

. - Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%

1455 Rewsaryaprobar el plan de gestion Computador director de _ )

de la calidad Material | Material 1 100%
proyectos

Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%

Ing. Bairon Renteria Torres Trabajo | Humano 1 100%

1.4.5.6 | Plan de gestion de calidad aprobado Computador director de Material | Material 1 100%
proyectos

Computador lider de proyectos Material | Material 1 100%

Suministro de oficina Material | Material 1 100%
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1.4.6 | Plan de Gestion de Adquisiciones
Ing. Bairon Renteria Torres Trabajo | Humano 1 100%
1.4.6.1 | Levantar informacion Computador lider de proyectos Material | Material 1 100%
Suministro de oficina Material | Material 1 100%
Elab lan d i6n d Ing. Bairon Renteria Torres Trabajo | Humano 1 100%
1.4.6.2 A(?ql?irsiz:ilc:) 225 € gestion de Computador lider de proyectos Material | Material 1 100%
Suministro de oficina Material | Material 1 100%
. . Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
1.4.6.3 Revisar |_olan de gestion de Computador director de
adquisiciones Material | Material 1 100%
proyectos
. L Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
1.4.6.4 Corrgg_lr_plan de gestion de Computador director de
adquisiciones Material | Material 1 100%
proyectos
. - Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
1465 Revisar _y_aprobar el plan de gestion Computador director de
de adquisiciones Material | Material 1 100%
proyectos
Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
Ing. Bairon Renteria Torres Trabajo | Humano 1 100%
1468 Plan de Gestion de Adquisiciones Computador director de Material | Material 1 100%
aprobado proyectos
Computador lider de proyectos Material | Material 1 100%
Suministro de oficina Material | Material 1 100%
1.4.7 | Plan de Gestion de Riesgos
Ing. Bairon Renteria Torres Trabajo | Humano 1 100%
1.4.7.1 | Levantar informacion Computador lider de proyectos Material | Material 1 100%
Suministro de oficina Material | Material 1 100%
1.4.7.2 | Elaborar plan de gestion de Riesgos Ing. Bairon Renteria Torres Trabajo | Humano 1 100%
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Computador lider de proyectos Material | Material 1 100%
Suministro de oficina Material | Material 1 100%
Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
1.4.7.3 | Revisar plan de gestion de riesgos Computador director de Material | Material 1 100%
proyectos
Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
1.4.7.4 ir pl fo i i . :
Corregir plan de gestion de riesgos Computador director de Material | Material 1 100%
proyectos
. . Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
1475 Rev.lsaryaprobar el plan de gestion Computador director de
de riesgos Material | Material 1 100%
proyectos
Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
Ing. Bairon Renteria Torres Trabajo | Humano 1 100%
1.4.7.6 | Plan de gestion de riesgos aprobado Computador director de Material | Material 1 100%
proyectos
Computador lider de proyectos Material | Material 1 100%
Suministro de oficina Material | Material 1 100%
1.4.8 | Plan de Gestion de Comunicaciones
Ing. Bairon Renteria Torres Trabajo | Humano 1 100%
1481 | Levantar informacion Computador lider de proyectos Material | Material 1 100%
Suministro de oficina Material | Material 1 100%
Elab lan d i6n d Ing. Bairon Renteria Torres Trabajo | Humano 1 100%
1.4.8.2 aborar plan de gestion de Computador lider de proyectos Material | Material 1 100%
Comunicaciones — — - -
Suministro de oficina Material | Material 1 100%
1483 Revisar plan de gestion de Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
T comunicaciones Computador director de Material | Material 1 100%
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proyectos

i L Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
1484 Corregir plan de gestion de Computador director de . .
comunicaciones Material | Material 1 100%
proyectos
. . Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
1485 Revisar y_aprqbar el plan de gestién Computador director de
de comunicaciones Material | Material 1 100%
proyectos
Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
Ing. Bairon Renteria Torres Trabajo | Humano 1 100%
1486 Plan de gestion de Comunicaciones Computador director de Material | Material 1 100%
aprobado proyectos
Computador lider de proyectos Material | Material 1 100%
Suministro de oficina Material | Material 1 100%
1.4.9 | Plan de Gestion de Costos
Ing. Bairon Renteria Torres Trabajo | Humano 1 100%
1.4.9.1 | Levantar informacion Computador lider de proyectos Material | Material 1 100%
Suministro de oficina Material | Material 1 100%
Ing. Bairon Renteria Torres Trabajo | Humano 1 100%
1.4.9.2 | Elaborar plan de gestion de costos Computador lider de proyectos Material | Material 1 100%
Suministro de oficina Material | Material 1 100%
Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
1.4.9.3 | Revisar plan de gestion de costos Computador director de Material | Material 1 100%
proyectos
Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
1.4.9.4 | Corregir plan de gestion de costos Computador director de Material | Material 1 100%

proyectos
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i . Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
1495 (F;ewsatr y aprobar el plan de gestion
e costos i
Computador director de Material | Material 1 100%
proyectos
Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
Ing. Bairon Renteria Torres Trabajo | Humano 1 100%
1.4.9.8 | Plan de gestion de costos aprobado Computador director de Material | Material 1 100%
proyectos
Computador lider de proyectos Material | Material 1 100%
Suministro de oficina Material | Material 1 100%
1.5 Administracion del proyecto
Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
151 Elaborar plan de direccion de Computador director de Material | Material 1 100%
proyecto proyectos
Suministro de oficina Material | Material 1 100%
Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
Ing. Bairon Renteria Torres Trabajo | Humano 1 100%
152 D_|fun(_1!r y socializar plan de Computador director de Material | Material 1 100%
direccion de proyecto proyectos
Computador lider de proyectos Material | Material 1 100%
Suministro de oficina Material | Material 1 100%
S Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
153 Plan d_e direccion de proyecto Computador director de
socializado y cerrado Material | Material 1 100%
proyectos
Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
1.6 Direccion de Proyecto culminado Computador director de Material | Material 1 100%

proyectos
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Infraestructura, mobiliario y

2 suministros de oficinas y medidores
2.1 Salas de reunion
2.1.1 | Sala de reunion nivel estratégico
Ing. Bairon Renteria Torres Trabajo | Humano 1 100%
2.1.1.1 | Levantar informacion y proformas Computador lider de proyectos Material | Material 1 100%
Suministro de oficina Material | Material 1 100%
Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
2.1.1.2 | Revisar proformas y evaluar costos Computador director de Material | Material 1 100%
proyectos
Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
2.1.1.3 | Elegir mejor oferta Computador director de Material | Material 1 100%
proyectos
Eco. Xavier Romero Trabajo | Humano 1 100%
Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
2114 Elabora_r,contrayo para cor,|s§ruir sala | Proveedor de obra civil Costo Costo 1 100%
de reunidn de nivel estratégico Computador director de Material | Material 1 100%
proyectos
Computador director financiero Material | Material 1 100%
Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
2115 Sala de_reuni()n de nivel estratégico Proveedor de obra civil Costo Costo 1 100%
construida y aprobada Computador director de Material | Material 1 100%
proyectos
Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
2116 Acta entrega - Registro de firmas de | Proveedor de obra civil Costo Costo 1 100%
conformidad Computador director de Material | Material 1 100%

proyectos
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2.1.2 | Sala de reunion nivel tactico
Ing. Bairon Renteria Torres Trabajo | Humano 1 100%
2.1.2.1 | Levantar informacién y proformas Computador lider de proyectos Material | Material 1 100%
Suministro de oficina Material | Material 1 100%
Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
2.1.2.2 | Revisar proformas y evaluar costos Computador director de Material | Material 1 100%
proyectos
Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
2.1.2.3 | Elegir mejor oferta Computador director de Material | Material 1 100%
proyectos
Eco. Xavier Romero Trabajo | Humano 1 100%
. Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
2.1.2.4 | Elaborar contrato para construir sala Proveedor de obra civil Costo Costo 1 100%
=S| de reunidn de nivel tactico _ 0
Computador director de Material | Material 1 100%
proyectos
Computador director financiero Material | Material 1 100%
Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
2195 Sala de reunién nivel tactico 5 Sor de obra Givil c c 1 100%
.2 construida y aprobada roveedor de obra civi osto osto 0
Computador director de Material | Material 1 100%
proyectos
Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
2196 Acta entrega - Registro de firmas de | Proveedor de obra civil Costo Costo 1 100%
T conformidad i
Computador director de Material | Material 1 100%

proyectos
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2.1.3 | Sala de reunion nivel operativo
Ing. Bairon Renteria Torres Trabajo | Humano 1 100%

2.1.3.1 | Levantar informacion y proformas Computador lider de proyectos Material | Material 1 100%
Suministro de oficina Material | Material 1 100%
Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%

2.1.3.2 | Revisar proformas y evaluar costos Computador director de Material | Material 1 100%
proyectos
Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%

2.1.3.3 | Elegir mejor oferta Computador director de Material | Material 1 100%
proyectos
Eco. Xavier Romero Trabajo | Humano 1 100%
Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%

9134 Elaborar contrato para construir sala | Proveedor de obra civil Costo Costo 1 100%

T de reunion de nivel operativo i
P Computador director de Material | Material 1 100%
proyectos
Computador director financiero Material | Material 1 100%
Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
Sala de reunién nivel operativo —

2.1.35 construida y aprobada P Proveedo(; dedgbra C|v0|I I Costo Costo 1 100%
Computador director de Material | Material 1 100%
proyectos
Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%

Acta entrega - Registro de firmas de —

2.1.3.6 conformidgd g Proveedor de qbra civil Costo Costo 1 100%
Computador director de Material | Material 1 100%
proyectos

2.1.4 | Salas de reunién construidas y Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
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aprobadas Proveedor de obra civil Costo Costo 1 100%
Computador director de Material | Material 1 100%
proyectos
Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%

915 Acta entrega - Registro de firmas de | Proveedor de obra civil Costo Costo 1 100%
" conformidad en contrato i
Computador director de Material | Material 1 100%
proyectos
2.2 Oficinas WCM
291 Oficina de Jefatura y asistente
o WCM
Ing. Bairon Renteria Torres Trabajo | Humano 1 100%
22.1.1 | Levantar informacion y proformas Computador lider de proyectos Trabajo | Material 1 100%
Suministro de oficina Material | Material 1 100%
Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
2.2.1.2 | Revisar proformas y evaluar costos c tador director d
omputador director de Material | Material 1 100%
proyectos
Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
2.2.1.3 | Elegi jor ofert i . :
egir mejor oterta Computador director de Material | Material 1 100%
proyectos
Eco. Xavier Romero Trabajo | Humano 1 100%
Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
Elaborar contrato para construir Proveedor de obra civil Costo Costo 1 100%
2.214 oficinas WCM C dor di d
omputador director de Material | Material 1 100%
proyectos
Computador director financiero Material | Material 1 100%
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Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
— 5
2.2.1.5 | Oficina WCM construida y aprobada Eroveedo(; dedqbra C'Vo'll Costo Costo 1 100%
omputador director de Material | Material 1 100%
proyectos
Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
Acta entrega - Registro de firmas de
2.2.1.6 conformidgd en cgntrato Proveedor de qbra civil Costo Costo 1 100%
Computador director de Material | Material 1 100%
proyectos
5 Equipos de computo y mobiliario
3 o
de oficina
2.3.1 | Equipos de computo
Ing. Bairon Renteria Torres Trabajo | Humano 1 100%
2.3.1.1 | Levantar informacion y proformas Computador lider de proyectos Material | Material 1 100%
Suministro de oficina Material | Material 1 100%
Eco. Fernando Valdano Jiménez | Trabajo | Humano 1 100%
2.3.1.2 | Revi f I t i . :
evisar prorormas y evaluar costos Computador director de Material Material 1 100%
proyectos
Eco. Fernando Valdano Ji