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GLOSARIO

AAMR: Asociacion Americana sobre el Retraso Mental

ANDES: Agencia Publica de Noticias del Ecuador y Suramérica

CEPAL: Comisién Economica para Latinoameérica y el Caribe.

CEPAL: Corporacion Economica Para América Latina

CIDDM: Clasificacion Internacional de las Deficiencias, Discapacidades y
minusvalias

CIDDM-2: Clasificacion Internacional del Funcionamiento y la Discapacidad
CIE: Clasificacion Internacional de enfermedades

CIF: Clasificacion Internacional del funcionamiento de la discapacidad y la
salud

COCEMFE: Confederacién espafiola de personas con discapacidad fisica y
organica

CONADIS: Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades

CONADIS: Consejo Nacional de igualdad de discapacidades

ECCOS: Corporacién Colombia digital

FENCE: Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador

FENODIS: Federacién Nacional de ONG’s Discapacidad

FOAL: Fundacibn ONCE para la Solidaridad con personas Ciegas de
Ameérica Latina

IESS: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

INEC: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos

INSERSO: Instituto Nacional de Servicios Sociales (Espafa)

JAWS: Jobs Access With Speak

MIDUVI: Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda

MIES: Ministerio de Inclusion Econémica y Social
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MRL: Ministerio de Relaciones Laborales

MRL: Ministerio de Relaciones Laborales

NADS: Asociacién Nacional para el Sindrome de Down (siglas en ingles)
NDSS: Sociedad Nacional de Sindrome de Down (siglas en ingles)

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo

OMS: Organizacion Mundial de la Salud

ONU: Organizacién de las naciones Unidas

Plan aliméntate Ecuador: programa dirigido a publicos de los quintiles 1 y 2
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REA: Real Academia de la Lengua Espafiola

SECAP: Servicio Ecuatoriano de Capacitaciéon Profesional

SENRES: Secretaria Nacional técnica de desarrollo de Recursos Humanos y
Remuneraciones del sector publico

SEPS: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
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RESUMEN

A nivel mundial el nUmero de personas con discapacidad sigue creciendo, lo
que aumenta la necesidad de generar mercados en donde estas personas
puedan ser integradas con el fin de que puedan desarrollarse y adaptarse a
tareas la vida cotidiana. En Latinoamérica los discapacitados visuales se
encuentran en desventaja frente a las personas que tienen capacidades
completas, pues generalmente se asocia al problema con la pobreza ya que
los gastos que se generan por ella sumada a la poca oportunidad laboral
generan que este sector tenga una de las tasas de crecimiento mas bajas. .

El modelo que se propone en esta investigacion documental estd enfocado a
la inclusién de personas que poseen una discapacidad visual severa o total,
pues son ellos a quienes resulta mas desafiante involucrar en el mercado
laboral por sus limitaciones fisicas y el poco acceso a la educacion. El disefio
y aplicacion de un modelo asociativo no es algo sencillo, requiere de una
planificacion detallada y de un periodo de prueba en donde se identifiquen y
corrijan los errores que se han presentado a lo largo de su implementacion,
la falta de informacién y planificacibn adecuada contribuird al fracaso
garantizado del programa.

Para las personas con discapacidad visual en el pais aun no se presentan
modelos inclusivos que ofrezcan a los no videntes oportunidades laborales
fijas y confiables por lo que se ven en la necesidad de obtener sus ingresos
principalmente de aportes o bonos otorgados por el gobierno que en muchas
ocasiones resulta insuficiente, hay quienes también practican la mendicidad
0 poseen negocios de venta informal lo que origina una desconfianza en todo
el sector.



CAPITULO |

1. Titulo

Propuesta de un modelo de asociatividad para personas con
discapacidad visual que permita su inclusién en el mercado laboral como
proveedores de servicio a PYMES en la ciudad de Guayaquil.

1.2Planteamiento del problema

“Falta de una asociacion de personas con discapacidad visual que
ofrezca servicios a Pymes y favorezca la inclusion socioeconémica de los
beneficiarios”.

1.3El problema

La falta de una asociacion de personas con discapacidad visual que se
enfoque principalmente en satisfacer sus necesidades laborales
permitiéndoles explotar sus capacidades pese a sus limitaciones ha
desencadenado la falta de inclusion de las mismas, convirtiendo al sector
de personas discapacitadas en un grupo aun mas vulnerable. Durante
muchos afios la atencién que las personas con discapacidad visual han
recibido se ha visto caracterizada por tener una cobertura muy baja
asentada principalmente en el sector privado, esta se inicia hace
aproximadamente medio siglo bajo los criterios de caridad y beneficencia
donde personas ciegas lograron progresivamente organizarse y formar
asociaciones gue les permita atender a sus miembros (Cazar, 2001).

Las asociaciones para personas no videntes que existen en el Ecuador
funcionan de forma independiente sin que exista comunicacion entre
ellas, esto se debe a que muchas veces los dirigentes buscan su propio
beneficio y no el del conjunto, por lo que se toman actitudes egoistas
desencadenando en una falta de liderazgo, compromiso y organizacion
por parte de los miembros que impide que exista una asociacién que
involucre a la mayoria de personas con discapacidad visual para que asi
se persiga el bien comun como un todo no para buscar generar caridad
sino para generar riqueza propia. Asi también, a pesar de los datos
existentes procedentes del INEC, se desconoce la cantidad de personas
no videntes que existen en el pais y donde esta asentada la mayoria de
estas personas, ya que al no estar registradas en el CONADIS por lo que
no se tiene un nimero exacto de asociaciones y donde esta concentrada
la mayor cantidad.

La falta de aceptacion que las personas no videntes tienen también se ve
reflejada cuando nos referimos a las necesidades de financiamiento que
estas tienen para cubrir sus propios gastos como asociaciones, 0 como
personas independientes que deseen emprender. Es muy dificil para las
personas no videntes conseguir un crédito o un microcrédito, ya que ellas



no poseen garantias para poder acceder a uno. Factores como la mala
administracion de los recursos conlleva a que el acceso a tecnologia e
infraestructura, se vuelva aun mas lejano para aquellas asociaciones que
buscan consolidarse en el mercado laboral.

Ademas de los impedimentos fisicos con los que las personas con
discapacidad deben de lidiar, existe el rechazo que se convierte en
discriminacion, de acuerdo a un estudio realizado por el INEC en el pais
el 39% de las personas consideraba que las personas con discapacidad
no tienen las mismas aptitudes que el resto de la poblacién, el 15% cree
gue las personas discapacitadas no son capaces de liderar una
organizacion y el 14% manifiesta que un discapacitado no puede llegar a
ser exitoso (Metropolitana, 2010). Para las personas con discapacidad
visual la discriminacién también se refleja en el acceso a programas de
gobierno como el bono de desarrollo humano, el plan aliméntate Ecuador
o los planes de vivienda es muy limitado, ya que no existe un sistema
técnico de seleccion de los beneficiarios por parte del MIES y el MIDUVI.

Otra de las dificultades por las que la inclusion en el mercado laboral de
personas no videntes se ve afectada es porque a pesar de que existen
leyes que obligan a los empleadores a contratar en el 2012 al menos al
4% de sus colaboradores con algun tipo de discapacidad estas muchas
veces se incumplen al no existir un organismo que verifiqgue que la norma
se esta cumpliendo de acuerdo al codigo laboral. Muchas de las
empresas si contratan a personas con discapacidad pero las mantienen
en puestos donde no generen mayor cantidad de gastos (de
infraestructura, capacitacién, etc.), pero no se toma en cuenta la
capacidad que estas personas pueden llegar a tener. Existe el caso
también de empresas que optan por Unicamente pagar el sueldo a los
colaboradores con discapacidad de todo tipo, pero manteniéndolos en
sus hogares lo que no genera ningun tipo de desarrollo y donde el
objetivo principal de la implementacion de la ley, la inclusién, queda a un
lado. Asociaciones y el CONADIS proponen alternativas a problemas
como este mediante la implementacion de organismos financiados por el
estado que sean los encargados de regular el cumplimiento de las
normas de igualdad para los discapacitados.

La falta de capacitacion desencadena que el nimero de personas con
discapacidad visual que cuentan con una formacién profesional sea muy
bajo. La falta de materiales de estudio, como publicaciones de libros en
Braille, falta de escuelas especializadas en formacion para personas
ciegas, la baja inversion en infraestructura y tecnologia ocasionan que el
crecimiento potencial que podria existir para las personas con
discapacidad se vuelva nulo, ya que las empresas no estan interesadas
en contratar personal que no se encuentre capacitado por lo menos con



un nivel basico. Muchas de las personas con discapacidad visual son de
escasos recursos, y al no contar con un empleo digno que asegure su
salario y les brinde la oportunidad de crecer, no pueden invertir en
completar su educacion superior por lo que la posibilidad de capacitarse a
un nivel superior disminuye con el pasar del tiempo. Es necesario que
existan convenios entre institutos de educacion superior con asociaciones
de personas invidentes para que exista la posibilidad de que se puedan
implementar programas de becas que garanticen la obtencion de
educaciéon superior para de esta forma integrarse al mundo laboral. Los
miembros de la FENCE solicitan al MRL que exista también una
capacitacion a los empleadores donde se traten temas como el clima y la
insercion laboral

1.40bjetivos

1.4.1 Objetivo general

Desarrollar una propuesta de modelo asociativo para personas con
discapacidad visual que les permita su inclusion en el mercado laboral
como proveedores de servicios para PYMES en la ciudad de Guayaquil.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Analizar la situacion de las personas con discapacidad visual y
considerar su posible inclusion en el ambito laboral en la ciudad de
Guayaquil.

2. Determinar las necesidades laborales de las PYMES en la ciudad
de Guayaquil y las ofertas potenciales que las mismas pueden
ofrecer a personas con discapacidad visual.

3. Diseflar un modelo de asociatividad para personas con
discapacidad visual que permita su inclusion en el mercado laboral
como proveedoras de servicio a PYMES de la ciudad de Guayaquil

1.5 Justificacion y delimitacién
Este proyecto de investigacion tiene como propdsito presentar un
modelo de asociatividad que se muestre como una alternativa frente a
la realidad que presentan las personas con discapacidad visual en el
ambito laboral. Las personas no videntes o con discapacidad visual
grave al igual que las personas con capacidades normales tienen
necesidades que cubrir, muchas de estas no pueden ser satisfechas
ya que al ser un sector generalmente marginado no cuentan con las
oportunidades para competir frente a personas con el total de sus
facultades, la falta de capacitacion y el olvido por el que atraviesa este
sector han sido uno de los motivos principales por lo que su desarrollo
se ha visto limitado. El desconocimiento de las facultades que poseen
y el potencial que pueden llegar a adquirir ha desencadenado que



cada vez sean mas quienes no buscan surgir por temor al fracaso que
de acuerdo a ellos una discapacidad fisica les puede causar.

También hay quienes han demostrado que a pesar de cualquier
limitacion fisica o intelectual han sabido salir adelante y sacar
provecho de las situaciones adversas por las que han atravesado,
creando fundaciones, movimientos e incluso asociaciones buscando la
forma de reintegrarse al mercado laboral y han logrado de cierta forma
dar a conocer el problema por el que atraviesa el sector donde al muy
vulnerables las garantias que se les presentan son minimas.

La finalidad principal de esta investigacion es retribuir un poco a aquel
sector que ha pasado desapercibido por muchos afios que tiene
derecho a ser incluido dentro de la economia del pais, y que involucra
a todos los miembros de la sociedad ya que el retraso por la falta de
humanidad conduce a problema mayor que la pobreza econdmica, la
pobreza de cultura y hermandad. Se buscara que este documento
sirva como una guia donde personas con discapacidad visual puedan
conocer cuales son las posibilidades que el mercado guayaquilefio
puede ofrecer, y que caracteristicas estos deben de cumplir para
formar parte del mismo, mostrando formas de como explotar su
potencial, como capacitarse, como organizarse, que instrumentos
pueden ser Utiles de acuerdo a sus necesidades y capacidades, etc.

El objetivo de esta propuesta de modelo de asociatividad es que las
fundaciones y organizaciones ya existentes tengan un punto de
partida para la elaboracion de modelos econémicos que incluyan a
personas no videntes, donde no se involucre Unicamente la caridad,
sino el intercambio de labores a cambio de retribuciones econémicas
que generen desarrollo al sector. Por otro lado, este proyecto es una
recopilacion de informacion para aquellas empresas que estan
comprometidas con la responsabilidad y la inclusion social, ya que
también se analizaran cuales son las funciones que las pequefas y
medianas empresas solicitan, y cuéles de estas pueden ser
satisfechos por personas ciegas.

En cuanto a la utilidad de este trabajo de investigacion queda claro
conforme a lo expuesto que la inclusibn de personas ciegas a la
sociedad econdmica es una necesidad latente, por lo que el contenido
de este proyecto se vuelve indispensable para aquellas personas
ciegas con ganas de emprender para obtener un futuro mejor, para
llegar a ser autodependientes, e incluso para aprender a valorar su
situacion y a aceptar su discapacidad. De la misma forma las
empresas pueden verse beneficiadas ya que conocen que areas
especificamente pueden estar disponibles para personas con



necesidades especiales, cumpliendo con las normas legales que
constan en la constitucion, en el cédigo del trabajo y los derechos
humanos.

1.6 Marco referencial
1.6.1 Antecedentes

1.6.2 Ladiscapacidad Visual en el Ecuador

Las personas con discapacidad visual en el Ecuador empiezan a
analizar la posibilidad de generar movimientos o asociaciones que los
represente desde el siglo XX, tomando como referencia a los paises
de Latinoamérica que habian creado organizaciones con el fin de que
las personas no videntes puedan estar representadas, valoradas y
gue esto les permita conocer sus derechos y hacerlos respetar
(FENCE, 2012). Las primeras asociaciones formadas por padres y
miembros de familia empezaron a surgir a través de los afios 50, con
el pasar del tiempo esta se ha ido haciendo mas especializada
dejando de ser visto como una accién obligada a la que por moral las
personas se sentian comprometidas a colaborar con las personas que
se consideraban mas vulnerables.

En la actualidad en el pais existe un amplio nimero de asociaciones
que se dedican a devolver el valor que las personas ciegas han
perdido por el olvido social, a pesar de que como se manifiesta en
varios portales web no cuentan con los recursos necesarios para
implementar  herramientas que les permita volverse un grupo
competitivo dentro de la sociedad, ademas la falta de informacion
confiable ha ocasionado que dichas asociaciones funcionen como
parte independiente y no como un conjunto. Hoy en dia en el pais,
existen fundaciones que incluso cuentan con asambleas, que son
reconocidas

1.6.3 El &mbito laboral para personas con discapacidad visual
Segun datos del CONADIS, en el Ecuador al afio 2010 el numero total
de personas con algun tipo de discapacidad registrada en el pais
llegaba al 1'608.334, de ellos 25000 son personas no videntes, 76.957
estan ubicados en la provincia del Guayas. En cuanto al ambito
laboral, cifras muestran que de la cantidad de personas ciegas en la
provincia solo 10799 cuentan con empleo, ya sea por cuenta propia,
en empresas privadas, o en agencias del estado.

En el aflo 2007 se implemento la normativa “Ecuador sin barreras”
con el fin de que disminuyan las barreras fisicas, que se genere una
mayor apertura de la ciudadania hacia las personas con discapacidad,



y donde se elaboro el primer registro laboral para personas con
discapacidad del pais con el objetivo de que las empresas consideren
a uno de los sectores mas desprotegidos como fuerza de trabajo
(diario, 2007). Esta politica fue presentada por el vicepresidente de la
republica, Lenin Moreno, dentro de ella se estipulaba que todas las
organizaciones que cuenten con 25 personas o0 mas dentro de la
nomina estaban obligados a contratar al menos a una persona con
discapacidad y ofrecer un cargo que se ajuste a sus capacidades
fisicas e intelectuales, para el segundo afio se determino que al
menos el 1% del personal de cada organizacion deberia de estar
integrado por personas que presenten algun tipo de discapacidad,
para el tercer afio el porcentaje esta supuesto a aumentar a un 2%,
mientras que para el tercero este ascenderia a 3% y el cuarto a un 4%
para que esta norma proporcione los resultados esperados se
establecieron convenios con instituciones nacionales como SENRES,
CONADIS y SECAP.

1.6.4 Derechos de las personas no videntes en el ambito laboral

De acuerdo a la Ley de discapacidades llevada a cabo en el afio 2001,
el CONADIS es una persona de derecho juridico encargada de
formular las politicas sobre discapacidad para luego someterlas a la
aprobacion del presidente de la republica. Conforme a la ley
reformatoria del decreto supremo N° 1397 relativo al derecho de los
ciegos, manifiesta que el Ministerio de bienestar social, en
coordinacion con el ministerio de Trabajo tendran la obligacion de
crear un departamento especial para ciegos, con funciones como la de
vigilar que las empresas publicas y privadas ofrezcan las mismas
condiciones de trabajo como a las personas videntes, asi también,
desarrollar, crear y mantener centros de recreamiento laboral para el
aprendizaje y capacitacion técnica de la persona invidente, de la
misma forma tendra como funcién crear centros de apoyo y colocacion
para trabajadores invidentes y también fomentar la creacion de
almacenes en donde los ciegos puedan vender artesanias (CONADIS,
2001).

De acuerdo a la misma ley, las personas no videntes no pueden ser
discriminadas a la hora de ir a buscar un empleo, ni en el salario, ni en
la forma de contratacion, por lo que se debe de garantizar el acceso a
capacitacion y otros privilegios de los que gozan las personas con
capacidades normales. Estos derechos no siempre son respetados
por las empresas, ya que a la hora de ir a buscar empleo las personas
con discapacidad visual que muchas veces si estan preparados son
discriminados, existe un temor también por parte de los empresarios
guienes tienen prejuicios acerca de las capacidades que estas
personas puedan tener y le temen a los errores que se puedan
cometer.



Actualmente las personas discapacitadas que si han logrado
prepararse estan solicitando al CONADIS que se analice la posibilidad
de capacitar a los empleadores, asi como a los miembros que laboran
en las organizaciones ya que muchas veces las personas invidentes
sienten un trato diferente que no necesariamente es malo, sino, que al
contrario es demasiado benevolente, causado por la lastima o la
“compasioén” por la situacién en la que se encuentran.

1.6.5 La capacitacion de personas invidentes

En Ecuador a pesar de que las personas invidente que conocen de las
distintas posibilidades que tienen para recibir capacitacion gratuita,
libros escolares, existen muy pocas personas que tienen acceso a
ella, esto se debe porgue muchas veces estas no son gratuitas o no
se realiza la promocion adecuada para dar a conocer los beneficios
gue se pueden obtener de ellas. La FENCE ofrece capacitaciones
para ciegos, utilizando meétodos como computadoras con software
JAWS, donde se ensefia desde cémo escribir un correo electronico
hasta informes laborales. Entre los cursos que esta federacion ofrece
gratuitamente a sus asociados se encuentran ortografia y redaccion,
atencion al cliente, habilidades laborales, computacion basica, gestion
social, tele operadores, lecto- escritura braille, entre otros. Son cursos
qgue de ser conocidos 0 manejados por las multiples asociaciones que
existen podrian dar un mejor resultado a las personas no videntes
cuando busquen ofertas laborales.

1.7Marco Conceptual

La Ley define a las personas con discapacidad a aquellos que como
consecuencia de una o0 mas deficiencias fisicas, mentales o
sensoriales, congénitas o adquiridas, previsiblemente de caracter
permanente se ve restringida en al menos un 30% de su capacidad
para realiza una actividad dentro del margen que se considera normal,
en el desempefio de sus funciones o actividades habituales
(CONADIS, 2001). Mientras que la discapacidad visual esta definida
como la afectacion en mayor o menor grado o en la carencia de vision
y no existen dos personas ciegas iguales por lo que no se debe de
cometer el error de encasillar a las personas no videntes dentro de un
mismo grupo, sino, hay que determinar cudl es el grado de ceguera ya
que dependiendo de eso sus habilidades y capacidades pueden variar
(Samaniego de Garcia, 2009).

Mediante el estudio del marco conceptual se pretende dar a conocer
cudles son los principales sistemas que las personas invidentes
utilizan para desenvolverse en la actualidad, estos mismos medios
pueden ser utilizados a la hora de implementar un modelo de
asociatividad ya que mediante este tipo de software y artefactos las



personas con discapacidad visual pueden navegar por internet, crear
e imprimir documentos, etc.

1.7.1 Tecnologia aplicada para personas no videntes

Debido a las diferencias obvias entre los equipos para las personas
las capacidades normales y conforme a la necesidad que tienen las
personas no videntes de integrarse a la sociedad se han desarrollado
programas tecnolégicos que faciliten su desenvolvimiento dentro de la
sociedad, a continuacion se detallan aquellos programas y cual es la
finalidad que los mismos poseen. Para la elaboracion de esta seccion
se han tomado en cuenta las tendencias nacionales e internacionales
en cuanto a las necesidades de las personas no videntes.

1.7.2 Los lectores de pantalla

Son aquellos software que convierten el texto en voz sintetizada
consiguiendo de esta forma que las personas ciegas puedan escuchar
los contenidos de la web. Estos permiten a sus usuarios navegar por
internet a través de muchas maneras, ya que se puede dejar que el
lector lea los sitios web conforme a la necesidad que este tenga, lo
que le permite desplazarse de un enlace a otro. Los mas comunes
que se encuentran en el pais son el JAWS, el Windows eyes vy el
Home page Reader. El lector de pantalla también tiene sus
limitaciones que pueden ser compensadas, la primera limitacion se
presenta frente a las imagenes ya que estos artefactos son incapaces
de describir imagenes, los lectores de pantalla tampoco pueden
permitir que el usuario navegue por el sitio web de otra forma que no
sea lineal, otra confusién se presenta cuando el lector trata de leer
cuadros de datos, ya que al realizar lecturas Unicamente lineales se
pierde el sentido del orden de los mismos.

Para personas que ademas de discapacidad visual presentan sordera
existen lectores que en lugar de convertir el texto en voz, los convierte
en caracteres bralille.

1.7.3 Teclado de accesibilidad
Los teclados de accesibilidad funcionan como parte principal cuando
se esta utilizando un lector de pantalla, son los que permiten que el
usuario interactie frente al computador conforme a lo que va
escuchando por parte del lector de pantalla. Presentan limitaciones al
momento de que hace falta el uso de un raton.

1.7.4 El sintetizador y reconocedor de voz
Este es un artefacto de suma utilidad para las personas con
discapacidad visual, ya que permiten que el usuario pueda transformar
Su voz en texto y este reconoce la voz y el sentido de lo que quiere
decir. Los mas comunes son el Apollo Il, Juno, entre otros.



1.7.5 Traductores de Braille
Son aquellos que permiten transformar cualquier documento de tipo
Word a un formato listo para ser impreso en formato de relieve tipo
braille. Los mas reconocidos son los de la marca Duxbury (Catarina,
2009).

1.8 Metodologia Propuesta

1.8.1 Tipo de Investigacion

Se realizara un andlisis y recopilacion de informacion de modo que el
documento represente una guia para personas discapacitadas que
busquen integrarse al mercado laboral ecuatoriano, por lo tanto, el
tipo de investigacion a llevarse a cabo es descriptiva ya que se
buscara mostrar la realidad a ser tratada en toda su extension,
explicativa en donde se buscara encontrar posibles causantes y
soluciones al problema donde sin llevar a cabo disefios
experimentales que manipulen la informacion (Vera).

1.8.2 Tipo de disefio
El disefio sectores a ser investigados, asi como, las ventajas y
desventajas del problema expuesto. De la investigacion sera mediante
recopilacion de informacibn de caracter cualitativo, donde
principalmente se analizaran rasgos, estructuras, modelos,
caracteristicas especificas de los sectores a ser investigados.

1.8.3 Técnicas de investigacion

Para la elaboracion de este documento se analizara en su mayoria
informacion obtenida de fuentes documentales publicadas en sitios
web oficiales como el INEC, el CONADIS, MIES, FENODIS, etc. Las
fuentes secundarias como libros, revistas y otras publicaciones,
serviran como referencia para describir el problema a ser tratado. Se
entrevistara también a personas que posean empresas dispuestas a
contratar a personas no videntes para realizar labores e involucrarlos
a su nomina.

1.8.4 Definicion de Universo y seleccion de las muestras
1.8.4.1 Definicion de universo

El Universo a ser investigado comprende la poblacién de la ciudad de
Guayaquil que tenga una discapacidad visual completa, ceguera, de
entre 18 y 35 afios con registro y carnet del CONADIS que se
encuentren en condiciones de prestar servicios como mensajeria, call
center, atencion al cliente, etc. Asi también, empresas de la ciudad de



Guayaquil dispuestas adquirir servicios de personas con discapacidad
visual que realicen las tareas mencionadas anteriormente.

1.8.4.2 Seleccion de las muestras

Las muestras para la investigacion seran finita basadas en la
informacion obtenida en asociaciones de personas no videntes
dispuestos a proporcionar informacion como FENCE, Amigos de los
ciegos, etc. Hay que recordar que al referirnos a la cantidad de
personas con discapacidad visual registradas por el CONADIS en la
ciudad de Guayaquil, al no ser una investigacion con informacion
probabilistica la muestra servira mas bien para conocer las
perspectivas de cada sector, es decir el de las personas con
discapacidad visual y el de las empresas dispuestas a contratar ya
que se trata de una investigacion descriptiva, explicativa, cualitativa
sin disefios experimentales.
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CAPITULO Il

2. Conceptos, clasificacion y tipos

2.1 La discapacidad

Vivimos en un mundo de normas, existen mediciones para casi todo desde el
nivel de inteligencia, el nivel de colesterol, nuestro peso, nuestra altura, etc.
Para entender el concepto de discapacidad es necesario definir qué es lo
que se considera normal. La normalidad es un concepto complejo, con una
etiologia que incluye estadisticas, ciencias sociales, las industrias, la salud,
entre otros, donde lo natural y lo normal son formas de establecer las
jerarquias sociales universales que justifican la negacion de la legitimidad de
determinados derechos de los individuos.

Jordi Pianela (2010), manifiesta que la clasificacion de la normalidad podria
definirse en cuatro puntos clave:

Normalidad Médica: Este concepto es utilizado generalmente en la
medicina, se define como la ausencia de enfermedad, es decir;
cuando se le realizan exdmenes médicos a un individuo y estos
revelan que no se presenta ninguna anomalia. Sin embargo, este
concepto deja por fuera las anomalias que no pueden verse a través
de andlisis o pruebas, como los trastornos mentales.

Normalidad estadistica: Sugiere que algo es considerado normal si se
presenta de manera idéntica para la mayoria de la poblacion. Para
valorar este concepto se utilizan métodos estadisticos basicos que
sostienen que si la desviacion estandar es mayor al promedio, es
considerada anormal. Aqui se critica el hecho de que aquellas
conductas que son diferentes a las cotidianas son consideradas
enfermizas o anormales.

Normalidad Normativa: Se refiere a cuando lo que es normal lo decide
la familia, el estado y la sociedad en general. Aunque algunos
individuos estaran de acuerdo con esta norma, otros no y se
sublevaran contra la ella; los mismos que seran considerados
anormales o sin normas.

Normalidad Legal: Desde el punto de vista legal, la normalidad esta
definida como la capacidad o incapacidad de las personas; la capaz
es normal y responsable de sus actos y la que no lo es; no es
responsable ante la ley. El principal problema de esta teoria se
presenta a la hora de determinar qué persona es la que valora la
capacidad o incapacidad de los individuos y bajo qué criterios.

La normalidad se refiere a algo que esta en estado natural, donde interviene
la funcionabilidad, la utilidad y la capacidad de adaptarse a los desafios y a la
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resolucion de problemas de la vida cotidiana. Se asemeja a lo eficiente por lo
que se dice que una persona “normal”’ es aquella que puede adaptarse a los
requerimientos de una vida productiva (Rosato & Angelino, 2009).

Una vez definido el concepto de normalidad se puede decir que la OMS
define a la discapacidad como cualquier restriccion o impedimento de la
capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se
considera normal para un ser humano, esta se caracteriza por los excesos o
las insuficiencias en el desempefio de una actividad rutinaria normal,
pudiendo ser temporales 0 permanentes, reversibles o aquellas que surgen
como consecuencia directa de la deficiencia o0 como una respuesta del propio
individuo, siendo estas sicologicas, fisicas, sensoriales o de otro tipo. Para la
ONU, la discapacidad esta caracterizada por las limitaciones que tiene un
individuo sean estas fisicas o intelectuales y que generalmente se presentan
antes de los 18 anos.

Otro concepto que es relevante conocer a la hora de hablar de discapacidad
pues se encuentran directamente relacionados es el de deficiencia. Una
deficiencia es un desperfecto, es la perdida de una funcién anatdbmica, o
psicologica que puede ser temporal o permanente, donde se incluye la
existencia o la aparicién de una anomalia, defecto o perdida producida por
un miembro, Organo, tejido o cualquier estructura del cuerpo; incluidos los
sistemas de la funcion mental (Nuevo Leon Unido, 2013). La OMS sostiene
que, esta es un desajuste en la forma de comportarse, dejando una
evidencia de un funcionamiento anormal del intelecto, inferior a lo normal
dada la edad, y la sexualidad de la persona. ISERSO define a las
deficiencias como “toda perdida de una funcién psicoldgica, fisioldgica o
anatomica”, desde un punto de vista macro la deficiencia se puede clasificar
en tres tipos: De movilidad o desplazamiento, de relacion o de conducta y de
comunicacion.

La minusvalia la CIDDM sefiala que esta se refiere a la existencia de una
barrera presente en el individuo, como consecuencia de una deficiencia o
una discapacidad, la cual limita o impide el desarrollo del rol que seria
esperable en ese individuo o funcién de su salud, sexo y situacion social y
cultural. Se presenta cuando un individuo esta frente a una situacion que lo
pone en desventaja frente a los demas, este escenario puede derivarse de
una discapacidad o una deficiencia que muestran como este se desenvuelve
frente a su entorno, estas limitaciones pueden originarse por factores
sociales o fisicos.

Enfermedad ‘ Deficiencia ‘ Discapacidad ‘ Minusyalia,

Grafico 1. Elaborada por la autora
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Para poder definir claramente la relacién entre los conceptos mencionados
anteriormente podemos decir finalmente que, una deficiencia ya sea
adquirida o de nacimiento genera cierto tipo de discapacidad lo que a su vez
desemboca en una minusvalia. El siguiente ejemplo de Antonio Leodn
Aguado, muestra visiblemente la relacion que existe entre deficiencia,
discapacidad y minusvalia:

“La pérdida del dedo indice de la mano izquierda, se trata de un déficit
fisico (Deficiencia) que acarrea distinta disfuncionabilidad (Discapacidad)
segun se trate de un ciclista, normalmente escasa o nula, de un pianista de
cierta edad probablemente muy grave y puede que con repercusiones en su
actividad laboral y que, debido a ello puede llegar a producir una situacién
socialmente desventajosa (Minusvalia)”.

La CDDM-2 y la CIF explican su relacion de la siguiente forma:

CIDDM DEFICIENCIA mmp DISCAPACIDAD  mmjp MINUSVALIA
CIF DEFICIENCIAS LIMITACIONE S RESTRICCION
EM LA ACTIVIDAD EM LA PARTICIPACION
Son  problemas Son dificultades Son problemas
en las funciones que un gue un individuo
©  estructuras individuo puede puede
corporales como tener en el experimentar al
u_na__dr—z_ﬁwacmn desempefic o involucrarse en
significativa o T situaciones
perdida realizacion de vitales
actividades

Grafico 2. Elaborado por la autora de acuerdo a lo publicado en la CIF en
mayo del 2001.

La discapacidad es utilizada en muchos contextos y muchas categorias, esto
se debe a los fendmenos y los diferentes tipos de adversidades que existen
en la sociedad, por ejemplo; la discapacidad en personas puede referirse
también a personas con capacidad reducida o total para trabajar, personas
que han nacido con algun tipo de problema limitante o aquellas personas que
por condiciones relacionadas con la edad se ven impedidas de
desenvolverse con normalidad.
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La discapacidad se refiere también a una condicion que limita a un individuo,
sea por problemas fisicos, mentales o ambos, generalmente causados por
una enfermedad adquirida o congénita, traumatismo u otro factor ambiental
(Schobert, 2004).

La discapacidad desde un punto de vista:

e Medico

e Administrativo,
e Sociopolitico

e Econdmico

e Sicologico

La definicion médica de discapacidad se basa en la patologia que identifica
el especialista mediante un prondstico de cada paciente donde se analiza el
tipo de condicion y sus caracteristicas. Desde este punto de vista, también se
analiza la naturaleza de la discapacidad, tomando en cuenta si esta
pertenece al grupo de discapacidades y a su dimension pudiendo ser de
estructura del cuerpo y su funcion, de acuerdo a la restriccion de actividad y
las limitaciones que tiene el individuo en su participacion cotidiana en la
sociedad. La discapacidad desde el punto de vista médico puede ser
causada directamente por una enfermedad, una herida o cualquier afectacion
que incluya la salud del individuo, donde se presume que mediante
intervencién médica como tratamientos, medicina y terapia pueden curarse
completamente o reducirse. Esta se encuentra asociada directamente con
patologias y diagndsticos donde se determina cuales son las limitaciones y
anormalidades existentes y cuales son las posibilidades de que aumenten o
disminuyan, buscando alternativas para compensar cada caso o mejorarlo.
Para algunos expertos, la discapacidad representa un estado débil de
cualquier parte del cuerpo, sea causada por una lesion o de nacimiento,
donde las habilidades del individuo se ven reducidas. A pesar de ser la mas
comun, esta postura es muy criticada ya que se basa mas en el problema, el
individuo y las evaluaciones médicas que se han realizado que en las
posibilidades vy la predisponibilidad que este tiene para adaptarse a ellas y
salir adelante. No todos los conceptos de discapacidad estan contemplados
en el mundo de la medicina, puesto que existen casos en los que
circunstancias fisicas o mentales generan una limitacion parcial o total,
donde los individuos no son capaces de realizar actividades cotidianas por su
condicién, como en el caso de las personas que sufren de alcoholismo,
adiccion a las drogas, etc. Otro de los temas que entran a discusion se
genera cuando el punto de vista médico interfiere en el bienestar social de
los afectados, esto se debe a que en la mayoria de los paises para poder
acceder a las leyes que favorecen a las personas con discapacidad sea
social o econdmicamente es necesario presentar una evaluacion meédica
donde se garantice la condicion limitante, sin embargo, hay muchas

14



personas con discapacidad que no tienen acceso a recibir este tipo de
atencion, ya sea por pobreza o por su misma condicion lo que restringe el
acceso a estos beneficios. Cuando nos referimos a discapacidad visual hay
que tener en cuenta el grado de limitacion que esta proporciona al individuo
gue la posee, ya que su grado puede variar desde una lesién leve como una
miopia hasta una ceguera o trauma ocular.

Desde el punto de vista administrativo, estd definida como situaciones
asociadas con lesiones, heridas, la salud o condiciones fisicas que crean
limitaciones especificas que han durado o se espera que duren por una
cantidad de tiempo definido basado en distintas circunstancias calificadoras
establecidas de acuerdo a la ocupacion, en el tipo de lesion (en caso de que
esta ocurra en el trabajo), o de acuerdo a la labor que se realiza, es decir, el
ejemplo de personas que sirven en las milicias militares de un pais. Es por
esto que decimos que, una discapacidad considerada desde el punto de vista
administrativo, involucra la posibilidad de realizar cualquier actividad
sustancial que pueda resultar en dafios de forma fisica, o0 mental y que este
considerada que esta va a tener una durabilidad permanente y continua vy,
gue deba de ser demostrada ante las autoridades del pais donde se reside.

La clasificacion de las circunstancias en las que se ha producido la
discapacidad pueden ayudar a los gobiernos a distribuir mejor sus programas
o0 recursos destinados a proyectos sociales, sirve también como un
instrumento de legitimacion donde se demuestra el interés genuino que estos
tienen de proteger y servir a los sectores menos favorecidos.

La discapacidad ha provocado un cambio desde el punto de vista
sociopolitico, dada la necesidad de incluir en el ambito laboral a personas
con discapacidad la sociedad se ha visto en la obligacién de crear politicas
sociales que disminuyan la discriminacion que existe en torno a estas
personas. Para buscar un significado de discapacidad desde una
perspectiva sociopolitica, se toman en cuenta las circunstancias en las
cuales se ha provocado la discapacidad y la disminucion de sus funciones
que esta ha causado en cada individuo y la aceptacion que la sociedad tiene
frente estas limitaciones, si estas han sido causadas por un accidente se
analiza el grado de lesidon producida y se determina en qué tipo de categoria
es clasificada la discapacidad, pudiendo ser permanente 0 como una
minusvalia de acuerdo a lo mencionado anteriormente.

Cuando la discapacidad sea permanente o disminuya la posibilidad de
ejercer completamente una funcidbn es cuando se genera un problema
politico- social, ya que a la sociedad con sus costumbres, personas y cultura
le ha costado a través del tiempo aceptar que las personas con discapacidad
a pesar de no tener o tener capacidades reducidas para efectuar cierto tipo
de actividades, pueden ser incluidas en el mercado laboral desempefiando
cargos con total normalidad lo que genera un rechazo preconcebido en
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donde se cataloga a las personas con discapacidad en un rango donde son
considerados “inferiores” por la simple idea de no poder adaptarse a los
cambios sociales que incluyen a los sectores mas desprotegidos los cuales la
sociedad ha tenido mas dificultad en aceptar.

Econdmicamente hablando, la discapacidad genera para las personas
afectadas una desigualdad visible producto de la exclusién. La exclusion se
define como “la restriccion participativa de los ciudadanos en las actividades
econdémicas, politicas, sociales y culturales de la sociedad” (Cruz Velandia &
Hernandez Jaramillo, 2006). Otro de los factores que contribuyen a la
inequidad que sufren las personas con capacidades diferentes es la falta de
proyectos sociales que permitan el aumento de su productividad, la falta de
acceso a créditos, de capacitacién técnica o proteccién social se tornan
limitantes para aquellas personas que a pesar de haber aceptado su
discapacidad no logran acceder a beneficios economicos que pueden
generarse por la creacion de microempresas y que generen la rentabilidad
necesaria para su subsistencia. Para relacionar a la economia con la
discapacidad hay que definir una relacion entre economia y los asuntos
politicos de un pais, puesto que algunos consideran que el sistema
econdémico que se aplica con las personas con discapacidad es justo, donde
las injusticias, la desocupacion, los bajos salarios, la desigualdad y la
pobreza son resultados no intencionados de la economia que se generan al
producirse cambios en la naturaleza del trabajo cuando no se cumplen sus
dos principios basicos: “La competicion individual entre los trabajadores
individuales y la obtencién del maximo beneficio”, y de las necesidades del
mercado; hay quienes manifiestan también que estas desventajas deberian
de ser reguladas por el estado, creando leyes que amparen a sectores
desprotegidos ofreciéndoles no solo un aporte econémico mensual, sino un
empleo fijo que garantice su estabilidad en el mercado laboral (Barton, 2008);
Oliver, M. (1998: 48).

Oliver, M. (1998: 50) considera que los principios basicos del trabajo

excluyen a las personas con discapacidad:
“Desde la perspectiva de la economia politica, los discapacitados
estan excluidos del mercado laboral no por culpa de sus limitaciones
personales o funcionales, ni simplemente por culpa o practicas
discriminadoras de los empresarios y de los mercados de mano de
obra, sino por culpa del sistema de organizacion del trabajo dentro de
la propia economia.”

Haciendo un andlisis de como afecta la discapacidad a la economia desde
un punto de vista micro para el individuo se ha podido determinar que
cuando se trata de este tema los resultados han sido negativos, puesto que
esta causa pérdidas econOmicas tanto para las personas que la poseen
como la sociedad en general, sean estas en las ofertas laborales para los
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afectados por la imposibilidad de trabajar, en el salario que llegasen a
percibir en el caso de encontrarse trabajando y a la insatisfaccion que genera
la desigualdad a la que pueden ser sometidos, entre otros. Desde el punto de
vista macro los gastos que se generan de la atencion que se brinda a las
personas con discapacidad pueden ser muy altos, pues para muchos resulta
muy complicado buscar programas en los que se maximice la eficiencia y
prevalezcan la igualdad, la inclusion y el disefio de infraestructuras
adecuadas para personas con discapacidad con un costo-beneficio eficiente.

El nimero de personas que poseen alguna discapacidad en el mundo ha ido
en aumento, asi también la aparicion de nuevos tipos de discapacidades, la
cantidad de personas que sufren enfermedades crénicas es lo que ha
provocado que expertos consideren importante realizar un andlisis de la
situacion econdmica por la que estas personas atraviesan. Aunque la
cantidad de personas que adolecen de alguna discapacidad siga
aumentando, se ha podido determinar que ahora tienen la oportunidad de
vivir mas tiempo gracias a la apertura que tienen para dar a conocer su
problema. La demanda de centros de rehabilitacion, apoyo social, un seguro
medico y un ambiente hospitalario esta presente en todas las etapas de la
vida de una persona que sufre discapacidad, esto es importante
econdmicamente porque a pesar de que estos podrian recibian un ingreso
monetario mensual este inmediatamente regresa al mercado ya que sirve
para cubrir los gastos que su condicibn genera, ademas, de la cantidad
minima que necesitan para cubrir sus necesidades basicas como
alimentacion y vestimenta.

Multiples negocios gubernamentales o no gubernamentales, sin fines de
lucro buscan la manera de responder a las necesidades de las personas con
discapacidad mediante la creacién de programas de salud, el aumento de los
servicios sociales y médicos, el disefio de campanas para la prevencién, asi
no solo se involucran problemas econdmicos y politicos sino que se
cuestionan los valores, la moralidad y los derechos humanos de una
sociedad (Albrecht, Seelman, & Bury, 2001). El problema esta en que la
poblacion con discapacidad no puede apoyarse completamente en el
activismo politico son ellos los que deben de empezar a crear la diferencia, el
problema econdémico se genera cuando el apoyo se basa en la caridad y no
en la generacion de negocios, puesto que esta “Mayor minoria” tiene algo
que ofrecer al mercado laboral a cambio de inclusion y empoderamiento.

Desde el punto de vista de las empresas, estas se estan enfrentando a una
mayor presion por parte de estos grupos minoritarios por lo que se han visto
en la obligacion de generar estrategias y politicas internas y externas con el
fin de reestructurar la forma en la que estan organizadas para asi poder
integrar a personas con algun tipo de discapacidad.
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Otro concepto importante es el de la economia social o cooperativa, esta
busca la estabilidad entre las empresas y el mercado, su pilar principal esta
fundamentado en la busqueda de una economia solida mediante la creacion
de empleo que pasa a ser una responsabilidad compartida de todos los
sectores, sociales y privados; de la misma manera, busca fomentar el espiritu
de empresa consiguiendo que los miembros de la sociedad puedan acceder
al mercado laboral (Morgado & Burgos, 2006) . Decimos entonces que la
finalidad principal de la economia cooperativa es buscar el crecimiento
econdmico de una nacién gracias a una relacion entre el sector privado y las
necesidades sociales, por ejemplo logrando un equilibrio entre la creacion de
riquezas y el interés por generar empleo, de esta forma los consumidores,
trabajadores y personas con discapacidad buscan asociarse para la creacion
de empresas, sea mediante la produccién o la distribucion de productos para
crear riqueza y distribuirla solidariamente (Fernandez Gutierrez, 2003).

Uno de los problemas econémicos que se presentan en los paises con altos
indices de personas con discapacidad es que los gastos que se generan
superan el alcance de aquellos paises que estan en vias de desarrollo ya
gue tienen un presupuesto muy bajo para los programas sociales. Como
resultado para las personas que sufren de alguna discapacidad los caminos
a seguir se reducen puesto que muchos de ellos terminan muriendo,
cuidandose a si mismos o por familiares sin la asistencia requerida para
tratar su condicion. Una alternativa ante este conflicto es el aumento del
capital humano de las personas con discapacidad, de esta forma se puede
reducir la dependencia de las transferencias de ingresos y otras formas de
apoyo publico y transformar su situacién en una expectativa econémica que
represente un desarrollo financiero. Para que la discapacidad sea tratada
como una filosofia de desarrollo econdmico es necesario disefiar métodos
gue sean costo- eficientes, donde se desarrollen politicas y estrategias que
aumenten las aportaciones economicas para las personas con discapacidad,
es importante también investigar herramientas que ayuden a reducir la
marginacion a la que se enfrentan este grupo de personas asi se podra
ayudar a comprender la experiencia por la que atraviesan y como esta afecta
la funcionabilidad y acceso econémico de un pais.

Tratar de determinar a ciencia cierta como afecta la discapacidad a las
personas que la sufren a través de cada etapa de su vida resulta muy
complejo, sin embargo, se tiene conocimiento que desde el comienzo de las
civilizaciones las personas con discapacidad han sufrido de rechazo y
marginacion por parte de la sociedad. En la antigiedad, las personas con
discapacidad eran segregadas e incluso se practicaba la eugenesia llegando
a sacrificar o abandonar a los nifios que se consideraban “defectuosos”; en
otras culturas las discapacidades eran provocadas por miembros de la
misma comunidad para mostrar poderio, y asi reservar posiciones
subalternas para ellos (Cruz Velandia & Hernandez Jaramillo, 2006). Para
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las personas con discapacidad las cosas empezaron mejorar en una
pequefia parte a partir del afio 1945, cuando se determino que la personas
qgue sufrian de algun impedimento si pertenecian a la sociedad aunque no
podian participar activamente en ella debido a su condicion ya que
consideraban necesitaban cuidados por lo que debian conformarse con
guedarse en sus hogares siendo asistidos por algin miembro de su familia.

Para los afios sesenta se empezO a generar conciencia sobre los
requerimientos que tenian las personas con discapacidad en cuanto al
desarrollo, durante esta década comenzaron a aparecer los primeros
centros de rehabilitacibn y ayuda especializada de médicos, sicologos y
fisioterapeutas. Un cambio positivo realmente se pudo apreciar cuando a
principios de 1970 se crearon los derechos para las personas con
discapacidad, cuya mision era dar voz a los grupos minoritarios en cuanto a
sus propias necesidades de rehabilitacion y crecimiento, luego en ese afio se
determino la obligacion en la mayoria de naciones de garantizar la igualdad
de oportunidades dentro de la comunidad, el trabajo y la seguridad social.

En la actualidad, las sociedades buscan incluir a las personas con
discapacidad en todos los ambitos, pues se conoce el aporte valioso que
estas proporcionan a las comunidades desde el punto de vista econémico y
social, a pesar de que aun existe cierto recelo en cuanto a la inclusion laboral
originado por la poca capacitacion técnica a la que las personas con
discapacidad tienen acceso, la puerta para que ellos integren el mercado
laboral se encuentra abierta y con un grado de aceptacion muy alto. Ademas,
hoy en dia el movimiento de los derechos de las personas con discapacidad
ha crecido considerablemente, la tecnologia presenta nueva oportunidades
que permiten sobrellevar la mayoria de las limitaciones, las leyes ahora
castigan con penas mas severas el rechazo y la discriminacién, los sistemas
de salud han evolucionando ofreciendo terapias de rehabilitacion mas
especializadas y completas, aunque algunas de las barreras aun se
mantienen su tamafo no se compara al de generaciones anteriores.

Esta breve exposicion cronoldgica en la que se ha ido desarrollando la
discapacidad sirve como descripcion de como ha sido su evolucién y las
circunstancias a las que las personas han tenido que irse adaptando a lo
largo del tiempo. Como se ha visto evidente, la situacion por la que
atraviesan no ha sido facil pues muchos de ellos han tenido que
sobreponerse al rechazo, a la marginacién e incluso al abandono de la
sociedad y en algunos casos el de su propia familia. Sicolégicamente
partimos diciendo que el perfii de cada persona posea esta alguna
discapacidad o no, esta conformado por puntos altos (puntos fuertes) o
puntos bajos (puntos débiles) que se relacionan con el entono en el que se
desenvuelven, en estas se incluyen variables como la capacidad de controlar
sus emociones, sus habilidades sociales y la mayor o menor vulnerabilidad
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ante agentes generadores de ansiedad o estrés, entre otros (Trujillo, 2011).
Para algunos sicélogos un nifio con alguna discapacidad puede adaptarse a
ella ya que aun no son totalmente consientes de sus limitaciones, y no
resulta algo incomodo ya que se siente querido y bien atendido puesto las
personas encargadas de su cuidado dedican la mayoria de su tiempo a
atenderlo, el problema se genera cuando empieza el crecimiento y el camino
a la pubertad debido a que es cuando empieza a crear conciencia de su
condicion y las diferencias que existen entre ellos y el resto, su frustracion
aumenta al empezar a compararse con jévenes de su misma edad gque no
estan atravesando su situacion; para cuando la persona con discapacidad es
adulta en la mayoria de los casos el sentimiento de injusticia frente a su
situacion ha aumentado, es durante esta etapa cuando empiezan a hacerse
preguntas como “Por que a mi?” lo que puede desencadenar una renuncia a
cualquier tipo de interaccion, reprimiendo sus propios deseos e interacciones
lo que puede provocar una profunda depresién (Campabadal, 2007).

Se ha podido determinar mediante estudios sicolégicos que las personas con
discapacidad viven con un sentimiento de pérdida o duelo de las habilidades
qgue han perdido por su posicién, este sentimiento se compara al perder algo
que se ha tenido y que de un momento a otro es arrebatado o ha
desaparecido dejando la percepcion de que la vida serd injusta y dolorosa sin
ese elemento. De acuerdo a la RAE la palabra duelo significa “dolor, lastima,
afliccion o sentimiento” su significado no corresponde Unicamente al
fallecimiento de un ser querido, sino al dolor que representa no poseer algo.

Desde el momento que un nifio con discapacidad nace, este se introduce a
un mundo que le recordara siempre “que es 0 que tiene algo menos”, porque
a pesar de esta ser tolerada por la mayoria de las personas para la que la
padece considerada como algo completamente negativo.

De acuerdo al a Rocio Clavijo (2005), el duelo puede se puede distinguir de
acuerdo al tipo de pérdida estas pueden ser:

e Total o parcial: Cuando es total se refiere principalmente a la muerte,
mientras que una pérdida parcial puede ser para un nifio el nacimiento
de un hermano, pues le resta protagonismo y atenciones en la familia.

e Temporal o definitiva: Una pérdida temporal puede tratarse del viaje
de un ser querido, mientras que en una pérdida definitiva podria
tratarse también de la muerte o el final de una relacion afectiva.

e Puede referirse a objetos, situaciones, personas u otros seres Vivos:

o Cuando perdemos algun objeto, esta puede ser fisica como la
pérdida de un libro. O mental, como la perdida de la memoria.

o En cuanto a las situaciones, esta se refieren a un
acontecimiento de nuestras vidas como la pérdida de un
empleo.
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o La perdida de personas puede ser, personal o de terceros
cuando esta es personal se refiere a la perdida de habilidades,
la amputacién por enfermedad o accidente, perdida de la vision,
etc. La pérdida de terceros sucede cuando la persona con
discapacidad ha perdido a alguien con quien ha creado un
vinculo.

Para las personas con discapacidad que tienen una sensacion de pérdida o
de duelo es necesaria una evaluacion propia, donde la persona a mas de
lamentarse por la falta de alguna capacidad especifica se enfoque en la
manera de aceptar su situaciéon y salir victorioso de ella. El sentimiento por el
que atraviesa una persona con discapacidad no es diferente al que sentiria
una persona con capacidades completas en una época de crisis. De acuerdo
a Mezerville (1993), esta perturbacion es transitoria ocasionada por la
situacion desestabilizante por la que esta atravesando el individuo, por tanto
una persona con discapacidad que experimenta un duelo no necesariamente
requiera de una patologia sicolégica profunda pues esta durara hasta que
esa persona aprenda a aceptar su condicion.

Marcela Campabadal (2007), considera que el periodo de duelo de una
persona con discapacidad puede dividirse en tres etapas:

1. La Negacion: Durante esta etapa la persona se niega a aceptar su
condicion, donde se experimenta la sensacion de que esta viviendo
una pesadilla y aumentan los sentimientos de angustia.

2. Miedo y Frustracion: El miedo y la frustracion pueden causar un
sentimiento de culpa al aparecer dudas y no saber como
solucionarlas, donde no se entiende la situacion en la que estan
viviendo.

3. Aceptaciéon: Durante esta etapa se comprende y se acepta la
condicion de discapacidad, se hacen planes para mejorar la vida
personal y toman esta experiencia como una oportunidad para
reorganizarse y readaptarse.

Pero el concepto de duelo en la discapacidad no solo afecta a aquellas
personas que la padecen, sino también a sus familiares. Desde que los
padres se enteran de que han concebido un hijo empieza una etapa de
ensuefio, comienzan los preparativos, la ilusién de cémo sera la criatura que
esta por venir, etc. ¢Pero qué sucede cuando el momento llega y el bebe no
tiene sus capacidades completas? ¢Como se ven afectados los padres y
demas familiares? Pues la mayoria de ellos al escuchar las noticias que les
entrega el médico entran en un estado de shock e incredulidad esperando
gue los resultados sean incorrectos y que los especialistas hayan cometido
un error luego esta sensacion se transforma en un sentimiento de duelo al no
cumplirse sus planes y expectativas. Las etapas por las que atraviesan los
familiares durante el estado de pérdida o duelo son muy similares a las
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mencionadas anteriormente, hay quienes aceptan la noticia y se vuelcan a la
proteccion de la persona con discapacidad y hay también aquellos que
rechazan completamente la idea de aceptar a alguien con discapacidad
dentro de su familia. Cuando una familia se centra completamente en el
cuidado de una persona con discapacidad existe el riesgo de sobreproteger y
limitarla, puesto que al no tener la necesidad de esforzarse para obtener lo
que necesita, mientras que el rechazo resulta temporal ya que la mayoria
termina aceptando al nifio con discapacidad como un miembro de la familia
mas. Uno de los riesgos que los padres tienen que superar cuando tienen
hijos con discapacidad se genera cuando uno de ellos se centra
completamente en la atencion del nifio, descuidandose a si mismo, a su
pareja y sus otros hijos en caso de que los tenga, cuando esto ocurre la
relacion afectiva se enfria y las partes pierden el interés el uno por el otro
garantizando en la mayoria de los casos una ruptura. Durante el estado de
duelo en los familiares aparecen sentimientos de culpabilidad, donde se
generan dudas como ¢Qué fue lo que hicimos mal?, ¢Como podemos
solucionar este problema?, ¢Cuales son las cosas que debimos cambiar?,
etc. Sin embargo con el pasar del tiempo los familiares logran llegar a una
etapa de equilibrio, aceptacion y reorganizacion, donde se generan
estrategias para adaptarse al problema y tratar de cumplir con las demandas
de un nifio discapacitado, los sentimientos de culpa van desapareciendo y se
crea un lazo afectivo entre los padres y el nifio (Sanchez, 2003).

Para tratar temas con respecto a las necesidades de una persona con
discapacidad se cred el concepto de psicologia especial, esta se refiere a “La
rama de la sicologia que estudia las desviaciones del desarrollo psiquico que
se presentan en las personas con necesidades educativas especiales”
aungue su creacion es reciente esta esta relacionada directamente con la
obligacion de crear una pedagogia especializada para aquellas personas que
presentan dificultades educativas, es la encargada también de estudiar las
desviaciones del desarrollo psiquico que presentan las personas con
discapacidad y también aquellas personas que tienen una capacidad
superior que la media promedio (Garcia, 2004). Otro de los conceptos que
sale a reducir cuando se trata de personas con discapacidad es el de
“Psicologia social”, esta analiza los aspectos mentales del comportamiento
social, es decir, su conducta buscando la manera de entender como influyen
los demas en los pensamientos, comportamientos y sentimientos de un
individuo (Campos Santelice, 2006).

2.2Clasificacion de discapacidad
Tomando cifras obtenidas por la OMS se puede destacar que mas del 15%
de la poblacién sufre de alguna discapacidad, entre 110 y 190 millones de

adultos tienen dificultades para realizar sus labores cotidianas, sin embargo,
no todas estas limitaciones corresponden a un mismo tipo de discapacidad.
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Antes de empezar a mencionar cuales son los tipos de discapacidades que
existen es necesario mencionar 3 conceptos que han sido base para la
elaboracién de esta clasificacion de acuerdo a los estados de la salud.

La salud se refiere al estado de completo bienestar, fisico, mental y social,
mas no Unicamente a la ausencia de afecciones o enfermedades (OMS
Organizacion Mundial de la Salud , 2012), para establecer una clasificacion
clara que ayude a la obtencion de cifras estadisticas, indicacion de
problemas sociales y de la salud, al disefio de programas de rehabilitaciéon
adecuados, a la toma de medidas de prevencion la CIF ha determinado que
las discapacidades se pueden dividir de acuerdo a dos partes:

1. Los componentes de funcionamiento y Discapacidad: Donde el cuerpo
esta dividido en los sistemas corporales, y en otra parte para las
estructuras de este. Para poder determinar la capacidad de
funcionamiento de un ser humano, se analiza el componente
actividades y participacion que involucra todos los aspectos sociales
del desarrollo de una persona.

2. Los componentes de factores contextuales: Dentro de esta parte lo
que se busca determinar es como afectan los factores externos a la
discapacidad de una persona, aqui se analizan una lista de factores
gue son cruciales y que afectan directamente al funcionamiento estos
pueden ser:

a. Factores ambientales: Los factores ambientales pueden afectar
directamente el funcionamiento de una persona con
discapacidad, se analiza cuales son las consecuencias que
generan las condiciones relacionadas al entorno y como esta
afecta en las habilidades individuales de cada uno.

b. Factores personales: Son los que analizan de que manera los
factores sociales como la cultura afectan internamente al
individuo y como estos afectan a su comportamiento.

Las partes en las cuales se encuentra dividida la CIF pueden estar
expresadas en términos positivos 0 negativos, estas contienen multiples
dominios los mismos que sirven como unidades de clasificacion. Dentro de
los componentes mencionados anteriormente, es decir las dos partes de la
CIF, tenemos cuatro dominios, que ayudan a determinar el tipo de area que
puede verse afectada por la discapacidad. En el caso del funcionamiento y
discapacidad (parte 1) tomando las estructuras corporales estos dominios
afectan directamente a las funciones corporales, dentro de las cuales se
incluyen las funciones psicoldgicas. Las estructuras corporales también se
refieren a las partes anatdmicas del cuerpo y sus componentes como
organos y extremidades. Refiriéndonos a otro punto de la parte uno de la
clasificacion de las CIF “actividades y participacion” decimos que sus
dominios se basan en las areas vitales y en las acciones, estas comprenden
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todas las actividades que emprende una persona desde el momento que
nace en cuanto al aprendizaje, la capacidad de observacion, las
interacciones personales, etc. La parte dos de la clasificacion, compuesta por
los “factores contextuales”, al hablar de los factores ambientales es necesario
destacar que estos pueden ser individuales o sociales; son individuales
cuando involucran factores como el entorno y como la persona con
discapacidad se desenvuelve en el, se toman en cuenta los lugares como el
hogar, la escuela o el trabajo, dentro de este nivel individual se incluyen las
propiedades fisicas y materiales del ambiente, ademas del contacto social
con otras personas como familia, compafieros e incluso desconocidos; son
sociales cuando se incluyen organizaciones y servicios relacionados con el
entorno laboral, el gobierno, las redes sociales, etc. Volviendo a los factores
contextuales, en cuanto a los dominios ambientales podemos decir que estos
se afectan debido a las influencias externas sobre el funcionamiento y la
discapacidad, pudiendo ser positivas 0 negativas teniendo un efecto directo
en el desempefio del individuo en la sociedad. Para tratar de comprender la
relacion entre la discapacidad y los factores externos dentro de los factores
ambientales, es necesario conocer que la discapacidad es el resultado de
una relaciéon entre la condicion de salud, los factores personales y los
factores externos que influyen en la vida de una persona. Dentro de la parte
2 de la clasificacién de las CIF refiriéndose al componente los “factores
contextuales” en su clasificacién b, encontramos que incluidos los factores
personales que estan relacionados directamente con las caracteristicas y el
estilo de vida del individuo, sus dominios se basan en las influencias internas
sobre | funcionamiento y la discapacidad, es decir; como el individuo
reacciona de acuerdo a su personalidad, creencias o educacion a los
problemas y como trata de resolverlos.

Una vez que se han definido los dominios para los 2 componentes de la
clasificacion y sus subdivisiones se analizan cuales son los constructos y
como estos desencadenan en aspectos positivos 0 negativos. Dentro de los
componentes de la parte 1, en lo que se refiere a las funciones y estructuras
corporales, podemos decir que de los dominios se han generado cambios en
las funciones corporales (fisicas y psicologicas) y cambios en las estructuras
anatdmicas. Para el componente de actividades y participacion los
constructos estan basados en la capacidad y la realizacion de tareas en un
entorno uniforme, o en el desempefio/ realizacion de tareas en el entorno
real, es decir; tratar de determinar cual es la capacidad que tienen las
personas para desempefiar acciones de acuerdo a la situacién en la que se
encuentran. Para la parte a. de la segunda clasificacion con respecto a los
factores ambientales se busca calcular el efecto que generan las
caracteristicas del mundo fisico, ya sean estas limitantes o facilitadoras en la
vida de los individuos. Los dominios para los factores personales, tratan de
especificar cuales serian los efectos que se generan por las influencias
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internas sobre el funcionamiento y la discapacidad y como afectarian a los
atributos de cada persona.

La CIF desde su actualizacion en el 2001, ha buscado destacar no solo las
causas 0 consecuencias que una discapacidad puede generar sino que en
ella ahora se sefialan los aspectos positivos que pueden destacarse y los
aspectos negativos en los que se tiene que trabajar. Es por esto que al
hablar de las partes de la clasificacion en cuanto al funcionamiento se
destacan como aspectos positivos la capacidad de integrarse funcional y
estructuralmente y las actividades de participacion en los que pueden ser
incluidas las personas. Mientras que, como aspectos negativos referentes a
la discapacidad con respeto a las funciones y estructuras corporales el
individuo sufre de una deficiencia que puede Ilimitar o restringir sus
actividades de participacion. Para los factores contextuales (parte 2) los
aspectos positivos sean considerados a base de quienes integran el entorno
o los factores ambientales como facilitadores y en un aspecto negativo sean
estos integrantes quienes generen obstaculos o barreras.

Lo mencionado anteriormente se resume claramente en el siguiente cuadro
tomado de la version abreviada de la CIF (2001), p.16:

Parte |: Funcionamiento y Parte 2: Factores Contextuales

Discapacidad
Ln I::um:mm:s ¥ | Actividades ¥ Factores Factores
mponentes || EStructuras Participacién | Ambientales | Personales
Corporales
Funciones Influencias ]1}:::[?:;1:5
Ceponaien Areas vitales n:.'a:tcrn.als oo sobre el
Dominios (tareas, & funciona-
Estructuras . funcionamiento X
Corporales acciones) vla miento y la
discapacidad mcApac-
dad
Capacidad
Cambiosen | Realizacidn
las funciones | de tareas en El efecto

corporales | unentorme | facilitador o de
(fisiolégicos) | uniforme barreradelas | El efecto de

caracteristicas | los atributos
Constructos

Cambios en | Desempefiol del mundo dela
las realizaciin fisico, social y persona
estructuras | Realizacion actitudinal

del cuerpe | de tareas en
(anatdmicos) | ¢l entorno
real
Integridad | Actividades
funcional y | Participacidn

Aspectos

positivos estructural Facilitadores o aplicable
Funcionamiento
Limitacidn en
. la Actividad
Deficiencia Restriccidn
Aspectos enla Barreras/ o aplicable
negativos i e obsticulos pl
Participacién
Discapacidad
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Tabla 1. CIF, 2001. P. 16

Se entiende que la discapacidad esta contemplada en la parte 1 de la
clasificacion, ya que esta involucra la forma en la que se ven afectadas las
estructuras y funciones corporales y los cambios que se generan en las
actividades y participacion. Las categorias que la CIF ha considerado que se
relacionan directamente en cada componente son las siguientes:

¢ El componente Funciones Corporales involucra:
0 Las funciones mentales
Las funciones sensoriales y de dolor
Las funciones de la voz y el habla
Funciones de los sistemas cardiovascular, hematolégico,
inmunoldgico y respiratorio
Funciones de los sistemas digestivo, metabdlico y endocrino
Funciones genitourinarias y reproductores
Funciones neuromusculoesqueléticas y relacionadas con el
movimiento
o Funciones de la piel y estructuras relacionadas

(ol eolNe]

O oo

e EL componente Estructuras Corporales involucra:
o Estructuras del sistema nervioso

o El ojo, el oido y estructuras relacionadas

o Estructuras involucradas en la voz y el habla

o Estructuras de los sistemas cardiovascular, inmunoldgico y
respiratorio

o Estructuras relacionadas con los sistemas digestivo, metabdlico

y endocrino

o Estructuras relacionadas con los sistemas genitourinarias y el
sistema reproductor

o Estructuras relacionadas con el movimiento

0 Piel y estructura relacionadas

2.3Niveles de discapacidad

Recordando la definicién da la OMS de las funciones corporales decimos que
estas “Son las funciones fisiologicas y psicolégicas de los sistemas
corporales. Las deficiencias son problemas en la funcion o estructura del
cuerpo, tales como una desviacion o pérdida significativa”. Existen dos
calificadores para determinar la magnitud de una deficiencia como
consecuencia de una falla en las funciones corporales, estos son:

1. Un calificador con escala negativa donde se contabiliza la extension
de la deficiencia, se expresa asi:
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sox, 0. NO existe deficiencia 0- 4%
alguna, esta es ausente

oo ] I_Z}eﬂment:la LEVE, es 5 249,
ligera o baja
deficiencia )

XHx.2 MODERADA es regular 29-49%

003 Deficiencia SEVERA esta 50-.05%
es alta 0 extrema

oo A Deficiencia COMPLETA, 96- 100%
esta es total

Tabla 2. Elaborada por la autora de acuerdo a los niveles de
discapacidad identificados por la OMS

2. Este calificador se basa en el desarrollo y sirve para indicar la
duracion y el crecimiento.

Las estructuras corporales estan definidas por la OMS como “Las estructuras
corporales y partes anatdmicas del cuerpo tales como o&rganos, las
extremidades y sus componentes. Las deficiencias son problemas en la
estructura corporal, tales como una desviacién o pérdida significativa de las
mismas” Existen dos calificadores para determinar la magnitud de una
deficiencia como consecuencia de una falla en la estructura corporal, estos
son:

1. Un calificador con escala negativa donde se contabiliza la extension

de la deficiencia, se expresa asi:

— NO existe deficiencia 0. 4%
alguna, esta es ausente

-y Deficiencia LEVE, es 5 _249,
ligera o baja
deficiencia 0

XKX.2 MODERADA es regular 20-49%

0003 Deficiencia SEVERA esta 50-95%
es alta o exirema

-~ Deficiencia COMPLETA, 96- 100%
esta es total

Tabla 3. Elaborada por la autora de acuerdo a los niveles de discapacidad
identificados por la OMS

2. Este calificador indica la region en la que la estructura se ve afectada,
se muestra asi:
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0 = Mas de una regian

1 = Derecha

2 > lzquierda

3 = Ambos lados

4 = Parte delantera

5 - Parte Trasera

6 = Proximal

7 - Distal

Tabla 4. Elaborada por la autora de acuerdo a lo publicado por la OMS

Para ambos casos, la CIF tiene un margen de error del 5%, la deficiencia
moderada es aquella que ha estado presente como maximo durante la mitad
del tiempo o a la que se adjudica una puntuacion que alcanza como maximo
la mitad de la escala de dificultad total. Los porcentajes deben ser calibrados
en distintos dominios y con referencia a las normas y percentiles de la
poblacioén, para que se proporcione informacién veraz. Se establece también
que los niveles en los cuales se encuentra la discapacidad de una persona
no son permanentes en la mayoria de los casos, puesto que hay quienes
gracias a tratamientos o rehabilitacién pueden pasar de un nivel moderado a
leve, o en el caso contrario empeorar su situacion aumentando el nivel en el
que se encuentran.

2.4 Tipos de discapacidad

Las deficiencias afectan a las personas en distintos niveles del
funcionamiento de su cuerpo, lo que ocasiona que estas no puedan alcanzar
un desempefio “normal” en sus actividades cotidianas como resultado de
alguna anomalia en el funcionamiento, en la estructura o en la participacion
de actividades lo que les ha causado una minusvalia o una discapacidad. La
identificacion de los tipos de discapacidad al igual que su clasificacion sirven
para determinar cuales son las personas que necesitan una mayor atencion
por parte de la comunidad, con estas categorizaciones se determinan las
prioridades en cuanto a los derechos que garantizan el acceso a programas
de proteccion social.

Los tipos de discapacidad pueden estar divididos de forma amplia también

en tres grandes grupos:
e La discapacidad fisica
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e Ladiscapacidad psiquica
e La discapacidad sensorial

2.4.1 Ladiscapacidad fisica

Este tipo de discapacidad puede ser adquirida, de nacimiento o como
consecuencia de una enfermedad o accidente, en ella se puede incluir desde
personas que sufren de una pardlisis cerebral hasta aquella que se han roto
algun hueso. La discapacidad fisica involucra especificamente la capacidad
motriz del individuo estas pueden ser temporales o permanentes, en el caso
de que una persona tenga un accidente donde se fractura uno de los huesos
de sus extremidades inferiores esta se ver4 impedida de realizar sus
actividades cotidianas como caminar, sin embargo; con el pasar del tiempo
sanara y recuperara sus habilidades anteriores, es ahi cuando hablamos de
una limitacion temporal. En el caso de las limitaciones permanentes su
analisis es un poco mas profundo, ya que en ellas es probable que no se
observe una mejoria a pesar de existir un tratamiento.

Este tipo de discapacidad es mas comun de lo que se cree, pues de acuerdo
a la ONU de cada 10 personas que existen en el mundo 1 tiene discapacidad
fisica. A pesar de que el numero de personas con discapacidad fisica o
motriz con el pasar del tiempo ha ido aumentando aun no se conoce de
forma clara cuando se trata de una discapacidad congénita o de nacimiento
cuales son los factores que intervienen para que se cree el impedimento en
el movimiento, hay que tener en cuenta que la discapacidad motriz esté
basada en la relacion que existe entre las diferentes regiones del sistema
nervioso que actuan facilitando o inhibiendo la capacidad para crear el
movimiento de forma precisa; cuando una persona nace con un impedimento
fisico este puede estar asociado a factores prenatales como problemas
genéticos, cromosomicos, infecciosos, etc., cuando se determina que los
problemas se originaron en la etapa perinatal que va desde el comienzo del
parto hasta la semana de vida donde se pueden presentar problemas como
hemorragias, sepsis, edema cerebral, etc., en el caso de los factores post-
natales las discapacidades motrices podrian generarse por infecciones,
intoxicaciones, traumatismos, metabolopatias, entre otras (Martino & Barrera,
2007).

La discapacidad fisica esta contemplada dentro de la parte uno de la
clasificacion de la CIF, pues estas involucran cambios en las funciones y
estructuras del cuerpo humano, pudiendo ser Leves, moderados, severos o
totales de acuerdo a lo mencionado anteriormente.

Las discapacidades fisicas pueden dividirse en dos grandes grupos de

acuerdo al motivo por el cual se ha generado el impedimento fisico, estos
son:
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1. Deterioros neuromotores: Estos son causados por condiciones que
han dafiado directamente el sistema nervioso central, conformado por
el cerebro o la espina dorsal, estas lesiones pueden representar la
pérdida del movimiento o la sensibilidad de una o algunas partes del
cuerpo. Este deterioro en el sistema nervioso puede estar asociado
con lesiones pre- peri o post natales (mencionadas anteriormente), o
también a una lesion traumatica con dafio cerebral, o puede ser
causada por alguna enfermedad como la polio, la tuberculosis o
meningitis, entre los ejemplos de discapacidades causadas por dafos
neurologicos se encuentran entre los mas destacados: La paralisis
cerebral, la epilepsia, la pérdida de memoria, el mal de Parkinson,
distonia muscular, esclerosis multiple, etc. Ademas de verse afectadas
las funciones neuromotoras, cuando existe un accidente en el sistema
nervioso central se deterioran las funciones ortopédicas del cuerpo,
creando un deterioro severo que afecta al rendimiento y la movilidad
de una persona, este puede ser causado por una anomalia congénita,
impedimentos causados por una enfermedad o por accidentes. Las
caracteristicas del deterioro ortopédico dependeran de la enfermedad
especifica y de la gravedad de la misma, su impacto se mide de
acuerdo a las capacidades que tiene el paciente, muchas de las
personas que sufren de este tipo de deterioro no tienen capacidades
cognitivas, de aprendizaje, de percepcion, lenguaje o problemas
sensoriales y su desarrollo estar4 basado completamente en el acceso
a terapias y cuidados especializados.

2. Desordenes musculares o condiciones del esqueleto: Estos suceden
cuando existen deficiencias que afectan a las extremidades y a los
muasculos. Las personas que sufren de estos desordenes
generalmente tienen problemas para controlar sus movimientos, pero
Su causa no es neurolégica. Comunmente se presenta cuando existe
una deficiencia en las extremidades, estas pueden ser ocasionadas
por la falta o por el no funcionamiento de una de ellas. Para una
persona con desordenes musculares el funcionamiento normal se vera
muy reducido, ya que estos ocasionan un gran impedimento en la
actividad fisica lo que dificulta su capacidad de adaptacion. En la
actualidad la tecnologia ha avanzado mucho, beneficiando a personas
con este tipo de desordenes ya que se han podido disefiar aparatos
gue mejoran notablemente su condicion como protesis para piernas y
brazos, sistemas hidraulicos y sensores electronicos que permiten la
libertad de movimiento muchos de estos controlados por
computadoras que simulan el movimiento normal del cuerpo humano.
Algunas de las personas con impedimentos musculares viven con un
constante dolor, factores como mantenerse demasiado tiempo en una
posicion pueden ocasionar rigidez, aunque existen medicamentos que
podrian mejorar considerablemente la discapacidad en la enfermedad
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la mayoria de estos presenta efectos secundarios que alteran la
apariencia fisica y los aspectos de la personalidad de la persona que
los consume.

Dentro de la discapacidad fisica también entra la definicién de “Discapacidad
organica”, la COCEMFE (s.a) explica que en este tipo de discapacidad los
organos internos de una persona sufren dafios que se atribuyen a
enfermedades no perceptibles, esta aparece en casos como la fibrosis
quistica, las cardiopatias, los trasplantes, etc.

Para las personas con discapacidad fisica el apoyo de su entorno es vital,
pues verse rodeado de personas que tratan de comprender la situacion por
la que atraviesan puede motivar a que ellos se adapten a las actividades
cotidianas que las personas sin impedimentos realizan. La familia constituye
un pilar fundamental en el crecimiento de una persona con discapacidad
fisica, pues son ellos quienes refuerzan o pueden sabotear el esfuerzo que
realizan para superar su discapacidad. Para que una persona pueda
sobrellevar su discapacidad fisica es necesario que esta se rodee de
personas que sientan empatia de su situacién mas no lastima, pues de esta
forma las personas encargadas del cuidado de la persona con discapacidad
tratan de ponerse en su situacion y pueden tomar mejores decisiones a la
hora de elegir que terapias y programas utilizar para mejorar la situacion del
afectado.

2.4.2 Ladiscapacidad psiquica:

Se refiere a las habilidades cognitivas y de aprendizaje del ser humano, una
discapacidad psiquica se refiere al retraso que una persona tiene para
aprender y funcionar normalmente en estos casos se encuentra a personas
que padecen enfermedades como el sindrome de Down, retraso intelectual,
las dificultades de aprendizaje, el autismo, etc. Para algunos especialistas la
base del funcionamiento de las personas se centra en el raciocinio, pues es
ese el que determina nuestra capacidad de tomar decisiones en cada
momento de nuestra vida, las personas que sufren de discapacidad cognitiva
o psiquica tienen la capacidad de razonar disminuida por lo que las
oportunidades de habituarse al ambiente se ven afectadas
significativamente.

Este tipo de discapacidad también puede ser resultado de una deficiencia
adquirida durante el nacimiento, por enfermedad, o por consecuencia de un
accidente. Su gravedad se califica de acuerdo al tipo de enfermedad y al
nivel en la que esta se encuentra, pudiendo ser una leve manifestada con un
pequefo retraso en el aprendizaje hasta muy grave como la discapacidad
intelectual total. Las personas con discapacidad psiquica en su gran mayoria
requieren de cuidados y recursos permanentes, aquellos que sufren de una

31



discapacidad muy grave dependen completamente de un “cuidador” pues
solos es imposible abrirse paso en el mundo. A menudo, el cuidador es un
miembro de la familia que dedica todos sus esfuerzos a la persona con
discapacidad, esto involucra una gran cantidad de tiempo, de dinero y
consagracion a la persona enferma, contratar a una persona para que realice
las tareas de cuidado resulta muy costoso para estas familias, pero esta
entrega se ve recompensada cuando se crea un vinculo que segun describen
da sentido a la vida de quien lo hace.

Haciendo alusion a la discapacidad psiquica, se explicara brevemente dos de
las enfermedades mas comunes que causan este tipo de discapacidad:

2.4.2.1 Ladiscapacidad intelectual

La AAMR (2007), dice que “Esta caracterizada por limitaciones significativas
en el funcionamiento intelectual y en la conducta adaptativa que se
manifiesta en habilidades adaptativas, conceptuales, sociales y practicas.
Esta discapacidad comienza antes de los 18 afios”. La caracteristica
principal de la discapacidad intelectual es que la capacidad del individuo es
significativamente inferior al promedio general de funcionamiento intelectual
en al menos dos de las siguientes habilidades como: la comunicacién,
cuidado personal, vida en el hogar, habilidades sociales o interpersonales,
habilidades académicas, trabajo, salud, etc. La discapacidad intelectual
también involucra una capacidad reducida para comprender informacion
compleja o nueva, para aprender nuevas habilidades, la imposibilidad de
generar relaciones sociales de forma independiente antes de la adultez y que
contindia durante el desarrollo.

Esta condicion se refiere al desarrollo incompleto de la mente, caracterizada
por una barrera en las habilidades que se empiezan a notar a lo largo del
crecimiento, el desarrollo intelectual no estd basado Unicamente en la
inteligencia, pues en él se incluyen las habilidades de lenguaje, cognitivas y
sociales en la estructura del funcionamiento del ser humano. La gravedad de
la discapacidad se determinara mediante evaluaciones especiales
psicoldgicas y de inteligencia, estas cuantificaran al igual que en los casos
anteriores en qué nivel se encuentra la discapacidad, existen casos en que
las personas con discapacidad a pesar de que no tienen grandes aptitudes
sociales o cognitivas, han podido lograr un desarrollo en otras areas. Para
algunos expertos una persona presenta algun tipo de retraso si en un test de
inteligencia obtiene menos de 70 puntos en comparacion a lo que se espera
para una persona de acuerdo a la edad, nivel cultural, nivel educativo, etc.
estos test sirven para calcular cual es la frecuencia con la que se presenta la
discapacidad intelectual en la sociedad. Otra forma de calcular la intensidad
de la discapacidad intelectual se basa en analizar cuanto apoyo necesita una
persona para adaptarse a la comunidad en la que habita. Hay que tener claro
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que el desarrollo mental es un proceso continuo, donde las regiones del
cerebro se reorganizan a medida que empieza el crecimiento desde el
momento del nacimiento el problema se genera cuando existe un retraso en
el desarrollo de todos los tipos de inteligencia. Bassedas Eulalia (2010),
considera que existen tres tipos de inteligencia: La inteligencia conceptual,
encargada de la capacidad de pensar y relacionar a través de conceptos
cada vez mas abstractos, la inteligencia practica que demuestra la capacidad
de organizarse como persona autonoma e independiente y la inteligencia
social basada en las habilidades para entender las expectativas sociales y el
comportamiento de los demas.

La discapacidad intelectual afecta al ser humano en dos arreas
especificamente, una ellas estd relacionada a la inteligencia y al
funcionamiento intelectual, estas corresponden a la capacidad de aprender,
razonar, tomar decisiones y resolver problemas; la segunda el
comportamiento y el nivel de adaptacion esta area corresponde a las
habilidades que cada persona posee para la vida cotidiana, es decir la forma
de comunicarse, de sociabilizar, de interactuar con nuestro entorno y la
capacidad de cuidarse a si mismo. Para identificar el grado de discapacidad
de un nifio lo hacen analizando tareas sencillas que estos deben de realizar
como por ejemplo alimentarse, vestirse, hacerse entender o simplemente
como interactdan con otros, luego se comparan estas acciones con otros
nifios con las mismas caracteristicas (normalidad estadistica) y se analizan
los resultados para ver si se posee o no la discapacidad. Cuando la
discapacidad intelectual es total o muy grave, generalmente esta involucra
problemas de salud aun mas profundos como ataques o convulsiones,
desordenes mentales, problemas en la vision, etc.

Existen varias sefiales que advierten algun tipo de discapacidad intelectual
en una persona, estas empiezan a aparecer durante la infancia dependiendo
de la severidad del problema, algunas son tan leves que solo se notan
cuando el nifio tiene edad de entrar a la escuela, mientras que otras son
evidentes desde el nacimiento. Las sefiales de alerta que un nifio puede
presentar en la infancia pueden ser las siguientes:

Retraso en el habla o problemas para hablar

Problemas de conducta como ataques de ira

Virarse, caminar, gatear con dificultad o muy tarde

Incapacidad de relacionar las acciones con las consecuencias
Problemas para realizar actividades sencillas como vestirse o
alimentarse

e Problemas para controlar las esfinteres en un periodo mayor al
esperado
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e Dificultad para analizar situaciones que requieren un pensamiento
l6gico

La discapacidad intelectual es la mas comun de todas las discapacidades,
afortunadamente al ser esta la mas habitual existe un sin numero de ayuda
disponible para familiares y personas con este tipo problema una vez que el
diagnostico se ha realizado a tiempo y las medidas correctivas se han
realizado lo antes posible. Existen programas educativos para nifios con
discapacidad intelectual que aceptan admisiones a partir de los tres afios, la
mayoria de estos son programas gratuititos patrocinados por asociaciones o
fundaciones, los ejercicios con terapia fisica mejoran la estabilidad,
aumentan la fortaleza y mejoran la coordinacion, es importante no victimizar
al nifio y sobreprotegerlo pues esto genera una incapacidad aun mayor, hay
padres que utilizan actividades cotidianas como terapia donde ensefian al
nifio a desenvolverse solo aprendiendo como vestirse o alimentarse. Es muy
importante que la familia que tenga algin miembro con discapacidad
intelectual investigue sobre el tema y reciban asesoramiento profesional
sobre el tema.

Existen formas en que la discapacidad intelectual se puede prevenir ya sea
desde el embarazo con acciones faciles como no beber, no fumar, no utilizar
drogas, alimentarse sanamente, tomando acido félico o visitar al médico con
regularidad; para después del nacimiento, informarse sobre qué factores
pueden causar retraso en el recién nacido, vacunandolo, visitando al
pediatra, usando proteccion para evitar cualquier tipo de trauma
craneoencefalico, evitar el uso de productos toxicos, evitando el uso de
medicamentos no prescritos por el médico, etc.

2.4.2.2 El sindrome de Down

Las personas con sindrome de Down presentan una anomalia cromosémica
o una falla genética, este aparece cuando al momento de la concepcion se
presenta un cromosoma de mas. Una persona comun normalmente nace con
46 cromosomas, 23 son aportados por el padre y 23 por la madre al
momento de la fecundacion, cuando existe uno de ellos proporciona un
cromosoma adicional se origina el sindrome de Down, este cromosoma
adicional es una copia del cromosoma numero 21. Las causas segun
Bengoechea, Pedro (s.a), de este sindrome pueden variar, puede deberse a
“la edad paterna, gestaciones maternas, factores ambientales y factores
hereditarios entre estos Ultimos estan la trisomia homogénea (cuando el error
de la distribucion de los cromosomas 21 se haya presente antes de la
fertilizacion), el mosaicismo (cuando el error en la distribucién se produce en
la 2% o 3" divisién celular) y la traslocacion (significa que la totalidad o una
parte de un cromosoma 21 estd unido a la totalidad o a una parte de otro
cromosoma 21)”. Estudios revelan que la edad de los padres puede ser
relevante cuando se tiene un nifio con sindrome de Down, ya que con el
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pasar del tiempo el cuerpo pierde ciertas habilidades y es mas propenso a
fallar; sin embargo, en el 80% de los casos con el sindrome los padres son
menores a los 35 afios (NDSS, 2010) . La traslocacion de una parte
significativa del cromosoma 21 a otro explica la apariciéon del sindrome de
Down en un 4%, la trisomia es la causa mas comun por la que se produce
este sindrome ella representa el 95%, mientras que la division celular del
cromosoma 21 es la responsable del 1 0 2% de la enfermedad (Fitzgerald,
Kaufer, & Malkanaki, 2003). Este sindrome se caracteriza por la aparicion de
un grado variable de retardo mental y unos rasgos peculiares que dan un
aspecto reconocible a la persona que lo padece (Rivas, 2009). Existen
pruebas realizadas durante el embarazo ayudan a los padres en el caso de
gue el sindrome se encuentre presente a prepararse para la llegada del bebe
y que la enfermedad no cause un shock emocional al momento del
nacimiento, una de las pruebas estima cual es el riesgo de que el bebe tenga
el sindrome, mediante pruebas sanguineas o ecografias, una segunda
prueba que se lleva a cabo entre la 12 y 20 semana de gestacion
determinara si de hecho el feto tiene o no el sindrome.

Segun la NADS de cada 691 nacidos vivos en Estados Unidos, 1 posee el
sindrome. El sindrome de Down no esta asociado con la raza, nacionalidad,
religion o condicién socioecondmica. La mayoria de los nifios que tiene
sindrome de Down tienen una discapacidad de leve a moderada, las
personas diagnosticadas pueden mejorar y aprender mucho llegando a
desenvolverse como personas sanas si reciben un tratamiento temprano. En
las terapias que las personas con discapacidad deben recibir se debe incluir
actividades fisicas, ejercicios para desarrollar y mejorar el habla, y terapias
de desarrollo en general. Como el sindrome de Down genera una
discapacidad Leve o moderada, gran parte de los nifios asiste a escuelas
regulares los primeros afos, existen escuelas especializadas dedicadas para
aguellos casos que requieren asistencia y programas mas completos.

En cuanto a la salud, los nifios con Sindrome de Down tienen complicaciones
gue van un poco mas alla de las enfermedades comunes, aproximadamente
el 40% de ellos presenta anomalias en el corazén ocasionadas por defectos
congénitos, estas se diagnostican a partir del nacimiento y algunas
requeriran cirugia para corregirlas. Las personas con el sindrome son mas
propensas a sufrir de infecciones respiratorias, de audicibn o de visién,
también la glandula tiroides suele ocasionar problemas, estos son problemas
menores que se pueden prevenir o reducir con una atencion medica
constante. La esperanza de vida para esta personas ronda aproximadamente
una media de 55 afios y ha habido casos de personas que la han superado
llegando incluso a los 70 afos.

2.4.2.3 Caracteristicas del Sindrome de Down
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Tanto Duran Villa, F.R. y Santos Solla, X.M (s.a), como Lambert, J.L y
Rondal J.A, (1982) & Cunningham, (1990) coinciden que las caracteristicas
propias de la enfermedad pueden verse reflejadas en los algunos niveles los
principales:

e En el nivel cognitivo: Aunque la mayoria de las pruebas determinan
qgue las personas con sindrome de Down llegan a sufrir maximo de
una discapacidad intelectual moderada, lo que no quiere decir que
estas no tienen capacidades de aprendizaje que pueden llegar a
explotarse con los programas de estimulacion temprana. Para las
personas con este tipo de discapacidad intelectual, el mayor desafio lo
enfrentan con el lenguaje ya que debido a las limitaciones de
aprendizaje les cuesta ajustar los niveles comprensivo y expresivo, no
utilizan las terminaciones de los verbos y tienen un vocabulario muy
reducido.

e En los Rasgos fisicos: Estos atributos son considerados como
distintivos, se diferencian los ojos que son de tipo almendrado con una
inclinacion hacia arriba y hacia afuera. La forma del rostro, tienen un
bajo desarrollo del tercio medio, su cara es plana. Su cabeza también
suele ser un poco mas pequefia que la del promedio, con maxilares y
boca reducidos con una mala oclusion dental. Su estatura es menor
que la media, ya que sus brazos y piernas suelen ser mas cortas en
relacion al tronco, tienen cierta tendencia a la obesidad, etc.

e En la fisiologia: Tienen una incidencia de defectos congénitos en el
corazén en 30 a 50% de los casos, susceptibilidad a las infecciones y
trastornos alimenticios y sensoriales. Corren el riesgo de padecer
enfermedades graves como la leucemia y el Alzheimer.

e El nivel socio-afectivo: Generalmente son muy carifiosos y de buen
caracter, su capacidad de sentir afecto madura de forma mas lenta en
comparacion a los nifios normales. Son considerados como tranquilos
y muy afectuosos.

A pesar de que el sindrome de Down es una de las discapacidades
intelectuales mas tempranas de diagnosticar pues se puede conocer su
existencia desde el vientre de la madre o al momento del nacimiento, igual
resulta un shock para la mayoria de los padres cuando reciben la noticia de
la condicion del hijo que esperan, esta es una reaccion normal y esperada
gue va a durar un corto tiempo, otros reaccionan con incredulidad se activa el
mecanismo de defensa y aparece la negacién y esta se reforzara al ver que
su hijo no muestra sintomas de padecer alguna enfermedad, buscaran
muchas opiniones medicas hasta que al final el test del conteo de
cromosomas confirmara el padecimiento (Selikowitz, 2008). Los padres de
hijos de sindrome de Down comuinmente experimentan el duelo (mencionado
anteriormente) pues un hijo con una discapacidad intelectual no es lo que
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esperaban y sienten duelo por la pérdida del hijo que habian imaginado,
otros reaccionan con ira, con culpa, con vergienza pero al final terminan
aceptando las condiciones de su hijo y adaptandose a ellas. Existen pruebas
realizadas durante el embarazo ayudan a los padres en el caso de que el
sindrome se encuentre presente a prepararse para la llegada del bebe y que
la enfermedad no cause un shock emocional al momento del nacimiento, una
de las pruebas estima cual es el riesgo de que el bebe tenga el sindrome,
mediante pruebas sanguineas o ecografias, una segunda prueba que se
lleva a cabo entre la 12 y 20 semana de gestacion determinara si de hecho el
feto tiene o no el sindrome.

2.4.3 Ladiscapacidad sensorial

Se refiere a las afectaciones que se presentan en los sentidos estos
presentan una deficiencia, disminucién o la pérdida total. Una discapacidad
sensorial puede producirse en cualquiera de los sentidos del ser humano,
pero los sentidos que generan un mayor impacto en el desempefio de un
individuo y limitan sus capacidades, son el sentido de la vision y el oido,
cuando una persona sufre de una combinacion de los dos problemas
decimos que esta tiene una discapacidad multisensorial. Para las personas
gue presentan cualquier tipo de discapacidad sensorial resulta mas facil ser
incluidos social y laboralmente, pues son ellos de todos los discapacitados
tienen una mejor aceptacion por parte de la sociedad.

El concepto de discapacidad sensorial es relativamente nuevo, las personas
con este tipo de discapacidad que reciben algun tipo de educacion es muy
escaso, sin embargo dentro de todo el grupo de personas con discapacidad
son los que mas acceden a la ensefianza, ellos tienen las mismas
necesidades de aprendizaje que tendria una persona sin discapacidad la
diferencia radica en las expectativas ocupacionales, pues estas disminuyen
para una persona con discapacidad sensorial porque conoce que competir
frente a una persona sin discapacidad sera una ardua tarea (Rivas & Lopez,
2007).

2.4.3.1 Ladiscapacidad auditiva
Los sentidos que comunmente se ven propensos a verse afectados por
alguna discapacidad son el oido y la vision. La discapacidad auditiva conlleva
la pérdida total o parcial de la capacidad de recibir sonidos por medio del
oido, cuando la pérdida es LEVE, la persona escucha en un nivel inferior los
ruidos provocados en el ambiente lo que provocara que su capacidad de
hablar sea débil o distante, para las personas con este grado de pérdida
auditiva existen instrumentos como audifonos que amplifican los sonidos y el
problema desaparecera. Cuando la pérdida es severa o total se imposibilita
la audicidn, y la persona no sera capaz de distinguir ningun tipo de ruido.
Existen cuatro tipos de pérdida auditiva:
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1. La perdida Conductiva: Es causada por enfermedades u
obstrucciones en el oido externo o medio y afectando a todas
las frecuencias de la audicion, esta puede ser ocasionada por
infecciones como una otitis, o un tapén de cera, tienen solucion
medica y pocas veces se necesitara de una protesis auditiva
pues la pérdida auditiva no es de un tamafo considerable, y su
prondéstico es alentador, ocurre con mas frecuencia en nifios y
no son permanentes (Cardona, Gomar, Palmes, & Sarduni,
2010).

2. Pérdida auditiva neurosensorial; Resulta del dafio del oido
interno, puede ir de leve a profunda, afecta a unas frecuencias
auditivas mas que a otras causando que los sonidos se
distorsionen. Es ocasionada por una lesion en el nervio auditivo
y las vias neurales centrales, generalmente se presenta desde
el nacimiento o en los primeros veces de vida, su aparicion no
es comun y es irreversible (Lissauer & Graham, 2009).

3. Pérdida Auditiva mixta: Se produce cuando el dafio se
encuentra en el oido interno y externo. En ella intervienen
componentes encargados de la transmision y percepcion del
ruido, se perciben sonidos distorsionados y las experiencias
auditivas resultan incomodas es menos grave que una pérdida
auditiva neurosensorial y pueden causar dificultades para
expresarse y adquirir conocimientos (Caceres Gutierrez, 2001)

4. Pérdida auditiva_central: Se origina por un dafio en sistema
nervioso central, en la mayoria de los casos esta genera una
discapacidad auditiva central que desencadenara en una
minusvalia por la pérdida de audicion total ya que ubica a la
persona que la padece en una situacion de desigualdad, pues
disminuye su capacidad para construir un lenguaje Yy
relacionarse con el entorno (Gonzalez, 2008).

Las personas con algun grado de discapacidad auditiva en algin momento
demostraran dificultades para comunicarse correctamente, por lo que se han
creado diferentes modelos de comunicacion para que aquellas personas con
dificultad verbal puedan expresarse. Entre los mas conocidos se encuentra el
lenguaje de sefias, este consiste en una combinacion de movimientos y
posiciones de manos para expresar oraciones y pensamientos, es
considerado el primer lenguaje para sordos, asimismo existe un mecanismo
que utiliza los dedos para deletrear el alfabeto y asi formar palabras y
oraciones. Las personas con discapacidad auditiva desarrollan la habilidad
de poder leer los labios, contrario a lo que se cree esta habilidad resulta muy
dificil de aprender y es utilizada por muy pocas personas con problemas
auditivos. La forma mas basica, facil y comdn de comunicarse con una
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persona que no escucha o escucha muy poco se basa en la utilizacion de
papel y lapiz.

Al igual que los otros tipos de discapacidad la sordera o afeccién auditiva
puede generarse desde el embarazo (prenatal) con infecciones, por la
ingesta de medicamentos no prescritos por un médico, a fumar, tomar o
utilizar drogas durante la gestacion, la exposicion a radiacion, etc. Desde el
punto de vista perinatal, el bajo peso al nacer, la falta de oxigeno, una
hiperbilirrubinemia, enfermedades como meningitis bacteriana, la
prematuridad, entre otros. Las causas postnatales incluyen infecciones
cronicas en el oido, exposicién a traumatismos, infecciones bacterianas, etc.
(Jimenez, Gonzalez, Serna, & Fernandez, 1999).

A pesar de que los oidos son estructuras del cuerpo fragiles que pueden
verse afectadas en cualquier momento, existen formas de prevenir las
discapacidades auditivas y estas requieren un minimo de voluntad para ser
puestas en practica. Al ser partes sensibles es necesario que al momento de
que exista una molestia sea leve 0 moderada esta sea atendida por un
especialista, quien de acuerdo a su experiencia y a la patologia del caso
dictaminara los pasos a seguir para tratar de reducir la afeccion. Conforme a
lo sefialado anteriormente, se dijo que las discapacidades auditivas pueden
ser causadas por traumatismos, muchas personas han logrado maltratar sus
oidos al tratar de asearlos, introduciendo artefactos que pueden generar
dafios serios al oido interno, como pinza, hisopos y demas instrumentos.
Otra accidén que se puede evitar y que es muy comun es la exposicion a la
contaminacion de ruido, someter al oido a altos niveles de ruidos puede
afectar su desarrollo y ocasionar dafos irreversibles si su exposicion es
prolongada. Al escuchar musica o ver television no es necesario aumentar
considerablemente el volumen, es preferible disminuir el volumen que
exponerse al riesgo de perder la audicion. En el caso de que un nifio sea
diagnosticado con algun tipo de deficiencia auditiva, es necesario que se
investigue cuales son las alternativas para tratarlo, existen aparatos
tecnolégicos que reducen la sordera, médicos especialistas, psicélogos que
saben como lidiar con los problemas conductuales y sociales que una
discapacidad auditiva genera.

La discapacidad visual al ser el tema central de esta investigacion sera
abordada desde una perspectiva profunda, mas adelante en este capitulo.
Las personas que presentan discapacidad multisensorial (de 2 o mas
organos comunmente la vision y el oido) son conocidas también como sordo-
ciegas estas suelen sufrir a mas de problemas en los sentidos de la audicién
y vision otros padecimientos, esta discapacidad puede deberse en algunos
casos a fallas congénitas del nacimiento o adquiridas, o sordo ceguera
postoculativa (East & Evans, 2006).
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Cuando las sordo ceguera se genera congénitamente en la mayoria de los
casos es total, siendo considerada como la mas grave porque genera
barreras de comunicacion y lenguaje que ocasionaran que la persona no
tenga la posibilidad de expresar cuales son sus aspiraciones y necesidades
lo que restringe su capacidad de adaptacién, la sordo ceguera adquirida
generalmente se presenta en la infancia, esta contempla la idea de que una
persona por poseer algun tipo de enfermedad, infeccién, falla cromosémica o
haber sufrido un trauma y ha perdido la opcién de escuchar y ver, las
enfermedades mas comunes que ocasionan este tipo de trastorno son la
rubeola (en el caso de que el afectado sea muy pequefio y no reciba la
atencibn médica oportuna), el sindrome de Usher que se presenta en el
nacimiento cuando el nifio nace sordo y ciego se le atribuye a una falla
genética, los nifios con un nacimiento muy prematuros también son
propensos a sufrir de discapacidad multisensorial.

Las personas con discapacidad multisensorial al no tener la opcion de
escuchar ni ver generalmente no conocen el lenguaje comidn a pesar de
tener la capacidad de hablar por lo que tratan de expresarse de acuerdo a
sus posibilidades, haciéndose entender de la manera que les sea posible
mediante sefias, o0 sonidos que ellos mismos crean, pero con el avance de
las investigaciones en cuanto a las discapacidades ha permitido el disefio de
métodos que brindan la oportunidad de ensenar el lenguaje comun a las
personas con sordo ceguera, para algunos el problema se genera cuando las
personas han adquirido la deficiencia multisensorial después de haber
aprendido el lenguaje, por el lado positivo estos conservaran la capacidad de
hablar y comunicarse, pero por otro lado resulta mas complejo acostumbrase
a las nuevas circunstancias que se presentan en su vida después de haber
gozado de habilidades completas, esta caso es el que se conoce como
sordoceguera postlocutativa (Publicaciones Vertice, 2008).

2.4.3.2 Ladiscapacidad Visual

La discapacidad visual es una de las discapacidades sensoriales mas
comunes, en el mundo existen aproximadamente 285 millones de personas
con discapacidad, de las cuales 39 millones son ciegas y 246 millones
presentan baja vision a pesar de la enorme cifra de personas afectadas en
la actualidad, esta no se compara a la de décadas anteriores, pues
iniciativas como la prevencion, la investigacion y el conocimiento de la
poblacién ha permitido que personas que padecian por una deficiencia visual
busquen tratamientos y alternativas medicas para sanar o por lo menos
reducir sus problemas visuales, también los especialistas han aumentado su
oferta de atencidén oftalmolégica, la actuacion acertada de los gobiernos al
implementar leyes y disefiar proyectos sociales de rehabilitacion e inclusion
laboral han permitido que este niamero vaya decayendo con el pasar del
tiempo (OMS Organizacion Mundial de la Salud , 2012). El concepto de
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discapacidad visual se establece como “La afectacion en mayor o menor
grado o en la carencia de la visibn. En si misma no constituye una
enfermedad, al contrario es la consecuencia de un variado tipo de
enfermedades (Castejon & Navas, s.a)”. La discapacidad visual se presenta
cuando las funciones visuales en la estructura del ser humano se ven
afectadas dejando como consecuencia una reduccion leve o total en la
capacidad de percibir objetos mediante la vista, es decir donde se afecta en
la salud y el correcto funcionamiento, para la CIF (2001) la funcién visual
abarca “funciones relacionadas con percibir la presencia de luz y sentir la
forma, el tamafo y el color de un estimulo visual” las funciones que entran
dentro de la capacidad visual de cada persona incluyen funciones completas
del campo visual y su agudeza, la percepcion de la luz y el color, la agudeza
visual a larga y corta distancia, etc.

La CIF contempla que la discapacidad visual no involucra Unicamente las
fallas en las funciones visuales, sino también en cualquiera de las estructuras
visuales adyacentes al ojo, como los musculos internos, los parpados,
muasculos externos, etc. siempre que estos estén en las estructuras y
periféricas del ojo y que faciliten la funcién visual. La CIE (2006), ha
separado en cuatro niveles la funcion visual: La vision normal, como su
nombre mismo lo dice en ella no se presentan anomalias que representen
una disminucion en la capacidad visual de un individuo, la percepcion de
color y forma visual no ha sufrido de ningln dafio y no representa ninguna
limitacion. El segundo nivel es el de la discapacidad visual moderada, en ella
la persona presenta un dafio en la capacidad de ver pero este no es
significativo y se puede corregir con el uso de lentes o lupas, en este nivel se
presentan afecciones como miopias, con respecto al tercer nivel de
discapacidad, el grave en este existe una pérdida de la vision pero no es
total y en alguno de los casos puede ser reversible el individuo que la posee
no esta completamente impedido aunque realice ciertas tareas con dificultad.
El cuarto nivel y sin duda el mas severo es la ceguera, en este la capacidad
visual de la persona afectada es inexistente, la perdida de la visién ha sido
total y la persona ciega requiere de cuidados y asistencia de terceros. La
discapacidad visual moderada y la grave se agrupan dentro del término “Baja
vision”; la baja vision y la ceguera representan conjuntamente todos los
casos de discapacidad visual que existen.

Existen dos aspectos basicos que determinan la calidad de nuestra vision,
estos son:

1. La agudeza visual

2. El campo visual

2.4.3.3 Laagudeza visual
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Esta responde a la precision de la capacidad visual de un individuo en cuanto
a espacio o distancia. Sirve para detectar, reconocer y discriminar objetos,
es la imagen mas pequefia que el ojo puede percibir a una distancia
determinada, para su medicion se utilizan pruebas con letras o nimeros que
van disminuyendo de tamafio hasta el minimo que el ojo pueda detectar, esta
evaluacion se realiza para medir la agudeza de un sujeto de lejos y de cerca
(Castejon, J. & Navas, L. s.a). La realizacion de pruebas de agudeza visual
permite a los doctores diagnosticar la salud o el deterioro en la capacidad
visual, en algunos casos los resultados que arrojan estas pruebas
determinan que un ojo tiene una mayor agudeza visual que el otro, la
capacidad visual depende de que tan alto sea el umbral de visidbn de un
individuo. Esta se mide una vez que la luz ha entrado en el ojo a través de la
pupila, que pasa a través de la lente y se proyecta sobre la retina en la parte
posterior del ojo, los musculos extraoculares mueven el globo ocular en la
orbita permitiendo que la imagen se centre en la retina central.

La retina funciona como una baldosa refleja la luz, posee dos tipos de foto
receptores: los bastones y los conos; los bastones son sensibles a la luz
azul- verde y son los encargados de generar la vision en condiciones de
poca luz u oscuridad, los conos se encuentran en la region fovea del ojo
cerca de la retina, es posible encontrar unos 180000 por cada mm?, son los
encargados de dar color a la vision se dividen en tres tipos: Los L que
proporcionan el color rojo a la vista, los M encargados de diferenciar los
colores verde y los S, que se encarga de los azules.

Cuando la evaluacion de la agudeza visual arroja resultados negativos,
donde la percepcion ha disminuido sirve como alerta de una condicién
anormal siempre y cuando esta haya aparecido en un tiempo menor al
esperado, de esta forma el especialista ordena otro tipo estudios para
determinar las causas y cual es el tratamiento mas adecuado para cada
paciente. Para el especialista tratar de medir la precision visual en los nifios
con edades comprendidas entre los 4 y 10 anos resulta muy facil, sin
embargo esta evaluacion no resulta tan precisa ni ayuda a calcular cuales
son las dificultades visuales que el nifio tendra en el futuro porque su sistema
auditivo es aun muy inmaduro y con el pasar del tiempo este seguira
cambiando hasta alcanzar su nivel adulto. La evaluaciéon de la precision
visual en la infancia resulta determinante, ya que si el nifio llegara a
presentar una agudeza visual anormal, esta puede ser diagnosticada a
tiempo y no causar una pérdida de la vision leve, parcial o severa.

2.4.3.3.1 Tipos de agudeza visual

Rodriguez, V., Gallego, I., Zarco, D., (2003) definen que los tipos de agudeza
visual son los siguientes:
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La agudeza visual central: Es el angulo minimo que formarian dos

puntos de tal forma que puedan ser observados, pero para que estos
se puedan observar deben de impresionar a los conos que se
encuentran separados entre si, como minimo, por otro cono no
impresionado; es decir que el minimo separable corresponde al
diametro de un cono féveal. Como se puede observar en la figura:

Grafico 3. Figura tomada del libro Visién y Deporte p. 46

La agudeza visual estatica: Define la capacidad que tiene un individuo

para ver un objeto que no se mueve. Como por ejemplo la precision
gue se necesita para lograr un tiro al blanco.
La agudeza visual: Define la habilidad para discriminar detalles de los

objetos que estdn en movimiento con respecto a é€l, esta resulta mas
compleja de obtener que la agudeza estatica ya que es mas
complicado determinar cuéles son los detalles de la figura en
movimiento sin perder de vista el objetivo central. Se es parecida a la
habilidad que desarrollan los cazadores cuando encuentran una
presa.

La agudeza visual periférica: Es la capacidad que tiene un individuo

para localizar y reconocer los estimulos visuales que se produzcan en
el espacio que rodea a un determinado objeto. Como por ejemplo
cuando en un partido de futbol se cobra un penal, el cobrador puede
mirar a un punto distinto al que va patear la pelota solo para lograr
engafar al portero.

2.4.3.4 El campo visual

Se refiere a la extension en cuanto a espacio que una persona puede llegar a
ver, mientras mas lejos se encuentra el objeto mayor es el campo visual.
Generalmente una persona puede abarcar un campo visual de hasta 60
grados en la parte superior, y 70 en la parte inferior, desde una vision
horizontal se pueden abarcar de 60 a 100 grados desde el campo nasal
dependiendo de la anatomia del rostro, pues los parpados, las cejas o los
huesos de la nariz y pémulos pronunciados puede disminuir esta amplitud.
Con los dos ojos, los campos monoculares crean una superposicion
ocasionando una vista estereoscopica horizontal que puede alcanzar los 120
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grados. El campo visual involucra la vision central y periférica de un
individuo, con este se puede determinar cual es el alcance que este tiene por
cada ojo, se puede medir mediante pruebas que ayudan a descubrir
enfermedades en la retina, la condicion en la que se encuentran los
parpados, enfermedades del nervio dptico o aparicion de tumores, aparicion
de glaucoma, inflamacion del cerebro, mala circulacion, desprendimiento de
retina y las enfermedades que afectan a los conectores que llevan las
imagenes de los ojos al cerebro y otras enfermedades importantes. Estos
conectores funcionan como vias llevando la informacién capturada desde los
0jos hasta la corteza visual occipital en el cerebro, donde la informacion es
procesada para convertirse en la vision, por lo que una enfermedad o falla en
una de estas vias podria afectar la vision de forma grave.

Los campos visuales se pueden medir de muchas formas, cuando se
realizan estas pruebas se analiza un ojo por vez y con el 0jo que no se esta
examinando completamente cubierto para evitar errores. Las pruebas
consisten en que el paciente mire hacia adelante para poder examinar bien
su vision periférica, existen equipos especiales que monitorean la fijacion y la
capacidad del individuo de mantener la mirada fija. Otra prueba consiste en
pedirle al paciente que mantenga la mirada fija al frente y pedirle que cuente
los dedos que se le muestran a los lados, también existen pruebas
computarizadas que pueden realizarse donde un oftalmélogo, neurélogo o un
optometrista, estas pruebas arrojan mapas computarizados del capacidad
visual de cada ojo. Estas pruebas pueden separarse por categorias: la de
confrontacién cuando el médico mide la capacidad periférica mediante el
movimiento de los dedos, cuando se utiliza la rejilla de Amsler que evalla la
vision macular y diagnostica problemas en ella, la de perimetria estatica esta
es una prueba computarizada donde se emplea un dispositivo de fuentes de
luz como estas pruebas son modernas la obtencién de resultados es mucho
mas veloz, de perimetria cinética utiliza luces en movimiento y sirve para
determinar la intensidad de la percepcién visual periférica, de perimetria de
duplicacién de frecuencia en ella se utiliza una cuadricula brillante y es muy
Gtil para la deteccién de la pérdida del campo visual por glaucoma.

Estas pruebas deben de realizarse por lo menos una vez al afio para
descartar cualquier tipo de afeccion en campo visual, especialmente si
existen riesgos hereditarios de sufrir o en caso de haber sido diagnosticado
con una de las enfermedades que afectan a la vision y que aqui se han
mencionado.

2.4.3.5 Labajavision
Representa a las alteraciones que se han presentado en el sistema visual, en
sus funciones o estructuras; y que a pesar de haber recibido atencién medica
0 haberse realizado alguna cirugia y su situacion visual no mejora se ubica
en medio de la vision normal y la ceguera, es conocida como “vision normal”

44



0 “vision subnormal” o “deficiencia normal” (Lopez, 2004). Las personas con
baja vision a menudo tienen dificultades para lograr tareas comunes como
leer, manejar, entre otras o simplemente no pueden hacerla, aun utilizando
lentes que magnifiquen su vision lo que implica que estos busquen la forma
de aferrarse a la poca vision que les queda mediante el uso de herramientas
visuales (Corn & Erin, 2010). Aunque las definiciones han ido cambiando a
través del tiempo y no existe una definicion precisa de baja vision, la OMS
dice que la esta comprende la discapacidad moderada y la discapacidad
grave, una persona con baja vision tiene una visién de 0.3 en el mejor ojo y
un campo visual menor a 20 grados con el mejor ojo es decir la perdida de la
vision en un 30%. Los individuos con baja vision utilizan herramientas que les
permite mejorar su vision para extender su alcance visual, aunque este igual
cause limitaciones al tratar de desarrollar tareas con normalidad.

La calidad visual de una persona se determina de acuerdo al grado de vision
que esta tenga en funcién del campo visual y la agudeza visual, cuando una
persona tiene una capacidad visual normal su agudeza visual sera del 0.8 y
su vision periférica alcanzara los 120 grados, en el caso de una baja vision
moderada la agudeza visual sera menor al 0.3 y su campo visual menor a 60
grados, cuando existe baja vision grave la agudeza visual sera menor de
0.12 y un campo visual menor a 20 grados, para la baja vision profunda la
agudeza visual es menor al 0.05 y tiene un campo visual menor a los 10
grados, cuando la persona sufre de ceguera su agudeza visual es menor al
0.02 y con un campo visual menor a los 5 grados (OMS Organizacion
Mundial de la Salud , 2012)

La baja vision afecta de distintos tipos, esta se caracteriza por una
deficiencia visual que ocasiona una vision borrosa, que crea puntos ciegos
es decir; que la vision no admite ningun estimulo de luz por lo que hay partes
del campo visual que quedan sin ser captadas por la vision periférica. La baja
vision con frecuencia se asocia a personas mayores pues sus niveles de
agudeza visual disminuyen a medida que el sistema Optico del cuerpo
envejece, sin embargo esta puede afectar a todas las edades. En el caso de
los nifios este tema resulta un poco mas complejo este sentira dificultad para
realizar tareas y se sentira fatigado por lo que su rendimiento no sera el
esperado, lo que puede dar pie a confundir la baja visidon con algun tipo de
discapacidad intelectual o ser catalogado como vago, el uso de lentes o
herramientas visuales puede ocasionar que este no se sienta comodo con la
forma en la que luce o puede ser sujeto a burlas por sus compafieros, la baja
vision también afectara la forma en que el nifio desarrolla sus habilidades
motoras ya que al momento de caminar estos generalmente temen perder el
equilibrio por lo que caminaran con las piernas muy abiertas para asegurarse
que no aparezca un objeto no visto que pueda causar un tropiezo, estos
nifios pueden presentar problemas de aprendizaje o conducta como el déficit
de atencién ya que aprecian los estimulos visuales de forma borrosa lo que
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disminuye su capacidad de concentracion, el déficit de percepciéon y la poca
capacidad cognitiva pueden ocasionar que el nifio sienta miedo a interactuar
con otros niflos o0 a acercarse a los animales, para ellos imitar gestos o
conductas resulta muy complicado pues el retraso en su vision los vuelve
lentos incluso si su discapacidad visual es moderada (Bonals & Sanchez-
Cano, 2007).

Una de las caracteristicas de las personas con baja vision es que les cuesta
elaborar imagenes mentales de objetos debido a que no son consientes de la
situacién de ellos en el espacio, cuando la discapacidad visual es muy grave
a menudo se utilizan otros sentidos para poder determinar el espacio de las
cosas como por ejemplo el oido y el tacto. Mediante el tacto las personas
pueden activar los sistemas sensoriales que les permiten determinar ciertas
caracteristicas de los objetos como el tamafio y la textura. Las personas con
baja vision grave presentan un retraso en las actividades educativas, se ha
podido estimular que para las personas con discapacidad visual la habilidad
matematica presenta un retraso de un afio en comparacion a la de una
persona que no tiene problemas de visién, mientras que para la lectura este
retraso equivale a 2 anos (Bengochea, 1996).

Una persona con baja vision presenta dificultad para definir cuales son los
contrastes, una perdida en el campo visual, un problema para identificar bien
los colores aunque esta corresponde a funciones cerebrales ha habido casos
en que la agnosia del color se ha derivado de la discapacidad visual, se
pierde la capacidad de distinguir objetos o los ve de forma inapropiada
(Alberti & Romero, 2010). La vision es quizas el sentido mas importante del
ser humano pues de la informacion que se recibe el 85% la proporciona la
vision, mientras que los sentidos restantes aportan la restante (Torralba,
2004). La baja vision disminuye la capacidad que una persona tiene de
obtener experiencias, conocer el espacio que la rodea, de obtener el control
puesto que se presentan circunstancias que se desconocen por lo que
cuando se tiene discapacidad visual es necesario desarrollar un sentido
analitico ya que al no tener la capacidad de ver bien habra que deducir el
porqué de algunas cosas, la persona con discapacidad visual corre el riesgo
de aislarse puesto que al no poder tener un contacto directo con las cosas
estas pierden el interés en relacionarse lo que genera un retraso en las
conductas sociales, etc.

La vision de las personas con discapacidad visual puede mejorar mediante el
uso de herramientas y técnicas que permita la amplificaciéon de la agudeza
visual, estas pueden ser ¢pticas, no Opticas de baja vision, electrénicas, etc.
Entre los instrumentos Opticos tenemos los microscopios que se utilizan a
una distancia inferior a 25 cm y amplian la vision mediante la reduccion del
campo visual y la amplificacion del objeto central, los monofocales sirven
para ser utilizados por periodos largos y su capacidad depende del tipo de
limitacion visual, los bifocales su uso es conocido en la éptica general y
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sirven para mejorar la visibn desde dos puntos; cerca y lejos, los
telemicroscopios estos son Utiles para las distancias cortas aunque
proporcionan un campo visual menor, los monoculares sirven para las
personas que tienen distinto grado de baja vision en cada 0jo, las lupas estas
se utilizan solo para la vision de cerca ya que se puede aumentar el tamafio
de los objetos a través de ella; Las herramientas electrénicas, existen las
lupas television estas funcionan mediante el uso de una camara que enfoca
el objeto y lo proyecta en una pantalla de acuerdo al tamafio que requiera el
usuario, los atriles permiten que la persona mantenga la distancia de trabajo
correcto ademas de asegurar la estabilidad del texto, la iluminacién es muy
importante cuando se tiene una baja vision lo importante es que esta no sea
muy oscura donde haya que forzar la vista y que esta permita que se reflejen
los verdaderos colores de las cosas (Abad, 2007).

Hay formas de mejorar la vision sin utilizar ayudas Opticas, como espejos con
aumentos, rotuladores, diferentes tipos de color en las hojas etc. Como se
detallo existen muchos instrumentos que pueden ayudar a mejorar la vision
de una persona, su uso dependera de la capacidad de adaptacién a cada
uno de ellos, del tipo de deficiencia visual que se tenga, al grado, al gusto e
incluso a la capacidad adquisitiva que se tenga pues el valor aumenta de
acuerdo a las necesidades de amplitud de la visién, es decir que si una
persona tiene muy poca vision los instrumentos que esta requiera para
solucionar sus problemas van a ser mas costosos.

2.4.3.6 Discapacidad visual moderada
Cuando una persona que tiene discapacidad visual consigue realizar sus
actividades cotidianas con herramientas de ayuda visual decimos que esta
tiene una discapacidad visual moderada. Cuando la agudeza visual de una
persona se sitla entre 0.3 a 0.12 se dice que su capacidad visual esta
disminuida.

2.4.3.7 Discapacidad visual grave

Los pacientes que presentan este tipo de discapacidad tienen dificultades
para movilizarse, requieren de la asistencia de terceros para realizar sus
actividades, puede realizar tareas que requieran poca movilidad y que no
sean especificas. Al igual que todos los tipos de discapacidad necesita de
ayuda especializada, para el diagnostico se elaboran pruebas para medir el
campo de la vision y la agudeza visual, mientras menor este sea mas grave
es la discapacidad.

Dentro de la baja visibn ademas del concepto de discapacidad visual
moderada y grave, se incluye otro concepto el de “ceguera legal”.

Este término se agrupa dentro de la baja visibn porgue este admite a
personas con discapacidad visual profunda y ceguera, de acuerdo a lo
determinado por la OMS las discapacidades visuales corresponden a la
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clasificacion de la Baja vision. La ceguera legal representa cual es el minimo
de visibn que una persona puede tener para acceder a los beneficios y
derechos sociales como persona invidente pudiendo padecer de una ceguera
total o tener percepcion de luz sin proyeccion visual, no todas las personas
gue son reconocidas como ciegas desde el punto de vista legal tienen
carencia de vision total pues esta estipula que para que una persona sea
ciega legalmente su agudeza visual debe de ser igual o menor a 20/200 en
el mejor 0jo y que su vision central en el campo visual se encuentre reducida
a 20 grados, es decir que su pérdida visual corresponde al 80%. Con una
agudeza visual de 20/200 una persona puede ver a 20 pies lo que una
persona con visibn normal ve a 200, la ceguera legal debe de ser
diagnosticada por especialistas que realizan pruebas para determinar la
extensién del campo visual de una persona y cual es la agudeza visual
central y periférica que esta tiene. Las pruebas que se realizan para
determinar la ceguera legal son similares a las que se realizan para
determinar la agudeza y el campo visual, estas pueden ser: Agudeza visual
de cerca y de lejos, prueba del color, prueba de Amsler y prueba de
sensibilidad de contraste.

2.4.3.8 Causas de baja vision
La disminucién en la capacidad visual puede generarse por varias razones,
pueden ser problemas que se generan en las etapas pre/ peri y post natal
como infecciones, enfermedades, factores hereditarios, infecciones
bacterianas, condiciones gestacionales, accidentes o traumatismos, etc. Hay
quienes consideran gue las causas mas comunes de la baja visiéon son las
siguientes:

e Degeneracion macular: Esta es la principal causa de pérdida de vision
en los adultos mayores de 60 afios y es la responsable de casi toda la
mitad de los casos de discapacidad visual, esta sucede cuando la
parte del ojo responsable de la vision (la macula) se rompe y provoca
una pérdida de la vision central. Se divide en degeneracion macular
hameda y seca, es humeda porque existen crecimientos anormales
de vasos sanguineos debajo de la macula; es seca, porque las células
sensibles a la luz se descomponen lentamente causando la pérdida
progresiva de la visién central.

e Retinopatia diabética: Por lo menos el 30% de personas que sufren de
diabetes tienen el alguna forma de retinopatia diabética, es una de las
mayores causas de ceguera y se relaciona con los niveles de azlcar
de la sangre en los vasos sanguineos lo que ocasiona un dafio en la
retina y puede terminar en su desprendimiento

e El Glaucoma: Este genera perdida de la visién por porciones a lo largo
del tiempo, no tiene sintomas que puedan ayudar a prevenir el dafo
en la vision. Lo primero que se afecta con el glaucoma es la vision
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periférica, gradualmente este causara una pérdida total de la vision y
es considerado como la segunda causa de ceguera en el mundo.
Cataratas: Generalmente son causadas por la edad, consiste en una
opacidad del cristalino del ojo, no es definitiva cuando es
diagnosticada a tiempo ya que en la mayoria de los casos puede
realizarse una cirugia correctiva que disminuira el problema.

Retinitis _pigmentosa: Es una enfermedad hereditaria que afectan
directamente a la rutina causando pérdidas de visidon, generalmente
comienza en la infancia empeorando con el tiempo.

Albinismo: Afecta en la visién por la falta de pigmentacion en el ojo,
altera la estructura del nervio 6ptico. La mayoria de personas con
albinismo presentan problemas graves de vision.

Retinopatia prematura o enfermedad de Terry: Es el desarrollo
anormal de vasos sanguineos en la retina del ojo y normalmente se
produce en bebes muy prematuros.

2.4.3.9 Grupos deriesgo:

Los grupos de riesgo representan los sectores mas vulnerables a sufrir de
discapacidad visual o baja vision de acuerdo al informe de
discapacidades del 2011 elaborado por la OMS y el Banco mundial son
los siguientes:

Las cifras indican que las personas que sufren de discapacidad visual
generalmente son mayores a 50 afios pues estas representan un
65%.

Para muchos paises el envejecimiento de la poblacién en muchos
paises estd aumentando considerablemente lo que aumentara el
riesgo de sufrir de discapacidad visual

El 82% de las personas con ceguera tienen 50 afios 0 mas

El nimero de nifios con discapacidad visual en el mundo asciende a
19 millones

1. 4 millones de niflos menores de 15 afios sufren de ceguera
irreversible

Personas que han sido diagnosticadas y no reciben tratamiento
medico

El 90% de personas con discapacidad se centra en paises
desarrollados

La discapacidad visual es mas comun entre las mujeres, los adultos
mayores, los nifios que son pobres

La mitad de las personas con discapacidad visual no reciben atencion
medica

2.4.3.10 Laceguera
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La ceguera se refiere a la discapacidad visual total, es decir cuando una
persona experimenta una ausencia total de la vision. El cerebro y el sistema
visual trabajan en conjunto, los ojos son el medio principal para obtener la
vision pues estos captan las imagenes utilizando nervios y las envian al
cerebro para que este las procese y genere la percepcién del color, el
tamafio y la forma, cuando una persona sufre de ceguera no ocurre este
proceso o existe un desperfecto en una de las partes estos problemas se
pueden generar como consecuencia de una falla genética, una deficiencia,
un factor hereditario, un golpe o una enfermedad que causan una
obstruccion entre las vias que conectan los ojos y el cerebro. La ceguera se
refiere a un estado de oscuridad total en algunos de los casos, en otros la
persona ciega puede distinguir todavia un poco del luz o sombras, esta
puede ocurrir en uno de los ojos 0 en ambos.

El funcionamiento en las personas ciegas se ve muy limitado por su
condicion, probablemente una persona ciega necesitara estar acompafiada
constantemente pues la falta de vision es un hecho determinante ya que la
vision es la que actia como unificadora de las sensaciones, permite
comprender las diversas informaciones que se reciben sensorialmente donde
se analizan sus componentes y se globaliza la informacion (Rios, 2005).

Los nifios que nacen con ceguera durante los primeros meses de vida se
desarrollaran igual que un nifilo normal pues estos nacen con la misma
cantidad de reflejos que un nifio vidente, el problema esta cuando el nifio
empieza a crecer pues sus funciones motrices y de aprendizaje iran
disminuyendo en comparacion con las de un nifio vidente que iran
aumentando.

2.4.3.11 Tipos de ceguera:

La ceguera puede ser diferenciada por varios tipos y clases, esta es una de
las discapacidades sensoriales que mas afecta al ser humano ya que en la
mayoria de los casos esta es irreversible, pone en riesgo la capacidad de
funcionar correctamente y limita la capacidad de adaptacion. Carlos Gutiérrez
(2004), considera que se pueden distinguir tres tipos de ceguera:

1. Ceguera Nocturna: Esta es causada generalmente por los
trastornos en la retina, y se dificulta la visibn en espacios
0SCuros

2. Ceguera Diurna: Esta generalmente es congénita y se asocia a
una agudeza visual pobre

3. Ceguera del color: La persona con baja vision solo distingue
tonalidades en blanco y negro.
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Hay quienes consideran que estas teorias no hacen referencia a la verdad
pues al hablar del sentido luminoso no se utilizan estas definiciones, puesto
gue en el caso de un paciente que sufra de ceguera nocturna este puede
demorarse en alcanzar el umbral de la luz en un periodo de tiempo mas
largo, pero eventualmente lograra hacerlo, asi también es posible que un
paciente no alcance el umbral de la luz pero si tenga un poco de vision
(Gallegos, Zarco, & Rodriguez, 2005).

Para algunos expertos en discapacidad visual una persona que es
practicamente ciega tiene una agudeza visual igual o menor al 1/10, mientras
gue su campo visual no abarca mas de 10 grados, ellos consideran que una
persona puede tener solo dos tipos de discapacidad visual la grave y la que
es parcia esta aparece cuando el paciente tiene una pequefia percepcion de
la luz y sombras pero su vision igual es muy baja y compromete su
funcionamiento generalmente es causada por una enfermedad o un
traumatismo, también se dice que una persona que sufre de ceguera total
pero en un solo ojo, padece de ceguera parcial. En cuanto a la ceguera total
la persona que la padece se encuentra en tinieblas pues no puede distinguir
ni el reflejo de la luz.
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CAPITULO IlI

3. La discapacidad visual aspectos generales y comportamiento
laboral

3.1La discapacidad visual en el mundo

La discapacidad visual es un problema que aqueja a todas las comunidades
del mundo, el 15% de la poblacion total presenta algun tipo de discapacidad,
285 millones tienen algun tipo de discapacidad visual y 39 millones son
ciegas. En Latinoamérica viven aproximadamente del 1.7 al 2.4% de las
personas con discapacidad visual, a pesar de que en estos paises no existe
informacion confiable con respecto a estadisticas se ha podido determinar
que las causas principales de discapacidad visual con el 51% de los casos
es originada por enfermedades que aparecen con la edad y no son
corregidas a tiempo como las cataratas, seguido por errores de refraccion no
tratados con un 43% (OMS Organizacion Mundial de la Salud , 2012).
Factores como la falta de conocimiento y prevencion, el rechazo y la
exclusion, la falta de acceso a servicios béasicos, la falta de atencion médica
especializada, la baja participacion econdmica hacen que los discapacitados
visuales en Latinoamérica, especialmente en los paises mas pobres, tengan
una peor calidad de vida, una tasa de crecimiento mas baja, una menor
participacion econdémica, y menor acceso a la educacion.

Para muchos la discapacidad visual y la pobreza se encuentran vinculadas
directamente debido a la reduccidon de oportunidades laborales, cuando una
persona tiene algun tipo de discapacidad las oportunidades de conseguir
empleo se reduciran considerablemente debido al bajo nivel de educacion
gue muchos de ellos poseen, la falta de centros educativos especializados
con infraestructura, programas de rehabilitacion o herramientas tecnolégicas
son la principal causa del bajo crecimiento social y econémico de este grupo,
una persona con discapacidad visual de moderada a total que tuviera deseos
de acceder a la educacion debera de asistir a un centro educativo para
personas con sus capacidades normales donde no se brindan los cuidados
especificos que estos requieren lo que ocasiona un bajo rendimiento
académico y un aprendizaje lento o en muchos casos nulo.

Para las personas pobres hay un riesgo mayor de sufrir algun tipo de
discapacidad visual, los costos de los tratamientos (sumados a la falta de
empleo) limitan la atencion medica que estos reciben, aumentando la
probabilidad de quedar ciegos por enfermedades tratables como infecciones
0 cataratas, pero no solo la pobreza produce ceguera sino que la ceguera
puede producir pobreza, varios estudios demuestran que aproximadamente
el 64% de las personas que actualmente son consideradas pobres no se
encontraban en la pobreza cuando empezd6 su discapacidad, los hogares con
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personas discapacitadas tienen un riesgo tres veces mayor de sufrir de crisis
econdmicas que aquellos que no, asi también el riesgo es igual para aquellas
familias que buscaban salir de la pobreza pero debido a la discapacidad
visual de uno de sus miembros no lo han conseguido debido al tiempo que
tienen que dedicarse al cuidado de la persona con discapacidad.

La calidad de vida de las personas con ceguera que habitan en
Latinoameérica se ve tremendamente afectada por su discapacidad, no todos
los paises estan preparados para lidiar con este problema culturalmente
hablando pues a menudo se generan estigmas negativos relacionados con la
discapacidad visual que causan exclusion. Socialmente las desventajas que
genera la discapacidad visual son importantes de acuerdo a cifras publicadas
por UNICEF y la ONU se demuestra que la mitad de la poblacion con
discapacidad visual en América del Sur ha perdido posicion social y el poder
de ejercer autoridad a la hora de tomar decisiones. Las personas con
discapacidad visual de la region se encuentran desempleadas en un 90%, lo
gue conlleva a la perdida de la productividad econémica del pais generando
aproximadamente una perdida en el producto interno bruto de $19225 vy
$22764 millones al afio, a nivel mundial la pérdida de productividad causada
por la discapacidad visual y la ceguera de personas que no tienen empleo se
estima de $168 billones (Banco Mundial, 2001). Estas circunstancias podrian
revertirse mediante el aumento de atencién medica que contribuya a que la
prevalencia de los problemas que generan discapacidad visual se reduzca,
mediante el aumento de programas sociales que busquen la integracion
social y economica mediante la generacion de empleo, realizacion de
campafas de prevencion, entre otros.

La concentracion de discapacidad visual en paises desarrollados es del 90%,
en Estados Unidos la causa mas comun de discapacidad visual esta
relacionada al estilo de vida de sus habitantes y a factores hereditarios, la
diabetes afecta aproximadamente a 16 millones de ciudadanos afectando
principalmente a personas mayores de 40 afios, que tienen sobrepeso y son
sedentarias. La diabetes es la causa principal de problemas relacionados con
la vision, pues el aumento de azucar y la falta de insulina causan dafios
irreversibles en el nervio 6ptico y en la retina causando enfermedades graves
en la vision como glaucoma, cataratas o retinopatia diabética, estas son
responsables de al menos 25.000 casos de ceguera anual en este pais.

En paises de Europa la principal causa de ceguera y discapacidad visual
esta relacionada con el envejecimiento de su poblacion, las tasas de
natalidad en este continente se han reducido lo que quiere decir que en la
actualidad hay menos nifios y mas personas mayores, este fenOmeno puede
generarse en su mayoria por cambios culturales, hoy en dia las mujeres no
buscan formar un hogar antes de haber concluido con sus estudios
universitarios y haber conseguido una buena posicion econdémica lo que
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puede demorar un tiempo prudencial, algunos jévenes consideran que tener
hijos no es una prioridad pues estos pueden retrasar la realizacion de sus
planes. Europa tiene una poblacion estimada de 850 millones de personas y
cuenta con 19 de los 20 paises con mayor cantidad de personas mayores en
el mundo, el problema se genera cuando la causa de la discapacidad visual
no esta relacionada con una falta de atencion medica o enfermedades
congeénitas, sino con un deterioro normal de la vision con respecto a la edad.

Africa es el segundo continente mas grande y el segundo con mayor
poblacion, aunque en este continente no existe una gran cantidad de
estadisticas con respecto a la cantidad de personas que sufren discapacidad
visual se puede determinar que la principal causa est4 asociada con la
pobreza. Una de las mayores causas de discapacidad visual se debe a que
en las partes mas remotas de Africa no hay acceso a programas sociales,
por lo que los riesgos de sufrir ceguera y deméas problemas visuales
aumenta, otro de los problemas que existen en este continente tiene que ver
con la falta atencibn médica especializada, pues la falta de alimentos
contribuyen a que las mujer embarazadas no reciban la cantidad de
nutrientes necesarios durante su proceso de gestacion lo que acarrea
discapacidades en el nifio.

3.2Los discapacitados visuales en Ecuador y su situacién laboral

En Ecuador al dia de hoy existen 15'977.428 millones de ecuatorianos, de
estos mas de 200.000 tienen algun tipo de discapacidad visual, en la
provincia del Guayas hasta ano 2010 existian aproximadamente 46387
personas con discapacidad visual total, de las cuales 27976 se encuentran
en el cantén Guayaquil, 26985 pertenecen al sector Urbano y 9910 al sector
rural (Secretaria Nacional de Informacion SNI, 2010). La poblacion con
discapacidad visual en la ciudad es en un porcentaje mayor femenina,
representando el 23%, mientras que la masculina representa el 20%, en el
CONADIS existen aproximadamente 39.165 personas con discapacidad
visual registradas como no videntes.

Nuestro pais cuenta con un gran nimero de normas que contribuyen a la
inclusion laboral, también cuenta con varios organismos de control que
buscan velar por el cumplimiento de los derechos de las personas con
discapacidad. Mediante la inclusion laboral una persona con discapacidad
visual puede ganar su independencia y mejorar su calidad de vida y la de su
familia.

Para poder incluir al sector de los discapacitados visuales hay que crear
planes de educacion especial, que funcionen para mejorar el nivel educativo
de las personas con discapacidad visual mediante la capacitacién técnica y
asi lograr el aumento de sus conocimientos y competencias. Cifras del INEC,
hacen evidente la necesidad de capacitar a los sectores mas desprotegidos
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pues de las personas con discapacidad el 85% no tiene acceso a prepararse
en el ambito educativo, y menos del 15% ha terminado la primaria, estudia
en la universidad o tiene una profesion. Como sefiala la ley, para que las
personas con discapacidad puedan incluirse en el mercado laboral es
necesario que las empresas brinden todas las seguridades en cuanto a
infraestructura mucho mas para aquellas personas que sufren de
discapacidad visual.

En Ecuador haber nacido ciego o sufrir de una discapacidad visual severa
mas que una desventaja es considerado una pesadilla, la inclusion laboral
de las personas aun se percibe lejos, las personas con discapacidad en su
mayoria se dedican al comercio informal en las calles, en estaciones o en
transportes colectivos, arriesgando su seguridad y su libertad pues esta
practica esta prohibida por las autoridades municipales y a menudo se
realizan operativos de control en donde decomisan la mercaderia y en el
peor de los casos se llevan detenidos a los reincidentes. Para incluir a las
personas con discapacidad visual se apunta a las grandes empresas que
tienen una gran conviccion de RSE y que estan dispuestos en asociarse para
generar negocios que generen beneficios a ambas partes.

3.2.1 La mision solidaria Manuela Espejo
Con el fin de mejorar y garantizar la proteccion y el cumplimiento de los
derechos humanos de las personas con discapacidad, el Ecuador se unié en
el afio 2007 a la convencion de las Naciones Unidas sobre las personas con
discapacidad.

La mision solidaria Manuela Espejo es un acuerdo creado para garantizar la
defensa de las personas con discapacidad. Este organismo fue creado por la
Vicepresidencia de la republica, que después incluyo el programa Joaquin
Gallegos Lara. Su finalidad principal consiste en analizar y clasificar a las
personas con discapacidad a nivel nacional con el fin de identificar su
situacion y las causas de su discapacidad. Al momento de su inicio esta
mision estaria encargada Unicamente de emitir un estudio médico/cientifico
que serviria para determinar cuales son las causas que originan las
discapacidades y cual es la realidad social de las personas con
discapacidad, para de esta forma implementar politicas gubernamentales
que incluyan todas las arreas del crecimiento econémico politico y social.

Para poder llevar a cabo este proyecto, especialistas llegaron a los lugares
mas remotos del Ecuador con el fin de conocer cuél es la situacion de las
personas que sufren de discapacidad en el pais, se brindo atencién medica y
especializada a personas con todo tipo de discapacidad la mayoria de ellos
nunca habia visitado a un medico. En esta mision intervinieron meédicos
nacionales e internacionales, 225 meédicos cubanos y 115 ecuatorianos
fueron los encargados de evaluar y diagnosticar la causa de la mayoria de
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discapacidades. El proceso de identificacion y diagnostico se llevo a cabo
desde principios de julio del afio 2009 hasta finales de noviembre del 2011,
logrando identificar a aproximadamente 294.611 personas con discapacidad,
realizando 85.577 atenciones medicas a las personas con discapacidad y a
sus familiares. Se demostré6 que en el Ecuador las personas con
discapacidad ocupan el 2.44% de la poblacion total a nivel nacional.

Cuando se logro clasificar y determinar la cantidad de personas con
discapacidad, la mision proporciono equipos técnicos como sillas de ruedas,
videles, etc. con la intencion de mejorar la calidad de vida de las personas
con discapacidad y facilitar su cuidado a sus familiares. También, se
entregaron productos basicos para el uso de personas con discapacidad
como medicamentos, colchones especiales, bastones, etc. La mision
Manuela Espejo también ofrece un bono econémico mensual de $240 a las
personas con los casos de discapacidad mas criticos (Misidbn Joaquin
Gallegos Lara) para que los familiares de estas personas con discapacidad
puedan adquirir productos o medicinas para su cuidado. Hasta el afio 2012 la
mision entrego 265.516 ayudas técnicas a mas de 130.000 beneficiarios,
esta impulso también la construcciéon de méas de 4.000 viviendas entre los
afios 2011 y 2010, para el afio 2012 la construccién supero las 5.000
viviendas.

3.2.2 El programa Joaquin Gallegos Lara

Este programa tiene la finalidad de identificar a todas las personas que
sufren de discapacidad severa a causa de enfermedades catastréficas o
raras, para asi conocer cual es su estado de salud y fortalecer la atencion
medica y agilizar el pago de los $240 ddélares que otorga la misibn Manuela
Espejo, de este programa se ven beneficiadas aproximadamente 14,480
personas con discapacidad severa, con enfermedades raras o catastréficas y
nifios menores de 14 con VIH (Vicepresidencia de la Republica, 2013).

Los casos mas graves que son diagnosticados por la Mision Solidaria
Manuela Espejo pasan a formar parte de la mision Joaquin Gallegos Lara
con el fin de que los cuidadores o familiares de las personas con
discapacidad reciban ayuda econdomica ($240 mensuales) que puede ser
recolectada en el Banco Nacional de Fomento, las personas afiliadas a este
programa tienen acceso a un seguro de vida que es gratuito de $500,
también tienen acceso a recibir capacitaciones especializadas para mejorar
el cuidado de las personas con discapacidad, reciben medicinas o tienen
acceso a terapias psicoldgicas o fisicas dependiendo del caso.

3.2.3 El bono de desarrollo Humano
Antes conocido como el Bono Solidario, el BDH surge con el fin de
compensar y brindar un subsidio a las personas mas pobres del pais. Este
bono beneficia a las personas que viven en la extrema pobreza y que se
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encuentran desempleadas, consiste en la entrega mensual de $50 y
beneficia a mas de 1.9 millones de personas de los sectores mas
desprotegidos del pais. Su financiamiento se logra mediante el aporte de las
utilidades obtenidas por el sector bancario con un 56% (164 millones de
dolares) y el 44% restante (140 millones) de una reprogramacion del
presupuesto general del estado (Diario Hoy, 2013).

Este bono tiene como beneficiarias a madres solteras, a personas con
discapacidad y a miembros de la tercera edad que se encuentren en la
extrema pobreza. Cuando el titular muere se puede acceder a un seguro de
vida que incluye la capilla ardiente, formolizacion, atadd, cofre de metal,
luminarias, etc. ademés, de $500 para los familiares herederos que se
encuentren bajo la linea de pobreza y cumplan con los requisitos necesarios.
Ademas, a los beneficiarios del BHD se les otorga una tarjeta de Bono rapido
gue proporciona el 8% de descuento en compras realizadas en los
supermercados Aki, Mi comisariato o Tia por un valor de $60.

3.3Marco Legal
La delimitacion del marco legal para esta investigacién se baso en las leyes
actualizadas del Ecuador en cuanto a materia de discapacidad visual e
insercion laboral, estas seran:

La Constitucién de la Republica del Ecuador

La Ley Organica de Discapacidades

La Ley de Insercion laboral

La Ley Organica de Igualdad y Defensa para las personas con
discapacidades

5. Cadigo de trabajo

PN PRE

En el afio 2007 con la posesion del Presidente Ec. Rafael Correa Delgado se
llevo a cabo el referéndum del 15 de abril del mismo donde se ordeno
mediante consulta popular la creacion de la Asamblea que estaria a cargo de
la creacion de la nueva Constitucién del Ecuador la misma que fue aprobada
el 20 de octubre con el 65% de los votos. Desde el afio 2007 impulsados por
el Vicepresidente de esa época el Sr. Lenin Moreno se realizo la
implementacion de programas sociales para incluir a las personas con
discapacidad en todos los &mbitos de desarrollo del pais. En el afio 2011 se
llevo a cabo la creacion del proyecto de la Ley Organica de Discapacidades
con la finalidad de institucionalizar las politicas que regulan el interés por las
personas con discapacidad y entro en vigencia en septiembre del 2012. El
tema el codigo de trabajo donde se incluia la contratacion de personas con
discapacidad fue reformado en el afio 2005 y su implementacion se llevo a
cabo en enero del 2006.

3.3.1 Laconstitucion de la Republica del Ecuador
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Garantiza que todos los ecuatorianos gocen de los derechos que en ella se
establece, y las personas con discapacidad no se encuentran excluidas pues
han sido identificadas como personas que necesitan accion prioritaria.

Titulo II, Capitulo tercero, seccion sexta literal 47 sobre las personas con
discapacidad dice que:

El Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y, de
manera conjunta con la sociedad y la familia, procurara la equiparacion de
oportunidades para las personas con discapacidad y su integracion social.

Se reconoce a las personas con discapacidad, los derechos a:

1.

how

9.

La atencion especializada en las entidades publicas y privadas que
presten servicios de salud para sus necesidades especificas, que
incluira la provision de medicamentos de forma gratuita, en particular
para aquellas personas que requieran tratamiento de por vida.

La rehabilitacion integral y la asistencia permanente, que incluiran las
correspondientes ayudas técnicas. Rebajas en los servicios publicos y
en servicios privados de transporte y espectaculos.

Exenciones en el régimen tributario.

El trabajo en condiciones de igualdad de oportunidades, que fomente
sus capacidades y potencialidades, a través de politicas que permitan
su incorporacion en entidades publicas y privadas.

Una vivienda adecuada, con facilidades de acceso y condiciones
necesarias para atender su discapacidad y para procurar el mayor
grado de autonomia en su vida cotidiana.

Las personas con discapacidad que no puedan ser atendidas por sus
familiares durante el dia, o que no tengan donde residir de forma
permanente, dispondran de centros de acogida para su albergue.

Una educacién que desarrolle sus potencialidades y habilidades para
su integracion y participacion en igualdad de condiciones. Se
garantizard su educacion dentro de la educacion regular. Los planteles
regulares incorporaran trato diferenciado y los de atencion especial la
educacion especializada. Los establecimientos educativos cumpliran
normas de accesibilidad para personas con discapacidad e
implementaran un sistema de becas que responda a las condiciones
econdmicas de este grupo.

La educacion especializada para las personas con discapacidad
intelectual y el fomento de sus capacidades mediante la creacion de
centros educativos y programas de ensefianza especificos

La atencion psicologica gratuita para las personas con discapacidad y
sus familias, en particular en caso de discapacidad intelectual.

10.El acceso de manera adecuada a todos los bienes y servicios. Se

eliminaran las barreras arquitecténicas.
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11.El acceso a mecanismos, medios y formas alternativas de
comunicacion, entre ellos el lenguaje de sefias a personas sordas, el
oralismo y el sistema braille.

Articulo 48
El estado adoptara a favor de las personas con discapacidad en medidas
que aseguren:

1. La inclusion social, mediante planes y programas estatales y privados
coordinados, que fomenten su participacion politica, social, cultural,
educativa y econdémica.

2. La obtencion de créditos y rebajas 0 exoneraciones tributarias que les
permita iniciar y mantener actividades productivas, y la obtencion de
becas de estudio en todos los niveles de educacion.

3. El desarrollo de programas y politicas dirigidas a fomentar su
esparcimiento y descanso

4. La participacion politica, que asegurara su representacion, de acuerdo
con la ley

5. El establecimiento de programas especializados para la atencion
integral de las personas con discapacidad severa y profunda, con el
fin de alcanzar el maximo desarrollo de su personalidad, el fomento de
su autonomia y la disminucién de la dependencia

6. El incentivo y apoyo para proyectos productivos a favor de los
familiares de las personas con discapacidad severa.

7. La garantia del pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad. La ley sancionard el abandono de estas personas, y los
actos que incurran en cualquier forma de abuso, trato inhumano o
degradante y discriminacién por razén de discapacidad.

Articulo 49

Las personas y las familias que cuiden de personas con discapacidad que
requieran atencién permanente seran cubiertos por la Seguridad Social y
recibiran capacitacion periddica para mejorar su atencion.

En cuanto a la inclusién laboral la constitucion dice que:

Articulo 330

Se garantizara la insercion y accesibilidad en igualdad de condiciones al
trabajo remunerado de las personas con discapacidad. ElI Estado y los
empleadores implementaran servicios sociales y de ayuda especial para
facilitar su actividad. Se prohibe disminuir la remuneracion del trabajador con
discapacidad por cualquier circunstancia relativa a su condicion.

Articulo 333

Se reconoce como labor productiva el trabajo no remunerado de
autosustento y cuidado humano que se realiza en los hogares.
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El Estado promovera un régimen laboral que funcione en armonia con las
necesidades del cuidado humano, que facilite servicios, infraestructura y
horarios de trabajo adecuados; de manera especial, proveera servicios de
cuidado infantil, de atencion a las personas con discapacidad y otros
necesarios para que las personas trabajadoras puedan desempefar sus
actividades laborales; e impulsara la corresponsabilidad y reciprocidad de
hombres y mujeres en el trabajo doméstico y en las obligaciones familiares.
La proteccion de la seguridad social se extendera de manera progresiva a las
personas que tengan a su cargo el trabajo familiar no remunerado en el
hogar, conforme a las condiciones generales del sistemay la ley.

3.3.2 Laley Orgéanica de discapacidad
En esta Ley se estipula cuales son las cualidades legales que tiene que tener
una persona con discapacidad para acceder a los beneficios legales, cuales
son los organismos que regulan y buscan el cumplimiento de las leyes, la
inclusién laboral, etc.

Se considera persona con discapacidad a:

Articulo 6

La persona con discapacidad a toda persona que, como consecuencia de
una o mas deficiencias fisicas, mentales y/o sensoriales, congénitas o
adquiridas, previsiblemente de caracter permanente se ve restringida en al
menos un treinta por ciento de su capacidad para realizar una actividad
dentro del margen que se considera normal, en el desempefio de sus
funciones o actividades habituales.

En cuanto a la salud, sefialamos los principales articulos del Titulo VI,
capitulo 1 que pueden aplicarse para las personas con discapacidad:

Articulo 63

En aquellos casos que, en razén de la discapacidad, sea indispensable el
uso de protesis, oOrtesis y de otras ayudas técnicas para realizar las funciones
propias de la vida diaria o para la educacion y el trabajo, el Ministerio de
Salud, y otras instituciones de beneficio social, estableceran programas para
la adquisicion, adaptacion, mantenimiento y renovacion de dichos aparatos.

Articulo 64

Los servicios que dan atencion a las personas con discapacidad deberan
considerar a éstas, 0 a sus representantes en el caso de que aquellos no
puedan participar por si mismos, en la planificacion y en la toma de
decisiones relacionadas con su rehabilitacion.

En cuanto a la educacion:
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Articulo 68

El Ministerio de Educacién y de Bienestar Social deberd organizar un
programa de becas para la educacion de las personas con discapacidad en
todos sus niveles.

En cuanto a la capacitacion e inclusion laboral sefialamos los mas
relevantes:

Articulo 45

Las personas con discapacidad, con deficiencia o con condicion
discapacitante, tienen derecho a acceder a un trabajo remunerado en
igualdad de condiciones que los demas y a no ser discriminados en el
procedimiento para acceder a un empleo (por ejemplo, en la seleccién,
contratacion, capacitacion e indemnizacién del personal). Esto debe de
aplicarse en el sector publico y en el sector privado

Articulo 47

El empleador publico o privado que cuente con un numero minimo de
veinticinco (25) trabajadores, tiene la obligacién de contratar un minimo de
cuatro por ciento (4%) de personas con discapacidad, para sus labores
permanentes que sean apropiadas segun sus conocimientos, condiciones
fisicas y aptitudes individuales. Para favorecer la inclusion laboral de las
personas con discapacidad el empleador debe:

e Garantizar su integridad en el desempefio de sus labores

e Proporcionar los implementos técnicos y tecnologicos para su
realizacion

e Adaptar los ambientes de trabajo para hacer posible un buen
cumplimiento de sus responsabilidades

e Respetar los principios de equidad de género y diversidad de
capacidades.

Articulo 48

En el caso de que la persona con discapacidad no esté en condiciones de
trabajar, los sustitutos (padres de las niflas, nifios o adolescentes con
discapacidad, representantes legales o cuidadores y responsables de una
persona con discapacidad severa) pueden formar parte del porcentaje de
inclusién laboral.

Articulo 49

Los empleadores pueden reducir su pago de impuestos, de acuerdo al
porcentaje de personas con discapacidad contratadas como empleadas.

61



Articulo 50

Todas las instituciones tienen la obligacion de adaptar los requisitos y formas
de seleccion del empleo, para favorecer la inclusion de las personas con
discapacidad. Los programas de formacion y capacitacion profesional deben
de incluir a personas con discapacidad.

Articulo 53

El ministerio de relaciones laborales debe controlar que la inclusion de las
personas con discapacidad se aplique. También, es su obligacion, supervisar
que las condiciones de trabajo sean adecuadas a las necesidades y situacion
de las personas con discapacidad

Articulo 70

El Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos y el Consejo Nacional de
Capacitacion garantizardan que las entidades de formacion profesional,
capacitacion para el trabajo regular, en sus diferentes niveles, faciliten la
incorporacion de personas con discapacidad, a estas instituciones, contaran
con elementos de acceso fisico y de la comunicacion, con las adaptaciones y
apoyos necesarios. (Adaptaciones curriculares, ayudas técnicas, presencia
de intérpretes de la lengua de sefias ecuatorianas).

Articulo 73

Los programas de capacitacion especificos para personas con discapacidad,
deben considerar las calificaciones y competencias que los mismos deben
adquirir para su vida laboral, tanto en el sistema formal como informal asi
como la expedicion y homologacion de los certificados que se otorgan.

Articulo 75

El IECE otorgara becas y créditos para las personas con discapacidad que
accedan a universidades, centros de formacion profesional publica o
privadas, cuando no cuenten con recursos economicos.

Articulo 76

El Ministerio del Trabajo y Recursos Humanos, establecera una normativa
para el funcionamiento de los centros de formacién laboral-ocupacional o de
empleo (trabajo protegido) publicos y privados para personas con
discapacidad, brindara la asistencia técnica y realizard el seguimiento y
control de los mismos.

3.3.3 Laleyde Insercion Laboral
Esta ley tiene como funcion principal garantizar que los sectores minoritarios
del pais ingresen al mercado laboral con las mismas oportunidades y

garantias, en esta ley se fomenta el cumplimiento del codigo de trabajo
donde se realizan inspecciones a trabes de las inspectorias del Ministerio de
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Relaciones Laborales para garantizar los derechos de los trabajadores. La
aplicacion de esta ley en conjunto con el cédigo del trabajo ha logrado que el
porcentaje que las empresas publicas y privadas aumente cada afio hasta
mantenerse en el 4%. Con la implementacion de leyes de inclusion laboral se
ha conseguido mejorar y conocer mas claramente los conceptos de
discapacidad, se han implementado acciones que buscan la igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad donde estas puedan
ejercer su derecho al trabajo y a la igualdad de condiciones.

3.3.4 LalLey Orgéanica de Igualdad y Defensa para las personas con
discapacidades:
Del ambito de aplicacion de la ley:

Articulo 2:

El ambito de aplicacion de la presente ley abarca los sectores publicos y
privados y ampara a las personas con discapacidad que viven dentro y fuera
del pais; residentes que se encuentren en el territorio ecuatoriano, sus
parientes dentro del segundo grado de consanguineidad y primero de
afinidad, su cényuge, conviviente en union de hecho y/o representante legal
que tenga bajo su proteccion y cuidado a una persona con discapacidad.

En cuanto a la educacion:

Articulo 34
La autoridad educativa nacional garantizara la ejecucion del plan nacional de
educacion inclusiva y especial mediante la implementacion progresiva de
departamentos y programas de educacion especial en todos los planteles
regulares.

En cuanto a la insercion laboral:

Articulo 53

Las instituciones publicas, privadas y mixtas estan obligadas a adecuar sus
requisitos y mecanismos de seleccion de empleo, para facilitar la
participacion de las personas con discapacidad en igualdad de oportunidades
y equidad de género. Los servicios de capacitacion profesional y mas
entidades de capacitaciéon deberan incorporar personas con discapacidad a
sus programas regulares de formacion y capacitacion: asi como, el Consejo
Nacional de Igualdad y Defensa de las personas con Discapacidad.

3.3.5 El codigo de trabajo
Su finalidad es mantener actualizada la legislacion laboral, observando lo
estipulado en la Constituciéon de la Republica, con los convenios de la OIT
ratificados por el Ecuador, entre los articulos mas relevantes en cuanto al
tema de discapacidad destacamos:
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De los derechos de los trabajadores y empleadores:

Articulo 4
Los derechos de los trabajadores son irrenunciables:

Articulo 42, literal 33

El empleador publico o privado, que cuente con un ndmero minimo de
veinticinco trabajadores, esta obligado a contratar, al menos, a una persona
con discapacidad, en labores permanentes que se consideren apropiadas en
relacion con sus conocimientos, condicion fisica y aptitudes individuales,
observandose los principios de equidad de género y diversidad de
discapacidad, en el primer afio de vigencia de esta Ley, contado desde la
fecha de su publicacion en el Registro Oficial. En el segundo afo, la
contratacion sera del 1% del total de los trabajadores, en el tercer afio el 2%,
en el cuarto ano el 3% hasta llegar al quinto afio en donde la contratacion
sera del 4% del total de trabajadores, siendo ese el porcentaje fijjo que se
aplicara en los afos posteriores.

El empleador que incumpla con lo dispuesto en este numeral, sera
sancionado con una multa mensual equivalente a diez remuneraciones
basicas minimas unificadas del trabajador en general; y, en el caso de las
empresas y entidades del Estado, la respectiva autoridad nominadora, sera
sancionada administrativa y pecuniariamente con un sueldo basico; multa y
sancion que seran impuestas por el Director General del Trabajo, hasta que
cumpla la obligacion, la misma que ingresara en un cincuenta por ciento a las
cuentas del Ministerio de Trabajo y Empleo y sera destinado a fortalecer los
sistemas de supervision y control de dicho portafolio a través de su Unidad
de Discapacidades; vy, el otro cincuenta por ciento al Consejo Nacional de
Discapacidades (CONADIS) para dar cumplimiento a los fines especificos
previstos en la Ley de Discapacidades

Literal 34

Contratar un porcentaje minimo de trabajadoras, porcentaje que sera
establecido por las Comisiones Sectoriales del Ministerio de Trabajo y
empleo

Literal 35

Las empresas e instituciones, publicas o privadas, para facilitar la inclusién
de las personas con discapacidad al empleo, haran las adaptaciones a los
puestos de trabajo de conformidad con las disposiciones de la Ley de
Discapacidades, normas INEN sobre accesibilidad al medio fisico y los
convenios, acuerdos, declaraciones internacionales legalmente suscritos por
el pais
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Del trabajo para personas discapacitadas:

Articulo 344

El Estado garantizara la inclusion al trabajo de las personas con
discapacidad, en todas las modalidades como empleo ordinario, empleo
protegido o autoempleo tanto en el sector publico como privado y dentro de
este Ultimo en empresas nacionales y extranjeras, como también en otras
modalidades de produccion a nivel urbano y rural.

El Ministro de Trabajo y Empleo dispondra a la Unidad de Discapacidades
realizar inspecciones permanentes a las empresas publicas y privadas,
nacionales y extranjeras sobre el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en esta Ley. Los Directores, Subdirectores e Inspectores del
Trabajo, impondran las sanciones en caso de incumplimiento. De estas
acciones se informar4 anualmente al Congreso Nacional.

Articulo 345

De la prevencion.- Los empleadores que por no observar las normas de
prevencion, seguridad e higiene del trabajo, causaren que el trabajador sufra
enfermedad profesional o accidente de trabajo que motive una discapacidad
0 una lesion corporal o perturbacion funcional, serdn sancionados con una
multa de diez remuneraciones basicas minimas unificadas del trabajador en
general, impuesta por el Director o Subdirector del Trabajo, la misma que
sera depositada en una cuenta especial del CONADIS, sin perjuicio de otras
sanciones tipificadas en este Codigo y otros cuerpos legales vigentes
atinentes a la materia. A su vez, asumiran las obligaciones que sobre la
responsabilidad patronal por accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales establece el Codigo del Trabajo caso de no estar afiliados a la
seguridad social o no tener las aportaciones minimas para acceder a estos
beneficios.

Articulo 346

La contratacion, el desempefio, el cumplimiento y las reclamaciones entre
empleadores y trabajadores con discapacidad, se sujetaran a las normas y
procedimientos generados por la ley.

3.3.6 Los organismos de control

En el Ecuador se han creado varios ministerios y organismos con el fin de
velar por el bienestar de las personas con discapacidad, estos tienen la
obligacion de hacer cumplir lo estipulado en las leyes que hemos
mencionado anteriormente. El organismo principal encargado de velar por los
derechos y obligaciones de las personas con discapacidad es el CONADIS,
los otros organismos de control de los que se detallaran brevemente cuales
son las responsabilidades que le corresponden en cuanto al tema de
discapacidad estipulado en la Ley Organica de discapacidades son:
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3.3.6.1 Ministerio de Salud:

Sus responsabilidades principales en cuanto a la discapacidad es desarrollar
mecanismos para prevenir las discapacidades, fortalecer programas de
atencion pre/ peri y post natales con el fin de disminuir las causas que
causan discapacidades priorizando a los sectores de mayor riesgo. El
ministerio de Salud es el encargado de poner en ejecucion el Sistema Unico
de Calificacion de discapacidades, impulsar estudios que determinen cuales
son las posibles causas de la discapacidad, etc.

3.3.6.2 Ministerio de Educacion
Sus funciones principales se basan en garantizar el acceso a la educacion a
las personas con discapacidad, también controla el funcionamiento de las
instituciones de educacion formal e informal, fortalece los programas de
educacion ocupacional, defiende los derechos a la educacion de las
personas con discapacidad, etc.

3.3.6.3 Ministerio de Inclusiéon Econdmicay Social

Este ministerio es el que ejecuta las politicas sociales en beneficio de las
personas con discapacidad, realizar investigaciones en los aspectos
sociales, econOmicos y juridicos de participacion comunitaria, disefar y
ejecutar programas de proteccion social, proporcionar asistencia técnica y
recursos para la creacion de organizaciones de personas con discapacidad,
entre otros. Actualmente este se conoce como el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social pero su registro como Ministerio de Bienestar Social aun
se mantiene.

3.3.6.4 Ministerio de trabajo y recursos humanos
Este es el que observara y hara cumplir a las entidades y organismos de su
competencia las resoluciones adoptadas en los convenios, desarrolla
programas de intermediacion laboral para personas con discapacidad,
implementar centros especiales de empleo, capacitar a las personas
involucradas en programas de rehabilitacion, etc.

3.3.6.5 Ministerio de desarrollo Urbano y de viviendas
Este ministerio busca establecer programas de crédito y subsidios especiales
para que las personas con discapacidad puedan adquirir terrenos y
viviendas, fortalecer programas de salubridad, higiene habitacional y medio
ambiental, etc.

3.3.6.6  Ministerio de Turismo
Es el encargado de promover el turismo nacional de forma preferencial para
personas con discapacidad nacionales y extranjeros, capacitar al personal de
operadores turisticos de forma que estos estén capacitados para tratar con
personas con discapacidad, etc.
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3.3.6.7 Ministerio del Interior

Este organismo sera el encargado de identificar los automotores conducidos
por personas con discapacidad que les permita el parqueo en arreas
especificas y disefiadas para ellos, capacitar a la Policia Nacional sobre los
deberes y derechos de las personas con discapacidad, desarrollar
programas de servicio social, etc. Actualmente este se conoce como el
Ministerio del Interior aunque su registro oficial consta como Ministerio de
Gobierno y Policia.

3.3.6.8 Ministerio de Defensa Nacional
A este organismo le corresponde crear facilidades de atencion para las
personas con discapacidad, establecer programas de rehabilitacion
funcional, incorporar a las personas con discapacidad en los programas de
desarrollo que ejecutan las fuerzas armadas, entre otros.

3.3.6.9 Ministerio del Ambiente
Deber4 disefiar e implementar programas encaminados a prevenir
discapacidades por la contaminacion ambiental.

3.3.6.10 Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia
Es el encargado de disefiar y ejecutar programas de prevencion para las
discapacidades del nifio y la familia, etc. En el registro oficial este consta
como INNFA.

3.3.6.11 Organizaciones de personas con discapacidades
Estas deben de cumplir ciertos requisitos para funcionar en el pais estos
incluyen: Inscribirse en Registro Nacional de discapacidades, presentar al
CONADIS cada febrero un plan Operativo Anual de actividades, presentar al
CONADIS cada diciembre informes técnicos y econémicos de todas las
acciones que realizan, impulsar a las personas a registrarse en el CONADIS,
etc.

3.3.6.12 Instituto de Seguridad Social Ecuatoriano
Este organismo de control debera de controlar y observar la Ley de
Discapacidades, su reglamento general y al CONADIS exigiendo la ejecucion
de programas y acciones para prevenir la discapacidad, procurar por la
atencion y la integracion de las personas con discapacidad, implementa un
sistema de seguridad social no contributivo para las personas con
discapacidad, etc.

3.3.6.13 CONADIS
Es el organismo maximo en cuanto a discapacidades, tiene persona juridica
de derecho publico y es autonoma. Es el organismo encargado de emitir las
politicas nacionales y sectoriales y coordinar las actividades que, en el
campo de las discapacidades desarrollan las entidades y organismos de los
sectores publico y privado e impulsar la investigacion en este campo.
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3.4Laresponsabilidad social Empresarial

La responsabilidad social empresarial (RSE) o responsabilidad social
corporativa (RSC) basa su concepto en un “Arreglo por el cual pasan las
empresas cuando deciden voluntariamente contribuir al logro de una
sociedad mejor y un medio ambiente mas limpio”; es decir, su definicion esta
fundamentada principalmente en que la funcionabilidad de una empresa no
debe de medirse Unicamente en base a la contribucion econdémica que esta
genera, sino, en los beneficios que ofrece para la sociedad y el medio
ambiente (Fernandez, 2009). Hay quienes sostienen que para poder definir la
RSE hay que analizar la naturaleza del acto responsable, lo que conlleva a
dirigir las actividades empresariales en base a las normas sociales, a los
valores y las expectativas de los grupos diferentes a los propietarios (Araque
Padilla & Montero Simo, 2006). Es importante sefialar que la RSE basa su
concepto principalmente en principios éticos, lo que involucra un cambio de
la percepcion que tienen las personas sobre las acciones en las que se basa
una empresa para el desarrollo de sus actividades, teniendo en cuenta la
diferencia que existe entre la responsabilidad social administrativa obligatoria
de cada institucion y la iniciativa genuina de contribuir a un desarrollo
sustentable del medio ambiente y de la sociedad en general (Velazco Osma,
2006).

La RSC se caracteriza principalmente en enfocar las necesidades que tiene
la empresa no a aquellas que van mas alla de las normas legales, sino del
compromiso que esta siente con su entorno. El pilar de la RSC es alinear las
acciones éticas con la estrategia empresarial, en donde se busque mejorar
positivamente el mercado, tratando de esta forma minimizar los efectos
negativos que pueden afectar al medio ambiente. La parte clave no es solo
tratar de beneficiar a los sectores involucrados directamente con el giro del
negocio (trabajadores, clientes, etc.) sino a la comunidad en general y al
estado.

La RSE ha tomado una mayor importancia con el pasar de los afios debido a
gue la exigencia de los clientes con respecto a factores que antes pasaban
desapercibidos han pasado a formar parte vital al momento de decidir que
producto adquirir y que proveedor escoger para hacerlo. La conciencia
ambiental y social ejercen presibn en las grandes y pequefas
organizaciones, por lo que estas se han visto en la necesidad de generar
procesos que permitan una formacion integral que va desde los accionistas
hasta los consumidores, generando estrategias que proporciones a mas de
una rentabilidad econdmica beneficios sociales tangibles. Por lo que la RSE
es considerada también una iniciativa con un compromiso ético muy alto
donde se involucran empresas de todos los paises con la finalidad de incluir
en sus operaciones principios y valores en materia de derechos humanos,
practicas laborales y el entorno en general (Arrieta Heras & De la Cruz
Ayuso, s.a).
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Desde el punto de vista empresarial la RSC puede intervenir positivamente
en el desarrollo del negocio, actuar responsablemente como institucién
generando practicas responsables hace que exista una predisposicion de
esta a generar productos de mejor calidad, generando en el cliente una
sensacion de pertenencia al saber que la empresa se preocupa por
garantizar su satisfaccién. De la misma manera aquellas empresas que
practican RSE con sus colaboradores garantizan un aumento en su
productividad, ya que practicas como el acceso a la informacién, la
posibilidad de crecimiento, mejoras en el area de trabajo fomentan el
compromiso del trabajador para con la empresa, pues estos valoran el hecho
de que no son considerados instrumentos para obtener un beneficio
econdémico, sino, como miembros importantes en el desarrollo en conjunto de
la organizacion. Otro de los beneficios que genera este modelo, es que la
RSE mejora la imagen corporativa, la sociedad prefiere contribuir con
empresas que muestran su preocupacion con la comunidad o con el medio
ambiente que con aquellas que no, de esta forma sienten que son ellos
quienes también estan contribuyendo a un desarrollo conjunto.

Aunque en teoria este es un concepto sencillo, en la practica es mucho mas
complicado para las organizaciones crear una sinergia entre ellas y la
sociedad, factores como la ética, la moral empresarial y el marco legal que se
desenvuelve alrededor de este tema complican el desarrollo de préacticas
responsables socialmente en cuanto a las actividades econdémicas de cada
organizacion. Es necesario tener en cuenta que, al referirnos de la ética
entran en juego un conjunto de valores, modelos de conducta, principios e
ideales que generalmente comparte una sociedad al momento de tomar una
decision o emprender algun tipo de accion, mientras que la moral son las
orientaciones concretas por las cuales se llevan a cabo cada una de las
acciones (Martinez Herrera, 2005).

3.4.1 Tipos de RSE
La RSC puede dividirse en cuatro tipos de acuerdo a su forma de aplicacién
o a las responsabilidades que estas tienen que mantener antes de
implementar el modelo, estas se muestran en forma de piramide con las
necesidades mas basicas una vez que han cumplido con ellas pueden
dedicarse a las que incluyen al medio ambiente, la sociedad y los
accionistas, las responsabilidades son:

e Responsabilidad econdmica: La primera responsabilidad de una
empresa es generar beneficios y rentabilidad, pues de esta forma
garantiza su permanencia a través del tiempo. Preocupandose primero
por obtener rentabilidad la empresa se estd preocupando de sus
colaboradores pues estos no perderan su empleo, si una empresa no
tiene los suficientes ingresos econémicos no podra preocuparse por
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implementar un sistema de responsabilidad social pues es probable
que esta deje de funcionar.

Responsabilidades legales: Ademas de generar beneficios
econdmicos, la empresa debe de preocuparse de estar en regla con la
ley y los requisitos que esta impone. ElI aseguramiento del
cumplimiento de la ley es una de las responsabilidades mas grandes
de la organizacion.

Responsabilidades éticas: Cuando la empresa ha cumplido con sus
responsabilidades econdmicas y legales esta debe dedicarse a
analizar cuales son sus responsabilidades éticas. Estas tienen que ver
con aquellas responsabilidades que la empresa se pone asi misma de
acuerdo a su filosofia corporativa, estas pueden incluir el medio
ambiente o el pago de salarios justos a sus colaboradores.
Responsabilidades filantrépicas: Cuando una empresa va mas alla del
cumplimiento de sus responsabilidades basicas puede dedicarse a la
filantropia, esto involucra hacer un esfuerzo para beneficiar a la
sociedad mediante donaciones, participacion en proyectos sociales
para causas benéficas o el medio ambiente, etc.

La RSE puede ser clasificada también de acuerdo al tipo de actividad que
estas realizan en pro de su entorno, José Maria Guibert, 2010 considera que
estas pueden ser de dos tipos internas y externas:

Son acciones de tipo externo cuando las acciones que se realizan
afectan positivamente a individuos ajenos a la organizaciéon por
ejemplo donaciones, patrocinios en eventos, donaciones para
actividades culturales, etc.

Son acciones de tipo interno son aquellas que tienen como
beneficiarios a personas de la misma empresa, como por ejemplo
capacitaciones para la familia del colaborador, subsidio en la
obtencién de productos, etc.

3.4.2 Organismos de control

Una de las inquietudes que se presentan al momento de incluir un modelo de
responsabilidad social es el saber que parametros seguir y que organismos
controlan los principios de RSE, al estar basada fundamentalmente en
conceptos éticos resulta complejo decidir que teorias son acertadas y cuales
son erréneas, sin embargo, paises de todo el mundo han formado una
alianza conocido como el Pacto Mundial de las Naciones Unidas o “Global
compact” donde se han determinado 10 principios que contribuyan al
desarrollo sostenible en materia de derechos humanos, normas laborales,
medio ambiente y lucha en contra de la corrupcion en las actividades de la
empresa .
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Los 10 principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas son los
siguientes:

En cuanto a los derechos humanos:

e Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente desde su
ambito de influencia.

e Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no sean
complices en la vulneracion de los derechos humanos

Sobre las normas laborales
e Las empresas estan en la obligacion de apoyar la libertad de
asociacion y el reconocimiento efectivo a la negociacion colectiva
e Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion
e Las empresas deben de apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion.

Refiriéndose al medio ambiente el principio nos dice que:
e Las empresas deberan fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental
e Se debe de favorecer al desarrollo y la difusién de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

En contra de la corrupcién y las actividades de la empresa:
e Se debe trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluida la
extorsion y el soborno.

Aunque estos principios parecerian basicos y elementales en todas las
organizaciones indiferentemente de su tamafio o ubicacion geografica, hay
instituciones que no los aplican debido a que consideran que su labor debe
de ir encaminada Unicamente a la satisfaccion de las necesidades de
consumo de los clientes. Existen también quienes creen que la RSE proyecta
una imagen de hipocresia ya que mensaje legitimo de contribuir al desarrollo
sostenible de la sociedad, se pierde al conseguir un beneficio econémico.

Para reducir la falta de informacion sobre la aplicacién de la RSC se han
creado normas Yy organizaciones ayudan a las empresas a alcanzar un
modelo exitoso, su objetivo principal es proporcionar una guia de como
implementar los distintos modelos de responsabilidad social de acuerdo a las
caracteristicas de cada organizacion.

3.4.3 Las Normas ISO
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Estas normas disefiadas por la Organizacion Internacional de Normalizacion
(ISO por sus siglas en ingles), fueron disefiadas en conjunto con la OMC
(Organizaciéon Mundial del Comercio) con el fin de establecer bases que
permitan la expansidon del comercio internacional, cuentan con una
membrecia de 163 organismos de normalizacién donde se incluyen paises
desarrollados, en vias de desarrollo, industrializados, grandes y pequefios.
Existen alrededor de 18400 normas que tienen el fin de proveer a las
empresas instrumentos que contribuyan el crecimiento sostenible en tres
dimensiones: econdmica, ambiental y social.

Estas normas han sido creadas para llevar a cabo un plan de acciéon que
facilite el acceso a los distintos mercados con oportunidades iguales, son
documentos en donde se establecen clausulas que abren la puerta a mejoras
en las practicas comerciales, permitiendo que exista una conectividad entre
los productos, servicios y sistemas. Las normas ISO son producidas
mediante un acuerdo entre las partes interesadas, llegando a un consenso
gue proporcione soluciones mediante el aumento de la productividad y la
reduccion de los costos ((ISO), 2013). A pesar de que conseguir una
certificaciéon puede tardar varios meses y ser algo costosa, sin duda los
beneficios internos y externos que se derivan son significativos. En cuanto a
los beneficios externos, estos se derivan del hecho de que una compafiia
certificada es siempre mas llamativa que aquella que no ha cumplido con la
certificaciéon, se ha demostrado que en promedio las empresas que
implementaron este tipo de normas han aumentado en 48% su rentabilidad y
un 76% de mejora en cuanto al marketing. Internamente, debido a las
mejoras que se disefian para obtener una mejor calidad pueden dejar
beneficios empresariales como una reduccion de los costos, una mejora en
la puntualidad a la hora de hacer llegar los productos a la cadena de
distribucion, una reduccién de los desperdicios, entre otros (Krajewski, 2000).

Las normas ISO que se ajustan al concepto de RSE pues buscan que las
organizaciones se preocupen en ofrecer servicios de calidad enfocados en el
desarrollo sostenible, en la calidad de los productos y el cuidado del medio
ambiente son la ISO 26000 de RSE, la 9000 de gestion de calidad y la
14000 de gestién ambiental.

3.4.4 LaNormade RSE ISO 26000

Esta norma mas que solicitar requisitos proporciona informacién por lo que
esta no puede ser certificada como las otras normas. Esta ayuda a definir
mejor que es la responsabilidad social, ayuda a las empresas a traducir sus
principios en acciones y comparte las mejores practicas en cuanto a la
responsabilidad social de forma eficaz, esta dirigida a todos los tipos de
organizacion independientemente de su actividad, tamafo o ubicacion. Para
disefiar esta norma se involucraron varias partes interesadas en todo el
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mundo como gobiernos, organizaciones no gubernamentales, la industria,
grupos de consumidores y trabajadores consiguiendo un consenso
internacional (ISO org, 2011). La norma ISO 26000 est4 fundamentada en el
desempefio de una organizacion en cuanto a la sociedad en la que esta
Opera y de sus impactos en el medio ambiente, sirviendo como herramienta
que mide el rendimiento global y su capacidad para realizar sus actividades
de manera efectiva buscando el desarrollo sostenible.

La RSE se interrelaciona con las dimensiones sociales y el desarrollo
ambiental, la norma toma en cuenta las expectativas de las partes
interesadas, desde la generacion de recursos econémicos para las
organizaciones hasta el desarrollo sostenible para la sociedad. La 1SO
26000, estd basada en 7 principios, de estos las organizaciones necesitan
identificar cuales son los aspectos mas relevantes y significativos para
empezar a trabajar en ellos de forma prioritaria. Estos principios son:

Operar bajo practicas justas

El medio ambiente

Los derechos humanos

Los consumidores

Los gobiernos corporativos

El desarrollo de la comunidad en la que se opera
Las précticas laborales

Estos principios estan basados en la necesidad de las organizaciones y sus
responsabilidades, estas deben de ser responsables de sus decisiones y del
impacto que estas tienen en la sociedad, el medio ambiente y la economia,
se deben de realizar practicas basadas en la transparencia teniendo un
comportamiento ético aceptado por las normas de buena conducta, ademas
de respetar el interés de las partes interesadas, el cumplimiento de las leyes
y normas impuestas por los gobiernos y los organismos internacionales
ademas del respeto por los derechos humanos.

3.4.5 Las normas ISO 9000
Estas son un grupo de normas que se ocupan de la gestién de calidad,
proporcionan orientacion y herramientas para las organizaciones que quieren
asegurarse de que sus productos y servicios cumplan los requerimientos de
sus clientes, preocupandose por ofrecer una mejora constante en ellos
asegurando su fidelidad.

La clasificacidon de las normas 1ISO 9000 es la siguiente:
e |SO 9001: 2008: Proporciona los parametros basicos para un sistema
de gestién de calidad
e SO 9000: 2005: Esta norma cubre los conceptos y el lenguaje
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e SO 9005: 2009: Busca como conseguir un sistema de gestién de
calidad eficiente y eficaz.

e ISO 19011: 2011: Establece como deben llevarse a cabo las
auditorias sobre los sistemas de gestion de calidad interna y
externamente.

La Norma ISO 9001: 2008 actualmente se encuentra en revision pues cada 5
afos todas las normas entran a una revision que permite determinar si estas
son vigentes o necesitan de alguna actualizacion, mediante esta norma se
puede determinar cuales son los requisitos que una empresa debe de tener
para poder acceder a esta certificacion, puede ser obtenida por cualquier
empresa sin importar su tamafo o actividad, actualmente la utilizan un millén
de empresas en al menos 170 paises. La implementacién de esta norma
dentro de la organizacion puede generar varios beneficios como el disefio de
formas de trabajo més eficientes que ayudan a ahorrar tiempo, dinero y
recursos, se puede reducir el numero de errores aumentando el beneficio
mediante un mejor rendimiento operativo, las empresas que obtienen esta
certificaciébn gozan de una mayor confianza por parte de sus clientes, permite
que el personal se comprometa con la implementacion de procesos mas
eficientes, etc.

Los términos que se emplean en cuanto a la documentacién para solicitar la
certificacion estan definidos dentro de la norma 9000: 2005 con la
actualizacion de la norma en 2015 estos no sufriran cambios pero si se
agregaran algunos que no habian sido considerados, la organizacion
internacional ha elaborado un listado con la definicion de la mayoria de ellos.
Esta incluye la definicion de algunos términos como: consumidor, los
procesos, el producto, etc. Estas definiciones son Utiles pues permiten
ofrecer terminologia comin en cuanto a la gestion de calidad a
consumidores, proveedores y clientes.

La norma ISO 9005: 2009 proporciona una guia sobre cuéles son los
fundamentos para obtener sistemas de gestion de calidad, funciona para
empresas que buscan obtener la confianza de sus proveedores o
consumidores, se desarrollan normas que permitan obtener un sistema de
gestidon de calidad adecuado para cada organizacion se evalUan los sistemas
de gestidon de calidad mediante auditores internos y externos y se determina
si estos cumplen o no con la norma.

Los sistemas de gestibn de auditoria para obtener la certificacion son
incluidos en la norma ISO 19011, esta busca que en las auditorias que se
realizan se evallen todos los componentes que intervienen en un sistema de
gestion de calidad, se determina si las personas que intervienen en los
procesos de auditoria tienen las competencias necesarias para hacerlo si
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cuentan con las herramientas y programas adecuados. Esta se aplica a
todas las organizaciones que necesitan programas de auditoria para llevar a
cabo sistemas de gestion de calidad.

3.4.6 Norma ISO 14000
Este grupo de normas abarca los temas que se refieren a gestion ambiental,
con esta norma se proporciona informacion para aquellas empresas que
buscan conocer cual es el impacto social que su funcionamiento genera al
medio ambiente y cuéles son las formas de reducirlo.

Los criterios que componen un sistema de gestibn ambiental eficaz estan
contemplados dentro de la ISO 14001, aunque dentro de ella no se definen
requisitos especificos para la gestion ambiental si se delimitan los marcos en
los que una empresa puede funcionar sin afectar al medio ambiente. Esta
norma es aplicada a cualquier empresa independientemente de su actividad,
tamafo o sector. La ISO 14001 proporciona compromiso con la empresay el
medio ambiente a los miembros de esta, al conocer que se esta midiendo el
impacto ambiental que se genera y que se estad buscando la forma de
reducirlo las personas que trabajan en ella sean empleados o directivos se
sienten mas apegados a ella. Entre los beneficios de la implementacion de
esta certificacion se encuentran que las empresas pueden reducir sus costos
en el consumo de energia y materiales, reduce el costo de la gestion de
residuos y de distribucion, ademéas de mejorar la imagen corporativa para
consumidores, proveedores y los miembros de ella.

La norma ISO 14004 proporciona informacion sobre la implementacion del
programa de gestion ambiental, la ISO 14010 es la que proporciona cuales
son los principios de auditoria en el sistema, la ISO 14011 esta es la que
proporciona informacion especifica de cémo llevar a cabo la auditoria,
mientras que la 14012 explica cuales son los criterios de calificacion de la
auditoria para los auditores. La ISO 14013 brindara la oportunidad de revisar
el programa de auditoria y el material de evaluacion. Para el manejo de la
elaboracién de productos y de su etiquetado existe la norma 14020, mientras
que la 14030 indica cuales son los objetivos que se deben de cumplir con el
sistema de gestion ambiental y la 14040 determinara aspectos sobre el ciclo
de vida del proyecto (1ISO, 2011).

3.5Laresponsabilidad social en Ecuador
A pesar de que la responsabilidad social es un concepto relativamente nuevo
en Ecuador varias empresas ya lo aplican, la preocupaciéon por la situacion
econdémica y social que atraviesa el pais ha contribuido a que las empresas
creen una conciencia social que se preocupa por retribuir a la comunidad en
la que estas operan generando beneficios que contribuyan a un desarrollo
sostenido y colectivo del pais. Otra de las tendencias que se puede observar
es la preocupacion por buscar habitos que disminuyan el impacto que se
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genera al medio ambiente, en Ecuador se manejan practicas que ayudan a
preservar el ecosistema como la arquitectura ecoldgica, la medicion de la
huella ecoldgica o de carbono, reutilizacién de los desechos, etc.

Las empresas que aplican RSE en el pais tienen conocimiento que para que
esta realmente funcione es necesario que exista un compromiso por parte de
toda la organizacién, donde se incluyen accionistas, gerentes, mandos
medios y colaboradores en general. La RSE se basa en la planificacion de
estrategias, estas deben de estar bien definidas antes de comenzar el
proceso, deben de ajustarse a la realidad y necesidades de la empresa
ademas de su misidn corporativa, deben de ser elaboradas en base a los
resultados claros que se desean obtener mediante la implementacion del
sistema y estos deben de estar en capacidad de ser calculados. En Ecuador
se manejan tres arreas principales de accion para la RSE, una de ellas se
relaciona con la informacion y la difusion busca difundir los temas que
componen el concepto de RSE desde todos sus puntos a todos los niveles
de la sociedad, la otra &rea de accion estad basada en la formacién de las
capacidades, dentro de esta se forman los lineamientos y las bases en las
cuales se va a implementar la RS y por ultimo la investigacion y el desarrollo
donde se busca implementar el sistema de RS mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas, investigaciones y analisis que permita determinar
cuales son las oportunidades de implantacion que tiene cada organizacion de
acuerdo a su cultura organizacional, principios y objetivos (IRSE, 2011).

En Ecuador mas del 45% de las grandes y medianas empresas ha
implementado algun tipo de RSE, en la actualidad estas no buscan contribuir
al desarrollo mediante acciones filantropicas como donaciones o caridad sino
en generar practicas en donde los beneficiarios mediante la patrocinarian
puedan obtener sus propios beneficios econémicos. La implementacién de
una cultura de RSC empieza desde la misma organizacion, todos sus
colaboradores deben de estar al tanto de los lineamientos y aplicaciéon de la
estrategia de RS, en el pais cerca del 80% de las empresas que buscan
aplicar RSE ya han disefiado una estrategia que se ajuste a las necesidades
de cada una. El disefio de estrategias de RS es vital ya que permite definir
cudles son los beneficios que se obtendran de implementar un sistema de
RSC, cuales son los deberes y principios éticos de la organizacion, como se
diferencia esta de sus competidores en el mercado, como es la aceptacion
por parte del cliente externo, etc.

El disefio de la estrategia de RSE dentro de la empresa puede encargarse a
distintas arreas de la organizacién, en nuestro pais en la mayoria de
empresas el tema de la RSE lo maneja el departamento de recursos
humanos, seguido por el departamento de marketing, el departamento de
seguridad industrial, departamento de comunicacion, etc. esto se debe a que
en la mayoria de organizaciones no existe un departamento o un comité
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encargado de la RSC, se tiene conocimiento que de las empresas que han
implementado un modelo de RS menos del 10% tiene un departamento o un
area especifica dedicada a tratar este tema.

Las principales dificultades que presentan las empresas de nuestro pais al
buscar implementar RSC pueden estar relacionados con la falta de
conocimiento de cudles son los factores que intervienen en el disefio de la
estrategia, muchas de ellas no quieren incurrir en gastos que se generan por
la implementacion de un modelo de RSE, otras no tienen claro cuales son los
procedimientos y cuales son los métodos necesarios para la RSC, en
algunos de los casos los miembros de la organizacidbn no muestran interés
por involucrarse en el desarrollo de una estrategia de RS, etc. estas
conflictos se relacionan en muchos casos al tamafio de la organizacion.

Para los habitantes del Ecuador el conocimiento de responsabilidad social
aun no se encuentra claro de acuerdo al estudio “Percepcion de los
ecuatorianos frente a la Responsabilidad social de las empresas” elaborado
por la Camara de Comercio Ecuatoriano Americana se pudo determinar que
la mayoria de personas asocia el término RSC con el cumplimiento de las
leyes, para los ecuatorianos una empresa tiene RSC principalmente cuando
respeta a sus empleados, cuando cuida y apoya a la comunidad y el medio
ambiente, cuando paga sus impuestos y cuando genera Empleo. Se pudo
constatar también que en el Ecuador las empresas que aplican un modelo de
RSE son en su mayoria extranjeras con un 53% y su tamafio es
representativo en el mercado pues 71% corresponde a empresas grandes.

Las organizaciones se ven beneficiadas por la implementacion de un modelo
de RS no solo desde el punto de vista social, sino que la percepcion que los
consumidores tienen sobre esta mejora. EI consumidor ecuatoriano en un
62% se siente capaz de identificar cuales son las empresas que aplican RSE
dentro del pais y cudles son las que no, al conocer que empresa €s
socialmente responsable la probabilidad de que estos adquieran sus
productos aumenta en un 83% y el 85% cree que las empresas que aplican
RSE son mejores que aquellas que no lo hacen pues el 97% de los
ecuatorianos considera que es muy importante que las empresas se
preocupen de la RS. La mayoria de personas incluso estaria dispuesta a
cambiar de marca preferida por adquirir productos que contribuyan a la RSC.
Entre los casos mas comunes de RSE en Ecuador se encuentran campanas
de recoleccion de botellas reciclables, los ingresos generados de esa
campafa son utilizados en obras sociales, varias marcas comerciales
pusieron en circulacién bolsas biodegradables que son utilizadas al momento
de una compra, otras empresas mejoraron sus empaques para hacerlos
menos contaminantes al medio ambiente, reduciendo los materiales, con los
que estaban hechos como el plastico, la pintura de las etiquetas, etc.
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3.6Los negocios Inclusivos
Esta estrategia, se plantea como una alternativa al modelo de negocio para
los discapacitados visuales, ya que como se vera mas adelante lo que se
busca principalmente es transformar a las asociaciones de discapacitados
visuales en proveedores de servicios bajo el alero de una empresa principal
gue demande sus servicios.

La necesidad de contribuir al desarrollo sostenible de los grupos sociales
mas afectados ha creado la obligacibn de expandir los modelos de
desarrollo, el concepto que aseguraba que las empresas solo debian de
preocuparse por su funcionamiento econémico ha quedado desactualizado
pues las responsabilidades que a ellas se les atribuye se han visto alteradas
desde la creacion de los sistemas de crecimiento social como la RSE y los
Negocios Inclusivos.

De acuerdo al Servicio Holandés de Cooperacion al Desarrollo (SNV), la
finalidad de los negocios inclusivos es fortalecer las capacidades de las
comunidades de bajos recursos para participar activamente en su propio
desarrollo, obteniendo una relacibn ganar- ganar entre empresas
auspiciantes y comunidades involucradas.

Los negocios inclusivos apuntan a las posibilidades de crear relaciones
comerciales con los sectores mas pobres de la sociedad, donde se acomoda
parte de su actividad, sus productos y demandas y particularidades a los
segmentos de la poblacion mas desprotegidos (Ancos, 2011). Mediante el
enfoque de Negocios Inclusivos el sector privado provee bienes, servicios y
medios a las personas que habitan en la base de la piramide a cambio de
gue estos formen parte de su cadena de valor como proveedores,
distribuidores minoristas y clientes.

Las empresas que realizan Negocios inclusivos personalizan sus modelos de
negocio para que estos permitan aprovechar los beneficios que trabajar con
la base de la piramide ofrece, mediante el desarrollo de un negocio inclusivo
las poblaciones marginadas se convierten en los mercados de consumo. Los
Negocios Inclusivos nacen como alternativa frente a algunas problematicas
empresariales, una de ellas la disminucion de los mercados a donde
expandir un producto, en la actualidad la mayoria de las organizaciones
enfocan sus estrategias de mercadeo en captar mas clientes con ingresos
medios o altos sin darse cuenta de que estos mercados ya estan saturados
pues todas las empresas se dirigen al mismo target, con la implementacion
de NI se busca atraer al mercado mas numeroso y menos explotado de
todos el de las personas que se encuentran en la base de la piramide. El
modelo de NI ofrece a las empresas la oportunidad de hacer negocios de
forma responsable que al mismo tiempo generen un beneficio econémico y
un valor social mas alto, este concepto se aleja de la idea de apoyar el
crecimiento social mediante donaciones o cualquier tipo de filantropia, pues
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en un NI las personas de la base de la piramide pasan a ser parte del
negocio como sujeto econdémico, es decir como socios.

La distribucion de la riqueza y la capacidad de generar ingresos en el mundo
se pueden apreciar bajo la forma de una piramide econdmica, donde en la
cima se encuentran los ricos con mayores oportunidades y en la parte mas
baja (la base) se encuentran los pobres esta base esta constituida por mas
de cuatro mil millones de personas a nivel mundial y que subsisten con
menos de dos dolares al dia, pero estos pueden servir como un motor para
llevar a cabo negocios a un siguiente nivel (Prahalad, 2005). Para el mismo
autor, la base de la pirdmide es un sector fuerte que puede ser explotado ya
que tiene la capacidad empresarial y el poder adquisitivo que uno de la clase
media y que esta debia de “convertirse en elemento clave de la misién
central de las grandes firmas del sector privado” y que “de la relacion
conjunta de un mercado en torno a las necesidades de los pobres puede
resultar el alivio a la pobreza”.

El término “base de la piramide” hace referencia al nuevo enfoque que se le
da a personas con menor ingreso en un pais, con las cuales se pueden
llevar a cabo negocios rentables en donde se generen relaciones ganar-
ganar, se contribuya al desarrollo sostenible, al crecimiento econémico, al
progreso social y al balance ecoldgico. La base de la piramide incluye a una
gran variedad de personas y niveles, las personas de la base de la piramide
aspiran a formar parte de la clase media es por esto que integrarlas como
mercados de consumo es importante. Los 4 billones de personas ubicados
en la base de la piramide descritos por C.K Prahalad constituyen una fuerza
de innovacién, vitalidad y crecimiento lo que hace que las empresas evallen
su enfoque sobre a quién dirigir sus estrategias de negocio, la base de la
pirAmide no puede ser definida a ciencia cierta pues esta dependera del
enfoque productivo que cada organizacion le otorgue y como esta se ajusta a
la realidad del pais donde opera.
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Equivalencias en poder
adquisitivo (en USS$)

Poblacién en millones

= 20 000 75— 100

1 500 — 20 000 1 500 —-1750

1 500 Nivel 2-3

4 000

< 1500 Nivel 5

Gréfico 4.La pirdamide econdémica. Figura tomada Del libro “The fortune at the
bottom of the Pyramid, Strategy + Business” de C.K Prahalad y Stuart Hart,
2002.

El nivel superior de la base nivel 1 estd integrado por personas con alto
poder adquisitivo y se trata de un mercado que ya no puede crecer mas,
mientras que para los niveles 2-3 si existe la oportunidad de escalar de
posicion econdmica buscando formas de negocios que permitan reanimar el
crecimiento, el caso mas critico es el de la base de la piramide en donde se
perciben menores ingresos econémicos y Sse encuentra una mayor
concentracion de personas con el potencial de contribuir mediante el
emprendimiento al desarrollo econémico.

Para Stuart Hart (2013), uno de los fundadores del modelo de negocios
inclusivos, el hacer negocios inclusivos no se trata de filantropia cuando se
implementa este modelo se debe de generar estrategias que permitan que
este sea rentable y sostenible estando estas alineadas con las estrategias de
la responsabilidad social pero siempre buscando una rentabilidad para
ambas partes, hacer negocios inclusivos se trata de crear propuestas de
valor que sean atractivas para esos segmentos de la poblacion donde se
busca crear mercados para las necesidades existentes.

Los negocios inclusivos con la base de la piramide se pueden realizar
involucrando al sector de menor ingreso econdmico de las siguientes tres
formas:

1. Como consumidores, donde se establece a este sector como target y

las empresas buscan elaborar productos y servicios que estén
disponibles a precios asequibles para ellos
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2. Como distribuidores, proveedores o socios, donde se incluye al sector
mas pobre como parte de la cadena de valor donde las compafias
contribuyen a la creacién de empleo proporcionando capacitacion y
conocimiento a sus posibles proveedores (miembros de la base de la
pirAmide) para crear productos que puedan ser comercializados a
otras partes de la piramide.

3. Como consumidores y proveedores, de esta forma las personas
involucradas en la base de la piramide son las encargadas de proveer
materia prima para la elaboracién de productos y son ellos quienes se
encargan de vender a miembros de su comunidad los productos
terminados.

El sector empresarial ha buscado relacionarse con este sector con el
propésito de hacerlos destinatarios de sus productos, como receptores de
sus programas de Responsabilidad social o filantropia, etc. Mediante la
implementacion de un sistema de negocios inclusivos, se busca dar una
nueva orientacion a las relaciones tradicionales entre el sector empresarial y
las personas que constituyen la base de la piramide, el motor principal de
este tipo de negocios es la posibilidad de obtener un beneficio para ambas
partes, donde las personas de escasos recursos econémicos se conviertan
,ademas, de consumidores en productores o distribuidores formando parte
de la cadena de valor de una organizacion ingresando como un aliado directo
para dichas empresas.

Los negocios inclusivos se presentan como un instrumento al alivio de la
pobreza, ya que gracias a este tipo de iniciativas empresariales disminuye la
exclusion social y econdmica que afecta a los sectores mas desprotegidos
del pais, mejorar su calidad de vida, generar una mayor productividad
empresarial y social, mejorar la calidad de vida mediante el acceso al agua
potable, alimentos, vivienda, educacion, medicinas, transporte y energia;
oportunidades de ganarse la vida, de devengar un ingreso y de invertir en el
futuro de sus familias; estas oportunidades ayudan la poblacion de ingresos
bajos a generar su propio desarrollo.

Para poder implementar un sistema de negocios inclusivos es necesario
mantener un estandar minimo que contenga los requisitos necesarios y que
permita identificar las practicas aceptables y acciones que son exigidas para
detectar las iniciativas que promueven las relaciones ganar- ganar entre las
partes. Segun la versiéon del SNV de requisitos minimos para llevar a cabo
negocios inclusivos publicada el mes de Septiembre del afio 2009, existen
cuatro criterios que permiten controlar los aspectos entre la empresa y el
segmento de bajos recursos (Base de la piramide) que permiten garantizar la
relacion justa entre ellos. Estos criterios son:
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e Gobernanza y gestiébn del negocio inclusivo: Es necesario que la
empresa patrocinadora o ancla implemente una iniciativa que vaya de
acuerdo con la actividad que esta realiza, es importante que esta
iniciativa se diferencie de actividades filantropicas, que presenten un
beneficio medible, equitativo y transparente.

e Generacién de rigueza econémica: Es fundamental no olvidar que
este método se trata de un negocio, una practica para generar
beneficios tangibles e intangibles entre los involucrados. Este modelo
debe de ser capaz de generar ingresos para los contratantes,
sostenibilidad, crecimiento, etc. Las empresas anclas deben de
respetar la libertad que tiene la base de la pirAmide para tomar
decisiones y no exigir exclusividad.

e Creacion de Capacidades: Para crear capacidades dentro de un
negocio inclusivo es necesario que exista asesoramiento, donde se
ofrezca soporte técnico, practicas incluyentes, se garantice el trabajo
formal, etc.

e Sostenibilidad Ambiental: Uno de las finalidades principales de este
modelo de negocio es generar desarrollo sustentable y sostenible, es
importante que para la implementacion de este método se tengan en
consideracion medidas que contribuyan al desarrollo ambiental, que
se respeten las normas vigentes y que la practica de cualquier
actividad de ser posible, contribuya a mejorar nuestro ecosistema.

3.6.1 Los negocios Inclusivos en Ecuador

Segun estadisticas del gobierno en el afio 2011, en Ecuador el indice de
pobreza superé los 4.9 millones de habitantes con un 22.5% de pobreza a
nivel urbano y un 53% para el sector rural. Si bien esta es una realidad
nacional, los negocios inclusivos se presentan como una alternativa para
esta problematica econdémica y social, creando un desarrollo sostenible
mediante el cual el sector empresarial contribuye al alivio de la pobreza
mediante la inclusion de personas de la base de la piramide (escasos
recursos) en su cadena de valor, brindandoles acceso a bienes y servicios
generando oportunidades de mejorar sus ingresos y su calidad de vida.

Ecuador ha sido uno de los pioneros a la hora de crear alianzas entre el
sector privado y pequefios productores o personas de la base de la piramide
incorpordndolos a su cadena de valor como socios comerciales
desempefando funciones como proveedores, distribuidores o consumidores
se ha podido llevar a cabo muchos casos de negocios inclusivos que han
pasado el periodo de prueba y funcionan exitosamente en la actualidad. En
el Ecuador de cada 10 plazas de trabajo que se generadas, 8 son del sector
privado y 2 del sector publico (Consultoria y Asesoria S.A, 2012), esto quiere
decir que la economia nacional es controlada por el sector privado es por
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esto que es el llamado a patrocinar este tipo de modelo de negocios en las
distintas comunidades del pais.

De acuerdo a estadisticas proporcionadas por el INEC el ano anterior
250.000 personas salieron de la pobreza extrema disminuyendo 14 puntos
entre los afios 2004 y 2013, segun la CEPAL estas cifras ubican al Ecuador
como uno de los paises mas equitativos de la region se considera que la
inversion publica en inclusion social esta estimada en 117.000.000 millones
de dolares (ANDES, 2014). En cuanto a la inversion privada, para el afio
2009 en el Ecuador aproximadamente 47 empresas han emprendido
negocios inclusivos con el respaldo de la SNV, de estas 47 empresas 30 se
encuentran en pleno funcionamiento.

Estas empresas han logrado reducir sus costos y generar un beneficio a las
comunidades con las cuales emprendieron los negocios inclusivos. En
Ecuador se pueden destacar varios ejemplos uno de ellos se presenta en las
avicolas estas importaban el 100% del maiz que sirve como alimento para
sus pollos, han logrado adquirir este maiz en el mercado local y de esta
forma duplicar el ingreso diario de las personas que forman parte de este
negocio, para cumplir con los requerimientos de calidad es necesario
implementar capacitacion, inversion técnica en los sectores de produccion
para conseguir el desarrollo de semillas de mejor calidad que reunan los
estandares de la empresa. En el caso de las empresas comercializadoras de
lacteos estas se manejan con un promedio de 10 productores pertenecientes
a la base de la piramide que producen alrededor de 700 litros de leche
diarios que constituyen alrededor del 30% de la materia prima para la
elaboracién de sus productos, es decir, tres de cada 10 productos son
fabricados con leche proveniente de pequefios productores, para hacer mas
atractivo el negocio inclusivo, estas ofrecen a los productores por cada litro
de leche un precio que esta por encima del mercado local y les aseguran la
compra de toda su produccién.

Esto representa un enorme beneficio para estos productores ya que en
muchos de los casos ellos no se dedicaban a | Unicamente a la
comercializacién de leche por falta de demanda y por el precio infimo que se
les ofrecia por ella, siendo asi que el transporte desde el lugar de produccion
hasta el mercado local les representaba un gasto mayor que el mismo
ingreso a obtener por el total de litros vendidos. El precio aproximado
ofrecido en el mercado local por cada Ilitro de leche rondaba
aproximadamente los $0.33 cuando habia demanda, mientras que la
empresa ancla les ofrece por cada litro de leche aproximadamente un precio
30% mas alto que el del mercado local y garantiza la compra de toda su
produccion, es decir $0.48 de los cuales $0.02 son retenidos para
mantenimiento de gastos de los centros de acopio. El éxito conseguido por
estas empresas en su sistema de negocio inclusivo se debe a las jornadas
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de capacitacion, y al servicio y asesoria técnica otorgada a los productores,
donde estos han notado que mediante esta forma de negocios se generan
fuentes de empleo directas e indirectas, ingresos monetarios adicionales,
desarrollo de sus cantones, etc.

En el ecuador existe un porcentaje significativo de personas de escasos
recursos, por ende es un sector atractivo para las empresas participar en un
mercado que se puede potencializar y fortalecer. Sin embargo, antes de
incursionar ante este sector se crea un programa piloto en cual consiste
darles la capacitacion necesaria y herramientas con el fin de que elaboren
productos de calidad y se cree una alianza estratégica entre ambos.

Un problema que se genera en el pais, y que representa una posible
amenaza a cualquier intento de negocio inclusivo es que muchas veces los
integrantes de la base de la piramide resienten el cambio, ya que consideran
que al aliarse con empresas del sector privado estas no respeten la identidad
de supervivencia que han adquirido y que ellos se conviertan en parte de una
explotacion mercantil. Otro factor importante a considerar es que la base de
la pirAmide esta conformada por la mayor parte del pais lo que podria
desembocar en un problema de dimension inabordable que ningin modelo
de negocio inclusivo podria sostener, sin embargo lo que se busca con la
implementacion de negocios inclusivos es aliviar aunque sea un poco la
pobreza, por lo que asi sea que una pequefia parte de la poblacién sale de la
base de la piramide el negocio estara bien efectuado.

La implementaciéon de un negocio inclusivo no es facil, pero se tiene éxito
cuando se crea una alianza sostenible, se reducen los costos y se mejora los
canales de distribucion. Al crear un modelo como este no siempre se
obtendra una rentabilidad inmediata pero el principal objetivo del sector
privado es lograr competitividad y un crecimiento a largo plazo. El negocio
inclusivo genera un impacto social y permite a los pequefios productores
mejorar su estilo de vida por medio de la implementacion de un sistema de
asistencia técnica, capacitacion, y control de calidad apoyado por el sector
empresarial.
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CAPITULO IV

4. Aspectos del disefio del modelo de Asociatividad

En este capitulo se mostrara cuales son los pasos a seguir para implementar
un modelo asociativo de personas con discapacidad visual con el fin de que
estos se conviertan en sujetos activos en la economia, donde estos mediante
la oferta de servicios en forma grupal permita su ingreso al mercado laboral
generando un beneficio mutuo entre la sociedad y las personas con
capacidades diferentes. Se analizaran cuales son los procesos que hay que
seguir en cuanto a la seleccion del personal que va a ser parte del programa,
Su capacitacion, necesidades y el seguimiento que se debe de seguir una
vez que el modelo se ha puesto en practica.

Este modelo se basa en determinar eficazmente cuales son las capacidades
gue se pueden explotar de las personas con discapacidad antes de centrarse
en las limitaciones que estos tienen, se busca que mediante este modelo las
personas que sufren una discapacidad visual grave o total puedan obtener
una vida econdmica independiente mediante un plan de accion que se
adapte a sus necesidades utilizando medidas de apoyo que reduzcan las
barreras culturales, sociales o de actitud a la que estos grupos minoritarios
pueden verse expuestos. Desde el punto de vista empresarial el objetivo
principal es adquirir personal comprometido con su trabajo y con la empresa,
de forma que esta obtenga mayores beneficios econdmicos y al mismo
tiempo contribuya al desarrollo social sostenible. Este modelo aplica a
aguellas empresas que estdn comprometidas con el mejoramiento de la
calidad de vida de las personas que integran los sectores mas vulnerables de
la sociedad, aplicando principios de RSE mediante el disefio de un negocio
inclusivo que involucra a las personas con discapacidad visual como
proveedores de servicios.

Para poder implementar un modelo de asociatividad en cualquier tipo de
organizacion es necesario disefiar estrategias que permitan generar un
beneficio a las partes involucradas, mediante el modelo que aqui se presenta
se busca incluir a las personas con discapacidad visual rompiendo ideas
preconcebidas que contemplan el concepto de que las personas con
discapacidad solo pueden mejorar su situacidon econdmica por medio de
aportes econémicos de caridad y no por medidas activas que los incluyan
dentro de las politicas laborales de la economia. En él se busca que las
personas con discapacidad visual y las empresas que forman parte del
programa tomen esta via como una oportunidad que les resulte beneficiosa
en el largo plazo y donde ninguna de las partes involucradas se vea en la
necesidad de desertar.

4.1Disefio de un modelo asociativo de personas con discapacidad
visual severay total
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A continuacion se detalla cuales son los pasos a seguir para crear una
Asociacion de discapacitados visuales con el fin de que estos puedan ser
incluidos al mercado laboral como proveedores de servicios. Se analizara
cual es el camino mas recomendado para conformar una asociacion que
funcione por medios propios y que no este relacionada con actividades de
caridad, esta asociacion servirA como una guia a las empresas que buscan
hacer negocios inclusivos en el pais con personas con discapacidad visual
severa y total.

4.1.1 Primer Paso: Difusion de la informacion y Agrupacion de los
miembros

Para poder incluir a las personas con discapacidad visual en el mercado
laboral es importante agruparlas, al volverse un conjunto estas aumentan su
poder y ganan credibilidad, lo que resulta beneficioso al momento de buscar
ser contratados como proveedores de servicio.

Para crear una asociacion en Ecuador se requiere que esta se conforme por
un minimo de diez miembros, en ella se buscara incluir a personas con
caracteristicas y necesidades similares que estén dispuestas a cumplir con
los requisitos que esta exige, a respetar sus principios y a comprometerse
con el desarrollo de la misma. Para poder reunir a un grupo de personas con
discapacidad visual es necesario difundir la informacién que detalle cuales
son los beneficios sociales, psicolégicos y econOmicos que se pueden
generar por formar parte de un grupo asociativo activo que busca crear
relaciones comerciales con los sectores productivos, de esta forma la idea de
formar parte de este crecimiento conjunto se vuelve atractiva para un grupo
mayor de personas.

La agrupacion debe de funcionar como red de contactos, donde los
miembros promuevan la importancia de unirse a otras personas con
discapacidad para actuar en representaciéon de todo el sector haciendo
respetar sus derechos.

4.1.2 Segundo paso: Disefio de estatuto y funciones de la
Asociacion de discapacitados Visuales

Al momento de la creacién de la asociacién es necesario que se incluyan
aspectos basicos en la elaboracion del estatuto de la misma para
posteriormente solicitar su aprobacién a los organismos de control, la
informacion que debe de incluirse de acuerdo a la (Superintendencia de
Economia Popular y Solidara, 2012), es la siguiente:

e Nombre de Ila Asociacidon: Este debe de estar relacionado

directamente con la actividad a la que se va a dedicar la asociacién o
especificamente a que sector representa, es recomendable realizar
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una investigacion previa para que al momento de escoger el nombre
este no sea similar al de alguna otra asociacion, ya que este es lo que
diferencia a una asociacion de la otra.

La actividad y los objetivos de la creacion de la asociacién: Aqui se
debe detallar claramente cual es la actividad, cuales son las funciones
que esta desempefiara y con qué objeto.

El domicilio de funcionamiento: Este puede ser publico o privado,
cuando se trata de un domicilio publico es necesario adjuntar la
autorizacion previa del organismo publico que lo autoriza. Una
asociacion puede funcionar en el domicilio de uno de sus miembros
siempre y cuando se manifieste que esta ubicacion sera temporal.
Delimitar el territorio: Es necesario que se identifique claramente la
ciudad, provincia y direccion exacta de hasta donde tiene jurisdiccion
la asociacion.

Identificar como esta conformado el directorio: Es necesario identificar
cuales son las funciones, facultades y competencias del directorio y
como esta conformado. Hay que detallar también como se realiza la
eleccion de los miembros del mismo, cada cuanto se deben reunir,
como llegar a acuerdos entre los integrantes y cuales son los
requisitos para que los miembros puedan convocar a una asamblea
general.

Eleccion y disolucion del directorio: Se debe de establecer parametros
para determinar cuéles son los requisitos que deben de poseer las
personas para poder formar parte del directorio, establecer cada
cuanto tiempo se realizaran elecciones y cada cuanto tiempo se
sustituyen los cargos. Es importante también establecer las conductas
que terminaran en la expulsién de uno de los miembros del directorio o
la disolucion del mismo.

Sefalar cuales son los deberes y obligaciones de los miembros de la
asociacion: Mostrar mediante la elaboracibn de politicas las
obligaciones que las personas que integran la asociacion tendran que
cumplir para obtener su ingreso y permanencia dentro de la
asociacion.

Sefalar cuales son los derechos de los miembros de la organizacion:
Identificar cudles son las obligaciones que la asociacion tiene para con
sus miembros.

Determinar como funcionara administrativamente la asociacion: Es
importante conocer cuales seran los procesos administrativos y
contables de la asociacion. Dentro de este punto se incluye el manejo
de membrecias y pagos de cuotas de los miembros.

El tipo de financiamiento y el patrimonio: El financiamiento de una
asociacion inclusiva se espera que se realice de tres formas: mediante
la autofinanciacién que limita un poco el acceso a los recursos y se
obtiene mediante un aporte inicial como aporte de cada miembro que
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posteriormente se establece como una cuota de inversion, donde su
propio aporte sirve para el beneficio de su propio desarrollo. Otro de
los tipos de financiamientos es aquel que provee el sector publico,
este funciona como un capital semilla o fondo de subvencion para
desarrollar la puesta en marcha de la prestacion de servicios, este
fondo sirve para la adquisicion de equipos, el disefio de los programas
de capacitaciéon y el fortalecimiento de la estructura empresarial de la
asociacion. Finalmente el financiamiento puede obtenerse por
patrocinio del sector privado, aqui se busca que las empresas que
aplican modelos de inclusidn social o0 RSE apuesten por los modelos
asociativos proporcionando capital para la puesta en marcha del
proyecto, estas empresas pueden ser las mismas que adquieren los
servicios ofrecidos por la asociacion por lo que se genera una alianza
entre la organizacion y la asociacion.

Disolucion de la asociacion: En caso de que la asociacion no logre
cumplir sus objetivos de inclusion el directorio debera analizar la
posibilidad de disolverla, es necesario que se establezca en el
estatuto cuales son los lineamientos que se seguiran para la
reparticion del patrimonio entre todos los miembros de la asociacion.

4.1.3 Tercer paso: Constitucion de la Asociacién de Personas con

discapacidad visual

Para crear una asociacidon de personas con discapacidad visual en el
Ecuador es necesario cumplir con ciertos requisitos que solicita el organismo
rector, en este caso el CONADIS. Este organismo solicita que se presente
una solicitud de aprobacion a la SEPS para la creacion de la asociacion en
donde consten todos sus estatutos y funciones, el tramite de aprobacion
tiene una duracion aproximada de 30 dias siempre y cuando se haya
cumplido con todos los requisitos que el Reglamento a la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria en su articulo No.6 solicita. Para la aprobacion
de la creacion de la asociacibn se deberda presentar los siguientes
documentos:

Solicitud de Constitucion

Reserva de Denominacion

Acta constitutiva, suscrita por minimo 10 miembros fundadores

Lista de fundadores, incluyendo nombres, apellidos, ocupacion,
numero de cedula, aporte inicial y firma

El estatuto social en dos ejemplares

Certificado de deposito del aporte del capital social inicial, por el monto
fijado por el Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social, efectuado
preferentemente en una cooperativa de ahorro y crédito.
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Una vez que se ha presentado a la Superintendencia los documentos
requeridos esta dara paso a la aprobacidon de la constitucion de la
asociacion, la SEPS tiene el derecho en caso de que lo considere necesario
en hacer las averiguaciones competentes con el fin de determinar si es que
se le concede personalidad juridica a la asociacion o se le niega. La SEPS
concedera personalidad juridica a la asociacion siempre y cuando considere
gue los fines por las que esta va a operar son viables, en caso de que esta
solicitud sea negada la asociacion tiene un plazo de 30 dias para corregir la
documentacion y presentarla (Superintendencia de Economia Popular y
Solidara, 2012).

Cuando se ha concedido personalidad juridica a una asociacion, es decir se
ha aprobado su creacion la SEPS enviara una notificacion a sus fundadores
para que procedan con el registro de la misma en el Ministerio de
Coordinacion de Desarrollo Social. Este ministerio serd el encargado del
registro publico de las personas y organizaciones, y sera el encargado de
entregar la autorizacién de funcionamiento que debe ser exhibida en la
oficina principal de asociacion (Superintendencia de Economia Popular y
Solidara, 2012).

4.1.4 Cuarto Paso: Elaboracion del Plan de Accion

Este es quizas la parte del proceso que mas relevancia tiene, pues en esta
se incluye la estructura, parametros y fundamentos con los que va a operar
la asociacion. Dentro de estos parametros se identifican cuales seran las
actividades de inclusién e integracion de todos los miembros de la
organizacion, de manejo de equipos y herramientas, de empoderamiento y
capacitacion. Es importante que se identifique cuales son los requisitos que
deben de poseer los miembros para formar parte de la asociacion, y una vez
gue son miembros cual es el perfil profesional que deben alcanzar para
poder participar en programas inclusivos. También se establece cual es la
mision, vision y los valores de la asociacion, estos deben de estar
relacionados directamente con lo manifestado en el estatuto de creacién de
la asociacion.

Al referirnos de las actividades de inclusion dentro de una asociacion estas
buscan organizar encuentros de integracién entre todos los miembros, estos
se realizan mediante eventos o fiestas, se pueden realizar actividades como
juegos que permitan el contacto entre ellos, las actividades culturales tienen
poco costo y resultan muy beneficiosas para los socios ya que les permite
interactuar con personas de su misma condicion fisica y asi generar un
sentimiento de empoderamiento entre ellos que contribuye a su desarrollo
sicologico y al aumento de su autoestima (FEAPS Castilla y Leon, 2011). Se
busca conseguir que el sector de la discapacidad visual que siempre ha
tenido una actuacién pasiva en el desarrollo social se convierta y se
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mantenga como un sujeto activo de esta forma su adaptacion a la comunidad
laboral se realizara de forma mas eficaz y en un periodo mas corto.

4.1.4.1 Lamision, vision, valores y objetivos de la asociacion

Una parte importante del plan de accion es el disefio de la misién, la visién,
los valores y los objetivos de la creacion de la asociacion. Para crear la
mision de una asociacion se debe determinar qué es lo que se quiere
conseguir con la creaciéon de la misma, esta debe de incluir de forma general
las actividades que se van a llevar a cabo para lograr los objetivos, y debe
reflejar la situacion y caracteristicas de todos sus miembros. Para el disefio
de la vision, es necesario establecer hasta donde se quiere llegar con el
desarrollo del modelo asociativo y cuales son los planes a corto y largo plazo
gue se tiene para los asociados. Los valores en una asociacion discapacidad
visual deben de ser establecidos en base al grupo en general, estos deben
de promover la tolerancia, el respeto y el apoyo a la diversidad de
condiciones.

Al elaborar el plan de accién es importante definir cuales son los objetivos
que se persiguen con la creacion de una asociacion de personas con
discapacidad visual, estos haciendo una comparacion general con la (FOAL,
2011) pueden ser:

e Incentivar el trabajo en equipo

e Con el apoyo de entidades publicas, organizaciones privadas o
personas naturales promover el disefio de actividades econdmicas
inclusivas

e Buscar acuerdos de cooperacion laboral entre la asociacion y los
sectores publico y privado.

e Ser los representantes de las personas con discapacidad ante la
sociedad

e Promover el desarrollo social y de ocio, cultural, laboral y educacional.

e Brindar el acceso a la informacién a los miembros de la asociacion

e Mejorar la capacidad de comunicacion oral y escrita de las personas
con discapacidad visual mediante capacitaciones de apoyo

e Capacitar de forma informal, brindando asesoria técnica y pedagdgica
a los educadores para trabajar en la educacion de las personas con
discapacidad visual

e Distribuir los implementos y herramientas necesarias para el desarrollo
de las tareas educativas informales y laborales.

4.1.4.2 Determinar cuales son los servicios que se brindaran
dentro de la Asociacion

De acuerdo a las necesidades de cada grupo y el enfoque que se quiere dar
a la asociacion habrd que determinar cuales son los servicios que podran
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disponer los socios. Si hablamos de que la asociacion busca integrar a un
grupo social rezagado al mundo laboral estos pueden ser los siguientes,
haciendo comparaciéon una vez mas a aquellos que propone la (FOAL, 2011):

Servicios de capacitacion laboral

Programas de busqueda de empleo

Cursos especializados y complementarios
Actividades culturales y sociales

Servicio de apoyo y consejeria de los asociados
Brindar informacién sobre la discapacidad visual

Se espera que con el pasar del tiempo y el crecimiento econémico de la
asociacion y de sus miembros el nimero de servicios aumente, para de esta
forma lograr la inclusion de una cantidad mayor de personas con
discapacidad y abarcar mas sectores del sistema economico nacional.

4.1.43 Tipos de financiamiento
Como se menciono anteriormente, las asociaciones de personas con
discapacidad pueden financiarse de distintas maneras, principalmente estas
pueden ser:

Financiamiento propio o autofinanciacion: Este se consigue mediante
el aporte inicial de los socios fundadores o de cada miembro de los
asociados, este aporte sirve para el beneficio de su propio desarrollo,
y puede establecerse como una cuota inicial o cuota de inversion.
Cuando una asociaciéon se financia por medio de sus socios se
generan mayores desafios ya que disminuye el acceso a los recursos,
hasta que esta se encuentra consolidada y logra asociarse con
empresas dispuestas a adquirir los servicios que estas ofrecen para
los distintos sectores productivos. En el Ecuador, actualmente se
promueve la creacion de asociaciones econdmicas de personas con
discapacidad para que estas presenten proyectos que entran a
revision y de ser aprobados se le otorga un préstamo a la asociacion
para la implementacién del mismo.

Financiamiento Publico: Este funciona como capital semilla o un fondo
de subvencion que permite la puesta en marcha del modelo
asociativo, este capital funciona como un fondo que permite obtener
los equipos y herramientas necesarias para el uso de las personas
con discapacidad visual, el disefio de los programas de capacitacion y
el fortalecimiento de la estructura empresarial de la asociacion. Este
puede obtenerse mediante el aporte de instituciones publicas que
apoyan la inclusion laboral como el CONADIS, MIES, M. 1.
Municipalidad de Guayaquil, etc.
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e Financiamiento privado: Este puede obtenerse de empresas que
aplican modelos de negocios inclusivos, donde ellos se convierten en
patrocinadores como empresa ancla, y puede ser esta quien contrate
los servicios que las personas con discapacidad visual ofrecen por
medio de la asociacion. Aplicando de la RSE este aporte pueden
realizarlo con el fin de contribuir al desarrollo econémico y social de
las personas con discapacidad visual

4.1.5 Quinto Paso: Perfil del Asociado y la Capacitacion laboral:

Es de vital importancia que se conozca e identifique las caracteristicas y
competencias que debe de poseer la persona con discapacidad para poder
formar parte de la asociaciéon. Disefiar un perfil permite que se pueda
controlar el numero de socios que conforman la asociacién, esto es
necesario al menos durante el periodo de prueba pues de esta forma se
garantiza que el numero de personas que han sido incluidas en el proyecto
cumplen con el perfil laboral solicitado por la empresa contratante, ademas
se puede brindar capacitacion personalizada de esta forma al momento de
ubicarse en sus puestos de trabajo las personas con discapacidad visual
estos no presentan mayores problemas de adaptacion.

Para elaborar el perfil primero hay que determinar la siguiente informacion:

e Definir los rangos de edad: Se recomienda que se analice la edad
productiva y luego sefialar cuél es la poblaciébn objetiva para la
implementacion del proyecto, a modo de ejemplo se recomienda que
esta comprenda a personas de entre 18 y 35 afios.

e Definir el tipo de Discapacidad: En este caso personas con
discapacidad visual.

e Definir el nivel de Discapacidad: En el caso de los discapacitados
visuales estos deberan tener una discapacidad visual severa o total,
dentro de esta etapa se analiza también la facilidad de
desplazamiento de los individuos.

e Definir el sexo: Al momento de la inclusion este resulta indiferente.

e Definir el nivel académico: No se requiere un nivel académico
especifico pues las capacitaciones que se requieran para acceder a
un puesto de trabajo seran proporcionadas por la asociacién.

Una vez que se ha definido el perfil de las personas con discapacidad, estos
deberan de completar una solicitud de ingreso que proporciona la asociacion,
presentar el certificado de discapacidad otorgado por el CONADIS, presentar
documentos como: Cedula de identidad, certificado de votacion y partida de
nacimiento. Ademas, se debera solicitar 3 fotos tamafio carnet para incluirlas
en la ficha de ingreso de cada miembro.
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Cuando la solicitud de ingreso ha sido aprobada es necesario entregar a
cada miembro un instructivo con sus derechos, deberes y obligaciones con la
asociacion. También debera de estar detallada la informacion con respecto al
funcionamiento de la asociacion, miembros y directorios, beneficios y
servicios que esta brinda. Estos instructivos pueden entregarse en formato
de audio o impresos en el sistema Bralille.

4.1.5.1 Capacitacion Laboral

La capacitacion es un proceso clave en la inclusibn de personas con
discapacidad, los planes de capacitacién en cuanto a las tareas que se van a
realizar como en el manejo de equipos y herramientas deberan disefarse de
acuerdo al perfil del cargo a los que aplican las personas con discapacidad.
Al elaborar los planes de capacitacion se debera tomar en cuenta las
caracteristicas homogéneas del grupo, con el fin de que el nivel de
aprendizaje sea similar en todos los miembros, se debera detallar también el
tiempo de duracién de la misma y los métodos de evaluacion una vez que se
ha completado el programa.

4.1.5.2 Capacitacion en el Sistema Braille

Se recomienda que como conocimiento general todos los miembros de la
organizacion reciban una capacitacion del uso del Sistema Braille, de esta
forma aquellos que ya lo conocen reforzaran conocimientos y aquellos que
no aprenderan su uso. Este plan de capacitacién debera de considerar los
siguientes aspectos y temas:

e Duracion: Una capacitacion en el sistema Braille tiene una duracion
aproximada de 40 horas.

e Publico objetivo: Personas de entre 18 y 35 afios

e El horario: Este debera de ser definido por la asociacion de acuerdo a
la disponibilidad de tiempo de sus miembros.

e La modalidad: Se requiere que los participantes de esta capacitacion
estén presentes.

e El costo: Se espera que con el financiamiento y apoyo de entidades
publicas o privadas esta pueda ser gratuito, en caso de que sea
autofinanciacion este costo deberd de ser subsidiado por la
asociacion.

e El ndmero de participantes: Es necesario determinar la capacidad
fisica de la estructura, el nivel de miembros de la asociacién y sus
caracteristicas.
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Se recomienda también definir los objetivos que se quieren lograr con esta
capacitacion y los temas a tratarse estos pueden ser (Bilblioteca Central para
Ciegos, 2013):

Distincion de distintas formas y tamafios mediante el tacto.

Ubicacion de los 6 puntos Braille

El alfabeto en el Sistema Braille

Lectura y escritura en el Sistema Braille

Conocer reglas de ortografia en el sistema como las puntuaciones,
tildes y las mayusculas.

Aprendizaje de numeros en el sistema Braille

e Lectura de oraciones y textos

e Aplicacion del Sistema en la lectura y la escritura

En el caso de que estos vayan integrarse al mercado laboral como
operadores telefonicos de Call Center las capacitaciones que deberan de
realizarse seran las siguientes:

4.1.5.3 Capacitacion en el Sistema JAWS

El sistema mas recomendado para las personas con discapacidad por ser el
mas amigable en cuanto al uso y el mas utilizado es el Sistema JAWS que
funciona como un lector de pantalla. Las personas que van a ingresar al
mundo laboral independientemente del cargo deberan conocer del manejo de
un computador, el uso de este programa facilita este aprendizaje. Para la
elaboracion de este programa se debera considerar los siguientes aspectos:

e Duracion: Aproximadamente 4 semanas con una duracion de 40
horas.

e Publico objetivo: Personas de entre 18 y 35 afios, con discapacidad
visual leve, moderada severa y total.

e El horario: Este debera de ser definido por la asociacién de acuerdo a
la disponibilidad de tiempo de sus miembros.

e La modalidad: Se requiere que los participantes de esta capacitacion
estén presentes.

e EIl costo: Se espera que con el financiamiento y apoyo de entidades
publicas o privadas esta pueda ser gratuito, en caso de que sea
autofinanciacion este costo deberd de ser subsidiado por la
asociacion.

e EIl ndmero de participantes: Es necesario determinar la capacidad
fisica de la estructura, el nivel de miembros de la asociacion y sus
caracteristicas.
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Los temas que pueden tratarse en el plan de capacitacion del Programa
JAWS son los siguientes (Bilblioteca Central para Ciegos, 2013):

Uso del ordenador utilizando el Sistema JAWS
Navegacion por internet Utilizando el Sistema JAWS
Creacion, envio y recepcion de correos electrénicos
Accesos a bases de datos

4.1.5.4 Capacitacion en Servicio al Cliente para Operadores de Call

Center:

Esta es quizas el programa de capacitacion mas necesario para el cargo,
pues en el se englobara las habilidades técnicas y la capacidad de respuesta
del individuo. Los aspectos que se deben considerar son los siguientes:

En

Duracion: Una capacitacion de servicio al cliente tiene una duracion
aproximada de 40 horas.

Publico objetivo: Personas de entre 18 y 35 afos

El horario: Este debera de ser definido por la asociacién de acuerdo a
la disponibilidad de tiempo de sus miembros.

La modalidad: Se requiere que los participantes de esta capacitacion
estén presentes.

El costo: Se espera que con el financiamiento y apoyo de entidades
publicas o privadas esta pueda ser gratuito, en caso de que sea
autofinanciacion este costo debera de ser subsidiado por la
asociacion.

El nimero de participantes: Es necesario determinar la capacidad
fisica de la estructura, el nivel de miembros de la asociacion y sus
caracteristicas.

una capacitacion de servicio al cliente se abordan los siguientes temas:

Funciones de un operador telefénico

El compromiso con la satisfaccion del cliente

La comunicacion y sus procesos

El dialogo como iniciar el contacto y como cerrarlo
Manejo de la comunicacién en base a los objetivos
La capacidad de respuesta del operador

La calidad en la atencion

El tono de voz y la diccién

Como formular preguntas

Una vez que se ha completado los programas de capacitacion y se han
obtenido los resultados de las evaluaciones realizadas por los capacitadores
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es importante dar a conocer a los miembros de la asociacion quienes
formaran parte del proyecto de inclusién y quienes deberan de repetir o
recibir mas capacitaciones para ser considerados en la siguiente oportunidad
de inclusion.

4.1.6 Sexto paso: Puesta en Marcha

Luego de que se ha conseguido agrupar a los miembros con discapacidad
visual y se ha logrado atraer organizaciones publicas o privadas para que se
involucren en el proceso, se ha elaborado el estatuto de la asociacion y esta
ha sido constituida satisfactoriamente con un plan de accién general y se ha
cumplido con las capacitaciones que completan el perfil de los asociados se
puede poner en marcha el proyecto.

Para la puesta en marcha se contara con los miembros que hayan aprobado
los programas de capacitacion y cumplan con el perfil solicitado por la
empresa. La asociacién trabajara en conjunto con la compafiia o institucién
que esté dispuesta a contratar a las personas con discapacidad para
garantizar el éxito del proyecto. La asociacion sera la encargada de brindar
una guia durante todo el proceso del modelo inclusivo de la compafia
contratante, deberéa evaluar el desempenio del personal contratado.

Se recomienda que la puesta en marcha se realice con un plan piloto o a
prueba, donde se analicen cuales son los parametros del proyecto que
funcionan correctamente y cuales son los que hay que corregir.

El éxito del modelo asociativo dependera del compromiso de todos sus
miembros, de la transparencia del manejo de fondos y de la capacidad de
adaptacion que este pueda tener.

4.1.7 Séptimo paso: Seguimiento y Analisis:

Cuando se ha completado el periodo de prueba, los miembros de la
asociacion deberan de realizar actividades de seguimiento con el fin de
determinar si el periodo fue exitoso o resulto en un fracaso. El seguimiento
debe de realizarse tanto a los miembros del programa inclusivo como a la
empresa contratante, es importante conocer como consideran que ha sido
esta experiencia desde todos los puntos de vista. Para las personas con
discapacidad se recomienda medir su nivel de adaptacion, el nivel de
desarrollo social, el apoyo que han recibido por parte de la organizacién y de
sus familiares, como es el clima laboral, si desean continuar con el programa,
etc. Desde el punto de vista empresarial este estara enfocado a los
resultados obtenidos con el programa inclusivo, es importante determinar si
se han logrado avances, cuales han sido los factores de éxito, en que areas
hay necesidad de mejorar, etc.
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Una vez que se han obtenido los resultados la asociacion debera realizar un
analisis donde se evalle si las gestiones de inclusion han resultado
provechosas o no, en el caso de que estas hayan sido exitosas determinar
qué aspectos positivos influyeron en el resultado, de esta forma se puede
adaptar esos factores para nuevos modelos inclusivos que involucre a un
namero mayor de discapacitados visuales. En el caso de que los resultados
obtenidos no hayan sido los esperados también hay que identificar en que se
fallo y cuales son las posibilidades de mejora.

4.2Modelo de Inclusion Laboral de personas con discapacidad visual
moderada o total desde el punto de vista empresarial

A continuaciéon se explica cuales son los posibles pasos que debe de seguir
una empresa que busca implementar en su sistema productivo a personas
con discapacidad visual grave o total, consiste de seis pasos que deben de
planificarse y adaptarse de acuerdo al tamafio y actividad de la empresa.
Estos pasos pertenecen a un modelo fijo al que pueden ajustarse variables
como el tipo de discapacidad que puede sufrir la persona, el cargo y la
actividad, etc.

Es importante destacar que en nuestro pais existe una apertura por parte del
gobierno central en cuanto al apoyo a empresas que tienen modelos de
responsabilidad e inclusion social que involucran el desarrollo de la
comunidad, lo que genera una mayor aceptacion por parte de los
empresarios para incluir sistemas de inclusion social.

Para implementar el negocio inclusivo se sugiere que la empresa interesada
y patrocinadora a cree una alianza con la asociacién de ciegos, con el fin de
que esta proporcione una guia sobre como aplicar cada uno de los pasos
qgue se detallan a continuacién para de esta forma reducir el nimero de
errores y garantizar el éxito del proyecto.

4.2.1 Primer Paso: Preparar a los miembros de la organizacion y dar
a conocer las iniciativas de inclusién

Las empresas que han decidido implementar un modelo de inclusion laboral
que incluya personas con discapacidad visual deben de tomar medidas
previas que involucran a su personal, la mas importante es dar a conocer a
los miembros de la organizacion el deseo de desarrollar un modelo de
inclusion laboral. Es necesario disefiar estrategias que estén involucradas
dentro de los valores y la cultura organizacional de la empresa, donde se
recalque la importancia de realizar buenas practicas promoviendo la
reduccion de la discriminacion y la igualdad de oportunidades laborales.
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De ser posible es necesario crear un comité que establezca practicas y
codigos de inclusién dentro de la organizacion, de esta forma estos pasan a
ser parte de las politicas organizacionales de modo que todo el personal se
familiarice con ellas, las asocie y las aplique en su puesto de trabajo. Este
comité puede ser el mismo que determina los lineamientos de aquellas
empresas que aplican la RSE.

Se debe de fomentar la equidad entre los miembros que tienen discapacidad
visual y aquellos que no, donde las oportunidades de crecimiento se tomen
en cuenta de acuerdo a las capacidades, competencias y desempefio de
cada uno de los colaboradores mas no en sus capacidades fisicas. Es
necesario implementar valores como el respeto y la tolerancia dentro de la
cultura organizacional, donde las personas con capacidades normales
conozcan la importancia de mantener el trabajo en equipo como filosofia y no
se desmerezca a las personas con discapacidad por su condicion ya que
esto puede generar situaciones de inequidad que terminarian afectando al
desempefio de la organizacion.

Los miembros de la organizacion que van a trabajar directamente con
personas con discapacidad visual deben de recibir algun tipo de
asesoramiento que les permita conocer cual es la condicion de la persona
con algun tipo de impedimento visual de esta forma se conoceran cuales son
sus requerimientos y como pueden contribuir al desarrollo profesional de la
persona con discapacidad que va a formar parte de la organizacion. Otra de
las formas de hacer participe al personal de la empresa en el proceso de
inclusion laboral de personas con discapacidad puede desarrollarse
mediante campafias de concientizacion por medio de publicidad o eventos
donde se dan a conocer los beneficios personales y organizacionales de
incluir a personas con capacidades diferentes en el puesto de trabajo. Hay
organizaciones que consideran que la mejor forma de dar a conocer sus
planes al personal es mediante publicaciones en el sitio web de la compafiia,
mediante estas publicaciones se puede ofrecer informacion acerca de las
personas con discapacidad y los temas relacionados con el empleo de las
mismas, aqui se incluyen ejemplos de buenas practicas, caracteristicas de la
discapacidad, como prevenirla, la legislacion laboral para las personas con
discapacidad, contratacion, accesibilidad en el puesto de trabajo, etc.

Es importante que los directivos de las organizaciones conozcan la forma de
lograr que su personal tenga la capacidad de convertir las diferencias que
existen entre ellos en oportunidades para asi consolidarse como equipo,
donde se valore a aquellos que estan prestos a ayudar a quienes presenten
dificultades en la realizacion de alguna labor con el fin de que se aporte para
el cumplimiento con los objetivos organizacionales.
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4.2.2 Segundo paso: Disefiar el perfil por competencias para los
cargos de los docentes con discapacidad visual

Un perfil por competencias sirve para identificar el conocimiento, las
habilidades especificas, las actitudes y el comportamiento que se requieren
para desempefar una tarea o actividad en un puesto de trabajo determinado.
En el caso de un perfil disefiado para una persona con discapacidad visual
este debe de ajustarse a sus necesidades y capacidades fisicas, asi como la
limitacion en el nivel de conocimientos (por lo que deben de disefarse
tareas especificas para ellos), etc.

A continuacion, se detallara brevemente cuales son los elementos que deben
de incluirse dentro de una ficha para la elaboracion de un perfil por
competencias pensado en las personas con discapacidad o aquellas con
capacidades completas, luego de forma breve se mostrara cuales son las
caracteristicas finales que deben de incluirse dentro del perfil considerando
los cargos que estos pueden desempefiar, las necesidades de preparacion,
la descripcion del cargo cuales son los requisitos fisicos que se requieren,
entre otros (Accion RSE, 2005) (Ministerio de Relaciones Laborales;
CONADIS, 2013).

e Datos Basicos: Como su nombre lo indica dentro de esta parte de la
ficha se incluira la informacion minima requerida por una organizacién
previa a la contratacion de cualquier individuo con capacidades
especiales o no, en el se recoge informacién referente al cargo a
ocupar, al area a la que pertenece, a quien reporta, las vacantes
disponibles para el puesto, remuneracién y si esta cumple con las
caracteristicas requeridas con un SI/NO.

e Caracteristicas y descripcion del puesto de Trabajo: Se retunen toda la
informacion sobre la formacién académica y a los requisitos que exige
una compafia con respecto al puesto de trabajo disponible, en esta
seccién se considera el nivel de instruccion que debe de tener el
candidato, el tiempo de experiencia en un puestos similares, tiempo
de experiencia especifica, entrenamientos especificos y cualquier tipo
de requerimiento formal.

e Caracteristicas y descripcién de las funciones: En este segmento se
determina cuales son las funciones que se ejecutan en el puesto de
trabajo y con cuanta periodicidad estas se realizan, en ellas se deben
de enumerar al menos cuatro tareas de cada funcion.

e Uso de herramientas y equipos: Se detallan las herramientas
necesarias para desempefar la tarea encomendada como
instrumentos y materiales. En cuanto a equipos se refiere a
computadoras, en el caso de discapacitados visuales lectores
electrénicos, etc.
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e Determinar las competencias requeridas: Se debe de tener en cuenta
cuales son los conocimientos, habilidades, comportamientos vy
actitudes necesarias que una persona debe de reunir para poder
desempeniar correctamente sus funciones en un puesto de trabajo.

e Requerimientos fisicos y mentales: Es necesario determinar cuales
son las exigencias fisicas y mentales que la persona que ocupe el
cargo vaya a sobrellevar, es importante identificar también el tipo de
posicion, el requerimiento de fuerza y el nivel de permanencia en el
puesto de trabajo. Se identifica cual es la postura, los movimientos, el
tipo de luz, entre otros, con el fin de que el colaborador no empeore su
situacién fisica. En el caso de una persona con discapacidad es
necesario hacer las mediciones correspondientes para no generar un
trauma adicional al individuo, cuando hablamos de una persona con
discapacidad visual se tienen que tener en cuenta factores
importantes como el nivel de ruido, la comodidad en la que labora, el
nivel de luz, entre otros.

Con la ficha del perfil se puede detallar e identificar cuales son los
requerimientos del cargo y que caracteristicas debe de cumplir una persona
para poder acceder a él, en el caso de las personas con discapacidad visual
se recomienda que estas tareas estén dirigidas mayormente al area de
Servicio al Cliente y contacto con el publico, puesto que se tiene
conocimiento que al tener disminuido el sistema visual el sistema auditivo de
una persona aumenta generando una capacidad mayor de atencion lo que
permite captar mejor requerimientos de clientes ya sea de forma telefénica o
presencial.

A modo de ejemplo cuando hablamos de una persona que sufre de algun
tipo de discapacidad visual y que se va a integrar al mercado laboral con un
cargo similar al de “asistente de servicio al cliente” de acuerdo a los puntos
sefalados anteriormente decimos entonces que se tiene que identificar como
servicio al cliente cual es la formacion que se requiere para el cargo,
pudiendo ser esta una capacitacion de 1 o 2 meses de acuerdo al area de
trabajo, a que area se reportan los resultados y a qué cargo, dependiendo
del tamafio de la empresa al jefe del area del servicio al cliente o de recursos
humanos. Aunque se entienda por el nombre cuales son las funciones que
un asistente de servicio al cliente realiza es necesario especificar que otras
tareas se deberd de realizar como por ejemplo emitir informes de las
llamadas recibidas en caso de que sea un call center y cuantas horas debera
de mantenerse en la misma posicion, cuando se trata de estos cargos la
mayoria tiene un horario regular de 8 horas, recordando que la discapacidad
visual generara a mas de una minusvalia que puede ser controlada, una
discapacidad que no impide el desempefio en tareas que han sido bien
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planificadas en pro de la inclusién por lo que se encuentran en capacidad de
adaptarse a un horario normal de trabajo.

En el caso de la utilizacion de equipos estos deben de ser especiales para
las personas con discapacidad visual la empresa que funcione como
patrocinadora de la asociacion de personas con discapacidad debera de
proveer los equipos que estos requieran de acuerdo al puesto en los que van
a estar ubicados. Las personas con discapacidad antes de incorporarse a
sus puestos de trabajo deberan de tener un conocimiento previo por lo que
se realizaran capacitaciones en cuanto al manejo de equipos y de los
sistemas de servicio que se utilicen en cada tarea. Al hablar de determinar
las competencias requeridas para un asistente de servicio al cliente o un
operador de call center estas deberan ser innatas o aprendidas, las personas
con cargo en atencion al publico deberan tener vocaciéon de servicio,
responsabilidad, iniciativa, capacidad de respuesta, facilidad de palabras,
etc. Asi mismo deberan de haber obtenido los conocimientos para
sobrellevar situaciones en casos de crisis, capacidad de adaptarse al cambio
y ser capaces de solucionar problemas técnicos de menor relevancia en caso
de que se presenten. Una correcta capacitacion y un andlisis completo de las
competencias que cada persona posee reducen considerablemente la
posibilidad de fracaso dentro del puesto de trabajo y contribuye a la
reduccion de errores dentro del mismo.

Para emplear a personas con discapacidad visual es necesario determinar
claramente cuales son las exigencias mentales y fisicas que el puesto
requiere, por lo que en el caso de un operador telefonico que brinde
asistencia o informacion a clientes debera de estar constantemente
moviendo sus extremidades superiores, debera de ser una persona agil a la
hora de manejar equipos electrénicos, la capacidad auditiva cumple un factor
importante ya que esta se convierte en una fortaleza cuando nos referimos a
la atencién al cliente (Accion RSE, 2005).

4.2.3 Tercer Paso: Busqueday Selecciéon de los candidatos

Una vez que se ha identificado cuales son las competencias que requiere el
perfil del cargo disponible, empieza el proceso de reclutamiento donde se
seleccionaran a los candidatos que cumplan con todos los requisitos del
perfil. Por medio de varios métodos se puede identificar cuales son los
aspirantes mas calificados de acuerdo al cargo que se requiera, estos no
difieren en gran cantidad del modelo utilizado para la seleccion de personal
para personas con capacidades completas. En cuanto a la busqueda de
personal con discapacidad visual esta se realiza mediante el contacto de las
distintas asociaciones de personas con discapacidad encargadas de la
capacitacion y preparacion del personal con necesidades especiales,
quienes proporcionaran una terna de aquellos candidatos que méas se
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ajusten a las necesidades de la empresa y que hayan cumplido con los
programas de capacitacion que el puesto requiera.

Luego de que se ha identificado a los candidatos que conformaran la terna
se realiza una convocatoria mediante llamada telefénica que puede ser
realizada por medio de la Asociacion de personas con discapacidad o
directamente por la empresa, de esta forma se coordinan las entrevistas que
se realizaran de forma presencial y formal para evaluar el comportamiento,
conocer informacién personal, determinar cuél podria ser el posible
desempeiio dentro del puesto, etc. Dependiendo del grado de discapacidad
de los aspirantes, estas entrevistas pueden ser realizadas en forma grupal o
con la presencia de familiares del entrevistado para que estos brinden apoyo
al entrevistado. Durante las entrevistas se busca lograr un dialogo confiable
entre las partes interesadas, de forma natural hay que dar a conocer
informacion sobre la empresa y al mismo tiempo dar a conocer informacién
sobre el perfil del cargo disponible, es importante dar a conocer que la
empresa esta interesada en sus habilidades y fortalezas mas no en sus
deficiencias y a lo que se puede aportar al crecimiento conjunto de la
organizacion, no es necesario hacer sentir a la persona con discapacidad
como una victima mostrando pena o compasion, se debe investigar acerca
de la condicion del individuo y de los tratamientos que actualmente realiza,
consultar también cuales son las herramientas tecnoldgicas que de acuerdo
a su condicién este maneja para hacer las adecuaciones en el puesto de
trabajo en caso de ser contratado (Ministerio de Relaciones Laborales;
CONADIS, 2013). En el caso de las personas con discapacidad visual
moderada o total, estos pueden realizar las entrevistas de forma individual
sin apoyo de los familiares, ya que la mayoria de ellos pueden manejarse
con normalidad por las instalaciones de cualquier lugar.

Es importante recalcar que cuando se realizan las entrevistas de forma
individual sirven para medir el posible compromiso que el candidato tendria
con la organizacion y cuales serian sus capacidades de acoplamiento y
desarrollo en caso de que este llegara a pertenecer a ella, se analiza su
capacidad de respuesta y la forma en la que resuelven los conflictos, la
capacidad de desplazamiento dentro del puesto de trabajo a pesar de su
discapacidad y todo lo relacionado al individuo en relacién con el cargo
vacante. Cuando se realizan entrevistas familiares o grupales, se busca
conseguir un apoyo para el entrevistado y crear un vinculo entre la
organizacion y los miembros de la familia, esta técnica sirve para medir cual
es el nivel de empoderamiento que los familiares le entregan a la persona
con discapacidad y cuanto confian estos de su capacidad para desempeiiar
las tareas encomendadas. Comunmente, los familiares suelen sobreproteger
a las personas con discapacidad que son parte de su familia por lo que por
medio de la entrevista grupal se dan a conocer cual es su verdadera reaccion
a la idea de que su familiar con capacidades especiales se encuentre

102



laborando por lo que es importante dejar en claro ante ellos cuales son las
labores que este realizara, las facilidades que la empresa esta dispuesta a
proporcionar en caso de ser seleccionado, el salario, etc. de esta forma se
puede medir rapidamente si ellos estan dispuestos a apoyar o0 se
comportarian como factores limitantes para el desarrollo del programa de
inclusion.

Otro de los métodos mas utilizados en cuanto a la seleccion de personal se
trata de las pruebas psicométricas, aunque estas no son completamente
necesarias a la hora de elegir a un candidato, una persona con discapacidad
visual puede realizarlas normalmente siempre y cuando estas se presenten
en equipos especiales como lectores de pantalla, magnificadores de
imagenes, lupas, documentos escritos en lenguaje Braille (para lo que se
necesitara un especialista que pueda calificarlos), mediante preguntas y
respuestas orales, etc.

Una vez que se ha reclutado a los candidatos y que se ha seguido el proceso
de seleccion es muy importante dar a conocer cuales son los resultados
obtenidos. Al igual que en la convocatoria y entrevistas cuando se entrega
los resultados a una persona con discapacidad debe de realizarse de forma
clara y concisa, explicando cuales son los factores que los hicieron
merecedores al puesto o en caso de no haber sido favorecidos detallar
cudles son los aspectos que tienen que mejorar dando a conocer que en un
futuro volveran a tener la oportunidad de ser convocados para futuros
procesos.

4.2.4 Cuarto paso: Adaptabilidad y Accesibilidad

Cuando se ha realizado la seleccion de los nuevos miembros con
discapacidad dentro de la organizacion es necesario que exista un periodo
de adaptacién tanto como para los miembros antiguos de la organizacion
como para las personas proximas a ingresar. Todo proceso nuevo dentro de
la organizacidbn requiere de wuna preparacion previa antes de ser
implementado, como se menciono anteriormente es necesario capacitar al
personal que por primera vez se asocia laboralmente con personas con
discapacidad, estos entrenamientos deben de proveer informacion sobre las
condiciones del personal que va a ingresar a la empresa, su tipo de dolencia
y cuales son las capacidades que estos tienen en cuanto al ambito
profesional se refiere. Para los miembros con capacidades completas
trabajar con personas con discapacidad visual puede ser algo nuevo por lo
gue se requiere un periodo de acoplamiento en donde se otorgue
informacion especializada para que al momento de implementar el modelo no
se generen situaciones de rechazo o discriminacion, ni en donde la
compasion o pena se tornen en un impedimento para obtener relaciones
laborales responsables y profesionales. Se debe de dejar en claro cual es el
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motivo por el cual la empresa ha determinado que el camino de la inclusion
laboral para personas con discapacidad visual es el mejor a seguir, cual es la
importancia de integrar a los nuevos miembros a la organizacion para lograr
un trabajo conjunto efectivo, y aclarar que aunque las personas con
discapacidad visual tienen ciertas limitaciones también forman parte del
grupo de trabajo y que tienen las mismas oportunidades de crecimiento. La
capacitaciéon para los miembros de la organizacién debe de realizarse a
todos los niveles y a la mayor cantidad de miembros posible, buscar reducir
los paradigmas que existen frente a la discapacidad resulta complejo, sin
embargo no es imposible. Las consecuencias de no implementar un
programa de capacitacion previo al ingreso de las personas con
discapacidad visual a la organizacion puede arrojar resultados desastrosos,
ya que los nuevos integrantes pueden ser victimas de rechazo o
discriminacion lo que puede motivar a que abandonen la idea del proyecto
haciéndolo fracasar dejando pérdidas econdmicas y sociales no solo para la
organizacion sino para la comunidad en general. Un buen programa de
capacitaciéon conseguira que los miembros de la organizacion se adapten
rapidamente al trabajo en equipo de personas con discapacidad, generando
asi un gran clima laboral lo que dard como resultado un aumento en la
productividad empresarial.

De acuerdo al MRL y el CONADIS (2013) al hablar de accesibilidad se hace
referencia a la infraestructura, medios de comunicacién y facilidades de
movilizacion que se requieren para que las personas con o sin discapacidad
puedan desenvolverse con autonomia y seguridad y generalmente se ve
dictaminada por parametros nacionales e Internacionales. En el Ecuador la
normativa INEN es la que regula que el acceso a los puestos de trabajo de
acuerdo al tipo de construccion del inmueble sea el adecuado y seguro para
el personal con o sin discapacidad, para lo que se considera requisito que
exista sefalizacion adecuada, en el caso de las personas con discapacidad
visual estas deben de realizarse en el lenguaje Braille con el fin de informar y
evitar accidentes. La normativa también exige que se adecuen rampas de
acceso para facilitar el ingreso y salida a las personas con discapacidad
fisica, el uso de pasamanos dentro de las instalaciones de la empresa es
recomendado cuando se cuenta con personal con discapacidad visual, ya
que estos sirven como referencia a la hora de ubicarse dentro de la empresa.
Hay que considerar que aunque estos cambios pueden generar un
desembolso economico para la organizacion, estos reduciran tiempo de
adaptacion de las personas con discapacidad que ingresen a laborar y
facilitara su acceso a los puestos de trabajo.

Al referirnos a accesibilidad en el puesto de trabajo de las personas con
discapacidad visual también mencionamos la importancia de la instalacion de
herramientas tecnoldgicas. A nivel mundial el sistema mas utilizado por las
personas con discapacidad visual severa o total es el sistema Braille este
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sistema ha sido adaptado a todos los idiomas a nivel mundial, y consta de un
sistema de lectura tactil que emplea puntos de relieve ubicados de forma
uniforme en espacios cuadrangulares o celdas, en cada celda es posible
colocar seis puntos, tres de alto y dos de ancho cuando se combinan estos
pueden alcanzar un maximo d 63 caracteres (Hausmann, 1991). En el caso
que una persona con discapacidad visual ingrese al mundo laboral con el
cargo de operador telefénico o asistente de servicio al cliente este necesitara
contar con un sistema de lector de pantalla, el mas recomendado y utilizado
por las personas invidentes es el sistema JAWS sirve para los usuarios de
computadora que por su pérdida de vision se les dificulta tener acceso al
contenido de la pantalla del ordenador proporcionando herramientas que
facilitan el uso de estos equipos su costo varia entre los 800 y 1200 délares,
y se pueden adquirir extensiones por $100 o $200 para ser instalado en
varios computadores. Los teclados de accesibilidad son una herramienta util
para las personas con discapacidad visual que empiezan a desenvolverse en
el mercado laboral, estos funcionan como soporte para aquellos que utilizan
lectores de pantalla, las personas con baja visibn generalmente se ven
imposibilitadas de utilizar un mouse cuando utilizan un computador por lo que
un teclado de accesibilidad brinda la oportunidad de navegar por internet,
escribir documentos, utilizar aplicaciones, etc. La necesidad de incluir a las
personas con discapacidad visual grave o total ha contribuido al desarrollo
tecnoldgico de herramientas que aumentan el poder de participacion laboral,
social y econdmico, actualmente existe un sinnimero de dispositivos que van
desde traductores digitales al sistema Braille hasta sintetizadores de voz que
responden a comandos especificos, aunque en el Ecuador no todas las
personas tienen acceso al uso de estos sistemas se pretende que mediante
la creaciébn de una Asociacion de ciegos estos puedan hacerlo, son
instrumentos y programas de uso amigable por lo que por medio de una
capacitacion estos son capaces de manejarlos e implementarlos en el area
de trabajo.

4.2.5 Quinto Paso: Contratacion e ingreso

Uno de los pasos mas importantes del modelo de inclusion se lleva a cabo
cuando ocurre la firma del contrato. Al elaborar un contrato de trabajo para
una persona con discapacidad se tiene que tener en cuenta los factores
legales y normativos que se mencionaron en el capitulo 3, las necesidades
laborales de una persona con discapacidad visual no difieren a mas del
disefio de la infraestructura del puesto de trabajo de las necesidades de una
persona con capacidades normales de acuerdo a lo sefialado en el codigo de
trabajo, por lo que la elaboracion del contrato deberd de realizarse de
acuerdo a las necesidades de la compafia pudiendo ser temporales,
eventuales o permanentes. Como en todo contrato laboral la persona con
discapacidad visual podra ser sometida a un periodo de prueba no mayor a
los 90 dias, donde se evaluara su desempefio en el puesto de trabajo. Es
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importante recalcar que al tratarse este proyecto de un negocio inclusivo la
empresa estaria contratando al personal de la Asociacion de personas con
discapacidad como proveedores de servicio, en donde la propia asociacion
es quien cancela los sueldos de los trabajadores ya que son ellos los
encargados de reclutar al personal que ingresaria a trabajar dentro de la
empresa.

Los contratos que se realicen para el ingreso del nuevo personal deben de
estar previamente aprobados y registrados en el ministerio de Relaciones
Laborales, en el se debe de garantizar el cumplimiento de los derechos de
los trabajadores y empleadores, en el caso de las personas con discapacidad
visual es necesario incorporar una clausula que indica que la empresa
garantiza el acceso responsable y seguro del personal en cuanto a
infraestructura y herramientas tecnoldgicas. Como se menciono
anteriormente de acuerdo a la Ley Organica de Discapacidades las
empresas con un personal mayor o igual a 25 personas debera contar con
un personal con discapacidad igual o mayor al 4% de su nomina total, por lo
que la contratacion de servicios prestados por las personas con discapacidad
visual hace que la organizacion cumpla con esa norma dandole acceso al
beneficio que otorga el gobierno a la hora de deducir el impuesto a la renta
de sus colaboradores.

Cuando una persona con discapacidad va a firmar el contrato de trabajo se
recomienda que lo haga en compaiia de un familiar que garantice la
veracidad y condiciones que se estipulan en el mismo. Para las personas con
discapacidad visual sera necesario que el contrato este traducido en lenguaje
Braille o en cualquiera de las herramientas que se mencionaron con
anterioridad y que este ademas, sea leido por una persona del departamento
de Recursos Humanos de forma clara, es recomendable que se realice una
grabacion para que luego no se dé cabida a malos entendidos que generen
posibles conflictos.

Para las personas con discapacidad visual que se van a incorporar a la
organizacion el proceso tampoco resulta sencillo, cuando se realice el
proceso de induccion debe de realizarse de la forma mas incluyente posible
de acuerdo a las necesidades de los individuos con discapacidad visual, es
importante que la persona que ingresa se sienta bienvenida desde el
momento que pisa la organizacion se busca que el personal antiguo genere
una relaciéon con el nuevo personal desde el inicio. Al momento de explicar
cuales son los reglamentos de la empresa hay que asegurarse de hacerlo de
forma clara para que en el futuro no se generen problemas por malos
entendidos, asi también cuando se van a realizar las actividades de
planificacion para las tareas que van a desempefarse en el cargo estas se
deben realizar de forma conjunta entre la persona con discapacidad visual y
el jefe a cargo, de esta forma se pueden basar estos planes en proyectos
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realizables de acuerdo a las capacidades del individuo. Se pretende que al
iniciar la persona con discapacidad mientras esta en el periodo de
adaptacion cuente con un orientador que sirva como apoyo durante el
proceso de aprendizaje de las labores que se van a llevar a cabo, este
orientador puede ser interno siempre y cuando haya recibido la capacitacién
correspondiente en cuanto al manejo de herramientas especiales para
personas con discapacidad visual. La finalidad de asignar un ayudante o
mentor durante los primeros meses de adaptacion y entrenamiento sirve para
marcar una pauta en cuanto al desarrollo de las personas que han sido
incluidas en el proyecto, sera este quien determine si el resultado es el
esperado o existe la necesidad de mejorar ciertos aspectos.

Para que el ingreso de las personas con discapacidad visual al puesto de
trabajo se realice de forma exitosa, estos deben de ser considerados en
igualdad de condiciones frente a sus otros compaiieros, las actividades
empresariales deben de realizarse en pro de la union y el compafierismo y
bajo ningun concepto rezagar, discriminar 0 menospreciar a las personas con
alguna limitacion. La reduccion de los paradigmas que generan
discriminacion debe de obtenerse mediante actividades grupales que se
deben de realizar por lo menos una vez al afio, donde se incluya a todo el
personal y este compuesta por ejercicios, talleres, terapias grupales donde
se utilicen técnicas para tratar temas como la diversidad fisica y cultural, la
aceptacion, la tolerancia, etc.

4.2.6 Sexto Paso: Seguimiento y posibles planes de carrera

Al momento de que las personas con discapacidad visual ya se encuentran
ubicadas y desempefian con normalidad sus tareas dentro de su puesto de
trabajo es necesario determinar si el modelo de inclusién tuvo éxito o no.
Para poder medir los resultados del proceso se realiza un programa de
seguimiento, donde minuciosamente se analiza el desempeio, el
comportamiento y los resultados econdmicos que se generaron por la
inclusién laboral. Los programas de seguimiento deben de ser disefiados por
la empresa en conjunto con la asociacion de personas con discapacidad
visual que recluto a los participantes, en ellos se analizara el trabajo
realizado, la percepcion de los compafieros, clientes y familiares que se
relacionan directamente con el personal que ha sido incluido dentro de la
empresa (Accion RSE, 2005).

Al igual que el personal que servira de apoyo durante los primeros meses del
periodo de adaptabilidad es necesario que la empresa cuente con personal
externo encargado de realizar auditorias, estas pueden realizarse
peribdicamente durante los primeros seis meses. El fin de realizar programas
de seguimiento es poder determinar claramente cuales han sido los factores
de éxito y en que area se requiere un trabajo en conjunto mas profundo,
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estos factores pueden estar relacionados al comportamiento que ha tenido el
individuo en el puesto de trabajo con sus comparferos y superiores, al clima
laboral que este percibe dentro de la empresa, al apoyo y aceptacién que
recibe de sus familiares, a la adaptacion al puesto de trabajo y a las
herramientas tecnoldgicas, al compromiso con la empresa, a la calidad y
ritmo del trabajo, entre otros.

Cuando se ha podido determinar que el plan de inclusion ha arrojado
resultados satisfactorios gracias al buen desempefio de los colaboradores
con discapacidad visual es necesario considerar la posibilidad del disefio de
un plan de carrera. Un plan de carrera es un proceso donde se seleccionan
objetivos que se pretenden alcanzar dentro de la empresa y como se van a
obtener estos, su finalidad principal es servir de guia para los colaboradores
que permita obtener un equilibrio entre las metas profesionales y las
oportunidades reales de crecimiento que la empresa puede brindarle, en este
plan debe precisarse los puntos que se deben de cumplir para alcanzar cierto
nivel dentro de la empresa. Para una persona con discapacidad visual el plan
de carrera se limita un poco, debido a la poca preparacion académica con la
gue muchos de ellos cuentan estas oportunidades se ven reducidas, sin
embargo, hay otros factores determinantes que pueden contribuir al
crecimiento profesional de los no videntes dentro de la organizacién como el
excelente desempefio en su puesto de trabajo, el buen trato con sus
compafieros y clientes, la iniciativa a la hora de resolver problemas, etc.

Las personas con discapacidad no se diferencian entre aquellos que tienen
sus capacidades completas a la hora de buscar su desarrollo profesional, por
lo que al tener una cantidad de tiempo considerable trabajando buscaran
obtener un crecimiento dentro de la organizacion. La organizacién debe de
estar preparada para estos requisitos con anterioridad, y buscar alternativas
que generen un cambio en la situacioén de las personas con discapacidad se
propone que el plan de carrera se realice en forma horizontal donde se
mejoren las condiciones laborales y se reconozca a los colaboradores
mediante la especializacion de sus tareas de esta forma se motiva y se
genera una expectativa diferente en el colaborador (Accion RSE, 2005).

4.3Beneficios empresariales que se derivan de la Inclusion social de
personas con discapacidad visual

Las ventajas de incluir a personas con discapacidad dentro de la empresa se
puede reflejar de distintas maneras, el beneficio no es Unicamente moral o
social sino que este se muestra en cifras econdmicas cuando aumenta la
productividad y se genera una aceptacion mas grande por parte de los
clientes. A continuacion se presenta un listado de los principales beneficios
que la inclusion laboral proporciona a la organizacion:
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El brindarles la oportunidad de incluirse en el mercado laboral a
personas con discapacidad que por muchos afos ni siquiera en
suefios consideraron contar con un empleo fijo deja un sentimiento de
gratitud hacia la empresa que confié en sus capacidades. Por lo que
un empleado con discapacidad visual valorara mas la oportunidad que
se le estd dando de pertenecer a la empresa y hard lo posible por
retribuir con su esfuerzo en el puesto de trabajo, defenderd y se
comprometera con la empresa como ningun otro.

Una empresa con personal con discapacidad ha ganado ademas de
personal capaz de desempefiar con entusiasmo sus tareas a un
personal leal. Las personas con discapacidad al saber que tienen una
desventaja fisica haran lo posible por cuidar sus puestos de trabajo
por lo que las tazas de ausentismo disminuira ya que saben que esto
puede poner en riesgo su permanencia dentro de la empresa mientras
gue los niveles de puntualidad aumentaran porque conocen que esto
les brinda puntos y aumenta sus oportunidades de crecimiento.

Pero la satisfaccion de compromiso no solo se genera en las personas
con discapacidad, los miembros antiguos en la mayoria de los casos
aceptan los modelos de inclusidbn con una gran apertura, pues
consideran valoran el hecho de que su empresa se preocupe por el
bienestar de aquellos que por muchos afios se han encontrado
desprotegidos y genera un sentimiento de empatia y pertenencia para
con la empresa.

El aplicar un sistema de responsabilidad social que incluya negocios
inclusivos dentro de una empresa hace que esta se torne mas
atractiva para sus clientes, ya que estos consideran que al adquirir
productos de organizaciones con un sistema de RSE definido ellos
son parte del crecimiento del sector que beneficia el programa.

Un estudio determino que el 94% de los consumidores ecuatorianos
estan dispuestos a cambiar de marca habitual que no tiene un plan de
RSE por adquirir aquella que si ofrece un modelo de RSE, lo que se
asevera en el punto anterior (Camara de Comercio Ecuatoriano
Americana, 2012).

Aplicar un modelo inclusivo dentro de una organizacibn genera
beneficios econdmicos, no solo al tener un personal mas
comprometido que genera una mayor productividad empresarial, sino
que se otorga el beneficio de la deduccion del 150% adicional para el
calculo de la base imponible del impuesto a la renta respecto a
remuneraciones y beneficios sociales que aportan al IESS de cada
trabajador extra con discapacidad extra al cumplimiento del 4% de
conformidad con la Ley (Ministerio de Relaciones Laborales;
CONADIS, 2013).

Beneficios legales, aquellas empresas que aplican negocios inclusivos
dentro de su desempefio suelen tener mas apoyo por parte del
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gobierno, al aplicar un modelo de inclusion para personas con
discapacidad la empresa esta cumpliendo con las normas nacionales
e internacionales en contra de la discriminacién lo que reduce el
riesgo de litigios.

e Las organizaciones que aplican negocios inclusivos se vuelven
atrayentes para futuros colaboradores al ser una empresa que acepta
la diversidad con distintas perspectivas de trabajo.

e Trabajar con personas con discapacidad visual que utilizan
herramientas tecnol6gicas motiva al personal con capacidades
normales a aprender nuevos métodos de comunicacion, buscan
mantenerse actualizados en los avances tecnoldgicos con el fin de
relacionarse mejor y sentir empatia frente a la situacion de los demas.

e EI trabajar con personas con discapacidad puede servir como
estrategia para ampliar mercados, al conocer la situacion de los
trabajadores con discapacidad la empresa puede conocer mejor
cudles son sus necesidades y enfocarse en ellos consiguiendo nuevos
nichos de mercado que antes pasaban desapercibidos.

e En el caso de que los colaboradores con discapacidad visual ingresen
a la organizacion como operadores telefénicos o de atencién al cliente
estos brindaran una mejor atenciéon ya que al ser la audicién su
sentido mas desarrollado tienen la capacidad de entender mejor los
requerimientos de los clientes y solucionarlos de mejor forma.

e Para los proveedores también resulta interesante trabajar con
empresas que aplican RSE, ya que consideran que estas son mas
confiables que aquellas que no y conocen que estas atraen a una
mayor cantidad de clientes.

4.4Buenas Practicas Empresariales

La necesidad de inclusion no se percibe Unicamente en el Ecuador, a nivel
mundial varias personas con discapacidad visual estan siendo objeto de
discriminacion lo que no permite que obtengan un empleo fijo que les permita
cubrir sus necesidades econdmicas, por esta razon han sido varios los
modelos que han sido disefiados para acabar con esta problematica social.
Al referirnos a las buenas practicas hacemos referencia a aquellas empresas
que buscan generar beneficios para las comunidades en las que se
desenvuelven por medio de programas de RSE o de negocios inclusivos.

En paises de Latinoamérica como Colombia las personas con discapacidad
visual representan un alto porcentaje de la poblacion, por lo que la necesidad
de inclusion laboral se ha convertido en un requisito. Factores positivos del
pais como el crecimiento econdémico y la infraestructura en cuanto a
telecomunicaciones han permitido que se abra una nueva puerta para que
las personas con discapacidad visual puedan integrarse al mercado laboral
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como operadores de call center. ECCOS, disefio un modelo en el cual las
personas con discapacidad visual ofrecen sus servicios como operadores
telefénicos a aquellas empresas de telecomunicaciones que contaban con
este departamento, lograron capacitar a las personas con discapacidad en
temas de atencién al cliente y manejo de herramientas tecnoldgicas,
utilizando el lector de pantalla JAWS conectado a un audifono en su oido
izquierdo las personas con discapacidad visual son capaces de acceder a
informacion que se presenta en el computador, mientras que en su oido
derecho poseen otro audifono que les permite escuchar los requerimientos
de sus clientes. El programa se ha implementado con un éxito rotundo, tanto
asi que aproximadamente el 40% de los call center que existen en este pais
son operados por personas con discapacidad visual total.

Otro de los paises que han seguido la corriente de los negocios inclusivos
para las personas con discapacidad visual es Peru, actualmente en este pais
se cuentan con programas especificos que capacitan a los jovenes con
discapacidad visual con la finalidad de obtener el titulo de “teleoperadores”,
con ese titulo las personas con discapacidad estan facultados para realizar
llamadas de telemarketing y cobranzas (Agencia de Prensa Lima Norte,
2012). Con este titulo las personas con discapacidad visual tienen acceso a
integrarse laboralmente a empresas que ofrezcan este tipo de servicios y
competir en el mercado laboral.

En Ecuador el tema de la inclusion laboral de las personas con discapacidad
visual empieza a sonar, actualmente se ha tratado de implementar el modelo
de inclusion de invidentes integrandolos al sistema laboral por medio del
cargo de operadores telefénicos. En varias partes del pais se han generado
planes pilotos que aun no han sido en practica y que han sido disefiados bajo
el modelo asociativo, el mayor desafio que se presenta al momento de la
aplicacion surge por el miedo al fracaso de los beneficiaros, es decir que las
personas con discapacidad creen que los paradigmas de la discriminacion y
el rechazo son imposibles de romper por problemas -culturales. El
financiamiento en algunos de los casos genera limitaciones, sin embargo son
muchas las empresas que aplican modelos de inclusion y responsabilidad
social y que ademas brinda el servicio de atencion a clientes por medio de
Call Center que estan dispuestos a invertir capital a cambio de obtener
personal comprometido con su labor. Por parte del gobierno existen varias
iniciativas inclusivas para personas con discapacidad de todo tipo, el
gobierno ofrece acceso a microcréditos que sirven para que las personas
con discapacidad inviertan en negocios propios, otra de las formas de apoyo
que brinda el gobierno actual es el acceso a capacitaciéon y educaciéon
especializada en ciertas arreas a las que las personas con discapacidad
pueden acceder, de esta forman aumenta su preparaciéon profesional lo que
genera que su perfil se vuelva mas competitivo.
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Pero no todos los modelos inclusivos que se han implementado han sido
exitosos para las personas con discapacidad, en Costa Rica en el afio 2009
se determind que en un plazo maximo a seis meses la mayoria de entidades
publicas que ofrecian el servicio de atencion al cliente por medio de call
center debia de ser operado en su totalidad por personas con discapacidad
visual, para conseguirlo solicitaron aspirantes por medio de fundaciones de
personas invidentes que cumplieran con el perfil requerido, se realizaron las
entrevistas correspondientes y se seleccionaron a los candidatos, ademas se
adquirieron herramientas tecnoldgicas como los lectores de pantalla JAWS,
bases de datos de los clientes, etc. a la hora de presentarse las personas
con discapacidad a su puesto de trabajo se les manifestd que la institucién
no iba a contratar a personas con discapacidad visual por problemas
técnicos.

Una mala planificacion y la falta de informacidon ocasionaron que omitan
revisar detalles claves a la hora de implementar el proyecto como la
compatibilidad de las herramientas tecnologicas con los softwares utilizados
para acceder a la informacion de los consumidores, el programa JAWS tenia
una incompatibilidad con la herramienta de almacenamiento de informacion
que se utiliza en Costa Rica y en la mayoria de entidades publicas, lo que
ocasiono una perdida material y un malestar para las personas con
discapacidad visual quienes decidieron presentar una solicitud de amparo en
contra de las instituciones de gobierno por violar las leyes en donde se
especifica que esta prohibido desarrollar proyectos en donde se excluya a
personas con discapacidad visual la misma que fue otorgada por las
autoridades competentes (Marin, 2009).
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CAPITULO V
5. Andlisis final, conclusiones y recomendaciones
5.1Conclusiones

En el Ecuador la situacion de las personas con discapacidad es complicada,
actualmente no existen muchas oportunidades laborales para los invidentes y
es lo que se busca cambiar con la presentacion de este informe.

Desde el punto de vista empresarial en el pais son varias las empresas que
aplican RSE y negocios inclusivos que tienen como beneficiaros a otros
sectores desprotegidos de la sociedad, las organizaciones estan abiertas al
patrocinio de estas causas sociales pues conocen los beneficios econémicos
y empresariales que se generan por la implementacion de estos modelos.
Los avances tecnoldgicos permiten que el disefio e implementacion de los
modelos asociativos de inclusién sea méas sencillo, con estas herramientas
las personas con discapacidad pueden desenvolverse y desempefar
actividades de forma comun sin que su discapacidad ocasione limitaciones a
nivel profesional.

Para implementar un modelo de inclusibn en cualquier organizacion es
importante realizar una investigacion previa que incluya todos los aspectos
del sector al que va a ir dirigido el proyecto. Los pasos que se mencionan en
el capitulo anterior contribuyen a que la implementacion del modelo se
realice en forma programada para que al final no se produzcan errores. Los
beneficios empresariales que se generan de la correcta aplicacion de un
modelo de inclusion son varios por lo que es importante que los sectores
empresariales analicen la posibilidad de disefiar uno que se ajuste a sus
necesidades y cumpla con el fin principal de mejorar la situacion econémica y
social de los sectores marginados.

5.2Recomendaciones

e Se recomienda la elaboracién de una investigacion profunda sobre los
aspectos de la discapacidad con el fin de que al momento de diseiar
el modelo de inclusion se incluyan todos los requisitos para lograr un
puesto de trabajo apto.

e Es importante que el sector publico y el sector privado trabajen en
conjunto para buscar alternativas de insercion laboral para lograr un
crecimiento comunitario.

e Las personas con discapacidad deben de agruparse formando
asociaciones activas que proporcionen capacitacion y asesoramiento
para que puedan crear perfiles profesionales competitivos.
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e Estas asociaciones de personas con discapacidad deben de servir
como guia para las empresas que aplican modelos inclusivos donde
cooperen para el disefio, la vigilancia e implementacion del proyecto.
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