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Resumen

La actual sociedad del conocimiento, promueve constantemente la adquisicion de nuevas
destrezas y competencias para afrontar los saberes tecnologicos actuales. El compromiso
de la Universidad es relacionar mas las carreras con el sector productivo, en el que la
educacion basada en competencia contribuye de manera relevante para la formacion de
estudiantes con un alto indice de empleabilidad. En este sentido, la presente investigacion
plantea la recoleccion de las competencias necesarias, y el robustecimiento de las mismas
en los curriculos académicos de telecomunicaciones, con el fin de incorporar a los
alumnos de telecomunicaciones, al mundo laboral, con un nivel mejorado de
empleabilidad. Para alcanzar este proposito, la presente investigacion se soporta en una
indagacion bibliografica de publicaciones de establecimientos de educacion superior y
afines; ademas con el fin de incluir a todos los grupos de interés, se encuestaron a
estudiantes, egresados, empresarios y profesores.

Palabras claves: Educacion, Competencia, Empleabilidad, Telecomunicaciones,

Abstract

Current knowledge society, constantly promotes the acquisition of new skills and
competencies to meet current technological knowledge. The commitment of the
University is to relate more races with the productive sector, in which competence-based
education contributes in a relevant way to train students with a high level of
employability. In this sense, the present investigation presents the collection of necessary
skills, and strengthening of the same in academic curricula telecommunications, in order
to incorporate student’s telecommunications to work, with an improved level of
employability. To achieve this purpose, this research is supported by a literature
investigation of publications and related institutions of higher education; further in order
to include all stakeholders were surveyed students, graduates, employers and teachers.

Keywords: Education, Competition, Employability, Telecommunications

1 Ingeniero eléctrico con 20 afios de experiencia en telecomunicaciones, 8 aflos docente de la
Facultad de Ingenieria en Sistema, Telecomunicaciones y Electronica (FISTE)
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INTRODUCCION

El lugar para la creacion y transferencia de conocimiento, desde sus
inicios, ha sido la Universidad. Para satisfacer este objetivo se generaron procesos
que garantizaron la creacion y la aprehension de este conocimiento, sin embargo,
con el paso del tiempo esta mision innata y bésica de la Universidad se ha
dificultado, debido a que las formas de obtencion del conocimiento han cambiado,
ademas la propia Universidad tradicionalmente enclaustrada ha tenido una mayor

apertura, mejorando sus relaciones en la sociedad [ CITATION Uni07 \l 12298 ].

Dentro de este contexto, los cambios acelerados que caracterizan al mundo
actual, han causado que el mercado de trabajo se haya transformando
continuamente, lo que exige meditar en las cualidades de los trabajadores
(Formichella & London, 2005). En este sentido, las conclusiones del seminario
tripartito regional sobre las calificaciones y la empleabilidad? en los servicios de
telecomunicaciones de una seleccion de paises africanos, realizado por la OIT

(20006), cita:

El desarrollo de Internet, de la telefonia mévil y otras tecnologias, asi como
la privatizacion y la desreglamentacion contribuyeron a transformar por
completo el sector de las telecomunicaciones en el decenio pasado. Los
cambios contintian produciéndose, entre otros, el derivado de la
generalizacion de la telefonia por Internet (Voz sobre Protocolo de Internet,
VoIP) y de las nuevas infraestructuras... [Por lo que], las empresas de
telecomunicaciones deberan adaptarse rapidamente a los cambios que se
operan en el mercado. Por su parte, la fuerza de trabajo necesitara ampliar
sus calificaciones actuales y desarrollar nuevas competencias que les

permitan mantener su empleabilidad, asegurandola. (Pag. 2)

Esta transformacion ha rectificado el perfil de los trabajadores solicitados
por las empresas y organizaciones. En consecuencia se necesita trabajadores con
solidos fundamentos en su formacion académica y con disposicidon para conseguir

nuevas competencias de forma continua, debido a que los requerimientos del

2 Harvey (1999) expone que la empleabilidad de los graduados es la propension de los mismos a
exhibir los atributos que los empleadores anticipan que serdn necesario para el futuro
funcionamiento eficaz de su organizacion.
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mercado laboral han incrementado. En este ambiente de inseguridad y cambios
rapidos los trabajadores requieren tener ciertas particularidades que los hagan
aptos para conseguir un empleo [ CITATION For05 \I 12298 ]. Para lograr esta
meta y por el rol que desempefian en la sociedad, las Universidades son las
organizaciones mejor acondicionadas para efectuar un disefio e implementacioén

clave de estas tacticas [ CITATION UniO7 \l 12298 ].

Asi mismo, los estudiantes son formados por las Universidades dentro de
una vision en que el aprendizaje es para toda la vida con el objetivo de tener una
carrera productiva. Por lo que, la educacion mueve a la sociedad al progreso y
tiene que responder al mismo tiempo a sus requerimientos, produciendo
estrategias que aseguraran formar profesionales de acuerdo a un programa de
estudio adecuado, la empleabilidad pretende explicar qué aptitudes son necesarias

en este sentido.

La Agencia por la calidad de la Universidad de Cataluna AQU (2009)
menciona que existe una nueva propuesta que se desvia del sistema en el que se
imparte conocimiento por el conocimiento y coge como eje al alumnado en donde
mas bien, no se trata de que se ensefia, sino que aprenden los alumnos, este nuevo
paradigma implica que aunque los conocimientos son imprescindibles y es la
finalidad de los estudios, se debe tener en cuenta las destrezas y capacidades en

que trabajen los alumnos y no solo el aprendizaje de los contenidos.

Por otro lado, debido a su estado dinamico y renovador, desde sus inicios,
el ambito de las Telecomunicaciones ha estado sometido a cambios considerables.
Se han producido constantes progresos tecnoldgicos, correcciones legales que
tratan de adaptar las exigencias y ritmo de las compaiiias y de los consumidores,
unificaciones empresariales que se realizan con la intencion de ampliar mercado y
hacer fuertes a las compafiias ante la implacable competencia internacional, lo que
mantiene a este sector en un constante cambio (Fundacion Tripartita para la

formacion en el empleo, 2005).

En este mismo contexto y desde un punto de vista progresista, se hace

necesaria la provision de capital humano a los empleados, ya que, este tiene un
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gran predominio en el desarrollo econdémico y por lo tanto en la prosperidad de la
poblaciéon [ CITATION Min00 \I 12298 ]. Este capital humano estd compuesto de
tres pilares: 1) la educacion que aumenta el rendimiento del individuo y permite
acceder a mejores pagas por su trabajo; 2) la salud, pues un individuo con buena
salud reduce o limita perdidas, al faltar menos; y 3) la experiencia, que entrega
mayor seguridad al realizar una tarea y por tanto redunda en productividad

[ CITATION Car07 \ 2058 ].

Por lo que, explica Llinares et al. (2012a), la Universidad debe
implementar y explotar al maximo los recursos de que dispone para impulsar la
formacion profesional hacia las necesidades del mercado de trabajo, ya que la
Universidad posee el potencial necesario para lograr el éxito en una economia
globalizada al dotar a sus graduados de las capacidades y competencias adecuadas
para ello, por lo que los programas Universitarios deben incluir el establecimiento
de competencias transversales® que fomenten la empleabilidad y la insercion al

mundo laboral.

Por lo antes expuesto, el aporte el aporte del presente estudio se
fundamenta en analizar las competencias que son necesarias en los estudiantes de
ingenieria en telecomunicaciones de la Facultad de Ingenieria en Sistemas
Telecomunicaciones y Electronica (FISTE), para aumentar su nivel de

empleabilidad.

3 Son competencias que son necesarias en todo tipo de empleo



MARCO TEORICO

En los parrafos precedentes se han utilizado términos como empleabilidad,
y competencia, sin una definicion explicita. El presente apartado tiene como
finalidad hacer el planteamiento tedrico de los términos con los que se trabajan a
lo largo de la investigacion y en la que, tanto la una como a otra, respectivamente,
alcanzan gran importancia [ CITATION AQUO09 \l 12298 ]

En este sentido, Ball (1990) citado por Harvey (2000), expresa que, desde
la década de los 80, en muchos paises ha habido una creciente presion sobre la
educaciéon superior para que contribuya directamente al crecimiento y
regeneracion econdmica nacional. Cada vez mas, las evaluaciones, nacionales e
internacionales de la funcion y fines de la educacion indican la necesidad de que
la educacidon superior contribuya significativamente a la satisfaccion de las
necesidades de la economia, entre otras cosas para garantizar competitividad en el
futuro.

Para mejorar la calidad, pertinencia y eficiencia de la capacitacion laboral,
en algunos paises pioneros como Australia e Inglaterra se utiliz6 este enfoque
como herramienta eficaz. De esta manera se tratd de abordar la inapropiada
correlacion entre programas de capacitacion y la actualidad empresarial. Asi
mismo se evalud, que en la academia, se apreciaba mas la adquisicion de
conocimientos que la practica de los mismos en el trabajo [ CITATION Lar05 \l

12298 1.

COITT (2007) resalta que los avances tecnoldgicos estimulan una
sociedad desarrollada y que progresa economicamente, de tal manera que debido
al crecimiento de las nuevas tecnologias de la informacidon y comunicaciones, las
formas de instruir o formar profesionales ha cambiado, conduciendo a las nuevas
tecnologias hacia una sociedad de la informacién, es claro, de acuerdo a lo
observado diariamente, que el &mbito tecnoldgico con mas rapido crecimiento son
las TIC*, tanto, que debido a su masiva aplicacion en la industria y la economia en
general, se hace necesario el establecimiento de técnicas académicas para crear
competencias y perfiles de nuevos profesionales. Este perfil debe reflejar un

dinamismo acorde a las demandas mas relevantes de la economia y del cambio

4 Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
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tecnologico. No obstante, este caracter cambiante del perfil profesional debe estar

asociado a una mayor especializacion, que ayude a fortalecer este dinamismo.

En los altimos afios ha existido una controversia relacionada a la forma de
enriquecer el proceso de ensefianza aprendizaje, en el que ha predominado la
urgencia porque los esfuerzos en la formacién académica se dirijan a otorgar al
estudiante talento y herramientas que los hagan capaces de desarrollar
exitosamente una actividad profesional. De tal manera, que la formacion
académica basada en competencia se ha realzado para lograr una mejor practica
en los puestos de trabajo, y como formador elemental, en un papel relevante esta
la Universidad como capacitador de los estudiantes. De aqui que el profesorado
debe comprometerse a formar profesionales de una manera en que la asignatura
sea un conjunto de conocimientos académicos, habilidades y actitudes que deben
ser transferidos y desarrollados durante la vida académica del estudiante
[ CITATION Biel2 \l 12298 ] En este sentido Harvey (2000) reflexiona, que este
cambio de paradigma concede importancia suprema a la consecucion de
competencias sobre solo la recoleccion de conocimientos, y a la capacidad de

aprender a aprender y la predisposicion a hacerlo a lo largo de toda la vida.

Si bien es cierto que los estudios universitarios son identificados como un
valor en si mismo, cada vez mdas se hace notar la obligacion de que dicho
adiestramiento permita una apropiada y oportuna integracion al mundo laboral
(Rodriguez E., Prades N., Bernaldez A., & Sanchez C., 2009), no obstante,
Harvey (2000) agrega que la funcion principal de la educacién superior es
transformar cada vez mas a los estudiantes mediante la mejora de sus
conocimientos, actitudes y habilidades, y al mismo tiempo darles el poder como
criticos y aprendices reflexivos para toda la vida, estas nuevas realidades
incentivan una mirada mas cercana a la relacion entre el empleo y la educacion

superior.

LA EMPLEABILIDAD
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La palabra empleabilidad se manifestd como tal a principios del siglo XX
en el Reino Unido. Después se desarrolld en los Estados Unidos, donde
originalmente describi6 la probabilidad de contar con obreros aptos fisicamente,
para tratar de diferenciar entre personas que no podian trabajar y las que estan en

capacidad y estan buscando empleo. (De Grip, Van Loo, & Sanders, 2004)

Para Formichela & London (2005) la empleabilidad es un concepto que
abarca propiedades de un individuo, muchas de ellas propias y dificiles de medir,
pero que incorpora las actitudes y cualidades que son favorables para obtener y
mantener un trabajo, ademas de las aptitudes y conocimientos que son necesarios
para acceder y mantener el cargo. Dentro de este contexto, las aptitudes mas
importantes son, las habilidades o cualidades subjetivas, las cuales son obtenidas a

lo largo de su vida, con el contacto social.

En este sentido, a medida que el individuo se va socializando, se puede
observar que las cualidades intrinsecas que posee se van impulsando, agotando o
suplementando. Podria reflexionarse que los individuos alcanzaran a perfeccionar
actitudes que lo hagan mas empleable, de tal manera que la educacion se vuelve
importante y de ninguna manera podra ser igual un individuo que no recibid
ningln incentivo o ejemplo en su fase de socializacion, con un individuo que si la

tuvo.

El concepto de empleabilidad ha evolucionado con el paso del tiempo, por
lo que existen varias definiciones que crean la idea general del mismo, asi en el
ano 2004 la Organizacion Internacional del trabajo por medio de la
Recomendacion 195° sobre el Desarrollo de los Recursos Humanos, la define

cComo:

Las competencias y cualificaciones transferibles que refuerzan la capacidad
de las personas para aprovechar las oportunidades de educacién y de
formacion que se les presenten con miras a encontrar y conservar un trabajo
decente, progresar en la empresa o a cambiar de empleo y adaptarse a la
evolucion de la tecnologia y de las condiciones del mercado de trabajo (Pag.

18)

5art. 1, d de esta recomendacion
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Esta definicion, es esclarecedora, pues evita el de error de tomar a la
empleabilidad como equivalente de empleo o de éxito laboral, y la retine en el
grupo de competencias técnicas, sociales y personales, que facultan a las personas

a administrar sus fases de desarrollo profesional.

LOS COMPONENTES DE LA EMPLEABILIDAD

En las lineas de arriba se habia citado la breve definiciéon de Harvey (1999)
en donde expone que la empleabilidad de los graduados es la propension de los
mismos a exhibir los atributos que los empleadores anticipan que seran necesarios
para el futuro funcionamiento eficaz de su organizacion, lo que implica: a) La
empleabilidad se refiere a las personas que buscan trabajo; b) Los empresarios
tienen una idea de lo que atributos son necesarios; ¢) La conveniencia estd
vinculada a las necesidades futuras; d) Los empleadores tienen mecanismos para

determinar que los graduados presenten atributos apropiados.

Esta definicion, no especifica que los graduados necesitan exhibir atributos
de “graduado”, ni que son reclutados en “trabajos para graduados”, estrictamente
no existe tal jerarquia y hay muchas pruebas de que los graduados, de hecho,
asumen empleos que no necesariamente que han vistos como trabajos para ser
gjercidos por graduados. Por lo expuesto, concluye, las organizaciones estan
buscando mas all4 de titulacion y de la clasificacion al reclutar; el hecho de que se
tenga un grado, basicamente, confirma que hay personas quienes piensan en una
forma de tener ciertas habilidades, de tal manera que el reto es tener un numero de

competencias claves.

Se ve que la empleabilidad es un concepto relevante, pues afecta a todas
las personas que trabajan o que estan buscando un empleo. La mayoria de las
definiciones de empleabilidad se refieren a la misma idea, la probabilidad de
obtener un empleo satisfactorio o de mantenerlo (si ya lo tienen) en un entorno
laboral determinado, y que esté¢ de acuerdo con su conocimiento académico, si se
trata de recién graduados o con su conocimiento laboral de acuerdo a su

experiencia [ CITATION Her \l1 2058 1.



Competencias Transversales, fuente de mejoramiento de la empleabilidad de los
graduados de telecomunicaciones

No obstante, se evidencia que la empleabilidad tiene algunas dimensiones
que han sido estudiadas por varios autores, por ejemplo Hernandez et al. (2011)
cita los factores personales; estos son, la cualificacion®, que desde el punto de
vista del capital humano es la fuente del conocimiento del trabajador para ejercer
un empleo. Otro componente es el interés del individuo para desarrollar nuevas

habilidades; por ultimo tener conocimiento de las oportunidades laborales.

Para Campos (2002) los componentes que influyen en la misma, tienen las

siguientes dimensiones:

a) Individual.- Esta se refiere a las caracteristicas de la persona, y estan
relacionadas con las caracteristicas entregadas por la formacioén académica, por lo

que indica claramente el sacrificio realizado por el individuo.

b) Del puesto de trabajo.- Esta se refiere a los requerimientos establecidos
por el cargo, esto definiria el tipo de tecnologia, competencia técnica exigida, y lo
que se espera de ¢l en el futuro, es decir que esta relacionado con que la formacion
académica y la experiencia laboral cubran el perfil o desempeio requerido por el

puesto.

c) La Social.- La caracteristica social es, tal vez, es una de la mas
complejas dentro del ambito laboral. En algunas circunstancias son fundamentales
para determinar el trabajo y la paga, como por ejemplo el sexo, la edad o el origen
racial, lamentablemente muchas de estas circunstancias, como menciona
Rodriguez (2009) estan relacionadas con prejuicios raciales, de género y de
estrato social. Es decir que un individuo interesado en un trabajo y que sea
competente (que cumpla con la dimension individual y del puesto de trabajo)
podria perder oportunidades si otro interesado en igualdad de condiciones (igual

de competente) tiene las cualidades sociales demandadas.

Martinez (2009) en este sentido expone, que la educacion superior es un
elemento importante en el momento de la inclusion profesional, pero es el origen
de clase lo que la hace posible y delinea los recorridos académicos y

profesionales, al definir estrategias, conducta, entereza, alegato, y perspectivas,

6Segun el DRAE es la preparacion para ejercer determinada actividad o profesion
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que son el resultado de las fases de la socializacion. Tal es asi, que diferentes
estudios han comprobado que los jovenes que vienen de una alta clase social, el
gasto en educacidn se convierte en una inversion segura por la red de contactos y
relaciones que les retribuye el integrar esta clase social. Por otro lado, la clase
obrera minimiza esta inversion, frente las inseguridades del entorno, por lo que
independiente de sus perspectivas, acepta cualquier trabajo. Es decir, la clase
social determina la cantidad y tipo de educacioén, el tipo de trabajo y el nivel
ocupacional. Por ultimo cita a Requena (1991) quien menciona que ser graduado
es importante, pero lo que el individuo recibid en la socializacion es primordial
para la consecucion de ciertas destrezas que podria aplicar en circunstancias

extraordinarias.

No obstante, Campos (2002) considera que esta dimension social esta
constituida por un conjunto de agentes institucionales que podrian ser

estructurados asi:

a) La instituciéon educativa.- No se refiere al nivel académico, sino a
recursos materiales y emblematicos, tales como prestigio de la academia,

preparacion de las entrevistas, listas de posibilidades de trabajo, entre otros.

b) La instituciéon familiar.- Se refiere a las relaciones sociales que

hablamos en los parrafos de arriba.

c) La institucion empresarial.- Se refiere a los atributos o perfiles no
productivos, tales como sexo, estado civil, nimero de hijos, aspecto fisico, e
inclusive la etnia, y también algunos atributos relacionados indirectamente con la
productividad, como liderar grupos, responsabilidad con la empresa, y otros, que

influyen en la obtencion de un puesto.

d) La institucion gubernamental.- Se refiere a las politicas y normas de

indole laboral para regular las normas productivas.
INDICADORES DE LA EMPLEABILIDAD

Una vez revisados los diferentes aspectos que componen la empleabilidad,

existen varios autores que han investigado los elementos de la empleabilidad que
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se evalian a modo de indicadores; en este aspecto se observa en el analisis
realizado por Llinares Inza et al. (2012b), quienes clasifican los indicadores de la
empleabilidad en tres nucleos: factores individuales, factores externos y

caracteristicas personales.

De tal manera que, la empleabilidad esta estructurada por medio de estos
tres factores, ademas los factores individuales incluyen a todos los indicadores
que se relacionan con variables de actitud y de aptitud, que estan vinculados con
las competencias, estas incluyen, entre algunas a: a) Caracteristicas socio
demograficas como edad, sexo, estado civil; b) Atributos personales como
cuidado personal, actitud ante el trabajo; ¢) Habilidades y competencias como
habilidades basicas, habitos laborales bdasicos, habilidades y competencias
personales generales, adaptabilidad, habilidades sociales, potencial de aprendizaje,
analisis de situaciones y toma de decisiones; d) Formacion, esto es cualificaciones
académicas y profesionales formales; ¢) Conocimiento basico del empleo; f) Vida
laboral como experiencia en el mercado, perfil laboral; g) Busqueda de empleo,
vista como iniciativa, técnicas de busqueda; h) Salud, aqui se habla de la salud
tanto fisica como mental, discapacidad, antecedentes médicos; i) Movilidad
geografica y flexibilidad laboral, visto como flexibilidad de moverse a otras

ciudades dentro y fuera del pais.

El factor de circunstancias personales, estd fundamentado en aspectos
socio familiares que influyen en los factores individuales y que a la larga deciden

la disposicion a la incorporacion laboral.

Por ultimo los factores externos se recogen indicadores del mercado de

trabajo.

En los trabajos de Llinarez et al. (2012a) y (2012b) se considera que los
factores individuales, casi exclusivos como determinantes de la empleabilidad. En
la misma linea se puede mencionar a Solanes et al. (2008) donde se sefiala que las
competencias mas apreciadas por las empresas son: "Responsabilidad en el

trabajo, motivacion por el trabajo, capacidad de trabajar en equipo, capacidad de
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aprender, compromiso ético, preocupacion por la calidad y la mejora y por tltimo

la capacidad de organizar y planificar" (Pag. 35)
LAS COMPETENCIAS

De acuerdo a Atenas (2005) el concepto de competencia fue desarrollado
por Mc Clelland en 1973 y podria ser entendido como “las habilidades y destrezas
que tiene que tener una persona para desempenar un rol especifico” (Pag. 5),
ademads apunta la necesidad de evaluar la productividad del trabajo por medio de
competencias, precisando las “caracteristicas subyacentes de la personalidad que
tienen una relacidon causal con criterios referenciados con el desarrollo efectivo o

superior en un trabajo o situacion” (Pag. 5)

Seglin lo descrito por el Observatorio Navarro de Empleo (2012), se ha
demostrado en diferentes estudios que hay elementos, tales como las
competencias y habilidades personales, que son solicitadas por el mercado laboral,
que impactan positivamente la empleabilidad de los graduados. En este sentido el
trabajo de Gonzélez (2011), hace un examen de la influencia que tienen las

competencias genéricas en la empleabilidad laboral inicial.

Para Coérdoba et al. (2010), los objetivos del aprendizaje han cambiado,
pues no se trata de solo la obtenciéon de conocimientos, sino que se extiende a la
obtencion de competencias profesionales que asocian competencias transversales.
No obstante, Fresan (2007), expone que el desarrollo de estas competencias sirve
para aumentar la capacidad de tomar decisiones en situaciones imprecisas o
concretas, asi mismo, el Observatorio Navarro de Empleo (2012), sefiala que el
¢xito de las personas en sus actividades y funciones son posibles pues las
competencias son conductas perceptibles y habituales que incorporan el saber ser
y el saber hacer, de tal manera que obtener conocimientos, robustecer ciertas
actitudes y controlar unas habilidades es resultado de la adquisicion de
competencias, ademas, la docencia, orientacion y el adiestramiento es la manera

de obtener todos y cada una de estas facetas.

En AQU (2009) se indica que dentro del entorno del proyecto Tunning

(2003) se exponen los factores que aclaran la disposicion en desarrollar



Competencias Transversales, fuente de mejoramiento de la empleabilidad de los
graduados de telecomunicaciones

competencias en los programas académicos, estos son: a) La necesidad de mejorar
la empleabilidad de los graduados en la nueva sociedad del conocimiento; b) El
nuevo paradigma educativo, del que se hablo en los renglones anteriores, el cual
hace hincapié en los resultados y objetivos de las ensefianzas y se centra en el

aprendizaje del estudiante

En definitiva, como explica la OPSILULL (2008), las compafiias no
buscan en las personas a las que emplea que posean un diploma, sino
competencias; o sea que el factor decisivo para la eleccion entre candidatos a un
puesto de trabajo, no sera tanto su titulacion, sino sus habilidades y capacidades
para hacer. Es decir, que al momento de competir por un puesto de trabajo, por su
relevancia, las habilidades profesionales y personales se han transformado en

elementos decisorios [ CITATION Obs12 \1 12298 ]

Hay que abordar estrictamente el concepto de competencia genérica, de
acuerdo a lo expuesto por Vargas (2007), la competencia profesional comprende
muchas dimensiones, que se refieren a un caimulo de conocimientos, habilidades y
actitudes intrinsecas de una persona que se vinculan con una ejecucion
empresarial superior y exitosa, asi mismo, representan un rendimiento superior

para una empresa o institucion cualquiera.

Para Larrain & Gonzalez (2005), la descripcion de competencia es "saber
hacer con conciencia"; es como un saber en actuacion, cuya aplicacion inmediata
es modificar la realidad y no solo describirla; solucionar dilemas y no solo
definirlos; es un "saber qué y como". Estas competencias se desarrollan por medio
de la experiencia en su campo de conocimiento, las que se componen de tres tipos
de saberes: el de actitud o saber ser, el de procedimientos o saber hacer y el de

concepto o saber conocer.

La Universidades Deusto — Groeningen (2007), dentro del marco Tunning
Latinoamérica, explican que la definicion de este término no es tan sencillo, pues
implica conceptos del modo de transmision y produccion de conocimientos,
valores del sistema académico, del vinculo educacion — sociedad, de la evaluacion

de los profesores y desempefio de los estudiantes. En esta linea, Pulido (2008)
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expresa que la competencia es una habilidad con la cual, un individuo, accede a

actividades profesionales de cierta caracteristica del saber.

Larrain & Gonzalez (2005) sefialan que hay diversos tipos de
competencias y que existen diversas clasificaciones realizadas por diversos
autores. En este contexto, Gonzalez & Mendoza (2011) afiaden que se pueden
clasificar en: a) Bésicas las que estdn relacionadas a conocimientos basicos y que
se adquieren en la formacion ordinaria; b) Genéricas, que estan relacionadas con
los diferentes entornos de produccion y ¢) Especificas, las que estan relacionadas
con aspectos técnicos, o que se relacionan con un puesto de trabajo. No obstante
Rodriguez (2012) integra las competencias que posibilitan el desarrollo de nuevas
capacidades (generativas) y sefala que las competencias transversales son
tomadas en cuenta como propiedad calificadora del nivel de empleabilidad, la

figura 1, ilustra este concepto.

Figura 1. La empleabilidad y la influencia de las competencias

ESPECIFICAS \

5ISTEMICAS
Capacidad da aplicar lo=

comocimisntos en la practica, Inve EMPLEABILIDAD

INTERFERSCOMNALES
Alrden ala intsraccion social
Canacidad catica » sutoontica

SYIINTLJNOD

SATHSHIASNYH L

INSTRUMENTALES
5on hemmemianta: peA &l oooEr2En
aficiants d2 uma CaTsea

Fuente: Elaboracion propia

A modo de aclaracién, Pulido (2008), expresa que una competencia
genérica o transversal es comun a todas las caracteristicas de cualquier disciplina
o carrera, entretanto, una competencia especifica es la que describe un espacio
profesional especifico. Por su parte, el proyecto Tunning, agrupa las competencias
genéricas en tres grupos: Las que observan capacidades de vision y andlisis de
realidades (Sistémicas), las que aluden a la interaccion social (Interpersonales), y

las que son herramientas para el progreso eficiente de una carrera (Instrumentales)
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Tabla 1. Listado de competencias’ genéricas acordadas para América Latina

C1) Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.

C2i Caiacidad de ailicar los conocimientos en la iréctica.
C4i Conocimientos sobre el area de estudio i la irofesién.

C6) Capacidad de comunicacion oral y escrita.

C9) Capacidad de investigacion.

C10) Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente.

C11) Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes diversas.
C12) Capacidad critica y autocritica.

C14) Capacidad creativa.
C15) Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.

C24) Habilidad para trabajar en forma autonoma.
(C25) Capacidad para formular y gestionar proyectos.

C27) Compromiso con la calidad.

TIPO DE COMPETENCIA

PROCESO DE APRENDIZAJE

Fuente: Proyecto Tunning Latinoamérica - Universidades Deusto & Groningen

(2007)

De acuerdo a las universidades Deusto y Groningen (2007), dentro del
marco del proyecto Tunning, el modelo de formacion por competencias, establece
un camino, entre lo académico y lo mundano, pues, plantea acabar con la barrera
que existe entre la academia y la sociedad, entendida esta como la familia, la
comunidad y el trabajo, de tal manera que al estar fusionados, aspira a la
formacion integral que comprende conocimientos, habilidades, actitudes,
destrezas y valores. Las competencias transversales utilizadas en la presente

investigacion se evidencian en la tabla 1, y corresponden a las acordadas para

7 Se utilizara indistintamente la nomenclatura C#, para identificar una competencia especifica
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América Latina dentro de este marco y con las que se va a elaborar esta

investigacion.

Las competencias expuestas en la tabla 1, pueden ser clasificadas de
acuerdo a la cualidad que representan; los colores indicados muestran este

caracter.

Ademas, las competencias en educacion hacen referencia a una formacion
completa de las personas, como ya se ha mencionado, con nuevos enfoques
basados en un nuevo paradigma. Desde este punto de vista, la competencia no es
unicamente la adquisicion de conocimientos, en lugar de ello comprende un grupo
de capacidades que convierten al individuo en competente para efectuar diversas
acciones para las que esboza y pone en evidencia su capacidad sortear obstaculos

en contextos cambiantes y especificos.

Finalmente, resumiendo, es valido recalcar las demandas de esta sociedad
del conocimiento® relacionadas con el uso precoz de saberes tecnologicos, los que

promueven la adquisicion de nuevas competencias y destrezas, comprometen a la

) o S b I | 1 b 1 1 i a 4’ i B |

*,
0‘0

X3

*

e

*

Capacidad para construir, explotar y gestionar las redes, servicios, procesos y aplicaciones de
telecomunicaciones, entendidas éstas como sistemas de captacion, transporte, representacion,
procesado, almacenamiento, gestidn y presentacion de informacién multimedia, desde el
punto de vista de los sistemas de transmision.

Capacidad para la seleccion de circuitos, subsistemas y sistemas de radiofrecuencia,
microondas, radiodifusion, radioenlaces y radio determinacion.

Capacidad para analizar, codificar, procesar y transmitir informacion multimedia empleando
técnicas de procesado analogico y digital de sefial.

Capacidad de construir, explotar y gestionar las redes, servicios, procesos y aplicaciones de
telecomunicaciones, entendidas éstas como sistemas de captacion, transporte, representacion,
procesado, almacenamiento, gestion y presentacion de informacion multimedia, desde el
punto de vista de los servicios telematicos.

Capacidad para aplicar las técnicas en que se basan las redes, servicios y aplicaciones
telematicas, tales como sistemas de gestion, seflalizaciéon y conmutacién, encaminamiento y
enrutamiento, seguridad (protocolos criptograficos, tunelado, cortafuegos, mecanismos de
cobro, de autenticacion y de proteccion de contenidos), ingenieria de trafico (teoria de grafos,
teoria de colas y tele trafico) tarificacion y fiabilidad y calidad de servicio, tanto en entornos
fijos, moéviles, personales, locales o a gran distancia, con diferentes anchos de banda,
incluyendo telefonia y datos.

Capacidad de disenar arquitecturas de redes y servicios telematicos.

Capacidad de programacion de servicios y aplicaciones telematicas, en red y distribuidas.
Capacidad de construir, explotar y gestionar servicios y aplicaciones de telecomunicaciones,
entendidas éstas como sistemas de captacion, tratamiento analdgico y digital, codificacion,
transporte, representacion, procesado, almacenamiento, reproduccion, gestion y presentacion
de servicios audiovisuales e informacion multimedia.

Capacidad para crear, codificar, gestionar, difundir y distribuir contenidos multimedia,
atendiendo a criterios de usabilidad y accesibilidad de los servicios audiovisuales, de difusion
e interactivos.

Capacidad para seleccionar circuitos y dispositivos electronicos especializados para la
transmision, el encaminamiento o enrutamiento y los terminales, tanto en entornos fijos como
moviles.

Capacidad de disefar circuitos de electronica analdgica y digital, de conversion analdgico-
digital y digital-analdgica, de radiofrecuencia, de alimentacion y conversion de energia
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Fuente: Universidad Carlos III de Madrid, Ingenieria en Tecnologias de

Telecomunicacion.

En este sentido el COITT (2007) expone que, se concibe una sociedad
progresista apoyada en los avances técnicos y que precisamente la evolucion mas

grande la han tenido las TIC.

Ademas, resefia que el termino Telecomunicaciones fue definido en 1932,
y la descripcion aprobada en aquellos tiempos es que se trataba de todo tipo de
transmision o recepcion de sefales de cualquier tipo por medios Opticos u otros
sistemas electromagnéticas. En la actualidad la ingenieria en telecomunicaciones

es una profesion de maximo relieve.
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En este contexto, se presenta la tabla 2 que muestra las competencias
especificas de telecomunicaciones correspondientes a las integradas en el

curriculo de la Universidad Carlos 11l de Madrid.

Dentro de este escenario de las TIC, explica ANECA (2005), la evoluciéon
tecnoldgica atraviesa las distintas fases educativas, profesionales y sociales, entre
las que se puede anotar a: 1) Predominio en las fases formativas, universitaria y de
las distintas ramas de aplicacion técnica; 2) Convergencia de agentes sociales y
tecnologias emergentes; 3) Globalizacion de economias, mercados, tecnologias y
empresas; y 4) Competitividad como paradigma del éxito profesional, la

continuidad en el mundo de los negocios y la viabilidad socio laboral,

Asi mismo se considera la realizacion de préacticas o pasantias
profesionales, tal como explica el COITT (2007), para la adquisicion de
competencias por parte del alumno, que lo capaciten para el buen desempefio

profesional.

También recalca, dentro de este marco, que el modelo formativo se
organiza en cuatro areas: Formacion Cientifica del Area, aqui se provee el
entendimiento del método cientifico; Formacion Tecnologica del Area, se provee
adiestramiento en las areas de las TIC; Formacion Tecnologica Especifica, aqui se
provee adiestramiento en competencias y capacidades especificas en sistemas de
telecomunicaciones y por ultimo; Formacion Orientada a la insercion profesional,
se provee entendimiento del sector empresarial, necesarias para su insercion

adecuada en el mundo laboral.

Obviamente que el papel que puede desarrollar un ingeniero en
telecomunicaciones depende de la profundidad que tengan las cuatro areas
formativas descritas en el parrafo anterior; si es asi, las funciones que un ingeniero
en telecomunicaciones, segin COITT (2007), entre otras, puede desarrollar: 1)

Disefio y planificacion, desarrollo y mantenimiento de radioenlaces y sistemas de

14



Competencias Transversales, fuente de mejoramiento de la empleabilidad de los
graduados de telecomunicaciones

comunicacion via satélite, comunicaciones moviles, comunicaciones guiadas
(cable metalico o fibra optica), radio localizacion y radar, sistemas de transmisioén
y recepcion de radiodifusion y TV; 2) Disefio y construccion de subsistemas que
componen los sistemas de comunicacién; 3) Direccion de proyectos de
telecomunicacion; 4) Aplicar la metodologia apropiada al disefio y

mantenimiento de subsistemas de comunicacion.

METODOLOGIA

El presente estudio se basa, en primer lugar, en una busqueda
bibliografica, acerca de los conceptos 1) Empleabilidad; 2) Competencias, 3)
Competencias transversales y especificas; 4) Universidad; 5) Educacion - Empleo,
con el fin de contrastar y estudiar la mejora de la empleabilidad de los estudiantes

de telecomunicaciones de la FISTE.

En segundo lugar, una vez efectuada la revision bibliografica de los
conceptos pertinentes, se procede a concretar los agentes esenciales para
determinar las competencias transversales claves, estos agentes son: Los
académicos de la FISTE; Los estudiantes de telecomunicaciones; Los egresados

de telecomunicaciones y Los empleadores de compaiiias de telecomunicaciones

En este sentido y como tercer punto, la estrategia de investigacion para
determinar las competencias genéricas o transversales adecuadas para mejorar la
empleabilidad, se bas6 en una encuesta por correo electronico y aplicando el

modelo cara a cara, cuando ha sido necesario.

El disefio de las muestras se las realizd con los pardmetros siguientes:

varianza de 0,25 y margen de error de 0,05. La tabla 3 resume los resultados.

Tabla 3. Muestras de poblacion

Empleadore
Académicos | Egresados | Estudiantes |s
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Poblacion 15 40 150 20
Muestra 14 32 79 18
Fuente: Elaboracion propia

El enunciado de las competencias y el formato del cuestionario siguieron
la linea de trabajo efectuada por el proyecto Tunning Latinoamérica. Las
competencias exploradas en el proyecto describen las capacidades que los
estudiantes pueden realizar al terminar su vida académica, estas competencias son

las listadas en la tabla uno.

Para efectos de cumplir con los objetivos del presente estudio se evalud
una de las variables del proyecto Tunning: La Importancia, esto es la opinion del
participante sobre la trascendencia de la competencia consultada

La encuesta se elabor6 con las 27 competencias descritas en la tabla 1. Es
necesario indicar que para efecto descriptivo y disminuir el tamafio de las tablas
siguientes, en lo posible se mencionaran las competencias con la letra C seguida

del nimero correspondiente descrito en la tabla 1.

A los sujetos encuestados se les pedira que marquen con una seial
cualquiera, los enunciados con los que estd de acuerdo. La medida de la
importancia de la competencia dada por cada individuo serd la medida de los
puntajes sumados de los items, segin la ponderacion asignada en la escala con
formato tipo Likert con cuatro categorias de respuesta: 1 = nada; 2 = poco; 3 =
bastante; 4 = mucho [ CITATION Sol08 \l 12298 ]. Se calcul6 la media de cada
competencia y aquellas con una media por debajo de 2,5° deberan considerarse

intranscendentes por lo que deben descartarse [ CITATION Gonl1 \l 12298 ]

ANALISIS DE RESULTADOS

9 Este valor corresponde al promedio, o sea (1+2+3+4)/4 = 2,5
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Los resultados obtenidos estan resumidos en la tabla 4 y como se observa

estan por encima de un promedio de 2,5, por lo que ninguna de las competencias

sera eliminada.

Tabla 4.

Importancia de las competencias genéricas - Medidas en orden creciente
IMPORTANCIA | IMPORTANCIA | IMPORTANCIA | IMPORTANCIA
ACADEMICOS EGRESADOS ESTUDIANTES EMPLEADORES
22 3111[C20 | 255833 [C20 [ 3,0541 |C23 3,1333
c12 3202(c21 | 30000 |cC5 30811 |C22 3,2000
cs 33333[c22 [ 30000 |c22 | 3081 [c7 33333
c18 33333 Cs 30833 |c21 | 3,892 |cC20 3,3333
€20 33333|ci2 | 33333 [ 32250 |c21 3,3333
21 33333 |c1s | 33333 |7 33514 |CI8 3,4000
a3 34444 | C14 | 34167 |C3 33784 | C19 3,4000
c7 3,444 | C4 3,5000 | C6 33784 | cll 3,4667
c17 34444 |19 | 35000 [c13 | 33784 |ci2 3,4667
Cc4 3,5556 | C2 3,5833 [c12 | 34054 |c24 3,4667
cs 3,5556 | €3 3,5833 [c18 | 34054 |co 3,5333
9 3,5556 | €9 3,5833 |c19 | 34324 [ci4 3,5333
c13 3,5556c23 | 35833 |ci6 | 34595 |[cC25 3,5333
c19 35556 cll | 36667 |C24 | 34595 |Cs 3,6000
c6 3,6667|C13 | 36667 |[c14 | 34865 |cC1 3,6667
cl 36667|C17 | 36667 |C9 35135 | c4 3,6667
Cl4 3.6667|C24 | 36667 |C23 | 35135 [cI5 3,6667
cis 3.6667|C25 | 36667 |cCa 3,5405 | Cl6 3,6667
Cl6 3,6667 | C1 37500 [c17 | 35946 |c17 3,6667
C24 3,6667 | C8 37500 |ci1 | 36216 [c2 3,7333
€25 3.6667| Cl6 | 13,7500 |cC2 37027 |3 3,7333
€26 36667 C26 | 37500 |cio | 37027 |[cs 3,7333
C10 37778 [c1s | 38333 |c2s | 37027 [co 3,7333
€23 37778 27 | 38333 [c26 | 37027 |13 3,7333
c27 3,7778 | C6 39167 |8 3,7297 | C26 3,8000
c1 3,8889 | €7 39167 |c15 | 38108 |C27 3,8000
2 38889 clo | 39167 |c27 | 38108 [cio 3,8667
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Fuente: Elaboracion propia

Pero el modelo de encuesta, tiene sus inconvenientes (como cualquier otra
estrategia de investigacion social) El problema mas importante, tal vez como
muchos sepan, es alto indice de no respuesta, para disminuir este indice se
recurrio al envio de pedidos personalizados (diferente al envio masivo)

[ CITATION Age05 \I 12298 1.

ANALISIS DE RESULTADO POR GRUPO

Aqui se presentan los resultados para cada uno de los grupos: Académicos,
Graduados, Estudiantes y Empleadores, se revisan que competencias han

resultado mas importantes y que competencias han resultados menos importantes.

a) ACADEMICOS
Todas las competencias de los académicos tienen una valoraciéon por
encima de 3,1. De las 27 competencias 18 estan por encima de 3,5 y apenas 2

alcanzan un valor de 3,8, como muestra la tabla 5.

Tabla S.
Competencias mas y menos importantes- Académicos

C2) Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
C1) Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.

C27) Compromiso con la calidad.

C23) Habilidad para trabajar en contextos internacionales.
C10) Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente.
C26) Compromiso ético.

Competencias mas
importantes

C21) Compromiso con su medio socio-cultural.
C20) Compromiso con la preservacion del medio ambiente.
C18) Habilidades interpersonales.

as menos
importantes

Competenci
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C5) Responsabilidad social y compromiso ciudadano.
C12) Capacidad critica y autocritica.
C22) Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad.

Fuente: Elaboracion propia

Los 6 competencias mas importantes consideradas por los académicos son
las siguientes: C1, C2, C27, C23, C10 y C26 y las 6 menos importantes: C22,
C12,C5,Cl18,C20y C21.

Hay que destacar que una de las competencias mas valoradas por los
académicos es C1: la capacidad de abstraccion, analisis y sintesis, pues resaltan la
importancia del proceso formativo.

Por otro lado, las competencias menos valoradas, en su mayoria son sobre

valores sociales.

b) EGRESADOS

En este caso, las competencias tienen un valor por encima de 2,58. De las

27 competencias transversales, 21 estan por encima de 3,5 y 3 alcanzan el maximo

de 3,9

Las 6 competencias mas importantes consideradas por los egresados, son
las siguientes: C10, C7, C6, C27, C15 y C26 y las 6 competencias menos
importantes, las siguientes: C18, C12, C5, C22, C21 y C20, la tabla 6 muestra el

resumen de las mismas.

Tabla 6.
Competencias mas y menos importantes - Egresados

C10) Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente.
C7) Capacidad de comunicacion en un segundo idioma.

C6) Capacidad de comunicacion oral y escrita.

C27) Compromiso con la calidad.

C15) Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.
C26) Compromiso ético.

Competencias mas
importantes

C18) Habilidades interpersonales.

C12) Capacidad critica y autocritica.

C5) Responsabilidad social y compromiso ciudadano.
C22) Valoracidén y respeto por la diversidad y multiculturalidad. 19
C21) Compromiso con su medio socio-cultural.

C20) Compromiso con la preservacion del medio ambiente.

Competencias menos
importantes
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Fuente: Elaboracion propia

Para los graduados, las competencias mas importantes son las relacionadas
con el buen desenvolvimiento en sus trabajos, es decir competencias que les

permitan un mejor desempeio laboral.

Por el lado de las competencias menos importantes, hay que resaltar la
coincidencia casi exacta con la opinidon de los académicos, es decir las

competencias menos importantes son, en gran parte, las de valor social.

c) ESTUDIANTES

En este caso, las competencias tienen un valor por encima de 3,05. De las
27 competencias, 12 estdn por encima de 3,5 y 2 alcanzan el méaximo de 3,81

Los estudiantes consideran que las 6 competencias mas importantes son
las siguientes: C27, C15, C8, C26, C25 y C10; y competencias menos importantes
son: C7, Cl1, C21, C22,C5y C20

Tabla 7.
Competencias mas y menos importantes - Estudiantes

2 C27) Compromiso con la calidad.

E 8 C15) Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.
§ E C8) Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion
£ i y de la comunicacion.

E' £ C26) Compromiso ético.

S C25) Capacidad para formular y gestionar proyectos.

C10) Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente.

C7) Capacidad de comunicacion en un segundo idioma.

C1) Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.

C21) Compromiso con su medio socio-cultural.

C22) Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad.
C5) Responsabilidad social y compromiso ciudadano.

C20) Compromiso con la preservacion del medio ambiente.

Competencias menos
importantes
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Fuente: Elaboracion propia

Hay que resaltar que para los estudiantes, las competencias mas

importantes son las relacionadas las de procesos de aprendizaje y valores sociales.

Por el lado de las competencias menos importantes, los estudiantes tienen
opiniones que son diversas, lo que si cabe resefiar es la competencia C1, que es
importante en la ingenieria, no obstante es considerada como una competencia

poco importante.

d) EMPLEADORES
En este caso, las competencias tienen un valor por encima de 3,13.
De las 27 competencias, 17 estdn por encima de 3,5 y 1 alcanza el maximo de
3,86
Los estudiantes consideran que las 6 competencias mas importantes son
las siguientes: C10, C27, C26, C13, C9 y C8; y las 6 competencias menos
importantes son: C18, C21, C20, C7, C22 y C23

Tabla 8.
Competencias mas y menos importantes - Empleadores

C10) Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente.
C27) Compromiso con la calidad.

C26) Compromiso ético.

C13) Capacidad para actuar en nuevas situaciones.

C9) Capacidad de investigacion.

C8) Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion
y de la comunicacion.

Competencias mas
importantes

C18) Habilidades interpersonales.

C21) Compromiso con su medio socio-cultural.

C20) Compromiso con la preservacion del medio ambiente.
C7) Capacidad de comunicacion en un segundo idioma.

C22) Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad.
C23) Habilidad para trabajar en contextos internacionales.

Competencias menos
importantes

Fuente: Elaboracion propia
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Para los empleadores es importante su empresa, por lo que resulta de
elocuente las competencias escogidas por ellos, por otro lado, las competencias
menos valoradas son del tipo social y de habilidades interpersonales, sin embargo
hay que destacar la poca valoracion que se le da a la capacidad de comunicacion

en un segundo idioma, pues es una competencia valorada en la tecnologia.

COMPETENCIAS MAS VOTADAS

Las competencias mas valoradas y que coinciden entre los grupos son:
Compromiso ético, Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente,
Compromiso con la calidad, Capacidad para identificar, plantear y resolver
problemas, Habilidades en el uso de las TIC, aqui es donde terminan las

coincidencias.

Tabla 9.
Las 6 competencias mejor valoradas por los 4 grupos

COMPETENCIAS MAS VALORADAS
ACAD | EGRE | ESTUD EMPL

COINCIDENCIAS

C10 Cl10 C10 C10 Cl10
C27 C27 C27 C27 C27
C23 CI15 C15 C13 Cl15
Cl Co6 C8 C8 C8
C2 C7 C25 C9 SC

Fuente: Elaboracion propia

Las competencias menos valoradas y que tienen consenso son: Valoracion
y respeto por la diversidad y multiculturalidad, Compromiso con su medio socio —
cultural, Compromiso con la preservacion del medio ambiente, Responsabilidad
social y compromiso ciudadano, Habilidades interpersonales, Capacidad de
comunicacion en un segundo idioma, y por ultimo Capacidad critica y autocritica.

La mayoria de estas competencias son de valores sociales.

Tabla 10.
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Las 6 competencias peor valoradas por los 4 grupos

COMPETENCIAS MENOS VALORADAS

COINCIDENCIAS

C18 C18 C1 C18 C18
C12 C12 C7 C7 C7 C12

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Agrupamiento de competencias por su cualidad
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TIPCIOE COMPETENCIA
a0 PROCESO DE APRENDIZAJE
WALORES SOCIALES
0 CONTEXTO TEC. EINTERNACIONAY
HABILIDADES INTERPERSCONALES
B0
50
40
30
20
10 7
0

MEJOR YALORADAS 20,8 417 6.7

] 25 125
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Fuente: Elaboracion propia

Si los resultados obtenidos en las tablas 9 y 10, se agrupan por las

cualidades de las competencias, se obtiene el grafico de la figura 2, en este se

evidencia que: Las competencias mejor valoradas tienen un valor méximo con las

competencias de proceso de aprendizaje y un minimo en las competencias de

habilidades interpersonales. Las competencias con valoracion inferior, los
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resultados obtenidos demuestran que las competencias del tipo de valores sociales

son consideradas completamente inadecuadas.

CONCLUSIONES

Realizando un andlisis de las referencias y trabajos de algunos autores, se
valora lo planteado por Llinares et al. (2012a) al mencionar que la educaciéon y la
formacion académica son consideradas, laboralmente, fundamentales para la
mejoria del nivel de empleabilidad. Pero que es solo un aspecto de este concepto,
por lo que es necesario dotar a los estudiantes con competencias que le permitan

encontrar el éxito laboral en un mundo globalizado.

En otras palabras se debe formar, junto con las capacidades propias de las

telecomunicaciones, en este caso, otras que incluyan las relacionadas al trabajo.

La presente investigacion contribuye a la definicion de las competencias
mas deseables para que los graduados de telecomunicaciones salgan al mercado

laboral con un grado de empleabilidad mejorado.

Las competencias transversales sefialadas aqui, responden a las
necesidades del medio; se determind que las mejores valoradas por los grupos,
académicos, estudiantes, egresados y empleadores son: 1) Compromiso ético, 2)
Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente; 3) Compromiso con la
calidad; 4) Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas; 5)
Habilidades en el uso de las TIC. Estas competencias deberian ser reforzadas en el
curriculo de la FISTE para lograr mejorar el nivel de empleabilidad de los
egresados y graduados en telecomunicaciones. No obstante, también se
encontraron siete competencias que fueron estimadas con valores deficientes, y
con las que coinciden los 4 grupos, estas son: 1) Valoracién y respeto por la
diversidad y multiculturalidad; 2) Compromiso con su medio socio — cultural; 3)
Compromiso con la preservacion del medio ambiente; 4) Responsabilidad social y

compromiso ciudadano; 5) Habilidades interpersonales; 6) Capacidad de
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comunicacion en un segundo idioma; y 7) Capacidad critica y autocritica, la

mayoria de valor social.

Si bien la funcién principal de una empresa, directivos y trabajadores es la
de generar utilidades, en la actualidad esta concepcion esta ligada con la
responsabilidad social, con esta vision se logra que las operaciones de una
compaiiia sean sostenibles, no solo en lo econdmico, sino en lo social y ambiental,

por lo que seria inadecuado dejar de lado todas las competencias de valor social.

Asi mismo, es notable que la competencia Capacidad de abstraccion,
analisis y sintesis, no se haya tomado en cuenta por ninguno de los grupos a
excepcion de los profesores, que la designaron como una de las competencias mas
importantes, justamente porque esta competencia les permitiria resolver muchos
problemas de comprension en clases de alto contenido técnico o matematico. Es
clara su importancia y se considera que es fundamental para el buen
desenvolvimiento académico, especialmente cuando se trata de una carrera técnica

como telecomunicaciones.

Por tal motivo, se considera importante pensar que habria que aumentar la
presencia y profundidad del andlisis matematico, pues en la ingenieria en
telecomunicaciones, muchos fenémenos se explican mas facilmente con ciencias
duras'® (teoria electromagnética, microondas, circuitos de microonda, entre otras),
en este sentido Lederman & Teresi (2010), lo explican acertadamente con el
triangulo de la ciencia, donde las matematicas son la base de este tridngulo, no
porque sean mas dificiles o abstractas, sino porque no necesitan otras disciplinas
para explicarse, mientras que la fisica, que es el siguiente escalon de la piramide,
se asienta sobre las matematicas y asi sucesivamente, de tal manera que todas las

ciencias tienen como base las matematicas.

Por otro lado, a futuro y de manera coincidente con lo indicado por

Gonzales & Mendoza (2011), serd necesario establecer herramientas con las que

10 Matematicas, Fisica, Quimica entre otras
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se puedan medir cada una de las competencias genéricas encontradas en este
estudio, de tal manera que se logre una mejora continua por medio de la

retroalimentacion.

Asi mismo, de acuerdo con lo planteado por Fresan (2007), los vacios
educativos con que ingresan los estudiantes a la universidad son efectos de las
deficiencias que el sistema educativo bésico les ha entregado en todo lo
relacionado con su capacidad para comunicarse eficientemente en forma escrita y
oral, pensamiento logico, trabajo en conjunto; por lo que valdria preguntarse si las
universidades tienen la suficiencia para lograr los perfiles de egreso sugeridos en
sus planes de estudio, tarea que hasta ahora ha resultado ardua, a la luz de las

ultimas evaluaciones del CEAACES!'.

El nivel de empleabilidad percibida por los estudiantes depende en muchos
casos de la confianza que posee la persona en su propia capacidad para encarar
alguin tipo de problema o eventualidad; asi mismo el desenvolvimiento académico
del estudiante entre muchos factores, depende en un 20% en palabras del Dr.
Giovanni Reyes (2013), de ese valor intrinseco que le entrega la universidad.
Tanto el uno como el otro es posible manejarlos con la actitud de los profesores al
otorgar a los alumnos la confianza de que el conocimiento transferido es fruto del
avance académico plasmado en un plan de estudios que les proporcione todo lo

necesario para ser un profesional competente.

El paso siguiente a futuro es medir el nivel de empleabilidad de los

estudiantes de telecomunicaciones al evaluar las competencias encontradas aqui.
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