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Ingenieria en Tecnologias de la Informacion
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Resumen

El articulo presenta el disefio de un instrumento para determinar el perfil de egreso de la
carrera de Ingenieria en Tecnologias de la Informacién. Para el cual se utilizé la metodologia
de Herrera (2003) , la escala psicométrica de Thurstone, 8 competencias y 39 nucleos de
aprendizaje definidos en el informe de Computing Curricula de la disciplina de Tecnologia de
la Informacion (TI) de la Association for Computing Machinery (ACM) vy el Institute of
Electrical and Electronics Engineers - Computer Society (IEEE — CS). Como resultado se
obtuvo un instrumento que mide un total de 8 competencias, cada una con minimo 2
resultados de aprendizaje y un maximo de 10, basdndose en un riguroso analisis y aplicacion
del proceso metodoldgico por expertos en el area de TI.

Palabras clave: Perfil de Egreso, Pertinencia, Competencias, Disefio Curricular,
Resultados de Aprendizaje, ACM, IEEE-CS.

Abstract

The article presents the design of an instrument to determine the graduate profile from the
Information Technology engineering program. The criteria used to develop this design was based
on the research done by Herrera (2003), the Thurstone’s psychometric scale and the 8
competences and 39 learning cores defined in the Computing Curricula report from Information
Technology. The aforementioned report was developed by the Association for Computing
Machinery (ACM) and the Institute of Electrical and Electronics Engineers — Computer Society
(IEEE-CS). As a result an instrument that measures 8 competences was obtained. Each
competence has 2 learning results as minimum and 10 as maximum. The process for obtaining
the instrument was based on a rigorous analysis and application of the methodological process by
IT experts.
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INTRODUCCION

Las competencias han ganado relevancia en
los diferentes sectores en las Gltimas décadas,
especialmente en el ambito educativo y
laboral. Existen varias iniciativas en todo el
mundo que buscan definir perfiles de
puestos, capacidades del personal 'y
formacion profesional basada en
competencias. Se pueden citar algunos
ejemplos de trabajos sobre competencias
laborales, como el Plan Nacional de
Calificacion en Brasil, la Ley de
Acreditacion de Competencias Laborales en
Chile, el National Skills Standards Board en
Estados Unidos, el proyecto de certificacion
y normas profesionales de Canada y el
Learning and Skills Council en Inglaterra,
entre otros. También existen numerosas
instituciones de educacion superior, que
actualmente se encuentran reconstruyendo
sus modelos educativos basados en un
enfoque de competencias (Lino, 2011).

En el periodo comprendido entre 1970 y
2006, en Ecuador se crearon 56
universidades, es decir dos universidades por
afo (Villavicencio, 2012). Ese répido
crecimiento gener6 un caos en la oferta
académica, ocasionando falencias en los
procesos de titulacion, falta de
infraestructura, poca preparacion de los
docentes, sistema educativo centralizado,
salarios bajos a docentes, entre otros
problemas. Esta desorganizacién generd
mucha desconfianza social en la educacion
superior. Adicionalmente a esto se sumaba la
problemética de las numerosas ofertas
académicas, sin ningn aporte a las
realidades locales y regionales del pais (Del
Pozo, 2000).

Debido a la expedicion de la Ley Orgéanica
de Educacion Superior (LOES) y los cambios
que ha traido el actual gobierno en el pais, la
educacion superior se encuentra en una etapa
de cambio institucional. Que busca asegurar
la calidad educativa, su pertinencia y el
resultado que ésta provee a la sociedad;
incluyendo nuevos criterios en el contexto
educativo como es la acreditacion,
pertenencia y educacion basada en
competencias (Ramirez, 2010).

La acreditacion académica, la pertinencia y la
educacion basada en competencias son temas
nuevos en el Ecuador, junto con su
aplicacion. En la actualidad las ofertas
académicas deben cumplir con un perfil de
egreso pertinente que contribuya a las
realidades locales y regionales del pais. Estas
nuevas exigencias académicas, no han venido
acompafadas por guias detalladas de los
diferentes criterios previamente
mencionados.  Existen instrumentos de
evaluacion de competencias, cuyo formato es
genérico, los cuales describen la evaluacién
de competencias profesionales en general,
pero no se especifica su base cientifica
orientada a cada area de estudio, ni la
metodologia empleada para el desarrollo del
instrumento.

El presente articulo tiene por objeto proponer
el disefio de un instrumento que determine el
perfil de egreso pertinente de la carrera de
Ingenieria en Tecnologias de la Informacion
bajo el contexto ecuatoriano, considerando
las competencias y resultados de aprendizaje
planteados por el Institute of Electrical and
Electronics Engineers (IEEE) y la
Association for Computing Machinery
(ACM). Con la finalidad de servir como guia
en la acreditacion académica referente a este
criterio de la pertinencia.

MARCO TEORICO
Pertinencia

De acuerdo a la Real Académica Espafiola el
término pertinencia se deriva del latin
pertinentia y se describe como la “relacién
de una cosa con quien tiene derecho a ella”.
La UNESCO (1998) define a la pertinencia
como aquellas acciones entre lo que la
universidad hace y lo que la sociedad espera
de ella, también, se asocia con Ila
accesibilidad educativa, la ensefianza, la
investigacion cientifica, la responsabilidad
social, la demanda laboral y la
internacionalizacion de las  ofertas
académicas (Barsora & Ledn, 2013).

La pertinencia representa a una condicion de
corresponder o pertenecer a un determinado
contexto, que posee un condicionamiento
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socio historico. No es un atributo publico,
sino méas concreto y determinado de un
contexto especifico. Esta debe tomar en
cuenta las necesidades de las personas, las
comunidades y el estado, pero ademés
considera lo que provenga del desarrollo
actual del contexto y los requerimientos de la
educacion superior. Pues es por eso, que es
un concepto cuyo contenido depende de la
calidad que se requiere asumir (Pernas,
Sierra, Fernandez, Miralles, & Cobelo,
2009).

Para LoOpez (2011), la pertinencia da a
conocer el recorrido laboral de los egresados
y permite el analisis entre la formacion, el
trabajo y las necesidades de la sociedad, y a
su vez, permite aportar a los programas de
estudios con argumentos sustentables para
mejorarlos  continuamente.  Tinnermann
(1996) asevera que la pertinencia asocia lo
econémico, lo social y lo cultural, suméandole
también el analisis permanente que servird
para la construccion de ideas, alternativa de
nuevas tendencias y se relacionada con el
sector productivo. Garcia (2011) manifiesta
que la pertinencia es el impacto social que
genera un flujo de consecuencias Yy
transformaciones positivas, produciendo en
la sociedad y en el entorno un cumulo de
aportes que realiza a dicho programa
académico en general. En la actualidad La
pertinencia es viable a partir de una mayor
permeabilizacion del sistema universitario al
sistema productivo, ambos manejan un
lenguaje comin con respecto a la calidad,
flexibilidad, resultados y productividad
(Cano, 1998).

En el Ecuador, la LOES (2010) detalla que la
pertinencia pertenece a uno de los principios
béasicos en el cual se debe regir los Sistemas
de Educacion Superior.

Perfil de Egreso

Hawes (2010) define al perfil de egreso como
una estructura que representa un compromiso
institucional entre los estudiantes y la
sociedad. Describe las competencias en los
diferentes &mbitos del egresado de una
profesion y ademéas expresa el grado de
habilidad respecto a las competencias a partir

de desempefio acreditado en el proceso de
formacion.

Vargas (2006) menciona que el primer paso
para la elaboracion del disefio curricular es la
definicion del perfil de egreso, el cual se
concibe mediante la valoracion de las
competencias y habilidades laborales para un
eficiente desempefio laboral dentro de su area
de accion. También el perfil de egreso
contiene propiedades y atributos del
profesional relacionado con caracteristicas de
la institucion, filosofia, tradiciébn vy
pedagogia. Para Victorino & Medina (2008)
el perfil de egreso, debe detallar los
conocimientos pertinentes y los principios
éticos, especificando las aptitudes de egreso
relacionados al conocimientos, destrezas, y
atributos personales que debe tener el
egresado. La definicion del perfil de egreso
se encuentra relacionada a las competencias
y la forma cémo desarrollan dentro de un
programa de estudio.

Hawes & Troncoso (2006) precisan que el
perfil de egreso es una descripcion de las
competencias y caracteristicas de un nuevo
profesional, y del rol que desempefia en la
sociedad; cuyos componentes bésicos se
detallan a continuacién: (a) credo o
declaracion general que resume los planes y
compromisos formativos de la carrera. (b)
ambitos de ejecucion de la profesion. (c)
declaracion de competencias por cada uno de
los &mbitos.

En la actualidad el disefio curricular de
programas de estudio, es creado con base en
habilidades y competencias, y es por esto,
que requiere de una evaluaciéon que mida el
desarrollo de las mismas. La definicion del
perfil de egreso toma un papel fundamental
en la creacion y sostenibilidad de una carrera,
ya que en él, reposa las bases sobre las cuales
se disefardn, se evalia y sostiene un
programa educativo (Champin, 2014).

Competencias Profesionales

La formacion por competencias profesionales
es uno de los principales objetivos de las
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Universidades en la actualidad. A partir de
los estudios realizados por McClelland
(1973), Mertens (1997; 2000) y otros autores,
se comienza la busqueda de criterios
cientificos, que logren explicar la eficiencia
de las personas en el desempefio laboral
(Gonzalez & Rosa, 2008).

El concepto de competencias se encuentra
asociado a caracteristicas personales que
expresan un rendimiento  laboral 'y
profesional superior. Gonzci & Athanasou
(1996) describen a las competencias, como
una estructura compleja de atributos
requeridos para un buen desempefio en
ciertas situaciones. Mientras que para
Boyatzis (1982) las competencias son un
conjunto de caracteristicas personales que se
encuentran directamente relacionadas con la
buena ejecucion de una tarea determinada en
un puesto de trabajo.

El término competencia, se encuentra afin al
latin competens, competentis y representa a
la capacidad legal o la autoridad para poder
solucionar cierto asunto, o también, al que
conoce del tema, es especialista, experto o es
competente en cierta tematica. Se puede
definir a la competencia, como el conjunto de
saberes y  conocimientos, destrezas,
habilidades y actitudes que se emplean en el
desempefio de una ocupacion productiva o
académica (Gomez, 2005).

Para Cano (2008) define a la competencia,
como un conjunto de elementos
(conocimientos, competencias, habilidades y
actitudes) que se asocian a diferentes
atributos  personales, los cuales se
manifiestan mediante conductas o
comportamientos en el contexto laboral y
profesional.

Resultados de Aprendizaje

De acuerdo a las nuevas tendencias
internacionales de la educacion “centrado en
el estudiante”, se refiere a un nuevo enfoque
que se basa en resultados/logros. Se utiliza el
término resultados de aprendizaje, para
describir aquello que se espera de los
estudiantes al finalizar un periodo de
aprendizaje (Kennedy, 2007).

Jenkins y Unwin (2001) definen a los
resultados de aprendizaje, como enunciados
de lo que se espera que sea capaz de hacer el
estudiante, al finalizar una actividad de
aprendizaje. Bingham (1999) detalla que los
resultados de aprendizaje son una
representacion especifica de lo que un
estudiante debe saber, percibir y ser capaz de
hacer como consecuencia del aprendizaje
recibido. Para Adam (2004) los resultados de
aprendizaje son enunciados, de lo que se
espera de un aprendiente sea capaz de hacer
al finalizar un mdédulo, programa, curso o
titulacion.

Los resultados de aprendizaje segiin Kennedy
(2007) no difieren de resto de conceptos y
estd claro, que centran més en lo que el
estudiante ha aprendido y no del contenido
de lo que se le ha ensefiado, asi como
también, en lo que pueden demostrar al
finalizar una actividad de aprendizaje.

Disefio curricular de las carreras de
tecnologia

En los Gltimos cuarenta afios, cuatro
organizaciones se han dedicado al desarrollo
de disefios curriculares del area de
computacion (Ver Figura 1), éstas son: la
ACM, la Association for Information Systems
(AIS), la Association of Information
Technology Professionals (AITP) y la
Computer Society (CS) de la IEEE (IEEE C-
CS, ACM, & AIS, 2004).

La ACM, es un organismo cientifico creado
en 1947, cuyo objetivo principal es el
intercambio de nuevos conocimientos sobre
los aspectos relacionados al é&rea de
informatica. Estudia los curriculos de las
carreras: Ciencias de la Computacion,
Tecnologias de la Informacién, Sistemas de
Informacion, Ingenieria de Software e
Ingenieria en  Computacion  (Barchini,
Fernandez, & Lescano, 2007).

La AIS fue fundada en 1944, es una sociedad
de profesionales del &rea de sistemas de
informacion y emite recomendaciones al
disefio curricular de la carrera de Sistemas de
Informacién con la colaboracién de la ACM
y la AITP (Rivera, y otros, 2008).
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La AITP fue fundada en 1951, se centra en la
oferta de servicios informéaticos para
satisfacer  las  necesidades de las
organizaciones; proporciona
recomendaciones curriculares al area de
Tecnologias de la Informacion (IEEE C- CS,
ACM, & AlIS, 2004).

La CS de la IEEE, inicialmente se fund6 en
1946 como la Committee on Large Scale
Computing Devices of the American Institute
of Electrical Engineers (AIEE), en 1964 el
AIEE y Professional Group on Electronic
Computers of the Institute of Radio
Engineers (IRE) se fusionaron para
convertirse en la IEEE. La CS es una
sociedad técnica especializada dentro de la
IEEE en el éarea de Ingenieria en
Computacion; comenzé las recomendaciones
del disefio del curriculo en 1977 (Ramos,
Micheloud, Painter, & Kam, 2013).

A finales de 1980 la ACM vy la IEEE-CS se
unieron para elaborar un informe de los
planes curriculares de las diferentes areas de
la computacién. Este informe fue publicado

en 1991 conocido como Computing
Curricula (CC’91), en el cual se detalla las
directrices para el disefio de planes
curriculares de Ciencias de Computacion e
Ingenieria de Computacién (Martinez &
Garcia, 2000).

A finales de los afios 90, debido al gran
incremento de las ofertas académicas
orientadas al area de computacion. . La ACM
y la IEEE - CS, se unieron para reemplazar
el CC’91 y elaborar el Computing Curricula
2001(CC2001). Los miembros del equipo de
trabajo evidenciaron que el é&rea de
computacion se habia desarrollado en varias
dimensiones, por ello tuvieron que realizar
un informe por cada una de las principales
disciplinas de computacion (ingenieria en
computacion, ciencias de la computacion,
sistemas de informacion e ingenieria en
software). En el 2005 se presentd el primer
borrador del informe de Tecnologias de la
Informacion (TI) como una quinta disciplina
que se integraria a las anteriores (Barchini,
Sosa, & Herrera, 2015). A continuacion se
detallan las cinco disciplinas:

C2005 Overview =

The guide to Undergraduate Degree Programs in Compunting fi

IS 2002 SE 2004
C€C2001

(€s 2001)

Computer Science

Curriculum Volume
Volume Volume

Information Software
System Engineering
Curriculum Curriculum

CE2004 | IT 2005 Other
] Curriculum

Computer Information volumes as
Engineering | Technology needed for
Curriculum Curriculum emerging

Volume Volume disciplines

Figura 1. Estructura de la serie de la Computing Curricula
Fuente: (ACM, IEEE —CS, IAS, 2005)

Computer Engineering (CE) se encarga del
disefio y construccion de  equipos
computacionales y sistemas basados en
computadoras; involucrando el hardware,
software, comunicacion y la interaccion entre
todos ellos. El perfil de CE estd compuesto
por teorias, principios basicos y préacticas de
la carrera de Ingenieria Eléctrica y las

matematicas. Ademas estudia el desarrollo de
software usado por dispositivos digitales e
interfaces con usuarios y otros terminales
(Denning, y otros, 1989).

Computer Science (CS) se compone por

fundamentos tedricos, algoritmicos,
desarrollos de robética, visibn  por
computadora, sistemas inteligentes,
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bioinformética, entre otros. El perfil de los
profesionales en CS se divide en tres
categorias que son: (a) disefiar o implementar
software, (b) crean nuevas formas de uso de
los equipos computacionales y (c) desarrollan
maneras eficientes en resolver problemas del
area de computacion (Solano, y otros, 2010).

Information System (IS) se orienta a la
integracion de soluciones de tecnologia de la
informacion y de los procesos
organizacionales, cuyo objetivo es el de
cumplir con las necesidades de la
informacion, generando el cumplimiento de
sus objetivos de forma efectiva y eficiente.
Esta disciplina destaca a la informacion y ve
a la tecnologia como aquel instrumento que
le permite procesar informacion requerida. El
perfil de los profesionales de IS es el de
alinear el procesamiento de la informacion
para contribuir con la estrategia de la
empresa; los profesionales en esta area
requieren de una buena comprension de las
principales practicas empresariales, con el fin
de asegurar que las compafiias dispongan
informacion y de los sistemas necesarios para
apoyar a la operacion (Barchini, Fernandez,
& Lescano, 2007).

Software Engineering (SE) la carrea es
relativamente nueva y se desarrolla como una
especialidad de CS. Aparece por la necesidad
de cuidar el desarrollo de software, a raiz de
la creacion de muchas técnicas y
metodologias del ciclo de vida un software.
La SE se encarga del desarrollo vy
mantenimiento de los sistemas de software y

de los requerimientos del usuario. Los
profesionales de SE poseen solidos
conocimientos en el disefio e implementacion
de software, mediante lenguajes de
programacion y herramientas de proyecto de
software, dominio de la plataforma
computacional y metodologias de desarrollo
de software (Rivera, y otros, 2008).

Information Technology (IT) en sus inicios
empez6 como una respuesta a las
necesidades de los negocios. Los programas
de IT existen para formar profesionales que
posean la combinacion de conocimiento,
experiencia y practica; para administrar la
infraestructura de tecnologias de informacion
de una empresa, asi como también, el de las
personas que lo usan. Los profesionales de
IT, son responsables de seleccionar los
productos como hardware y software
necesarios para una organizacion,
integrandolos con las necesidades de la
empresa, asi como también, instalando,
ajustando y manteniendo a estas aplicaciones
para el personal interno de la organizacion.
En la figura 2, se muestra la evolucion de las
areas curriculares de las diferentes disciplinas
del &rea de computacion.

El informe permitié eliminar las diferencias
entre los programas de computacion
ofrecidos por las instituciones de educacion
superior; asi como tambien, detemind las
competencias, areas de conocimiento vy
resultados de aprendizaje de los profesionales
de cada una de las disciplinas.
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PRE-1990'S:

EE + CE cs

HARDWARE SOFTWARE

POST-1990'S:

EE cs

IT IS

HARDWARE

SOFTWARE

ORGANIZATIONAL
NEEDS

Figura 2: Evolucion de la carreras del area de computacion
Fuente: (ACM, IEEE —CS, IAS, 2005)

METODOLOGIA

Para la elaboracion del instrumento de
medicion de competencias y resultados de
aprendizajes de los profesionales de la
carrera de Ingenieria en Tecnologias de la
Informacion, la metodologia que se usara es
la de Herrera (2003), cuyos pasos se
describen a continuacion:

a. Las especificaciones inciales, son el
conjunto de actividades que buscan
indentificar el objetivo de la prueba,
incluyendo aspectos contextuales o
externos. Inicialmente se determina un
dominio o atributo (objeto de medida)
que responda claramente, lo que se espera
medir. Luego se continla con la
identificacion de la poblacion objetivo,
considerando los siguientes aspectos:
edad, nivel educativo, contexto social y
cultural, entre otros. Y para finalizar, se
debe definir claramente el objetivo de la
prueba, indicando la finalidad de los
resultados y las decisiones que permitira
tomar.

b. EI marco tedrico establece la base
conceptual de la prueba y permite tomar
decisiones  posteriores  sobre las
caracteristicas de la misma. Define el
objetivo de la evaluacién, que
inicialmente fue establecido en las
especificaciones iniciales; dicha

definicion orienta a la prueba final, como
una  operacionalizacion del  marco
conceptual.

. La estructura de prueba, es la base

medular del planteamiento de las pruebas
objetivas. Esta se elabora basandose en los
dos pasos previos de la planificacion
(objetivo y marco tedrico), considerando
las restricciones impuestas por las
caracteristica establecidas incialmente.
Por otro lado, la estructura de prueba sirve
para la redaccion de las preguntas, y sélo
sobre ella se debe iniciar la construccion.
Normalmente la estructura de pruebas se
resume en una tabla de varias entradas
donde se detallan los contenidos de la
prueba y los tipos o formatos de cada una
de las preguntas que se van a utilizar; se
puede incluir otro tipo de aspectos que
van a depender del marco tedrico o demas
consideraciones. Las preguntas deben
ajustarse al objetivo de la prueba y las
caracteristicas de la poblacion
previamente definida.

. Las consideraciones psicométricas, se

refieren a las caracteristicas formales y
estadisticas de la prueba. Generalmente
se decide sobre los procedimientos que se
seguird para probar el instrumento, su
aplicacion piloto, tamafio y caracteristicas
de la poblacion, analisis estadisticos que
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se ejecutaran, los valores deseables de
confiabilidad y la validez, segun el caso,
también se decide los criterios de
insercion o exclusion de los items para la
prueba final, los modelos que se
adoptaréan, la discriminacion y
funcionamiento diferencial de los items,
asi como los valores aceptables o
inaceptables de la prueba; y para finalizar
se considera la estandarizacion de
puntajes y escalas de calculo y los
criterios que se utilizardn para la
interpretacion de los resultados 'y
decisiones segun el caso.

. El material complementario, detalla los
instructivos 'y demés documentacion
necesarias, cuyo fin es el de de asegurar
que los contextos de aplicacion sean los
apropiados para todos los examinados.

DESARROLLO

a. Especificaciones Iniciales:

El objetivo de medicion, es el de evaluar
la aplicabilidad de los resultados de
aprendizaje alineados a las competencias
definidas por ACM y IEEE — CS de los
profesionales de Ingenieria en Tecnologia
de la Informaciobn en el contexto
ecuatoriano. La poblacion objetivo, son
los empleadores que reclutan a
profesionales de las diferentes disciplinas
del &rea de computacion. Mientras que el
objetivo de la prueba, se lo define en el
objetivo planteado inicialmente en este
articulo.

. Marco Tedrico:

La base tedrica utilizada, es el informe de
Computing Curricula desarrollado por las
asociaciones profesionales y cientificas:
Association for Computing Machinery,
Computer Society del Institute for
Electrical and Electronic Engineers,
Association for Information Systems y
Association for Information technology
Professionals, detallado en la seccion del
Disefio Curricular de las Carreras de
Tecnologia. Del cual se seleccionaron 8
competencias y 39 nucleos de aprendizaje
que indicaba el informe. Estos fueron
validados mediante el juicio de 3 expertos

en la ensefianza de las Tecnologias de la
Informacion.

. Estructura de Prueba:

El contenido de la estructura de prueba
estd compuesto por: (i) competencias:
representa todas las habilidades a evaluar
que detalla el informe. (ii) &reas de
conocimiento: con la colaboracion de
especialistas del &rea de computacion, se
agrupd las competencias a evaluar y las
areas de conocimiento descritos en el
informe, (iii) Nucleo de Aprendizaje: se
refiere a los topicos del cada una de las
areas de conocimiento (ver tabla 2).

. Consideraciones Psicométricas:

La escala seleccionada para la
construccion de las preguntas del
instrumento es la escala de Thurstone.
Esta escala se basa en un conjunto de
items graduales que permite diferenciar a
los sujetos segun un sistema (da prioridad
a los items de la escala). Esta técnica se
cre6 bajo el propdsito de que los
intervalos entre los rangos asignados sean
aproximadamente iguales (Namakforoosh,
2000). Todas las preguntas del
instrumento utilizar&n este tipo de escala.

. Material Complementario:

Para la ejecucion en linea del instrumento,
se usard el siguiente  material
complementario: (i) instructivo para el
examinado (ver figura 3), (ii) glosario de
términos; se mostrard previo a la prueba
de conocimiento, el cual servira para la
correcta comprension de las preguntas del
instrumento. Entre los términos que se
considerar4  son:  competencias Yy
resultados de aprendizaje (ver figura 4).
(iif) prueba de conocimiento, servira para
evaluar la comprension del glosario de
términos, sera un condicionante para
continuar con el instrumento (ver figura
5).
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Tabla 2: Matriz de estructura de prueba

TABLA 2: MATRIZ DE ESTRUCTURA DE PRUEBA

COMPETENCIAS

AREAS DE CONOCIMIENTO

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

C1: Capacidad de analizar el impacto local y global de la computacion en
los individuos, las organizaciones y la sociedad.

Fundamentos de IT

C1FT1
C1FT2
C1FT3

Problemas Sociales y Profesionales

C1PS1

C2: Capacidad de actuar de manera efectiva en equipos, para lograr una
meta comdn.

Problemas Sociales y Profesionales

C2PS1
C2PS2
C2PS3
C2Ps4
C2PS5

C3: Capacidad de utilizar y aplicar los fundamentos, conceptos y
précticas actuales de las tecnologias de Informacion.

Seguridad de la Informacién

C3sI1
C3812
C3SI13

Gestion de la Informacién

C3GlI1
C3GI2
C3GI3

Redes

C3R1
C3R2
C3R3

Administracion y Mantenimiento del sistema

C3AM1

C4: La capacidad aplicar los conocimientos de computacion y
matematicas, adecuada a la disciplina de TI.

Matematicas y Estadistica para Tl

CAME1
CAME2

C5: La capacidad de disefiar, implementar y evaluar un sistema, proceso,
componente o programa basado en la computacién, para cumplir con las
necesidades deseadas.

Interaccion Hombre Maquina

C5IH1

Sistemas y Tecnologias Web

C5ST1

Fundamentos de Programacién

C5FP1
C5FP2
C5FP3
C5FP4

C6: La capacidad de analizar un problema, e identificar y definir los
requisitos informaticos adecuados para su solucion.

Sistemas Integradores e Infraestructura

C6SI1
C6SI12
C6SI3
C6Sl14
C6SI15
C6S16

C7: Conocimiento profesional, ético, legal, de seguridad, social y de
responsabilidad.

Seguridad de la Informacién

C78I11

Problemas sociales y profesionales

C7PS1
C7PS2
C7PS3

C8: Habilidad de ayudar en la creacion de un plan de proyecto eficiente.

Sistemas Integrados de Arquitectura

C8sl1
C8sI12

Fuente: (ACM, IEEE -CS, 1AS, 2005)
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CONCLUSIONES

Basandose en la metodologia de Herrera y
utilizando la escala de Thurstone, se pudo
disefiar un instrumento con sustento
cientifico, el cual relaciond las caracteristicas
personales que expresan un rendimiento
laboral y profesional (competencias) con los
resultados de aprendizaje descritos en el
informe de Computing Curricula de la
disciplina de TI, desarrollado por importantes
organizaciones internacionales del area de
computacion. Esta relacion permitio crear un
instrumento (ver anexo 4) que en su
ejecucion ayudara a determinar el perfil de
egreso de la carrera de Ingenieria de Tl en el
contexto ecuatoriano y considerando el
avance tecnolégico actual.

Una de las limitaciones de la presente
investigacion, es el sesgo que se pudo dar en
la traduccion del documento del Computing
Curricula, que se tom6 como referencia para
la elaboracion del instrumento. Por otro lado,
el nimero de expertos que participaron en la
elaboraciéon de la estructura de prueba,
representa una oportunidad de mejora. Cabe
recalcar que la principal limitacion es la no
ejecucion del instrumento disefiado.

Es importante sefialar que entre los trabajos
futuros de este articulo, se encuentran: la
ejecucion del instrumento a la poblacion
objetivo (empleadores), la cual permitira
ajustar el modelo de estudio, malla curricular
y perfil de egreso de los profesionales en Tl
bajo el contexto ecuatoriano. Con los
resultados obtenidos, se podra difundir a las
diferentes areas de Talento Humano de las
empresas ecuatorianas, el perfil de egreso
ajustado para que sea considerado al
momento del reclutamiento de profesionales
de ésta disciplina. Ademas se puede ejecutar
este instrumento a los docentes, permitiendo
validar si sus conocimientos en Tl estan
alineados con el mercado laboral. Por Gltimo,
el instrumento se podra llevar a cabo cada
cierto periodo de tiempo para ir actualizando
las competencias y resultados de aprendizaje,
considerando que los ciclos de innovacion
tecnoldgica son cada vez mas cortos.
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ANEXO 1: Instructivo

INSTRUCCIONES GENERALES DD/MM/YYYY

INSTRUMENTO DE EVALUACION DE
COMPETENCIAS PROFESIONALES

El instructivo para llenar el cuestionario de competencias profesionales consta de los siguientes parametros:

1. Lea la seccion de Glosario de Términos, si tiene dudas de algun términe consulte al Encuestador
yvuelva a leer.

2. Conteste la prueba de conocimientos de acuerdo al glosario de términos previamente leido. Si
contesto correctamente proceda con la encuesta, caso contrario vuelva al paso 1.

3. Lea la informacion general de la encuesta,
4. Llene la informacidn bésica.
5. Antes de responder las preguntas, lea con detenimiento las instrucciones correspondientes.

6. Respetar los limites de |as casillas y/o lugares para |as respuestas sin salirse de los mismos.

Figura 3: Instructivo de la Encuesta

ANEXO 2: Formato del Glosario de Términos

GLOSARIO DE TERMINOS DO/MM/YYYY

INSTRUMENTO DE EVALUACION DE
COMPETEMNCIAS PROFESIOMALES

» COMPETENCIAS PROFESIONALES: son un conmjunte de caracteristicas personales que se
encuentran directamente relacionads con la buena ejecucion de una tarea determunada o puesto de
trabajo.

« RESULTADOS DE APRENDIZAJE: los resultados de aprendizaje son envnciados de lo que se espera
de un aprenchente sea capaz de hacer al finalizar un modulo, programa, curso o titnlacion,

Figura 4: Glosario de Términos
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ANEXO 3: Prueba de Conocimiento

PRUEBA DE CONOCIMIENTO DD/MM/YYYY

INSTRUMENTO DE EVALUACION DE
COMPETENCIAS PROFESIONALES

Seleccione el concepto correcto, de los siguientes términos:

Competencias Profesionales

Conjunto de caracteristicas personales que se encuentran directamente relacionado con la buena ejecucion de una tarea

determinada o puesto de trabajo.

Conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permite caracterizarla y valorarla con respecto a las restantes de su especie.

Capacidad de una persona para hacer una cosa correctamente y con facilidad.

Resultados de Aprendizaje

|Seleccione

Plantea rasgos deseables que los estudiantes deberdn mostrar al término de la educacidn, como garantia de que podran

desenvolverse satisfactoriamente en cualquier dmbito en el que decidan continuar su desarrollo.

Son enunciados de lo que se espera de un aprendiente sea capaz de hacer al finalizar un médulo, programa, curso o titulacidn,

Caracteristicas personales que han demostrado tener una relacién con el desempefio sobresaliente en un cargo/rol determinado

€N una organizacion en particular.

Figura 5: Prueba de Conocimiento
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ANEXO 4: Encuesta

Encuesta para determinar el Perfil de Egreso de la Carrera de Ingenieria en
Tecnologias de Informacion

Apreciado/a, se esta desarrollando un estudio para determinar el perfil de egreso pertinente de la carrera de Ingenieria
en Tecnologias de Informacion, considerando las competencias y resultados de aprendizaje planteados por el Institute of
Electrical and Electronics Engineers (IEEE) y la Association for Computing Machinery (ACM). La informacion que se
obtenga es anénima y confidencial. No se publicara de manera individual sino agregada. Sus datos no se suministraran a
nadie y se utilizaran solo para asuntos de investigacién. La encuesta le tomara entre 10 y 12 minutos. Agradecemos su
amable colaboracién.

Antes de iniciar por favor, ayldenos con algunos elementos de clasificacion del encuestado

Género:M___. F . Otro (¢cudl?) . Edad: . Fecha: . Empresa donde labora:
Sector de la Empresa: .

A continuacién usted encontrara una serie de competencias. Por favor asigne un valor de prioridad a los diferentes
resultados de aprendizaje, dependiendo del rango de la escala asignada a cada una de las competencias. La escala de
prioridad no se puede repetir y no necesariamente debe ser secuencial.

C1 La capacidad de analizar el impacto local y global de la computacion en los individuos, las Escala de prioridad:

Mayor: 1 Menor: 4

Valor

organizaciones y la sociedad.
C1FT1 Analizar el impacto del desarrollo e implementacion de los sistemas de Tl en el contexto
organizacional.

C1FT?2 Sedialar el impacto de otras areas del saber, en la disciplina de TI.
C1FT3 Determinar la complejidad de las Tl en el area operativa y estratégica de una organizacion.
C1PS1 Identificar el impacto de la cultura organizacional en las TI.

C2 Capacidad de actuar de manera efectiva en equipos, para lograr una meta comun. ‘ Valor Escala de prioridad:
C2PS1 Diferenciar los tipos de personalidades, y los elementos bésicos de la dindmica de grupo para la Mayor: 1 Menor: 5
creacion de equipos de trabajo.

C2PS2 Aplicar estrategias de resolucion de conflictos dependiendo del contexto de trabajo.

C2PS3 Utilizar estrategias de resolucion de conflictos del estilo de liderazgo apropiado, dependiendo del
contexto de trabajo.

C2PS4 Conocer y aplicar herramientas de colaboracion.

C2PS5 Aplicar mecanismos de retroalimentacién tales como: autoevaluacion y evaluacion por pares.

C3 Capacidad de utilizar y aplicar los fundamentos, conceptos y practicas actuales de las tecnologias de Escala de prioridad:

Informacion. . . . . . - : Mayor: 1 Menor: 10
C3SI1 Conocer y aplicar mecanismos de seguridad de la informacion, tales como: autenticacién, criptografia,

control de acceso, entre otros.

C38SI2 Identificar los ataques informaticos y su aplicacion de técnicas pertinentes para contrarrestarlos.
C3S13 Definir las amenazas y vulnerabilidades de las TI.

C3GI1 Aplicar eficientemente los lenguajes de programacion relacionados a la base de datos.

C3GI12 Conocer y aplicar las buenas practicas y métodos del modelamiento de datos.

C3GI3 Gestionar diferentes ambientes de base de datos, considerando los criterios de: seguridad, respaldo y
recuperacion.
C3R1 Identificar componentes y los tipos de arquitectura de redes.

C3R2 Identificar y emplear normativas vigentes relacionadas a las redes de datos.

C3R3 Conocer estandares de comunicacion y protocolos de las redes de datos.

C3AML1 Identificar y emplear fases del mantenimiento de los sistemas operativos a nivel de aplicacion,
actividades administrativas y dominios administrativos.

C4 La capacidad aplicar los conocimientos de computacién y matematicas, adecuada a la disciplina de .
Escala de prioridad:

Mayor: 1 Menor: 2

TI.

C4MEL Conocer los siguientes temas del area de matematica de: Iégica bésica, funciones, conjuntos y
relaciones.

C4ME2 Conocer los siguientes contenidos de la estadistica: estadistica descriptiva y muestreo,
implementacion de gréficos e interpretacion de resultados
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C5 La capacidad de disefiar, implementar y evaluar un sistema, proceso, componente o programa

basado en la computacién, para cumplir con las necesidades deseadas.
C51H1 Conocer y aplicar principios de evaluacién centrada en el usuario, desarrollo efectivo de interfaces y
accesibilidad en el area de interaccion hombre maquina.

Valor

C5ST1 Utilizar medios digitales basados en las buenas précticas y técnicas de desarrollo web.

C5FP1 Saber los diferentes tipos de estructuras de datos abstractos.

C5FP2 Solucionar problemas con base en la programacion estructurada.

C5FP3 Solventar problemas basados en la programacion orientada de objetos.

C5FP4 Crear algoritmos para resolver problemas, considerando sus propiedades y los lenguajes de
programacion.

C6 La capacidad de analizar un problema, e identificar y definir los requisitos informaticos adecuados

para su solucion.
C6SI1 Definir laintegracién en términos de componentes e interfaces.

C6SI2 Discutir algunas ventajas y desventajas de algunas plataformas de middleware.

C6SI3 Describir las principales consideraciones para la seleccién de la plataforma de integracién empresarial.

C6S14 Definir casos de usos.

C6SI5 Explique como el concepto de almacenamiento de datos relaciona con la integracion de informacion
empresarial.

C6S16 Dar ejemplos, del como las pruebas y la evaluacion, afectan a las decisiones de integracion de un a
empresa.

C7 Conocimiento profesional, ético, legal, de seguridad, social y de responsabilidad.
C7SI1 Saber el proceso de la computacion forense.

CT7PS1 Establecer la diferencia entre derechos de autor, patentes y marcas, y secretos comerciales.

C7PS2 Conocer la legislacion relacionada a delitos informéticos y proteccion de datos.

C7PS3 Emplear el cddigo de ética de TI.

C8 Habilidad de ayudar en la creacién de un plan de proyecto eficiente.
C8SI1 Conocer y aplicar todas las etapas de la gestion de proyecto.

‘ Valor

C8SI2 Saber y emplear pruebas y aseguramiento de la calidad.

Escala de prioridad:
Mayor: 1 Menor: 6

Escala de prioridad:
Mayor: 1 Menor: 6

Escala de prioridad:
Mayor: 1 Menor: 4

Escala de prioridad:
Mayor: 1 Menor: 2
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