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Capitulo 1: Introduccion

Propdsito

El proposito de este proyecto es crear la identidad corporativa de la cafeteria
“Un Cafecito” mediante un Manual de Marca que contenga la imagen de la cafeteria y
una guia para su correcto uso, ya que la oferta es nueva y es importante que la misma
sea respaldada por una linea grafica. Lograr una propuesta ajustada a las necesidades
sera importante, determinando correctamente su publico objetivo para direccionar
efectivamente su comunicacion grafica.

“La singularidad de la identidad de la empresa es el valor diferenciador por
excelencia. Es un supravalor porque genera otros valores, como la personalidad
distintiva y el estilo corporativo, cuya culminacién practica para el publico es la
imagen” (Sola, 2003). La identidad de la empresa permite reflejar los valores,
objetivos y personalidad de la marca a través de su imagen corporativa, esto resulta un
escalon indispensable para poder plasmar la marca “Un cafecito”.

Por lo tanto, para “Un Cafecito” el uso de un logo y una linea grafica acorde a
su proposito, es decir sobria y clasica pero a la vez atractiva, va a lograr que su
mercado objetivo se sienta comodo y atraido por su propuesta. La imagen corporativa
de la empresa es un factor muy importante para el posicionamiento de la marca, si se
logra que ésta capte la atencion serd facil de comprender para sus clientes y lograra
expresar credibilidad y confianza. En consecuencia, sera recordada y su

posicionamiento sera sélido (Chavez Villarino, 2015) .

Introduccion

La cafeteria “Un Cafecito” es producto de una idea que surge del Ing. César
Teran, duefio del cementerio Jardines de Manabi, el més antiguo y grande en la
ciudad de Portoviejo. Posteriormente al terremoto ocurrido el 16 de abril de 2016, la
empresa se vio obligada a cambiar de oficinas y salas de velacion; oficinas que
quedaban en ese momento en el centro de la ciudad. Actualmente, esta area de la
ciudad se ha convertido en zona cero, por tal motivo ahora como calle principal de
Portoviejo se considera a la avenida Reales Tamarindo, donde ahora estdn ubicadas

las salas de velacidon. Junto a estas nuevas instalaciones, decidieron montar una



cafeteria en una casa contigua que serd acondicionada y remodelada para este
proposito con el mismo estilo de la infraestructura clasica de las salas de velacion.

El nombre “Un Cafecito” fue propuesto por el cliente. A pesar de las
sugerencias realizadas para el cambio se mantuvieron firmes en la idea antes
mencionada. Asi mismo, los duenos, Ing. César Teran y su hija Ana Cristina Teran;
determinaron como principal mercado objetivo, las familias y personas que recurren a
sus servicios funerarios en la salas de velacion, pero también su vision se plantea mas
alla; captar no solo a las familias que hacen uso de los servicios funerarios, sino
también a los clientes potenciales de la ciudad que se sientan atraidos de alguna u otra
manera a experimentar otras opciones de cafeterias. Por tal motivo la cafeteria “Un
Cafecito” oferta una alternativa diferente a la de su competencia. Para tal proposito se
debe determinar cudl sera el principal objetivo al que se debe dirigir la comunicacion,
para que ésta sea efectiva; puesto que los dos mercados propuestos por el cliente

presentan diferentes necesidades.

Metodologia del Estudio

En este proyecto se utilizd6 un enfoque mixto, debido a que usa tanto el
enfoque cualitativo como el cuantitativo. Cualitativa porque “busca principalmente la
dispersion o expansion de los datos o informacion” (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado , & Baptista Lucio, 2004). Se realizdé una entrevista a los duefios de “Un
Cafecito”, para conocer principalmente cudl es su idea, cudl es la mision y vision de la
empresa, analizar cudles son sus objetivos y la proyeccion que ellos buscan para su
cafeteria. En general, para poder armar un brief con la informacion mas importante
del negocio y como ellos quieren mostrarse a sus clientes.

“El enfoque cuantitativo pretende intencionalmente acotar la informacion y
medir con precision las variables del estudio” (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado , & Baptista Lucio, 2004). Se realiz6 300 encuestas a un grupo de personas
en Portoviejo para determinar el mercado objetivo, su opinidon y las necesidades que
tendrian.

En base a toda esta informacion adquirida por parte de los duefios de “Un
Cafecito” y de los potenciales clientes, se establecid una solucion grafica en un

manual de marca creando una imagen atractiva, pero también clésica y sobria que



puedan utilizar como identidad, ademés de explicar su correcto uso en diferentes

piezas.

Definicion de la problematica

La principal problematica de la cafeteria es su falta de identidad. Al ser una
empresa nueva no puede ser identificada por sus clientes, poseer una marca es un
instrumento que permite identificar un producto o servicio y garantizar su calidad.

La carencia de una identidad genera confusion en la oferta del lugar, tomando
en cuenta que “el rol actual de las marcas en el mundo econdmico-empresarial es
clave a la hora de diferenciar los productos y empresas de sus competidores, quienes
ofrecen un sinnimero de productos idénticos o similares que para el consumidor son
dificiles de evaluar y comparar entre si” (Schmitz Vaccaro, 2012). Para eludir esta
confusién en el consumidor es primordial que su imagen refleje de forma visual los
valores de la empresa y una solucion a las necesidades principales de su target.

Por lo tanto, desde el inicio de “Un Cafecito”, la identidad se debe ver
representada con los componentes necesarios para la construccion de su imagen
corporativa, de esta manera la marca se posiciona en la mente del consumidor
(Teresa, Blanco y Séanchez, 2013). Se debe de cuidar la identidad visual, de igual
manera que se cuida la relacion con sus clientes y proveedores. “Una empresa o
marca que posee una débil identidad visual corporativa, esta destinada al fracaso,
puesto que dificilmente serd reconocida por los usuarios y elegida entre las demaés

opciones existentes en el mercado” (Alba, 2016).

Definicion del tema

Manual corporativo para la creacion de la marca “Un Cafecito”.

Justificacion

En paralelo a la actividad principal de la empresa, se brinda un espacio que
cubra las necesidades especificas de los clientes, como es ofrecer un ambiente
acogedor, tranquilo y sereno, en concordancia con las emociones habidas. Por lo
tanto, este espacio acogedor materializado en una cafeteria de nombre “Un Cafecito”
requeriria de un Manual de Marca en el que converjan las cualidades antes

mencionadas.



Objetivo General

* Crear la identidad corporativa de la cafeteria “Un Cafecito”.

Objetivos Especificos
« Comprender los objetivos estratégicos de la empresa y cual serd el papel del
disefio grafico para cumplir dichos objetivos.
* Analizar las necesidades y requerimientos del grupo objetivo mediante una
investigacion exploratoria que revele sus necesidades.
» Desarrollar las piezas graficas requeridas para la marca “Un Cafecito” que se

alineen a una comunicacion integral.

Resumen Ejecutivo

“Un Cafecito” es una nueva cafeteria que el guayaquilefio, Ing. César Teran,
va a abrir junto a su otra empresa “Jardines de Manabi” (cementerio y salas de
velacion). Inicialmente estaban ubicadas en otro lugar pero debido al terremoto del 16
de Abril de 2016, tuvieron que trasladarse a la Av. Reales Tamarindo, actual calle
principal de Portoviejo.

Para esta nueva empresa es importante empezar el negocio con un manual de
marca que establezca la imagen que el negocio necesita para empezar, pero también
es importante determinar cudl es su principal mercado objetivo para poder dirigir la
comunicacion correctamente y aprovechar ese nicho que se abre a partir de las salas
de velacion y poder brindarles a estos clientes el servicio y el ambiente que necesitan,
ademas de proporcionar las directrices para manejar la marca de manera efectiva.

Con este objetivo, se realizaron entrevistas al duefio y a los administradores
para conocer sus ideas de la empresa y sobretodo lo que ésta necesita para empezar a

crear su identidad y fortalecerla con el tiempo.



Capitulo 2: Descripcion del Negocio y Producto.
Descripcion del producto

Manual de marca de la empresa “Un Cafecito”.

Propuesta de Valor (Diferenciacion e Innovacion)

Se propone crear un logo y manual corporativo que supla las necesidades del
principal mercado objetivo, que son mantener un ambiente calido y tranquilo. De esta
manera, “Un Cafecito” se podra adaptar facilmente al mercado ofreciendo un servicio

y una grafica dirigida especialmente a su target.

Mercado Objetivo
Debido a la ubicacion geografica de “Un Cafecito”, las personas que vayan a

las Salas de Velacion.

Mercado Potencial

Comunidad en general cercanas a la zona y turistas.



Capitulo 3: Estudio de Mercado y La Industria

Analisis Industrial (Fuerzas Porter)
Analizar las 5 fuerzas de Porter nos permitird aplicar una “estrategia
competitiva y ademds poder determinar la rentabilidad que se pueden tener en el

mercado a largo plazo” (Porter, 2009).

Poder de negociacion con los clientes

La asistencia de los clientes a las salas de velacion es alta (el nimero de
clientes aproximado es de 10 000 personas al afio) y no existen cafeterias cercanas.
Por esa razon se estima una buena rentabilidad en “Un Cafecito”. Los clientes pueden
aprovechar la facilidad de acceso a la cafeteria que ofrece precios competitivos en el
mercado. No obstante, la existencia de sustitutos cercanos y en caso de cambios en los
precios, los consumidores pueden optar por otra eleccion. Por lo tanto, el poder de

negociacion de los consumidores es medio.

Poder de negociacion con los proveedores

Existen 5 proveedores locales que dardn su producto o servicio a “Un
Cafecito”. El poder de negociacion de ellos representa una amenaza baja, porque
existen diferentes proveedores que ofrecen buena calidad y precios atractivos de cada
producto. Al ser locales, no existe costo elevado de transportacion, no hay riesgo de
aumento de impuestos o restricciones a importaciones. Dadas estas razones los
proveedores pueden ser reemplazados con facilidad en caso de que exista algin

inconveniente.

Amenaza de nuevos competidores

Actualmente debido a las condiciones de la ciudad de Portoviejo, luego del
terremoto del 16 de abril de 2016, el crecimiento de la economia ha sido paulatino. La
entrada de nuevos competidores resulta dificil por esta razén. Ademads, en los
alrededores de las salas de velacion no existe disponibilidad de locales que puedan

representar una amenaza directa al mercado objetivo de “Un Cafecito”.



Amenaza de productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos es alta porque existen pequefios
restaurantes donde venden comida de dulce, sal, batidos y otros platos que son
preferidos también por los manabas y que pueden féacilmente transformarse en
sustitutos de “Un Cafecito” como por ejemplo, una cevicheria que se encuentra

ubicada al lado de las salas de velacion.

Rivalidad entre las empresas

Al ser la tnica cafeteria cerca de las salas de velacion no existe competencia
directa que genere una rivalidad entre empresas. Cada cafeteria tiene su target
establecido, ninguna otra tiene el mismo que “Un Cafecito”. Sin embargo, puede

generarse competencia indirecta con restaurantes que ofrezcan productos sustitutos.

Investigacion de Mercado

La investigacion realizada sera de tipo exploratoria debido a que la empresa es
nueva y no poseen manual corporativo. Se realizard una entrevista y encuestas con el
fin de analizar qué es lo que buscan tanto los duefios de la cafeteria como los posibles

clientes para poder expresarlo en los artes que se realicen.

Tipos de Investigacion y Técnicas de Muestreo

Entrevistas a profundidad

Se realizaron entrevistas a profundidad al Ing. César Terdn y su hija Ana
Cristina Teran, duefios de “Un Cafecito”, con el fin de llenar un brief con
informacion relevante de la empresa, conocer antecedentes, qué es lo que esperan
proyectar de la marca, qué imagen estan buscando, realizar un analisis FODA desde
su perspectiva, analizar la competencia, su grupo objetivo, etc. Esta informacion nos
ayudard a comprender la personalidad de “Un Cafecito” para poder realizar de manera

eficaz el manual corporativo (Ver Anexos).

Encuestas
Se realizaron encuestas a 300 personas con el fin de evaluar su opinion sobre

la cafeteria y se concluyd lo siguiente:



El 65% de las personas encuestadas tienen de 18 — 28 afios, el 22,3% es mayor

de 35 afos, el 9,5% es de 29 a 35 afios, el porcentaje restante es menor de 18 afios.

Edad (300 respuestas

@ Menor de 18 afios
® 18 - 28 afios
@ 29-35arios
@ Mayor de 35 afios

Imagen 1: Edad de los encuestados

El 66,4% de la poblacion encuestada son mujeres, el 33,6% son hombres.

@ Hombre
@ Mujer

Imagen 2: Sexo de los encuestados.



El 73,1% de la poblacion espera encontrar una cafeteria al lado de una sala

velacion.

Si te encuentras en un sepello, ¢qué esperarias encontrar alrededor de una
sala de velaciéon? (-o:

@ Cafeteria

@ Funeraria

@ Comida Rapida
@ Pizzeria

@ Other

de

Imagen 3: Analisis de la pregunta ;qué esperarias encontrar alrededor de una sala de

velacion?

Los resultados en cuanto a como les gustaria que sea el ambiente, indican que

las personas prefieren que sea un ambiente tranquilo (73,6%), sobrio (21,8%) y que

esté desvinculado de las salas de velacion (15,5%).

Si estuvieras en un sepelio, y entraras a una cafeteria ubicada al lado de la
sala de velacién, ;como te gustaria que fuera el ambiente? =00 e

Tranquilo (73.6%)

Alegre, algo... (5.5%)

Triste (0.5%)

Sobrio (21.8%)
Desvinculad... (15.5%)

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Imagen 4: Resultados de la pregunta ;Como te gustaria que fuera el ambiente de la

cafeteria?



Se lleg6 a la conclusion que las personas esperan encontrar los colores: blanco (70%)

y concho de vino (31,8%).

¢Qué colores te gustaria encontrar? (Escoge maximo 2)

(8.2%)
(70%)
(29.1%)

Turquesa (10.9%)

— (31.8%)

(21.4%)

(3.6%)

0 20 40 60 80 100 120 140

Imagen 5: Resultados de la pregunta ;Qué colores te gustaria encontrar?

Analisis de competidores: directos e indirectos
Directos:
Al ser la inica cafeteria ubicada cerca de las salas de velacion, no posee una

competencia directa.

Indirectos:

Pequefias tiendas y supermercados; cevicheria que estd ubicada cerca de las
salas de velacion; supermercados que vendan productos que se puedan consumir
rapidamente; pequefios restaurantes-cafeterias donde venden comida de dulce, sal y
batidos, como por ejemplo: El Bocado de Bruno y La Tasca Cafeteria.

Por ultimo, dos cafeterias con alta demanda en Portoviejo: Dulce y Cremoso y

Cafeteria Jean Pierre.



dulce &
cremoso

Imagen 6: Logo de Dulce y cremoso.

Dulce y cremoso es una empresa que posee una cadena de cafeterias. “Esta
dedicada a la fabricacion, distribucion y comercializacién de productos de pasteleria y
bocaditos de sal y de dulce” (Dulce y Cremoso, 2017).

En Portoviejo estd ubicada en Av. Manabi y Tenis Club, una zona muy
frecuentada, en el centro comercial Multiplaza. Ademas, posee locales en Montecristi,

Riobamba, Bahia, Manta y Cuenca. Tiene buen reconocimiento a nivel local.

Imagen 7: Logo de la Cafeteria Jean Pierre.

Jean Pierre es una cafeteria de 2 pisos ubicada en la Av. Manabi, en
Portoviejo. Su especialidad es vender comida tipica como “tortillas, corviches, tortas
de mani y panes de almidon, hay estofados de carne, higado y tortas de verde” (El

Diario, 2010).



Jorge Pillasagua, cliente de esta cafeteria asegura que "a través de los afios
ellos se han ganado la confianza de los manabitas, demostrando que con la buena
sazon se puede engreir a los paladares mas exigentes. Betty Solorzano, duena de la
cafeteria manifestd que el buen servicio que brindan diariamente hace que la gente

siga llegando” (El Diario, 2010).



Capitulo 4: Analisis Interno

Descripcion de la empresa

. Quiénes son?

“Un Cafecito” es una empresa familiar ubicada en la ciudad de Portoviejo en la via
principal Reales Tamarindo y Av. Manabi.
» Se dedica a la venta de alimentos tipicos y bebidas frias y calientes.
+ Contara con ambiente bastante comodo y amplio.
+ La empresa esta dirigida por su fundador, Ing. César Teran, y su hija mayor,
Ana Cristina Teran, quienes se encargaran de todos los detalles para que se

lleve a cabo el negocio con eficiencia.

Imagen 8: Lugar que serd remodelado para establecer “Un Cafecito”.



Imagen 9: Entrada principal de las salas de velacion.

Imagen 10: Lugar destinado para “Un Cafecito” (izquierda) y las instalaciones de las

salas de velacion (derecha).
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Imagen 12: Decoracion e infraestructura de “Un Cafecito” y salas de velacion.
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Personal de la empresa

NOMBRE CARGO
Presidente - Gerente Ing. César Teran
Asistente Administrativo Ana Cristina Teran
Contador No se ha contratado
Barista No se ha contratado

Caja Principal No se ha contratado
Cocinero No se ha contratado
Supervisor No se ha contratado

Informatizacion de la empresa:

Asistencia: Los empleados tienen la obligacion de firmar el registro de
asistencia al ingreso y a la salida con el fin de tener un control.

Pagos a los empleados: Se realizaran de forma quincenal y mensualmente
mediante transferencias bancarias.

Pago a los proveedores: Se realiza al momento de la compra mediante efectivo
o transacciones bancarias dependiendo el proveedor.

Contabilidad, facturas y liquidaciones de compra: La persona encargada de
cajay el supervisor revisan e ingresan las compras diariamente, para actualizar
el inventario, estar al tanto del precio promedio de las compras y para
confirmar que no exista ningiin error. Una vez realizado esto, el contador se
encarga de todos los procedimientos.

Canales de Compra: los proveedores se encargan de llevar los productos a la
cafeteria.

Publicidad: Pagina web, redes sociales, roll up y habladores.



Analisis de la cadena de Valor

Logistica Interna

El personal de la cafeteria estd conformado por cuatro personas quienes se
encargaran de gestionar las actividades dentro del local. El supervisor, quien llevard a
cabo labores financieras, organizacion, contacto con proveedores y organizacion de
horarios.
- El cocinero / barista quien se encargard de freir o calentar los alimentos en el caso
de ser necesario y de entregar el pedido a las personas.
- El Cajero / barista, tiene como funcion, tomar, cancelar y entregar el pedido de los
clientes.

- El contador se encargara de auditar, pagos SRI.

Logistica Externa
Los proveedores se encargaran de enviar los productos/servicios a la cafeteria:
- Proveedor de dulce: Ana Cristina Teran
- Proveedor de Sal (productos precocidos): CHAYA
- Proveedor de Café y azticar: Gardella
- Proveedor de Sistema de facturacidn, cartera, inventario: Génesis

- Proveedor de Internet: Netlife

Comercializacion (Marketing y Ventas)

Redes sociales, pagina web, roll up y habladores.

Servicios de Post Venta

La empresa no posee servicio de post venta.

Actividades de Soporte
Administracion de los Recursos Humanos
El supervisor estd encargado de la contratacion del personal, estos deben
cumplir con los requisitos necesarios para el puesto. Los CV son enviados via email,
se escogen los candidatos y se los cita a una entrevista de trabajo para finalmente

realizar la contratacion.



Sistema de Remuneracion
La empresa no tiene un sistema de remuneracion, se acoge a las tablas
sectoriales que maneja el Ministerio de Trabajo: 8 horas diarias ($375) y horas extras

en horarios suplementarios ($375/160%1.50).

Capacitacion del personal

Como parte de su servicio, Gardella, CHAYA y G¢énesis, daran capacitaciones al
personal de “Un Cafecito”.

- Génesis ofrecera capacitaciones a las personas encargadas de caja. Ensefiaran coémo
manejar el sistema, inventario, cartera y facturacion, para analizar el desarrollo de la
empresa.

Gardella se encargara de capacitar a los baristas. Aprenderan como manejar las
maquinas de café, cudntos gramos usar, que temperatura debe de tener el agua o la
leche y con qué se debe de mezclar.

- CHAYA dara capacitaciones de como preparar los alimentos, con qué aceite freir, a
qué temperatura, en cuanto tiempo esta listo y como deben de ser presentados al

cliente.

Compras de bienes y servicios

Existen bienes que son adquiridos por medio de proveedores y la materia
prima para la elaboracion de los productos como por ejemplo: leche, crema de leche,
manjar, aceite, sal, agua, etc. Los productos de limpieza, vajilla, mobiliario, servilletas

y empaques para productos.

Desarrollo tecnologico: mantenimiento y renovacion de equipos

En cuanto al mantenimiento de los equipos, Gardella y Génesis, ofrecen
garantias. En caso de que las maquinas se averien o muestren algin defecto, ellos
reemplazan la maquina por otra temporal, arreglan la maquina dafiada y finalmente la

regresan e instalan.

Areas de trabajo
Existen 2 4reas que se encargan del manejo de “Un Cafecito”. El area

administrativa, que estard a cargo del presidente/gerente (Ing. César Teran), el



asistente administrativo (Ana Cristina Terdn), el supervisor (ain no definido) y el
contador (atin no definido). El area de servicio al cliente encargado de caja (aun no

definido), barista (aun no definido), cocinero (atin no definido).

o Infraestructura empresarial
 Finanzas y contabilidad
Se contratard un contador que estard encargado de tener al dia cada detalle
contable y financiero de la empresa ademas de presentar balances con el fin de

analizar su evolucion.

» Gerencia General y Asesoria Legal
La gerencia es manejada por el Ing. César Teran, quien se encargard de la
administracion, representacion legal de la compaiia y de tomar las decisiones de la

empresa.



Capitulo 5: Manual de Identidad Corporativa

Guia para la creacion del Manual de marca de la empresa “Un Cafecito”.

Historia del Imagotipo

No poseen logo

* Auditoria Grafica de la empresa “Un Cafecito”.
* Quiénes somos:
Mision
Brindar un ambiente célido y conservador que facilite a los clientes su estadia
durante los tiempos de velacion, ofreciendo una atmosfera acogedora y de distraccion,

acompafiada de productos de calidad y excelente servicio.

Vision
Ser reconocidos en la ciudad de Portoviejo como una cafeteria lider en la
produccion, comercializacion y prestacion de servicios de alimentacion, como modelo

de negocio social y ambientalmente responsable.

* Objetivo General de la empresa “Un Cafecito”.
Brindar un ambiente calido acompafniada de productos de calidad y excelente servicio

a los clientes.

* Objetivos Especificos de la empresa “Un Cafecito”.
* Ofrecer una atmosfera acogedora.

* Capacitar al personal de la empresa para brindar una excelente atencion.

» Valores Corporativos de la empresa “Un Cafecito”.
Empatia: Ofrecen una atmoésfera acogedora, tranquila y sobria tomando en cuenta las
necesidades del grupo objetivo.
Respeto: Consideracion y buena atencion por parte del personal.

Compromiso: Demuestra entrega a la empresa.



+ Atributos de la empresa “Un Cafecito”.
Buen servicio: “Un Cafecito” busca ofrecer un excelente servicio donde se preocupen
de los mas pequenos detalles.

Calidad: Brindan productos con excelente sabor y presentacion.

* Ventaja Competitiva
La calidad de los productos y la atencion son un aspecto prioritario dentro de la
empresa, esto nos ayudard a competir con el mercado. Brindar un ambiente de calma

y tranquilidad cerca de los clientes, nos convierte en la mejor opcioén de consumo.

» Estrategia Comunicacional
“Un Cafecito” quiere comunicar a los clientes que es:

1. Un lugar tranquilo y sobrio

2. Calidad de productos y servicios

Para lograrlo, se han escogido minuciosamente a los proveedores quienes ademas
de proporcionar el producto o servicio, capacitaran a los empleados para que realicen
de manera efectiva el trabajo. La eleccion del personal también es crucial para el

desarrollo de la cafeteria.

* Linea Grafica Actual
+ Identidad del Negocio
No poseen identidad.

» Papeleria

No poseen papeleria.

* Requerimientos graficos

“Un Cafecito” es una empresa que estd iniciando, por lo tanto carece de logo,
linea grafica y artes promocionales. Es un establecimiento que quiere proyectar
tranquilidad y sobriedad, pero al mismo tiempo un lugar donde sus clientes pueden
desconectarse por unos minutos del entorno en el que se encuentran. Tomando en
cuenta que el farget son las personas que asisten a las salas de velacion, “Un

Cafecito” debe de ser muy cuidadoso con la eleccion de la linea grafica con el fin de



proyectar de manera efectiva la comunicaciéon que su publico objetivo necesita

experimentar.

Se requiere disefio de:

- Logo, formas de uso y sus aplicaciones.

- Papeleria basica (hoja membretada, tarjeta de presentacion, sobres, carpeta).

- Papeleria administrativa (factura fisica, factura digital, registro de asistencia).

- Sefialética (bafos, bodega, cocina, oficina administrativa, horarios, caja, no fumar,
prohibido ingresar, solo personal autorizado).

- Empaques (funda para llevar, empaque para llevar comida, empaque para llevar
café, vasos para café).

- Digital (Pagina web, redes sociales (Instagram/Facebook)).

- Publicidad (hablador, roll-up, dangler).

- Uniformes (cajero, administrativos, meseros, cocinero, identificacion de personal).
- Decoracion (letrero de entrada, decoracion cuadros, menu sobrepuesto).

- Elementos de la cafeteria (identificaciéon de productos, individuales, servilletas,

menu, bandeja).

* Manual de Marca

El contenido del manual de marca permitird saber cual es el correcto uso de
cada pieza, desde el logo hasta la decoracion del lugar. Es importante seguir al pie de
la letra cada detalle con el fin de mantener una linea grafica uniforme y asi poder
expresar un mensaje homogéneo.

El manual esta distribuido en 11 capitulos que contienen la informacion
necesaria para saber el correcto uso de la papeleria estandar, papeleria administrativa,
elementos de la cafeteria, medios digitales, publicidad, empaques, uniformes,

decoracion del local y sefialética.

Seccion 1: Introduccion

Comprende la introduccion del Manual de Marca, donde se reunen las
instrucciones para el uso de la identidad de marca de manera correcta al momento de
reproducirla en otros soportes o medios. Cuando la cafeteria tenga la necesidad de
realizar otras piezas graficas ademas de las ya existentes, se deber tomar en cuenta las

medidas y las recomendaciones planteadas en este manual.



Isologo
“El estudio de la Identidad Visual se vincula al andlisis de todo lo relacionado con sus
elementos constitutivos: el simbolo (la figura icénica que representa a la
organizacion); el logotipo y tipografia corporativa (el nombre de la organizacioén
escrito con una tipografia particular y de una manera especial); y los colores
corporativos (o gama cromatica, es decir, aquellos colores que identifican a la
organizacion). También en la aplicacion de la Identidad Visual a través del disefio
grafico, audiovisual, industrial, ambiental o arquitecténico” Capriotti Peri, P. (2009).
El Isologo de “Un Cafecito” fue creado desde cero analizando las necesidades
del publico objetivo. El logo es sencillo, preciso y sobrio. Estd compuesto por un taza
de café y el nombre “Un Cafecito” que mantienen el estilo antes mencionado.
En esta seccion podemos encontrar la reticula del logo, tamafio minimo, gama
cromatica, version en negativo, blanco y negro e isologo en blanco, isologo en colores
corporativos, aplicacion del logo sobre fondos de color, area de proteccion, usos

incorrectos, tipografia principal y tipografia secundaria.

i gafecifo

Imagen 14: Diseno del Isologo “Un Cafecito”.
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Imagen 15: Reticula del Isologo “Un Cafecito”.
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Imagen 16: Tamafio minimo del Isologo “Un Cafecito”.



Dentro de la encuesta que se realizd, incluimos varias gamas de colores que
transmiten diferentes sentimientos a las personas. Entre ellos, se incluyo el concho de
vino como color calido, el cual obtuvo el segundo porcentaje mas alto. Este transmite
fortaleza y crea un impacto en las emociones. “Los matices oscuros con predominio
de rojos sugieren estabilidad” (Moreno Mora, 2015).

El color con mayor porcentaje de eleccion fue el color blanco. Sin embargo, se
optd por el uso de un color més calido, el beige. “Los cremas y rosas sugieren

hospitalidad y regocijo” (Moreno Mora, 2015).

C: 35% R: 95 Pantone
M: 100% G:7 4625 C

Y: 94% B: 13

K: 55%

C: 0% R: 235 Pantone
M: 6% G:238 DS32-9C
Y: 1% B: 222

Ki: 0%

C: 2% R:237 Pantone
M: 13% G: 213 DS 70-8 C
Y: 19% B: 195

Ki 3%

Imagen 17: Gama cromatica del Isologo “Un Cafecito”.



Imagen 18: Version negativo del Isologo “Un Cafecito”.

i gafecifo

Imagen 19: Version en blanco y negro del Isologo “Un Cafecito”.




Imagen 20: Version en blanco del Isologo “Un Cafecito”.
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Imagen 21: Version enconcho de vino del Isologo “Un Cafecito”.
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Imagen 23: Area de proteccion del Isologo “Un Cafecito”.
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Imagen 24: Usos incorrectos del Isologo “Un Cafecito”.

Seccion 2: Papeleria estandar
La papeleria estdndar estd compuesta por la hoja membretada, los sobres, carpeta y

tarjeta de presentacion. Poseen un disefio limpio, sencillo y sobrio.
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Imagen 25: Papeleria estandar.

Seccion 3: Papeleria administrativa

Se realizo6 el disefio de la factura fisica y electronica, con un disefio simple
pero que va de la mano con la linea grafica de “Un Cafecito”.

Previamente se consultd al SRI si se podrian afiadir, mantener o cambiar
elementos para su disefio de la plantilla que tienen establecida. Concluyeron que es
obligatorio mantener el orden de la informacion.

Con el fin de mantener el control del ingreso y salida del personal de la
cafeteria, se disefid un registro de asistencia donde se especifica la fecha y hora de

entrada y salida, nombre del empleado y su firma.



Agua natural
Tortita de verde
Capuccino

Subtotal
10% Propina
12% IVA
Total

www.uncafecito.com

Imagen 26: Factura fisica de “Un Cafecito”.

Imagen 27: Factura digital de “Un Cafecito”.



REGISTRO DE ASISTENCIA
FECHA

u calecito

HORA DE HORA DE
NOMBRE ENTRADA SALIDA FIRMA

REGISTRO DE ASISTENCIA
FECHA

HORA DE
NOMBRE ENTRADA SALIDA FIRMA

Imagen 28: Registro de ingreso y salida de empleados de “Un Cafecito”.

Seccion 4: Elementos de la cafeteria
Se realizo el diseno de los siguientes artes: individual, bandeja, servilletas y

menu sobrepuesto e identificacion de productos.

Imagen 29: Individual disenado con la bandeja de color cocho de vino corporativo de

“Un Cafecito”.



Imagen 30: Diseno de las servilletas de “Un Cafecito”.

Imagen 31: Diseio de menu de “Un Cafecito”.
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Imagen 32: Letrero de identificador de producto de “Un Cafecito” (montaje).

Seccion 5: Medios digitales

“Las redes sociales pueden ser concebidas como canales de comunicacion

bidireccional e instantdnea entre organizaciones y usuarios, posibilitan una

interaccion directa de la marca con sus grupos de interés y la detecciéon de
necesidades, tendencias sociales y temas de conversacion de los diferentes publicos

objetivos” (Universidad de Murcia, 2015).

Hoy en dia estar en redes sociales es fundamental para poder darse a conocer y
sobre todo poder comunicar de forma efectiva todo tipo de informacion afin para
crear un vinculo con los clientes. Como se trata de una cafeteria se deben usar medios
en los cuales se pueda vender por medio de la imagen.

Las fotos que se posteen deben llamar la atencidn, recordando los planos,
angulos, ley de tercios, composicion, calidad de imagen, iluminacidn, encuadre,
etc. propios de una buena fotografia. Recordemos que en los restaurantes se
vende comida, y éste es el centro de atencidon. Muchos optan por maquillar los
alimentos para que éstos se vean mucho mas agradables. También se pueden
realizar efectos de post produccion con el fin de evitar gastos. Las tonalidades de
las fotos deben de ser uniformes. Tomando en cuenta lo mencionado
anteriormente, los medios indicados para poder postear contenido visual y
audiovisual son Facebook e Instagram.

En la actualidad, tener una pagina web es un beneficio porque esta se ha

convertido en la tarjeta de presentacion de un individuo o empresa, ya no buscamos



nimeros o medios de contacto en paginas amarillas si no mas bien, recurrimos al
internet para encontrar lo que buscamos. “En la actualidad la mayoria de las
personas buscan referencias a través del mayor motor de busqueda en el mundo,
Google. El poder aparecer en este buscador y que esta sea presentable, de buena
calidad le da al cliente una inmensa confianza” (Smackwagon, 2015).

Una pagina web debe ser de facil navegabilidad, ordenada y dinamica,
esto permitira poseer un elemento diferenciador con otros restaurantes, esto
expandira el alcance del servicio que ofrecen, y en consecuencia que existan

(13

nuevos consumidores. Una pagina web con excelente calidad logra que “el
consumidor no solamente compre por necesidad, sino por preferencia, por
impulso o por atracciéon a un determinado producto o servicio. Y al momento de
tomar su decision, la calidad y el prestigio casi siempre influyen,” (Smackwagon,
2015).

En ambos casos, los textos que acompafien los posteos o la informaciéon
que contenga la pagina web, debe ir acorde a los valores y al mensaje que “Un

Cafecito” quiere transmitir su grupo objetivo. Es decir, siempre sobrio,

respetuoso y manteniendo un mensaje de regocijo.
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Imagen 33: Facebook de “Un Cafecito”.
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Imagen 35: Pagina web de “Un Cafecito”, seccion Home (montaje).
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Imagen 36: Pagina web “Un Cafecito”, seccion Home.
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Imagen 37: Pagina web “Un Cafecito”, seccion Quienes somos.
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Imagen 39: Pagina web “Un Cafecito”, seccion Contacto.



Seccion 6: Publicidad
Se realizaron, roll up y hablador para colocarlos fuera de la entrada a las salas

de velacion con el fin de proporcionar la informacion de la cafeteria a sus

consumidores potenciales.

A GOOBE3 / 02 Q3708
www.uncalecto.com
@fUnCafecito_ec

Imagen 40: Roll up montado de “Un Cafecito”.
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Imagen 41: Hablador para exterior “Un Cafecito”.’



Imagen 42: Dangler “Un Cafecito”.

Seccion 7: Empaques
Se realizaron disefios para vasos de caf¢, empaques para llevar las bebidas,

empaques para llevar la comida y funda para llevar.

Imagen 43: Envase para el café (tiro) de “Un Cafecito”.



Imagen 44: Envase para el café (retiro) de “Un Cafecito”.

Imagen 45: Empaque para llevar bebidas de “Un Cafecito”.



Imagen 46: Empaque para llevar comida de “Un Cafecito”.

Imagen 47: Funda para llevar comida de “Un Cafecito”.

Seccion 8: Uniformes
El uniforme es muy importante para la presentacion, éste debe siempre estar

limpio y ordenado con el fin de poder expresar homogeneidad y buena presencia.



Imagen 48: El uniforme de la izquierda corresponde al del cocinero, el uniforme de la

derecha corresponde al cajero, barista y personal administrativo de “Un Cafecito”.

Seccion 9: Decoracion del local

Cada detalle hace al diseflo, desde el mas minimo hasta el mas llamativo. La
decoracion del local es crucial para representar la esencia de la linea grafica de “Un
Cafecito”. Se diseni6 el letrero de la entrada, el menu sobrepuesto y la decoracion de

los cuadros que contienen fotografias de los productos y frases.

Imagen 49: Letrero de la entrada con el logo de “Un Cafecito” (montaje).



CTOS DE DULCE

Imagen 51: Decoracion de cuadros de “Un Cafecito” (montaje).



Imagen 52: Cuadro con frase 1 (montaje).

Imagen 53: Cuadro con frase 2 (montaje).



Imagen 54: Cuadro con frase 3 (montaje).

Imagen 55: Cuadro con frase 4 (montaje).



Seccion 10: Senalética
Se realizaron los disefios de la senalética de “Un Cafecito” manteniendo la
linea grafica establecida. Se crearon letreros de bafios, bodega, cocina, oficina

administrativa, horarios, caja, letrero de no fumar y prohibido ingresar, solo personal

autorizado.

Imagen 56: Sefialética de bafios de “Un Cafecito” (montaje).

Imagen 57: Sefialética de la bodega de “Un Cafecito” (montaje).



Imagen 58: Sefialética de la cocina de “Un Cafecito” (montaje).

Imagen 59: Sefialética de la oficina de “Un Cafecito” (montaje).



Imagen 60: Sefalética de la caja de “Un Cafecito” (montaje).

(

‘UNES A DOMINGO

i
7:00am a 11:30am y ‘
5:00pm a 10:00pm
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Imagen 61: Vinil de los horarios de atencion en la puerta de entrada de la cafeteria

“Un Cafecito” (montaje).



Por disposicion de 13 ley esta PROHBIDO
FUMAR en esta area

Imagen 62: Sefialética de no fumar de “Un Cafecito” (montaje).

Esta termnantemente prohibido la entrada.
Soko personal autorizado.

Imagen 63: Senalética de prohibido ingresar, solo personal autorizado de “Un

Cafecito” (montaje).



Capitulo 6: Presupuesto de Impresion

Plan de Inversion

De acuerdo a lo establecido en el Manual de Marca se cotizd la impresion de la

papeleria bésica, papeleria administrativa, sefialética, empaques, uniformes, pagina web,

redes sociales (Facebook e Instagram), elementos de la cafeteria y propuesta

publicitaria. El presupuesto final es de $2 722, 70.

Papeleria basica y administrativa.

Cartulina
) couché )
Tarjetas de 500 9x5cm mate Full T1r9 /
Presentacion Color | Retiro
220 gr.
. Papel
Hojas 1000 A4 Bondde T Tir
membretadas Color
75 gr.
Papel Full
Sobres Oficio| 250 Ad Bondde % Tiro
Color
120 gr.
Papel
Sobres Bolsa 100 Bond de Full Tiro
Color
120 gr.
Cartulina Full
Carpeta 100 Oficio couché N Tiro
Color
120 gr.
. Papel .
Reglstro d © 90 A4 Bond de | 1 tinta T1r9/
asistencia 75 gr Retiro

Total

$ 50,00

$ 90,00

$ 105,00

$ 52,00

$ 70,00

$ 4,50

$367,00



Uniformes

Uniforme +
delantal con
logo

Identificacion
del personal

Senalética

Senaléticas

Horarios

Empaque

Empaque para
llevar bebidas
Funda para
llevar
Empaque para
llevar comida
Vaso para
llevar café

300

500

500

500

L | Algodén [MPIESION i gpo
1 tinta
8,5x . Full )
5.5cm Credicard Color Tiro $2,80
Total
Distintos | Acrilico Full :
~ . Tiro
tamafos | impreso =~ Color
A5 Vipil | mpresion q
1 tinta
Total
Carton Impr'es1on Tiro $ 0.60
corrugado 1 tinta
Mediano Papel Kraft | Full Color —Tiro $1,25
23eMX polietileno  TTPIESIONpg 50,40
30 cm 1 tinta
Mediano | . 60 Full Color| 17°Y  $0,50
Estandar retiro
Total

$ 48,00

$11,20

$59,20

$ 80,00

$4,00

$ 84,00

$180,00

$ 625,00
$ 200,00

$ 250,00
$ 1255,00



Pagina Web (Plataforma Wix)

Dominio en

Pagina Web Anual

Redes Sociales

Manejo de Redes Sociales
Facebook e Instagram

4 posts a la semana

(Lunes, Miércoles,

Viernes, Sabados)
por 30 dias

$ 84,00

Total

$ 120,00

Total

Propuesta Publicitaria + elementos de la cafeteria

Ment 300
Individuales 500
Decoracion 12

de cuadros
Roll Up 2
Hablador 1
Dangler 1

Menu 1
sobrepuesto
Servilletas 1000

Identificacion 18

de productos

Cartulina
Couché
Mate 120 gr.
Papel offset
de 75 gr.
Couché
A3 Brillante
150 gr.
Lona

20x 21 cm

AS

2m x 80cm

Cartulina
Couché
Mate 120 gr.
Cartulina
4m x Im | mate 150 gr.

con acrilico

17x 17 cm

Normal Papel
servilleta
Cartulina
& x4 cm Couché
Mate 120 gr.

Full Color
Full Color

Full Color
Full Color
Impresion

1 tinta

Full Color

Full Color

Impresion
1 tinta

Full Color

Tiro-
Retiro

Tiro

Tiro

Tiro

Tiro

Tiro

Tiro

Tiro

Tiro

$ 84,00
$ 84,00
$ 120,00
$ 120,00
$0,30 $ 90,00
$ 70,00
$10,00 $ 120,00
$4500 | $90.00
$ 30,00 $ 30,00
$2,00
$ 250,00
$0,10 $ 100
$1,50
Total $753,50



Capitulo 7: Conclusion

Este proyecto ha permitido analizar todas las variables para poder realizar
de manera efectiva el manual de marca para “Un Cafecito”. Es importante que el
mensaje que se vaya a dar por medio de las piezas graficas estén encaminadas a
las necesidades del target, que son las personas que asisten a las salas de velacion.
El manual corporativo les ayudara a generar homogeneidad en el mensaje que se

quiera transmitir. Trayendo asi aceptacion por parte de sus clientes.

Riesgos

Resulta una desventaja para el cliente que no tengan claro quién es su
mercado objetivo y quieran apuntar a uno mas amplio. Las piezas graficas fueron
elaboradas para el target de las personas que asisten a las salas de velacion
satisfaciendo sus necesidades especificas, mas no para uno mas amplio. Estos
otros mercados objetivos poseen diferentes necesidades, por ende otro mensaje.

Se debe tener enfocado cual es el target y no intentar incluir grupos
objetivos indirectos porque la orientacion del negocio no se orienta a un grupo

heterogéneo si no mas bien homogéneo.

Oportunidades

Usar de forma correcta el manual permitird que la marca pueda
establecerse y proyectar un mensaje eficiente a sus clientes. De esta manera ellos
encontraran un lugar tranquilo, sobrio donde se sientan cémodos de acuerdo a la
situacion que atraviesan y asi se puede aprovechar el nicho de mercado lo mejor

posible.



Anexos:

Entrevista a los duefios, Ing. César Teran y su hija Ana Cristina Teran.

MISION VISION VALORES

Mision

Brindar un ambiente calido y conservador que facilite a los clientes su estadia durante
los tiempos de velacidn, ofreciendo una atmoésfera acogedora y de distraccion,
acompafiada de productos de calidad y excelente servicio.

Vision

Ser reconocidos en la ciudad de Portoviejo como una cafeteria lider en la produccion,
comercializacidn y prestacion de servicios de alimentacion, como modelo de negocio

social y ambientalmente responsable.

Valores

- Respeto

- Empatia

- Compromiso
- Solidaridad

ANALISIS FODA

Fortalezas

Debilidades

* La cafeteria estd ubicada en la principal
avenida de la ciudad.

e La cafeteria cuenta con su propio nicho de
mercado.

* Productos no propios.
* Poca experiencia en el mercado con
relacion al servicio.

Oportunidades

Amenazas

* Existe muy poca competencia en la zona.
* Pocas barreras para ingresar en el negocio.

* El crecimiento de la demanda se puede
limitar a su nicho de mercado.

* Incremento en el costo de la materia
prima.

* Inseguridad




CARACTERISTICAS GENERALES

,Qué es lo que se va vender?

Productos de sal y dulce, en su mayoria tipicos, y bebidas que incluye 4 tipos de café
(americano, expresso, capuccino, mocaccino).

Bebidas Productos de Sal Productos Dulces
Café Americano Pan de almidon Bizcochuelos
Capuccino Tortilla de maiz Negrito
Expresso Tortilla de yuca Negrito con helado
Mocaccino Torta de choclo Torta de zanahoria
Té y agua aromatica | Humitas Torta mojada de chocolate
Té¢ helado Hayacas Tres Leches
Cola Torta de mani pescado
Agua Torta de mani camaron

Tostada de jamon y queso

,Como se va a vender?

Cafeteria “Un Cafecito” tiene un menu que cuenta con una amplia variedad de
productos, a los cuales el cliente puede acceder realizando primero, el pago de su
consumo en el cajero del mostrador, para que posteriormente un mesero entregue su
orden en la mesa que se ubique.

,Cuanto se va a vender?

Se planea abastecer como minimo el 75% de personas que se acerquen a las salas de
velacion ubicadas en la avenida Reales Tamarindo. Al no existir una cafeteria de
similares caracteristicas se tiene una gran oportunidad de mercado.

,Cuando se va a vender?
Existen dos opciones:

* De Lunes a Domingo de 7:00 am a 11:30 am y 5:00 pm a 10:00 pm.
* Martes a Domingo 7:00 am a 11:30 am y 5:00 pm a 10:00 pm.

Para ambos casos se debe tener continuo contacto con el departamento de ventas de
servicios funerarios para poder poner al servicio la cafeteria en los dias en que se
necesite mantenerla abierta mas tiempo de su jornada regular.

A quién se va a vender?

El mercado objetivo son las familias y personas que recurran a los servicios
funerarios.



;Donde se va a ubicar?

La cafeteria estard ubicada en una casa contigua que sera acondicionada y remodelada
bajo el mismo concepto de la infraestructura conservadora de las nuevas
instalaciones.

,Qué calidad se va a producir?

La calidad de los alimentos a producir va a ser de primera categoria segun la normas
de Salud e higiene que dicta el Ministerio de Salud Publica del Ecuador.

. Cuales son las condiciones de pago?
Al contado.

Personalidad de la marca
Se busca una marca sobria, llamativa, elegante, limpia, que trasmita con facilidad.
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