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1. CAPITULO A: DEFINICION DE LA ORGANIZACION

1.1. Breve historia de la compafiia

Solution Telecom EP se constituyo inicialmente como sociedad anonima el 30 de octubre del
2008, por la fusion de las empresas extintas Andinatel S.A y Pacifico S.A, con el objetivo de
unificar y ampliar los servicios de telecomunicaciones en todo el Ecuador. Luego, el 14 de
enero del afio 2010 se transforma en empresa publica por decreto ejecutivo, convirtiéndose en

la empresa lider en el mercado de las telecomunicaciones del Ecuador.

Posteriormente, el 30 de julio del 2010 se oficializ6 su fusion con la empresa de telefonia
movil ALEGRO, lo que permite potenciar la cartera de productos, enfocando los esfuerzos
empresariales en el empaguetamiento de servicios y en convergencia de tecnologias, en

beneficio de la comunidad y de sus clientes (Solution Telecom EP, 2016)

1.2. Estructura organizacional

A continuacion, se presenta la estructura Organizacional de Solution Telecom EP, tal como
se muestra en la Figura 1. Se puede observar que existe un nivel de direccién; un nivel de
planificacion, administracion y operacion nacional; y finalmente el nivel de operacion local

formado por agencias regionales y provinciales.

DIRECTORID NIVEL DE
i DIRECCION

GERENCIA GENERAL
MIVEL DE,
s PLANIFICACIEM,
ADMINISTRACIGN ¥
| GERENCIAS. OPERACION MACIONAL
-
AGENCIAS REGIONALES
NIVEL DE
OPERACION LOCAL
AGENCIAS PROVINCIALES

Figura 1. Estructura organizacional Solution Telecom EP
Fuente: Corporacién Nacional de Telecomunicaciones (2017)
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1.3. Lineas de Negocio

La empresa brinda todos los servicios integrales que las nuevas tecnologias de la

telecomunicacion lo permiten como servicio de internet movil, telefonia movil, television

satelital, telefonia fija y otros servicios de valor agregado como transmision de datos y TIC’s

tal como lo muestra la Figura 2.
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Figura 2. Estructura organizacional Solution Telecom EP
Fuente: Corporacién Nacional de Telecomunicaciones (2017)

1.4. Plan estratégico

1.4.1. Mision

“Unimos a todos los ecuatorianos integrando nuestro pais al mundo, mediante la

provision de soluciones de telecomunicaciones innovadoras, con talento humano

comprometido y calidad de servicio de clase mundial”

1.4.2. Vision

“Ser la empresa lider de telecomunicaciones del pais, por la excelencia en su gestion, el

valor agregado que ofrece a sus clientes y el servicio a la sociedad, que sea orgullo de

los ecuatorianos”
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1.4.3. Valoresy principios

e Trabajamos en equipo

e Actuamos con integridad

e Estamos comprometidos con el servicio

e Cumplimos con los objetivos empresariales

e Somos socialmente responsables
1.4.4. Obijetivos Estratégicos
1.4.4.1. Identificacion de la Estrategia

A continuacion, se presenta los lineamientos estratégicos definidos por Solution
Telecom EP, en base a los objetivos del Plan Nacional para el Buen Vivir definidos

por el estado ecuatoriano (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013).

e Crecimiento. - Cobertura y acceso de los ciudadanos a la comunicacion
e Productividad. - Establecer procesos eficaces, controles y responsabilidades para
mejorar la operacion y mantenimiento de la red.

e Sostenibilidad. - Eficiencia productiva y gestion socialmente responsable.
1.4.4.2. Objetivos estratégicos del negocio a corto, mediano y largo plazo

e Corto plazo: Mantener la imagen corporativa que se ha logrado alcanzar en el
mercado a través de la innovacion de servicios y productos.

e Mediano plazo: Recuperar la inversion mediante la fidelizacion de clientes
asegurando nuestros procesos y atencion al cliente a fin de garantizar respuestas
oportunas de los requerimientos y exigencias de nuestros clientes.

e Largo plazo: Obtener una solida posicion en el mercado de telecomunicaciones.

1.5. Socios claves

Solution Telecom EP esta asociada a la Asociacion de Empresas Proveedoras de Servicios de
internet, valor agregado, portadores y tecnologias de la informacion (AEPROVI- Asociacion
de Empresas Proveedoras de servicio de internet, valor agregado, portadores y tecnologia de
la informacidn), la cual busca el progreso del sector de las telecomunicaciones y las
tecnologias de la informacion dentro del territorio ecuatoriano, para lo cual colabora con las

autoridades en la elaboracion de reglamentos y normas técnicas que permitan la constante
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actualizacion de los servicios, fomenta el desarrollo tecnoldgico y comercial entre sus

miembros.

Para la comercializacion de los servicios a través de distribucion indirecta lo realiza a través
de la empresa EASYNET, la cual es de propiedad de Solution Telecom EP, y comercializa
soluciones tecnoldgicas en Ecuador. También es socio tecnologico de informacion y
comunicacion de la universidad de Guayaquil donde realizo6 la implementacion de servicios

de internet Wifi y datos.

La empresa contribuye con diferentes proyectos que ha puesto en marcha el Gobierno
Nacional, relacionados con seguridad, educacién, salud, plataformas gubernamentales,
inclusion social, entre otros convirtiéndose en el socio tecnoldgico del Estado, a través de la
ejecucidn de varios proyectos entre ellos: la Red Troncal izada Nacional, conectividad para el
Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, conectividad e internet para las Unidades de
Policia Comunitaria, semaforizacion inteligente, transporte seguro, servicios TIC para el
Ministerio de Educacion y la Secretaria Nacional de la Administracion Publica, conectividad
para la ciudad del conocimiento, comunidades del milenio, Infocentros, entre otros (Solution
Telecom EP, 2016)

1.6. Actividades clave

Dentro de las actividades clave de la compafiia Solution Telecom EP, se encuentran las
detalladas en la Figura 3. Como se puede observar se enlistan las actividades estratégicamente

relevantes que permiten crear valor en los productos y servicios que ofrece a sus clientes.
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Figura 3. Cadena de Valor
Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (2017)

1.7. Recursos clave

Dentro de los recursos claves, tomando como muestra, la compafila cuenta con 30
distribuidores autorizados, a nivel nacional: 8 en Guayaquil, 1 en Machala; 1 en Santa Elena;
1 en Manta; 1 en Portoviejo; 1 en Tulcan; 1 en Ibarra; 1 en Otavalo; 6 en Quito; 1 Riobamba;
1 en Latacunga; 1 en Ambato; 3 Cuencay 3 en Loja. Los servicios que prestan son: venta de
planes de celulares tanto prepago como postpago; planes de internet; planes de datos;
locutorios. Estos agentes estan autorizados a comercializar y distribuir los bienes y servicios

determinados por Solution Telecom EP.

Los Distribuidores autorizados cumplen con los planes, promociones y caracteristicas de los
bienes y servicios comercializados por Solution Telecom EP, de acuerdo a las politicas,
instrucciones y manuales que la empresa emite. De otro lado, cuentan con el recurso del

personal idoneo, en nimero y calidad, previamente certificado por la Solution Telecom EP.

Otro recurso disponible es la difusion de su empresa a través de medios visuales como la
television por medio de sus propagandas e internet con su pagina web, donde los clientes

tienen la informacion necesaria para conocer la empresa.
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1.8. Propuesta de valor

La compariia presenta como su propuesta de valor ofrecer un servicio ilimitado, precio mas
bajo del mercado para este servicio, instalacion inmediata, asistencia técnica continda, calidad
y estabilidad en el servicio, mediante la provision de soluciones de telecomunicaciones

innovadoras, con talento humano comprometido y calidad de servicio de clase mundial.

1.9.Relacion con los clientes

Procura disefiar modelos en base a las politicas, normas, lineamientos y demas disposiciones
establecidas por la empresa para la relacion con el cliente y asi crear una cultura de servicio y
asegurar que la experiencia del cliente sea positiva en todos los canales. Ademas, la empresa
elabora y gestiona acuerdos de nivel operativo entre las areas involucradas en el ciclo del
servicio, para garantizar el cumplimiento de los indicadores y de la oferta de valor al cliente.
También gestiona la optimizacion de los canales de atencion y ventas. Para ello ofrece a sus

clientes los mejores planes y servicios en telefonia movil.

1.10. Canales

Son considerados fundamentales para el 6ptimo funcionamiento del negocio, los siguientes

pilares.

o Distribuidores autorizados: Es considerada la fuerza de ventas principal, ya que su
principal funcion comercializar y distribuir los bienes y servicios determinados por la
Solution Telecom EP

e Mercadeo: la campafia de marketing es basica para la atraccion de clientes directos

e Estado: Al ser una empresa del sector publico depende mucho de la estabilidad
econdmica y politica del pais.

e Empresas corporativas: sirven como canales para promocionar los productos como
EASYNET.

1.11. Segmentos de clientes

El mercado objetivo al que se apunta, es principalmente las personas y los hogares del
Ecuador. Cabe recalcar que los clientes de este sector de telefonia son variables por el rapido
cambio de la tecnologia. Por ello los clientes son todas aquellas personas que tienen la

necesidad de comunicacién en cualquier momento y en cualquier lugar, en su mayor parte
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entre las edades de doce a setenta afios de edad promedio, donde se presentan fuertes
tendencias hacia la utilizacion de la tecnologia de acceso a internet, Illamadas y television.

1.12. Estructura de Costos

Segln Botero (2012), la estructura de costos se define como el conjunto de las proporciones
que respecto del costo total de la actividad del sector o de la empresa, representa cada tipo de
costo. Los costos se pueden clasificar por: produccién, que incluyen los procesos de
adquisicion de materias primas, insumos Yy conocimiento; comercializacion; apoyo y
financieros. También dentro de cada una de ellos, de acuerdo a su relacion con el volumen de

produccion hay costos variables y costos fijos.

Los costos principales de Solution Telecom EP son: inventario inicial de bienes no producidos
por el sujeto pasivo; compras netas locales de bienes no producidos por el sujeto pasivo;
importaciones de bienes; inventario inicial de materias primas; compras netas locales;
importaciones de materia prima; inventario inicial de productos en proceso; inventario inicial
de productos terminados; sueldos, salarios y demas remuneraciones; beneficios sociales,
indemnizaciones y otras remuneraciones; aporte de seguridad social; honorarios
profesionales; honorarios a extranjeros por servicios ocasionales; arrendamiento de
inmuebles; mantenimiento y reparaciones, combustibles, promocion y publicidad; suministros
y materiales; transporte; provisiones; arrendamiento mercantil; comisiones; intereses

pagados; pérdida en venta de activos, impuestos, contribuciones y otros.
Todos estos costos operativos a enero de 2016 se clasifican de la siguiente manera:

- Remuneraciones y Beneficios (10% del total de costos)
- Servicios (30% del total de costos)

- Depreciacion (10% del total de costos)

- Materiales y Suministros (1% del total de costos)

- Costo de venta movil (5% del total de costos)

- Costo de venta en tv (10% del total de costos)

- Otros gastos (2% del total de costos)

- Inversiones (32% del total de costos)
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1.13. Flujos de ingresos

El flujo de ingreso segun Duarte (2015) son los ingresos con los que va a contar la empresa
para su funcionamiento. Muestra las cuentas de la forma como ingresa el efectivo del
inversionista. La utilidad principal es proporcionar informacion relevante sobre el déficit o
excedente de efectivo que tendréd el proyecto. Los ingresos de Solution Telecom EP, los

obtiene mensualmente de:

- Servicios locales y nacionales, neto (64%)

- Trafico entrante neto de tréafico saliente neto (15%)
- Trasmision de datos de internet corporativo (7%)

- Servicios de internet (5%)

- Larga distancia internacional (4%)

- Interconexion celular (3%)

- Otros ingresos operativos (2%)
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2. CAPITULO B: CASO DE NEGOCIO

2.1. Resumen Ejecutivo

Solution Telecom EP es una empresa nacional de telecomunicaciones operadora del estado
ecuatoriano, que presta servicios de telefonica fija, television satelital, servicios corporativos
de datos, internet fijo y mavil y telefonia mévil de alta velocidad actualmente con la tecnologia
3G y 4G LTE. Esta empresa, cuenta con alrededor de 8000 empleados y tiene sedes, puntos
de atencion los clientes e infraestructura técnica en todas las provincias del pais. En material
general se encuentra regulada por la Ley Organica de empresas publicas (LOEP), en temas de
adquisicion y contrataciones por la Ley Organica del sistema Nacional de Contratacion

publica (LOSNCP) y regida por las revisiones de la Contraloria General del Estado.

En su calidad de empresa pablica se encuentra adscrita al régimen tributario de exoneraciones
de entidades del sector pablico. Lo que le otorga beneficios en cuanto a los pagos de impuestos
y nacionalizacion de equipos técnicos que se requieran importar para la operacion del negocio.
Desde el afio 2011 se encuentra brindando servicios de telefonia mavil, para lo cual apertura
estaciones de radio bases para celulares (aproximadamente 3000), encontrandose en un

agresivo plan de expansion de la red movil.

Debido a que las centrales de Solution Telecom EP, estan reguladas bajo los municipios y por
lo tanto sometidas a inspecciones, se solicita cambios o reparaciones. Lamentablemente, las
mismas al estar a cargo de una empresa del sector publico no se las puede realizar en periodos
cortos de tiempo, por el largo proceso de autorizacion. Esto a su vez disminuye la calidad de
la sefial, percepcion del cliente y cobertura. Ademas, disminuyen los ingresos de la empresa

por el aumento de multas.

En el presente capitulo se describen las alternativas que se plantean para solucionar el
problema de Solution Telecom EP para mejorar la calidad de los servicios de telefonia,
internet, television, entre otros. Con la solucion escogida, se puede cumplir con los objetivos

estratégicos de la empresa expuestos en el proyecto.

Entre las alternativas planteadas se identific6 como primera alternativa la creacion de una
unidad integral al interno de la empresa Solution Telecom EP especializada, para que sea la
responsable de solventar los servicios y necesidades de mantenimiento administrativo y de

infraestructura de las instalaciones técnicas. La segunda alternativa seria optar por un
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contratista que se encargue de la atencién de los servicios y necesidades de mantenimiento

administrativo y de infraestructura de las instalaciones técnicas.

La alternativa seleccionada permite a la empresa manejar sus propias instalaciones y en
algunos casos emplear personal de la empresa para utilizarlos como personal de
mantenimiento de la nueva area a implementarse. El traspaso de funciones de mantenimiento
a una Unica area, permitird reducir tiempo de reparacion, disminuir las multas y ofrecer

servicios de calidad.

2.2. ldentificacion del problema
2.2.1. Anadlisis del entorno

Entre las fortalezas que maneja Solution Telecom EP, es ser considerada como una red
de Gltima tecnologia, una de las mejores a nivel de toda Sudameérica. Esta empresa es la
propietaria de la red de fibra 6ptica mas grande a nivel nacional, con méas de 10.000 Km
de fibra Optica instalada en todo el territorio ecuatoriano. Al ser una empresa de gran
tamafo, posee una estructura organizacional muy grande. Por ello, los procesos para
adquirir productos, mantener instalaciones, contratar personal o servicios, implica un
proceso muy largo. Esto ha ocasionado una serie de dificultades que retrasan a la

compaiiia para brindar a sus clientes un servicio de calidad.

Lo antes expuesto genera que la empresa se vea en la obligacion de invertir en
soluciones ya sea en infraestructura o en contratacion de servicios que optimicen los
tiempos de mantenimiento de la empresa y reduzcan las multas ocasionadas por la falta
de soluciones oportunas. Sin embargo, estas alternativas deben adaptarse al presupuesto
que la empresa disponga y de los beneficios que la solucién brinde a corto, mediano y

largo plazo.
2.2.2. Analisis del problema

Solution Telecom EP, actualmente tiene a su cargo mas de 3.000 centrales donde
funciona equipamiento técnico de servicio fijo y mavil, con 5.301 radio bases. El area
que custodia dichas centrales es el departamento de operacidén y mantenimiento de redes
fijas y redes inaldmbricas. El funcionamiento de estos sitios demanda el proveerles de
servicios administrativos tales como: limpieza, desbroce de maleza, pago de impuestos,

renovaciones de permisos bomberos, instalacion, mantenimiento de sistema de
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deteccion y extincion de incendios, mantenimiento de infraestructura civil vy

metalmecanica.

Las antenas estan reguladas bajo los municipios y por lo tanto estan sometidas a varias
inspecciones donde continuamente se solicitan cambios, mejoras o reparaciones. Lo que
actualmente esta generando observaciones de parte de los organismos de control como
entidades ambientales y municipales por la mala erradicacion de plagas, roedores o

insectos y por el mal mantenimiento de las centrales.

El problema radica en que las reparaciones no se pueden realizar en periodos cortos de
tiempo. Esto debido a que la atencion de todas estas actividades no se encuentra
unificada y centralizada, sino que esta dispersa en algunas areas y otras no cuentan con
la definicidn de quien es su responsable, debido a un vacio en el reglamento de funciones
de la empresa. Por lo tanto, el proceso para realizar un cambio para la mejora de las
centrales tiene en promedio de 6 a 8 meses, porque son necesarias alrededor de 15 firmas

para que el pedido llegue al gerente general.

El area administrativa de la empresa se concentra en las edificaciones de atencién al
cliente y administrativos, y en el momento que se trata de una edificacion donde
funciona infraestructura técnica, se desliga de la atencidon de las necesidades antes
mencionadas, poniendo en riesgo de clausura de las edificaciones donde estan instalados
los equipamientos técnicos de los cuales depende la operacién del negocio. Mientras se
espera dichos cambios, disminuye la calidad de la sefial, la percepcién del cliente,
cobertura'y demas. Ademas, los impuestos y multas por el incumplimiento de la empresa

aumentan desmedidamente, disminuyendo los beneficios de la empresa

2.3. Objetivo general del proyecto

Integrar en un solo canal de atencion, las actividades de mantenimiento administrativo y de
infraestructura de las instalaciones técnicas de Solution Telecom EP, para solventar los
servicios y necesidades de las mismas, como plan piloto en la Region 5, la cual comprende
las provincias de los Rios, Bolivar, Santa Elena y Guayas, para en el futuro desplegarlo a todas

las regiones del pais.
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2.4. ldentificacion de alternativas

Como opciones identificadas para solucionar la problematica que esta poniendo en riesgo la
operacion de las instalaciones técnicas de Solution Telecom EP podemos mencionar dos

alternativas:

A. Creacion de una unidad integral al interno de la empresa Solution Telecom EP
especializada, para que sea la responsable de solventar los servicios y necesidades de

mantenimiento administrativo y de infraestructura de las instalaciones técnicas.

B. Contratacion de una empresa (contratista) para la atencion, los servicios y necesidades de

mantenimiento administrativo y de infraestructura de las instalaciones técnicas.
2.4.1. Andlisis de la alternativa A

“Creacion de una unidad integral al interno de la empresa Solution Telecom EP
especializada, para que sea la responsable de solventar los servicios y necesidades de

mantenimiento administrativo y de infraestructura de las instalaciones técnicas”

2.4.1.1. Descripcion

La alternativa A contempla la construccion de un nuevo departamento al interno de
la empresa para la implementacién de una nueva area que sea la responsable de
solventar los servicios y necesidades de mantenimiento administrativo y de
infraestructura de las instalaciones técnicas. Incluye la contratacion de nuevo
personal para que las actividades de mantenimiento de la empresa se efecten en
periodos cortos de tiempo. Es decir, no sea necesario la aprobacion de otros

departamentos o autoridades para que se solucionen estos problemas.

2.4.1.2.Anélisis de mercado

Para la alternativa A que se orienta en la creacion de una unidad especializada se han
revisado las tendencias de los operadores de telecomunicaciones del mercado
ecuatoriano, encontrandose que las actividades de los servicios administrativos y de
infraestructura técnica no cuentan con personal interno especializado que se

concentre en realizar este tipo de actividades.
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En la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT) es muy comun la
contratacion de obras, adquisicion de bienes, prestacion de servicios, etc celebrados
por la institucion con personas naturales o juridicas debido a que no cuentan con
personal especializado para esta area. Entre los contratos que se pueden observar en
el Portal de Compras Pablicas (SERCOP, 2015) se encuentran:

o Contratacion de Servicios Generales para reparacion y mantenimiento de
edificios y demas instalaciones de la Agencia Regional Uno Imbabura CNT
EP

o Prestacién de servicios generales para reparacion y mantenimiento de
edificios y demas instalaciones de la agencia provincial Pastaza.

o Prestacion de Servicios de Aseo y Limpieza para las instalaciones de la CNT
EP

« Contratacion de prestacion de servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo del sistema de instalaciones sanitarias, eléctricas, cerrajeria,
pintura, en los edificios de la Corporacion Nacional de telecomunicaciones

CNT EP, en el canton Daule Zona 9 de la provincia del Guayas.

De igual manera Conecel, cuya marca comercial es Claro, es una empresa privada
operadora de telecomunicaciones inaldmbricas en Ecuador que tampoco posee al
interior de la empresa un departamento encargado de los servicios y necesidades de
mantenimiento administrativo y de infraestructura de las instalaciones técnicas.
Segun Bustamante (2015) es la empresa Leadcom del Ecuador, la responsable de la

supervision y mantenimiento de la red de celular Claro.

Unicamente Movistar Ecuador, conocida como Movistar, una empresa proveedora
de servicios de telefonia mdvil de Ecuador cuenta con personal necesario para
coordinar, supervisar y controlar las labores de operacién y mantenimiento de los
equipos de infraestructura de las radio bases, centrales telefénicas y data centers, con
el proposito de garantizar su operatividad, cumpliendo con estandares de los
diferentes proveedores de equipos y siguiendo los lineamientos del area (Movistar,
2017) .

Por lo tanto, es evidente la necesidad de la empresa en crear nueva infraestructura al

interno de la empresa para la implementacion de una nueva area que sea la
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responsable de solventar los servicios y necesidades de mantenimiento
administrativo y de infraestructura de las instalaciones técnicas que facilite los

procesos técnicos y evite procesos de contratacion en Solution Telecom EP.

2.4.1.3. Analisis técnico

2.4.1.3.1. Descripcion del proceso de produccion o prestacion de Servicio

El primer paso para la creacion de la unidad es elaborar el estudio,
dimensionamiento del area, descripcion de los perfiles y justificativo para la
revision y aprobacion de la gerencia de desarrollo organizacional. Luego el area

en mencion emite una resolucion de la creacion de la nueva unidad.

Continuamente la asignacién de recursos economicos para la contratacion de
personal, equipos, herramientas, suministros y materiales de oficina, movilizacion
y espacio de bodega para materiales varios. Luego al interior de la empresa se
iniciaria un proceso de socializacion mediante los canales de comunicacion
internos de la misma, indicando la resolucién de las responsabilidades y alcance

del departamento creado.

En el siguiente paso, el &rea de desarrollo organizacional eleva la convocatoria
mediante concurso de méritos y oposicion a los diversos portales y ventanas de
comunicacion el proceso de contratacién del personal. Luego de la firma de
contrato del personal, continta un proceso de induccién corporativa, seguido de
la creacion de un fondo rotativo especial o caja chica para un gasto de orden menor

e imprevisto para las diferentes necesidades presentadas.

El area sera responsable de elaborar y presentar su plan operativo para suplir las
necesidades de servicios administrativos y de mantenimiento de infraestructura en
las instalaciones técnicas de la empresa (centrales de tecnologia fija y mévil propia
y alquilada). La implementacién de esta alternativa tomaria un plazo de 228 dias

calendario

2.4.1.3.2. Tamafo del Proyecto

El tamafio del proyecto de la siguiente propuesta consiste en la integracion y

obtencidn de los siguientes componentes:

e Contratacién de construccién
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v Construccion del area de oficina y bodega: 170,86 m2
v" Compra de movilizacién: 2 Camionetas 4x4 doble cabina y 2 camiones

e Contratacion de personal

2 choferes profesionales

1 técnico juridico

1 jefe de area

1 coordinador de area

1 técnico infraestructura

1 técnico de negociacion

1 técnico ambiental

1 técnico seguridad industrial y salud ocupacional

1 técnico de energia y climatizacion

LSRN N N N N U N NN

4 técnicos en trabajo en altura con experiencia en trabajos de
instalaciones de infraestructura y eléctrica

4 albailes

2 eléctricos

2 fumigadores

2 ayudantes Servicios Generales

NN

7 computadoras

e Compras

v' Equipos y herramientas para trabajos de obra civil, electricidad,
mantenimiento de soportes de antenas, fumigacion, limpieza de radio
bases, suministros, materiales de construccion, etc.

v' Juegos de equipos de proteccion para personal y de altura (arnés de
seguridad y derivados)

v" Asignacién anual de recursos econémicos en el presupuesto anual, para
compra y reposicion de material, caja chica y pagos de gestiones de

permisos.
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v Planificacion para suplir las necesidades de servicios administrativos y
mantenimiento de infraestructura de las instalaciones técnicas de la
empresa (centrales de tecnologia fija y movil propia y alquilada)

2.4.1.3.3. Localizacion del Proyecto

Las oficinas y bodegas se encontraran localizados en la estacion “Puerto azul”,
ubicada en el Km 4 via la Costa.

2.4.1.3.4. Distribucion de la planta

En la Figura 4, se muestra el plano de las areas necesarias para albergar a la nueva

unidad.
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Figura 4. Distribucion de la planta
Elaborado por: Autores

2.4.1.3.5. Inversiones en equipamiento

Para el presente proyecto calculamos una inversion inicial de $510.934,86 como
se muestra en la Tabla 5 sobre el resumen del costo del proyecto. Se ha desglosado

en la construccion de un area de trabajo en donde se podra almacenar los
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materiales de obra civil y para el mantenimiento de la operacién del area como se

muestraen la Tablaly 2.

Adicionalmente se estimo la inversion inicial para la contratacion del equipo de
trabajo como se muestra en la Tabla 3, y el costo rotativo para la mantencién y

sostenibilidad del area como se muestra en la Tabla 4.

Tabla 1 Costos de Construccion (A)

Cant Descripcion Unid. Precio Precio total
1 Construccion del area de oficina y bodega glb $250.000,00 = $250.000,00
170,86 m2 incluye mobiliario
Costo Total Inversion Inicial A $250.000,00
Elaborado por: Autores
Tabla 2 Vehiculos, equipos y bodegas (B)
Cant Descripcion Unid. Precio Precio total
2 Camioneta 4x4 doble cabina glb $40.000,00  $80.000,00
2  Camion glb $20.000,00  $40.000,00
1 Equipos y herramientas para trabajos de obra  glb $10.000,00 = $10.000,00
civil, electricidad, mantenimiento de soportes
de antenas, fumigacion, limpieza de radio
bases, suministros, materiales de construccion
Juegos de equipos de proteccion para personal  glb $ 50000 $ 500,00
Computadoras glb $ 7.000,00 $ 7.000,00
Costo Total Inversion Inicial B $137.500,00
Elaborado por: Autores
Tabla 3. Inversion inicial en personal contratado (C)
Cant Descripcién Sueldo Costo total
2 Chofer profesional $ 600,00 $ 1.200,00
1 Jefe de area $1.500,00 $ 1.500,00
1 Coordinador de area $1.270,00 $ 1.270,00
1 Técnico Juridico $1.000,00 $ 1.000,00
1 Técnico infraestructura $1.440,00 $ 1.440,00
1 Técnico Negociacion $1.440,00 $ 1.440,00
1 Técnico ambiental $1.440,00 $ 1.440,00
1 Técnico Seguridad industrial y salud ocupacional $1.440,00 $ 1.440,00
1 Técnico Energia y Climatizacion $1.440,00 $ 1.440,00
4 Técnicos en trabajo en altura $ 900,00 $ 3.600,00
4 Albafiiles $ 900,00 $ 3.600,00
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Cant Descripcién Sueldo Costo total
2 Eléctricos $ 900,00 $ 1.800,00
2 Fumigadores $ 800,00 $ 1.600,00
2 Ayudantes Servicios Generales $ 600,00 $ 1.200,00

Costo Total Inversion Inicial C $23.970,00

Elaborado por: Autores

Tabla 4. Inversion inicial costos rotativos (D)

Descripcion Costo total

Costo capital trabajo pago nomina $23.170,00
Fondo rotativo para pagos de permisos y tasas $12.000,00
Fondo rotativo caja chica mensual $ 2.400,00
Manual de funciones de nueva unidad $ 200,00
Honorarios del personal actual de Solution Telecom EP y uso de las $14.474,69
instalaciones de la empresa
Reserva de contingencia $ 22.889,94
Reserva de gestion $ 24.330,23

Costo Total Inversion Inicial D $ 99.464,86

Elaborado por: Autores

Tabla 5 Inversion inicial Total del proyecto

ITEM Descripcion Costo total
A Costos de Construccion $ 250.000,00
B Vehiculos, equipos y bodegas $ 137.500,00
C Inversion inicial en personal contratado $ 23.970,00
D Inversién inicial costos rotativos $ 99.464,86
Suma total $510.934,86

Elaborado por: Autores

2.4.1.3.6. Inversiones en capital de trabajo

El capital de trabajo requerido para el presente proyecto, se refiere a la asignacion
de un fondo mensual para el pago de la némina mensual, fondo rotativo para la
compra de material, caja chica, pago de permisos, mantencién de las oficinas y
vehiculos, etc. Ascendiendo a $29.870,00 mensual como se muestra en la Tabla

6, a partir del segundo mes de funcionamiento de la unidad.
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Tabla 6 Capital de trabajo para un mes de funcionamiento

Detalle Costo

Costo capital trabajo pago nomina $23.170,00
Fondo rotativo para pagos de permisos y tasas $ 1.000,00
Fondo rotativo caja chica $ 200,00
Fondo rotativo compras de material semestral $ 2.500,00
Fondo rotativo mantenimiento vehiculos $ 2.000,00

Total capital trabajo mensual $ 29.870,00
Elaborado por: Autores

Cabe indicar que esta asignacién de presupuesto es para solventar las necesidades de
mantenimientos basicos para la obtencidn de permisos en las radios bases construidas

en la Regional 5. Construidas hasta la fecha octubre 2016: 350 sitios.

2.4.1.4. Analisis administrativo

Con respecto al analisis administrativo, Solution Telecom EP es una empresa
nacional de telecomunicaciones operadora del estado ecuatoriano. Esta empresa,
cuenta con alrededor de 8000 empleados Y tiene sedes, puntos de atencion los clientes

e infraestructura técnica en todas las provincias del pais.

En su calidad de empresa pablica se encuentra adscrita al régimen tributario de
exoneraciones de entidades del sector publico. Lo que le otorga beneficios en cuanto
a los pagos de impuestos y nacionalizacion de equipos técnicos que se requieran
importar para la operacion del negocio.

Desde el afio 2011 se encuentra brindando servicios de telefonia movil, para lo cual

apertura estaciones de radio bases para celulares.

2.4.1.4.1. Estructura organizacional del proyecto

Para la implementacion del presente proyecto, se requiere la participacién esencial
de un director del proyecto el mismo que consolidara las diferentes fases del
proyecto las mismas que se implementarian paralelamente como se muestra en la

Figura 5.
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2.4.1.4.2. Impacto sobre la estructura organizacional actual

El impacto directo es que se incrementara la plantilla de trabajadores que
actualmente considera la empresa, puesto que se requiere las contrataciones de
especialistas para el cabal cumplimiento de la unidad integral. Los roles que deben

incorporarse al staff de los que ya son parte de la organizacion son los siguientes:

choferes profesionales

jefe de area

coordinador de area

técnico juridico

técnico infraestructura

técnico negociacion

técnico ambiental

técnico seguridad industrial y salud ocupacional
técnico energia y climatizacion
técnicos en trabajo en altura
albafiiles

eléctricos

fumigadores

[
N NN DN R R R R R R R RN

ayudantes de servicios generales

2.4.1.4.3. Perfilesy roles requeridos

e Sponsor- Gerente Nacional Técnico de Infraestructura. - El rol del gerente
es la revision y validacion del proyecto en general

e Gerente financiero. - Revisar y asignar los recursos disponibles para el
proyecto

e Director del proyecto. - Puede ser Ing. civil, Ing. comercial, Ing. eléctrico.
Le corresponde gestionar las diferentes actividades entre las areas
involucradas, desde el inicio hasta el cierre del proyecto

e Jefe de control de edificios. - Deber ser ing. civil contratado por la empresa.
Trabajara en el area encargada del mantenimiento y construccion de oficinas.
Esta area serd la encargada en elaborar el proceso de contratacion de las

oficinas para la nueva unidad
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Administrador del contrato. - Es un analista existente en la empresa. Puede
ser ing. civil o arquitecto. Administrara los fondos para la construccion del
area de la nueva unidad.

Fiscalizador de contrato. - Es un analista existente en la empresa. Puede ser
ing. civil o arquitecto. Supervisara la construccion del &rea de la nueva unidad
Contratista / proveedores. - Son empresas privadas calificadas por el
SERCOP para la prestacion de servicios, bienes u obras.

Jefe de la nueva unidad. - Puede ser Ing. civil, Ing. comercial, Ing. En
telecomunicaciones, Ing. eléctrico o arquitecto. Es el responsable de todas las
funciones de la unidad.

Coordinador de area. - Puede ser ing. civil, ing. comercial, ing. En
telecomunicaciones, ing. eléctrico o arquitecto. Coordinara los trabajos
diarios de la unidad, compras del material, cronograma de trabajos,
cumplimiento de los mismos, consolidacion de requerimientos y sera el
responsable del cardex de bodega.

Técnico de infraestructura. - Puede ser ing. civil o arquitecto. Sera
responsable en la elaboracién de especificaciones técnicas de materiales u
obras de mantenimiento de obra civil, metalmecéanica y supervision de los
trabajos de obra civil e infraestructura

Técnico de negociacion. - Ing. comercial, arquitecto, ing. civil. Sera
responsable en las gestiones de obtencion de permisos y socializacion e
imagen antes las entidades externas.

Técnico ambiental. - Ing. ambiental, responsable en la elaboracion de las
fichas técnicas ambiental, elaboracion de la documentacion ambiental, plan
mitigacion ambiental, firmas de la documentacion, etc.

Técnico energia y climatizacion. - Ing. eléctrico, responsable en la
elaboracién de especificaciones técnicas de materiales u obras de
mantenimiento de electricidad y climatizacion.

Técnico juridico. - Doctor en jurisprudencia. Seréa el encargado de colaborar
directamente con abogados y otros profesionales involucrados en la
administracion de justicia, en la gestion de tramites legales y judiciales; la
elaboracion, procesamiento digital, registro, organizacion y actualizacion de

documentos legales.
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e Técnicos en altura. - Bachiller especializado en subir torres con
certificaciones de cursos de altura, experiencia en pintura de torres,
desmontaje de torres, armado de torres, desinstalacion de equipos y perfiles,
mantenimiento de torres y soporte de equipos

e Albafiiles. - Bachiller certificacion SECAP de maestro albafiil y experiencia
en trabajos varios de obra civil.

e Eléctrico. - Bachiller certificacion SECAP de electricista, experiencia en
trabajos varios de trabajos eléctricos y climatizacién

e Fumigador. - Bachiller especializado en subir torres con certificaciones de
cursos de altura, experiencia en fumigacion de radio bases, edificios y torres.

e Ayudante. - Bachiller certificacion SECAP de procedimientos SISO y
sistemas contraincendios.

e Chofer. - Bachiller, chofer profesional y abastecedor de los materiales de la

bodega a las radios bases segun planificacion.

2.4.1.4.4. Método de gestion de cambio

Cuando existiera una modificacién para mejora en el proyecto esta debe ser
informada, revisada y validada en la sesién de trabajo quincenal en las cuales se
conoceran el avance del proyecto. Luego se emitira un acta para socializar el

cambio a los miembros del proyecto.

Si las modificaciones no afectan al presupuesto seran aprobadas directamente por
el director del proyecto. En el caso que se presente alteracion de tiempos y costos
se elevara la consulta al sponsor. El tiempo estimado para la validacion de los

cambios sera en el rango de 5 dias.

2.4.1.5. Proyeccion de costos

2.4.1.5.1. Presupuesto de Inversion

Para la presente alternativa, la inversion total se muestra en la Tabla 11, se ha
desglosado en la construccidn de un area de trabajo en donde se podra almacenar
los materiales de obra civil y para el mantenimiento de la operacién del &rea como

se muestraen la Tabla 7y 8.

Se estim@ la inversion inicial para la contratacion del equipo de trabajo como se

muestra en la Tabla 9 y el costo rotativo para la mantencion y sostenibilidad del
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area como se muestra en la Tabla 10. Ademas, en la Tabla 12 se muestra el capital
de trabajo para un mes de funcionamiento. Por ser una empresa publica es factible
la asignacion anual de recurso econdmico, no es un proyecto de inversion puesto

que es de sustentabilidad, reaccion de un proyecto de inversion existente.

Tabla 7 Costos de Construccion (A)

Canti Descripcion Uni Precio Precio total
dad dad unitario
1 Construccién del area de oficina y bodega glb  $250.000,00 $250.000,00
170,86 m2 incluye mobiliario
Costo Total Inversion Inicial A $250.000,00
Elaborado por: Autores
Tabla 8 Vehiculos, equipos y bodegas (B)
Canti Descripcion Uni Precio Precio total
dad dad unitario
2 Camioneta 4x4 doble cabina glb  $40.000,00 $80.000,00
2 Camion glb  $20.000,00 $40.000,00
1 Equipos y herramientas para trabajos de obra ~ glb  $10.000,00 $ 10.000,00
civil, electricidad, mantenimiento de soportes
de antenas, fumigacion, limpieza de radio
bases, suministros, materiales de
construccion etc.
Juegos de equipos de proteccién parapersonal glb '$ 500,00 $ 500,00
Computadoras gb $ 7.000,00 $ 7.000,00
Costo Total Inversién Inicial B $137.500,00
Elaborado por: Autores
Tabla 9. Inversidn inicial en personal contratado (C)
Cantidad Descripcion Sueldo Costo total
2 Chofer profesional $ 600,00 $1.200,00
1 Jefe de area $1.500,00 $1.500,00
1 Coordinador de area $1.270,00 $1.270,00
1 Técnico Juridico $1.000,00 $1.000,00
1 Técnico infraestructura $1.440,00 $1.440,00
1 Técnico Negociacion $1.440,00 $1.440,00
1 Técnico ambiental $1.440,00 $1.440,00
1 Tecn|C(_J Seguridad industrial 'y salud $ 1.440,00 $1.440,00
ocupacional
1 Técnico Energia y Climatizacion $1.440,00 $1.440,00
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Cantidad Descripcién Sueldo Costo total
4 Técnicos en trabajo en altura $ 900,00 $3.600,00
4 Albafiles $ 900,33 $3.600,00
2 Eléctricos $ 900,00 $1.800,00
2 Fumigadores $ 800,00 $1.600,00
2 Ayudantes Servicios Generales $ 600,00 $1.200,00

Costo Total Inversion Inicial C $23.970,00
Elaborado por: Autores

Tabla 10. Inversion inicial costos rotativos (D)

Descripcion Costo total
Costo capital trabajo pago nomina $23.170,00
Fondo rotativo para pagos de permisos y tasas $12.000,00
Fondo rotativo caja chica mensual $2.400,00
Manual de funciones de nueva unidad $200,00
!—|onorar|os del personal actual de Solution Telecom EP y uso de las $14.474.69

instalaciones de la empresa
Reserva de contingencia $22.889,94
Reserva de gestion $24.330,23
Costo Total Inversion Inicial D $99.464,86
Elaborado por: Autores
Tabla 11 Inversion inicial Total del proyecto

ITEM Descripcion Costo total
A Costos de Construccion $250.000,00
B Vehiculos, equipos y bodegas $137.500,00
C Inversidn inicial en personal contratado $23.970,00
D Inversién inicial costos rotativos $99.464,86
Suma total $510.934,86

Elaborado por: Autores

Tabla 12 Capital de trabajo para un mes de funcionamiento

Detalle Costo

Costo capital trabajo pago nomina $23.170,00
Fondo rotativo para pagos de permisos y tasas $ 1.000,00
Fondo rotativo caja chica $ 200,00
Fondo rotativo compras de material semestral $ 2.500,00
Fondo rotativo mantenimiento vehiculos $ 2.000,00

Total capital trabajo mensual ~ $29.870,00
Elaborado por: Autores
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2.4.1.5.2. Financiamiento del proyecto

El financiamiento para la presente alternativa se obtendra de los fondos generados
de las ganancias de la venta de servicios moviles y fijos que la empresa

actualmente ofrece.

2.4.1.6. Cualificacién de Beneficios

2.4.1.6.1. Flujo de Caja Puro

Para el siguiente flujo de la Tabla 13, los ingresos representan el monto solicitado
al inicio de cada afio para solventar los gastos anuales del mantenimiento
administrativo y de infraestructura de las instalaciones técnicas de Solution
Telecom EP, puesto que los ingresos no se derivan de la venta de un producto o
servicios, sino del presupuesto asignado a la solucién de un problema latente en

la empresa.

El ingreso programado para esta actividad por parte de Solution Telecom EP es
de $2.011.500,00. Los costos corresponden a pago de némina y otros costos. Lo
cual da como resultado una utilidad antes del impuesto positiva. El resultado
interesante de este flujo es obtener los valores anuales de sostenibilidad de la
unidad y el monto de inversion inicial. En el primer afio es de $1.488.325 y en los

afos posteriores es igual.

Tabla 13 Flujo de efectivo del proyecto

Concepto 0 1 2 3

Inversién
Inversiones $510.934,86
Entradas de operacion
Ingresos $2.011.500 $2.011.500  $2.011.500
Costos Fijos Pago Nomina $29.870 $29.870 $29.870
Otros Costos $251.019 $251.019 $251.019
Utilidad Antes de Impuesto $1.730.611 $1.730.611 $1.730.611
Impuesto $242.286 $242.286 $242.286
Utilidad Neta $1.488.325 $1.488.325  $1.488.325
Flujo de efectivo operacional $1.488.325  $1.488.325  $1.488.325

Flujos netos de efectivo $-510.934,86  $1.488.325 $1.488.325  $1.488.325
Resultados

Sumatoria de valores actuales
flujos $3.954.041,48
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Concepto 0 1 2 3
VAN $2.887.247,18

TIR 286%
Elaborado por: Autores

La Tabla 14 permite crear la tabla de cualificacion de beneficios de alternativa que
refleja beneficios en los aspectos: técnico, comercial, operativo, clientes, entes

reguladores y financiero.

Tabla 14 Cualificacidon de beneficios de alternativa A

Categoria del

e Descripcion del beneficio Valor
beneficio
Mejoramiento de la infraestructura
Técnico Compatibilidad con la infraestructura
Aprovechamiento de terrenos propios de la empresa
Comercial Mejoramiento de cobertura y calidad de los servicios de
mantenimiento
Politicas y reglamentos conocidos por la empresa.
Operativo Bajo impacto en los procesos de operadora
Disminucion de multas
. Mejora de la experiencia del usuario en las zonas que se
Clientes o
de mantenimiento a las centrales
Mejora en el mantenimiento de las instalaciones.
Entes reguladores Oferta de servicios de calidad para la seguridad de la
poblacién
Inversion anual estimado $ 510.934,86
Financiero Valor actual neto del proyecto $2.887.247.18
TIR 286%
Elaborado por: Autores
2.4.1.7. Analisis de factibilidad
Tabla 15 Andlisis de factibilidad alternativa A
Descripcion Calificacion (1-10) Justificacion
. Terrenos disponibles para la integracion de la nueva
Técnica 5 P P Area g

Bajo impactos en los procesos de la empresa
Politicas y reglamentos conocidos por los miembros de

Operacional 10
la empresa
Disminucion de multas
. . Alta inversién en construccién de nueva infraestructura
Financiera 8

de la nueva area
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Descripcion Calificacion (1-10) Justificacion
Alto retorno de inversion
Elaborado por: Autores

2.4.1.8. Identificacion de riesgos

2.4.1.8.1. Matriz de riesgos del proyecto

A continuacidn, se muestra en la tabla la matriz de riesgo del proyecto. En la Tabla

16 se especifica el método de calificacion para el analisis de riesgos.

Tabla 16 Matriz de evaluacion de riesgos

INSIGNIFICANTE | MENOR | MODERADO | MAYOR | CATASTROFICO Bajo
1 2 3 4 5 Moderado
Raro 1 1 2 3 4 5 Alto
Probable 2 2 4 6 8 10 Extremo
Posible 3 3 6 9 12 15
Muy posible 4 4 8 12 16 20
Casi seguro 5 5 10 15 20 25

Elaborado por: Autores

2.4.1.8.2. Andlisis de riesgos del proyecto

Para identificar los riesgos del proyecto, se analizé directamente los riesgos y las
causas segun cada entregable. Una herramienta de anélisis utilizada es la matriz
cartesiana de nivel de riesgo vs los impactos en el proyecto como se muestra en la
Tabla 17. En la cual se ponderaron el nivel de probabilidad con el grado de
consecuencias como resultado obtuvimos el nivel de riesgo (bajo, moderado, alto

y extremo) segun la variable resultante de cada riesgo.

Segun los resultados de la matriz aplicada hemos identificados ocho tipos de
riesgos, que podrian afectar al proyecto, de los cuales tres se encuentran en el nivel
extremo cuatro en un nivel alto y uno en nivel bajo. La ponderacion total del nivel

de riesgo es de 80 para esta alternativa del proyecto.
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Tabla 17 Anélisis de matriz de riesgo

© ©
Descripcion P_r_obab Consgc Riesgo §, Pl dg contmgepma/ 3 Responsable Disparador Estado
ilidad | uencia b tratamiento del riesgo ©
5 Z
A causa de una subestimacion en el Realizar reuniones con el Que los costos reales
presupuesto, se podrian  presentar o gerente financiero para - Director del excedan en un 5% el
interrupciones por falta de flujo, 3 5 15 R obtener nuevos § Proyecto/ presupuesto estimado Acti
ocasionando  problemas en la § presupuestos y hacer 2 Gerencia | hasta la fase de disefio y clivo
contratacién de personal y recursos para E aprobar uso de reservas de E DEO construccion del nuevo
el 6ptimo funcionamiento del proyecto e contingencia edificio
incrementando los costos del mismo
Si existe una mala planificacion del Realizar un nuevo proyecto . .
proyecto, es probable que exista 5 tomando en cuer?ta I{)s . DFl)rector d/el Retr?s_o_el_’l IZ df dfos dldas
resistencia a la creacion de la nueva 2 5 10 g errores cometidos en la 8 royect_o en el iclo de 1atase dé | A 4ivo
unidad, y por ende no exista la £ anterior acta de o Gerencia disefio y construccion
aprobacion del directorio y gerente para o constitucion DEO/sponsor del nuevo edificio
las nuevas instalaciones técnicas,
afectando el alcance del proyecto
Si no se entrega informacion oportuna
sobre los anteriores problemas de falta de
mantenimiento de las radios bases o Realizar nuevas jornadas de £
celulares, la nueva unidad podria g capacitacion y socializacion | & Que durante I_a/ fase de
ocasionar la inadecuada socializacion y = para afadir tema de S Director del . (:_apa(_:[ta0|on y .
capacitacion con respecto al proyecto, 1 3 3 T problemas del = Proyecto socializacion el personal | Activo
generando cierta resistencia en el recurso 8 mantenimiento de las radios | 5 no conozca los
humano que interviene directa o0 = bases celulares s problemas de la empresa
indirectamente en el proyecto, afectando = <

tanto en la planificacion como en la
implementacion del mismo.
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© ©
c i i =3
Descripcion P_r_obab Consgc Riesgo =N e d? contlnger_mla/ 3 Responsable Disparador Estado
ilidad | uencia @ tratamiento del riesgo <
5 z
@) w
Si existe una restructuracion ° Que se retr_z:se_I,a fase de
organizacional que genere movimientos ° = § Director del c_a:)_am gf:lonyg
en los altos mandos, pondria en riesgo la 1 4 4 GE) - 5 E l;rec ort ¢ sog!a 'cht')c.)g enl 05 Activo
estabilidad de autoridades en la empresa = § > royecto . 'a?"t eol %a Ia
gue apoyan el proyecto, afectando la @ Inasistencia de 1as
. . = autoridades principales
calidad del mismo
La falta de experiencia del Project .
. P ) o Contratar a un supervisor
manager, jefe del nuevo departamento o c S . Que se generen retrasos
. < con experiencia para que Lider
de uno o mas colaboradores puede = . . . de una semana en la
- ) . 5 esté al tanto del I Técnico L .
originar errores en la ejecucion del 2 4 8 T S =y . finalizacion de la fase de | Activo
. . seguimiento de las B infraestructur o .
proyecto y su deteccion y acciones ks o S disefio y construccion
: c actividades de los a A
correctivas pueden representar una D trabaiadores inexpertos del nuevo edificio
disminucién de la calidad del proyecto [ J P
Los retrasos en el cronograma de .
> - N . Lider
actividades  pueden retrasar la 5 Solicitar ampliacion de = Teécnico Que se generen retrasos
implementacion de la nueva unidad para 3 4 12 8 entrega de proyecto < . de una semana en cada | Activo
. 8 : 2 infraestructur
la fecha programada, incrementando 2 terminado 3 a entregable
costos del proyecto a =
Debido a la falta de regularizacion de bt |
algunos predios de la empresa, existe la Que no S€0 er:jgan oS
posibilidad que el terreno escogido para 0 t[r)errr;gsr:)s erf It
la construccion de la unidad, no cuente 5 4 . 8 Comprar nuevos terrenos § Director del OIcoI S l{[ccl_ » po 3 ? At
con la documentacion de la propiedad Z para la construccion = Proyecto de aac Uta 1zacion ela ctivo
actualizada, ocasionando incremento de = = ocumentacion en regla

costos al adquirir uno nuevo o
incremento en el tiempo al poner en regla
toda la documentacion debida.

del terreno en mas de
una semana
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© ©
c i i =3
Descripcion P_r_obab Consgc Riesgo =N e d? contlnger_mla/ 3 Responsable Disparador Estado
ilidad | uencia @ tratamiento del riesgo <
5 z
@) w
Las fallas en los procesos internos de los
roveedores, pueden generar retrasos o 4] ) etraso de dos dias la
d d t @ Ret de dos dias |
) o . 2 Reclamar los bienes en un . .
incumplimiento en los tiempos de en la o . @ Director del entrega de las .
8 L . 3 4 12 2 periodo no mayor a una k=) . Activo
entrega y especificaciones de los bienes o g semana = Proyecto herramientas y
servicios que el proyecto requiere, ) = vehiculos adquiridos
afectando el tiempo del proyecto a
La mala planificacion del cronograma
9 puede ocasionar la omision de tareas - Omision del mas del
especificas en el proceso de la 2 Incluir nuevas actividades = Director del | 20% de las actividades .
T . 4 3 12 S S . . Activo
determinacion del EDT, que cambien D enel EDT S Proyecto necesarias para ejecutar
drasticamente el cronograma y recursos a - el proyecto
necesarios en el proyecto.
El interés del actual gobierno en la Que el gobierno invierta
creacion de infraestructura nueva para o = . mas del 20% del
N . c Incrementar el presupuesto S Director del : .
10 | instituciones del estado, podria aumentar 3 3 9 = £ presupuesto asignado | Activo
g, ) e para el proyecto 17 Proyecto .
el apoyo para la creacion de esta unidad, X © para mejoras del
mejorando la calidad del proyecto = proyecto
Si  existen malas condiciones de
seguridad existe la probabilidad de
gur ) P . . . o Que los planes de
ocasionar accidentes de trabajo y dicho - Pagar indemnizaciones a I
) L . 5 . o direccion del proyecto
peligro se materialice en determinadas 2 los trabajadores que s . . .
11 . ~ 3 4 12 3 - 2 Lider técnico no contengan planes Activo
condiciones y genere dafios a las 3 presenten accidentes en el = .
. . 2 X = frente a accidentes de
personas, equipos y al ambiente, lo cual A trabajo

genera efectos negativos en la calidad del
proyecto y en los costos del mismo

trabajo
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© ©
c i i =3
Descripcion P_r_obab Consgc Riesgo =N e d? contmger_ma/ 3 Responsable Disparador Estado
ilidad | uencia @ tratamiento del riesgo <
5 z
@) w
Debido a consideraciones de los
directivos de la empresa, se pueden 2
cambiar prioridades estratégicas del O N
S Que le disefio y
proyecto, consecuentemente el apoyo en 5 S . 9
- : = = Director del | construccién del nuevo .
12 | los recursos (humano, financieros, 1 1 1 3] - 7 Activo
. . L 3 g proyecto edificio se retrase por 2
materiales, tiempo) podria disminuir, 2 e dias
siendo necesario reajustes en el a g
cronograma o en el peor de los escenarios 8
el stand by del proyecto. <
Ponderacion 80

Elaborado por: Autores
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2.4.1.8.3. Plan de respuesta o tratamiento a los riesgos

A efectos de poder neutralizar los riesgos identificados se asigné una actividad de
respuesta para cada situacion de riesgo. De tal manera que, a traves de las
estrategias de mitigar, evitar, compartir, aceptar los responsables y partes
interesadas puedan enfrentar las adversidades y eventualidades que se puedan
suscitar dentro del desarrollo del proyecto. De esta manera se formularon planes
de contingencia, los cuales se detallan para cada riesgo en la tabla matriz de riesgo

antes expuesta.

2.4.1.9. Supuestos

e Serequiere el suficiente presupuesto para implementar en la empresa, la unidad
especializada definiendo su estructura, funciones, personal, medios y recursos
de diversa indole para su 6ptimo funcionamiento a partir del afio 2018.

e Laaprobacion del proyecto ante el directorio y gerentes antes del afio 2018 que
avale la iniciativa la division de mantenimiento administrativo e infraestructura
de instalaciones técnicas.

e Laestabilidad de autoridades en la empresa que apoyan el proyecto a fin de que
el mismo no sea afectado en su cronograma de implementacion.

e La entrega de informacion existente a la nueva unidad integral sobre los
problemas existentes actuales en las centrales para facilitar la socializaciéon y
capacitacion con respecto al nuevo proyecto.

e Personal como los obreros y técnicos, tengan el conocimiento técnico para el
arreglo de instalaciones en el area de electricidad, mecanica o afines a los
cambios respectivos.

e Que el Project manager y el jefe del nuevo departamento tengan experiencia en
el manejo de proyectos, cronogramas y organizacion.

e Laimplementacion del edificio se efectué antes del afio 2018.

e El terreno escogido para la construccion de la unidad debe contar con la
documentacién de la propiedad actualizada.

e Los proveedores deben cumplir en los tiempos establecidos la entrega y
especificaciones de bienes o servicios que el proyecto requiere.

e Correcta especificacion de las actividades del EDT.
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e El apoyo del gobierno en la creacion de infraestructura nueva para instituciones
del estado.

e Que existan buenas condiciones de seguridad y salud ocupacional para evitar
accidentes de trabajo.

e Que no exista cambio de prioridades estratégicas del proyecto.

2.4.1.10. Restricciones

e Existe una restriccion en costos, ya que el presupuesto disponible es de $
510.934,86

e Laimplementacién del area debe crearse hasta noviembre del 2017.

e Lafechade inicio de las actividades de la nueva unidad integral esta programada
para enero del 2018

e El proyecto no debe superar los 228 dias proyectados en el cronograma.

e Las solicitudes de cambio deberan ser presentadas al comité de cambios en los
formatos pre establecidos y tendran 5 dias para corregir los cambios.

e El comité de cambios tendra un plazo de 5 dias para responder las solicitudes.

e El presupuesto utilizado en el proyecto no podra exceder el 10% del valor
aprobado.

e Las reuniones con los interesados deberan realizarse de lunes a viernes dentro
de los horarios de oficina, es decir de 08h30 a 17h30.

e Fines de semana y feriados no podran ser convocadas reuniones con el equipo
de trabajo.

e En el proyecto se incluye la construccion de las instalaciones de la nueva area,
instalacion de muebles y equipos de oficina, difusion y capacitacion al personal
con las nuevos procesos, politicas y procedimientos de la nueva area, aviso a los
clientes y aviso a los entes reguladores

e Ladifusion y capacitacién al personal sobre los cambios se desarrollara para el
personal de la empresa dentro de las instalaciones de la empresa, en una charla

que durara 8 horas.

24.1.11. Exclusiones

e El proyecto no contempla la compra de nuevos terrenos para la implementacion

del nuevo departamento, debe crearse al interno de la empresa.
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e Solo solventara mantenimientos, gestiones administrativas a las radios bases
correspondiente a la Region 5, no incluye las demas regiones.

e El proyecto no incluye el monitoreo una vez creada la nueva area de atencion.

2.4.1.12. Responsabilidad ambiental

2.4.1.12.1. Descripcion de interacciones ecoldgicas o ambientales clave

Las principales interacciones ecoldgicas (empresa-entorno ambiental), derivadas
de este proyecto, en funcién del desgaste que se pueda generar el medio ambiente,
producto de la implantacion y puesta en marcha de la creacion de la nueva unidad,

son las siguientes:

1 Utilizacion de materiales de construccion para la adecuacion de las
instalaciones fisicas de la unidad, lo que genera un desgaste de recursos
naturales, tales como madera, piedra, agua, cemento.

2 Generacion de desechos y escombros al medio ambiente, producto de la
construccion y derrocamiento de paredes e infraestructura.

3 Emision de gases al medio ambiente, producto de las movilizaciones y
desplazamientos a realizarse en unidades maviles (camiones y camionetas)
para cumplir con las actividades del proyecto.

4 Utilizacion de papeleria en los formularios y reportes requeridos para
documentar y evidenciar las actividades de la Unidad.

5 Necesidad de utilizacion de materiales toxicos para la fumigacion y
exterminacion de roedores, abejas, avispas, que incidentalmente hacen nido
en los equipos técnicos de la empresa. Ademas de materiales toxicos para
prevenir el crecimiento de maleza y malas hierbas en las instalaciones de la
empresa.

6 Tala o poda de arboles y especies que hayan crecido incidentalmente en las
estaciones de telecomunicaciones, a fin de que no afecten la operacion y
funcionamiento de los equipos técnicos.

7 Contaminacion o propagacion de enfermedades, para el personal que trabaje
continuamente en las actividades operativas de la cuadrilla de mantenimiento
por su constante exposicion en el campo, por origen del polvo, condiciones

climaticas, y factores ambientales y agentes alérgenos.



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de
infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region 5 para la empresa SOLUTION TELECOM

EP

2.4.1.12.2. Plan de manejo ambiental

Como parte de las estrategias de mitigacion a las afectaciones ambientales se

considerara la aplicacion de un programa de manejo ambiental que considere los

siguientes pardmetros para reducir el impacto al entorno, tales como:

>

Planificar y optimizar los recursos de construccion de tal manera que se
realicen las actividades de forma programada, previniendo los re-trabajos y
desperdicios de material.

Disponer adecuadamente del depdsito de los desechos materiales en lugares
apropiados y convenidos con la autoridad municipal, para tales fines. De tal
manera que el sector donde se realice la construccion no se vea afectado en
su entorno, por la presencia de escombros, ni se obstaculice la via publica.
Obtener previo a la ejecucion de las obras, los respectivos permisos
municipales y ambientales, de tal forma que el proyecto sea evaluado y
validado por las autoridades que regulan las operaciones en materia de
construccion y medio ambiente, y exista la garantia de que no existe
contraposicion alguna entre los alcances y actividades del proyecto versus la
legislacion vigente. Es decir que el proyecto sea arménico con la normativa
vigente.

Trabajar con base en un cronograma de desplazamientos semanal,
optimizando las rutas y disponiendo las movilizaciones en base a recorridos
previamente coordinados. Procurar aplicar el principio de optimizar las
visitas a un mismo sitio para ejecutar de forma integral todas las actividades,
en la medida de lo posible, y no tener que retornar varias veces a un mismo
lugar.

Promover al méaximo actividades que puedan resolverse via medios
electronicos, tecnoldgicos, o via telefonica, reuniones virtuales, de tal manera
que se eviten las movilizaciones innecesarias.

Reducir al méaximo el consumo de papeleria, promoviendo el uso de
documentos y comunicacion via electrénica.

Motivar la préctica el reciclaje al interno de la unidad, instalando
contenedores y centros de acopio, para materiales tales como: plasticos,

papeleria, y otros desechos.
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» Utilizar materiales toxicos para la fumigacion y exterminio, de bajo impacto
para el medio ambiente, regulados por las autoridades ambientales.

» Evaluar anualmente la huella ecoldgica que genere la actividad de la unidad
y establecer estandares anuales de disminucion de dicha huella.

» Como medida de compensacion a la exterminacion de especies, planear
programas de reforestacion en sectores aledafios a las estaciones de
telecomunicaciones, donde participen miembros de la unidad.

> Dotacién de indumentaria apropiada a los trabajadores y concientizacion a
los empleados sobre la importancia de la utilizacion de EPPS, mediante la
difusion de charlas de capacitacion continua sobre salud, difusion de politicas
y procedimientos a considerarse para el trabajo de campo y prevencién de
situaciones inseguras en la ejecucion de los trabajos y exdmenes médicos

periddicos al personal.

Para esta propuesta se realizaria la construccion de las oficinas en la cual, para
cada frente de trabajo, estard adecuado de un manejo responsable de los residuos
y desechos sélidos previniendo, minimizando, corrigiendo la manipulacion y
reproceso de los materiales residuales o desechos del equipo de construccion a

utilizarse, librando cualquier impacto que pueda tener sobre el medio ambiente.

La capacitacion y concienciacion del uso y manejo adecuados de los residuos y
desechos solidos es un aspecto fundamental, esta capacitacién recae
principalmente en el ingeniero residente de obra. La construccion de las
remodelaciones involucra una serie de impactos negativos y positivos que
tomaremos en cuenta de manera prioritaria para la ejecucion de los trabajos,
puesto a que el desarrollo del mismo sera en particularmente en dos sitios, en la

bodega preparando los materiales y el sitio de obra propio.

Para la ejecucion del trabajo, utilizaremos equipos de proteccion personal y lo
mas importante el grupo de talento humano requerido para las diferentes fases de
construccién. En caso de existir algun material derramado o desechado, este se lo
recogera y depositara en un lugar autorizado por la Fiscalizacion, para luego ser

evacuado a sitios seguros.
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Se dictara charlas periddicas al personal sobre las normas elementales de
seguridad para proteger el ambiente, debido a que muchos dafios se provocan por
desconocimiento, mas que por necesidad o maldad. Se tendra especial cuidado en
las condiciones de higiene en la zona de obra y se dispondra de agua potable para

el personal, a fin de evitar enfermedades.

Se proveerd de las sefializaciones necesarias en los lugares utilizados por la
maquinaria, a fin de evitar accidentes. Se dotara al personal de prendas de
proteccion personal, principalmente proteccion de cabeza, pies, manos, oidos,
vias respiratorias, chalecos reflexivos, arnés para trabajos en alturas, etc. Ademas,

que se dispondra de equipo de primeros auxilios.

2.4.1.13. Responsabilidad social

En lo respecta al &mbito social la empresa ha manejado una filosofia institucional
orientada a velar por el bienestar de las familias ecuatorianas ofreciendo servicios de
calidad y a bajos costos. La compariia se ha expandido a todo el Ecuador adaptandose
a cada cultura. Siempre ha manteniendo la politica de desarrollo social,
contribuyendo en varios proyectos beneficiosos para la sociedad como Fundacion
Teléfono Amigo, con el servicio permanente de escucha por teléfono en forma
anonima, confidencial y gratuita. También infocentros, este proyecto involucra la
adecuacion de locales, entrega de equipos de computo, red y soporte, entrega de

mobiliario y conectividad, entre otros.

Al elegirse esta alternativa se tendria un efecto positivo sobre la empresa en cuanto
a la responsabilidad social que viene manejando y como esta es percibida por el
entorno sociocultural en él que se desenvuelve, debido a que la implementacion de
la misma conllevaria a mejorar el servicio a la comunidad. Ademas, el incremento
de las ganancias por la disminucién de las multas permitira financiar mas proyectos

para la comunidad.

2.4.1.14.  Analisis Legal

Todo trabajo en campo que se derive de esta unidad debe realizarse bajo el
cumplimiento de las Normas SISO de la empresa. En cuanto al uso de prendas,
equipamiento y capacitacion, condiciones para ejecutar los trabajos, exdmenes de

salud periddico, control continuo de las herramientas y reposicion oportuna. Se
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precautelard que la plantilla de trabajadores de esta unidad cuente con los seguros
contra accidentes y vida debidamente renovados. Asi mismo se deberan obtener los
pertinentes permisos para la ejecucion de las obras de construccion de las
instalaciones de la unidad.

2.4.2. Andlisis de la alternativa B

“Contratacion de una empresa (contratista) para la atencion de los servicios y
necesidades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las instalaciones

técnicas”

2.4.2.1. Descripcion

La opciéon B pretende la contratacion anual de los servicios de mantenimiento
administrativo y de infraestructura de las instalaciones técnicas de Solution Telecom
EP, a una empresa dedicada exclusivamente a esta actividad. Con ello, la empresa
no deberd emplear recursos en una nueva infraestructura, y solo se procedera a
adquirir los servicios de una empresa externa. La nueva empresa proporcionaria los

recursos fisicos y humanos para el mantenimiento de las centrales.
2.4.2.2. Analisis de mercado

Para la alternativa 2 que se orienta en la contratacion de servicios especializados, las
operadoras del mercado privadas del mercado salvo una operadora publica, realizan
la atencidn de estos servicios administrativos y de mantenimiento de instalaciones
técnicas. Lo realizan a través de empresas externas especialistas que se concentran
en esta actividad a pedido de sus clientes. De tal manera que las operadoras pueden
desligarse de este tipo de procesos y descansar su responsabilidad en compafiias que
tienen la suficiente experiencia en el campo. Esto ayuda a hacer mas eficiente el

mantenimiento de los sitios y obtencion de los permisos.

En la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT) es muy comuin la
contratacion de obras, adquisicion de bienes, prestacion de servicios, etc celebrados
por la institucion con personas naturales o juridicas. Entre los contratos que se

pueden observar en el Portal de Compras Publicas (SERCOP, 2015) se encuentran:
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Contratacion de Servicios Generales para reparacion y mantenimiento de

edificios y demas instalaciones de la Agencia Regional Uno Imbabura CNT

EP

e Prestacion de servicios generales para reparacion y mantenimiento de
edificios y demas instalaciones de la agencia provincial Pastaza.

e Prestacion de Servicios de Aseo y Limpieza para las instalaciones de la CNT
EP

e Contratacion de prestacion de servicios de mantenimiento preventivo y

correctivo del sistema de instalaciones sanitarias, eléctricas, cerrajeria,

pintura, en los edificios de la Corporacion Nacional de telecomunicaciones

CNT EP, en el canton Daule Zona 9 de la provincia del Guayas.

De igual manera en Conecel, cuya marca comercial es Claro, la empresa Leadcom
del Ecuador es la responsable de la supervision y mantenimiento de la red de celular
Claro (Bustamante, 2015).

Existen muchas empresas que ofrecen este tipo de servicios de mantenimiento
administrativo y de infraestructura de las instalaciones técnicas de empresas
operadoras de telecomunicaciones inalambricas en Ecuador. Entre estas se
encuentran: “Rhelec Ingenieria” que se encarga de dar servicio y mantenimiento a
radio bases de telecomunicaciones, estructuras y antenas (Rhelec Ingenieria, 2017);
“Telecomunicaciones Fulldata Cia. Ltda.” encargada de operacion, mantenimiento
o facilitacion de acceso a servicios de transmision de voz, datos, texto, sonido y
video (Telecomunicaciones Fulldata , 2017); “Imetel” empresa proveedora de
productos y servicios electromecanicos para los sectores energéticos,
telecomunicaciones, industrial, construccién y otros servicios publicos (Imetel,
2017); “Ocitel S.A.” encargada del disefio, construccion, instalacion y
mantenimiento de radiobases, equipos de radio, torres y antenas, sistemas de fibra

Optica y enlaces de cobre (Ocitel S.A., 2017), entre otras.

Por lo tanto, existe un amplio mercado donde se podria cotizar los precios que
beneficien de mejor manera a Solution Telecom EP. Cabe indicar como antecedente
que Solution Telecom EP contrato en el pasado los servicios de permisos de sitios

de estaciones de telecomunicaciones nuevas, teniendo como leccion aprendida,
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mejorar los flujos y tiempos de rembolsos de las planillas presentadas por los

proveedores.

2.4.2.3. Analisis técnico

2.4.2.3.1. Descripcion del proceso de produccién o prestacion de Servicio

Para esta opcion se deben asegurar los recursos anuales para la contratacion de la
empresa que brindaria los servicios de mantenimiento. Por consiguiente, es
necesario la elaboracion de las bases para la contratacion por medio del portal de
compras publicas. Luego se realiza el proceso de anélisis y seleccion de la mejor
oferta. A través del departamento legal se generara el acta de adjudicacién y la
entrega de garantias por parte del adjudicatario para proceder a la firma del
contrato. Posteriormente se solicita a la gerencia regional, un administrador de
contrato. A las areas de infraestructura, ambiental, negociacion y operacion &

mantenimiento, se solicitara un fiscalizador para la supervision de las actividades.

El contrato comprendera la entrega parcial de servicios dentro de un plazo total
de 360 dias calendario. Una vez contratados los servicios, el area de
infraestructura, ambiental, negociacion y operacion & mantenimiento, entregaran
un listado con niveles de prioridades de todos los sitios ubicados dentro de las
provincias que comprenden la region 5 que deben ser considerados dentro del
programa de atencion de necesidades de mantenimiento, infraestructura y

permisos.

El proyecto incluye reuniones semanales durante todo el periodo de ejecucion del
proyecto. En estas reuniones se revisarian los avances, puntos pendientes,
evaluacion del cumplimiento de cronograma y también se gestionaran los
permisos de ingresos a los sitios y modificaciones de prioridades de atencion de
sitios. El proveedor sera responsable de entregar oportunamente a Solution
Telecom EP, los formularios para poder autorizar los ingresos a los sitios, siendo
responsable de ejecutar los permisos en las fechas autorizadas. En el caso de
presentarse algun problema para el ingreso, se debera reportarlo oportunamente a
Solution Telecom EP.

El proveedor tendria a su cargo dentro de sus responsabilidades, la presentacion

de la programacion trimestral de mantenimientos a los sitios, para la autorizacion
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y validacion de la fiscalizacion de la contratante. En cuanto a permisos, es
obligacion del proveedor, el obtenerlos de forma anual. Los entregables por parte
del proveedor para el cierre del proyecto, se realizaran actas de recepcion de los
servicios prestados por cada sitio, asi como los originales de los permisos
obtenidos. Esta documentacion sera entregada en fisico y digital. La limitante de
esta alternativa es que se debera de realizar contrataciones anuales previo

aprobaciones del sponsor.

2.4.2.3.2. Tamafo del Proyecto

El tamafio del proyecto de la siguiente propuesta consiste en la integracion y
obtencién de los siguientes componentes:

e Elaboracién de las bases del proyecto

e Asignacion de recursos econémicos

e Contratacion de proceso de servicios

e Asignacion de personal para el analisis y validacion de oferta
e Asignacion de personal para la supervision de los trabajos

e Plan de prioridades anual

2.4.2.3.3. Localizacion del Proyecto

El proceso se llevara a cabo en las instalaciones de la empresa contratante con la
supervision del tiempo parcial de personal existente de la empresa.

2.4.2.3.4. Distribucion de la planta

Para esta alternativa, el proveedor desarrollara sus actividades dentro de sus
propias oficinas, Solution Telecom EP. Proveerd una sala existente para las

reuniones.

2.4.2.3.5. Inversiones en equipamiento

Para la presente alternativa no se incurrira en gastos de inversion, puesto que se
realizarian los procesos de contratacion a una empresa que realice las actividades

de mantenimiento técnico incluido el personal y equipamiento.
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2.4.2.3.6. Inversiones en Capital de Trabajo

Para la presente alternativa se estimara costo de pago nomina de personal
existente para la supervision de los trabajos, y un costo global de la cotizacion del
contratista. El costo anual para la contratacion del proceso es de $1.925.000,00
anuales como se muestra en la Tabla 18. La contratacion incluye: estar a cargo de
las centrales donde funciona equipamiento técnico de servicio fijo y mavil, con
5.301 radio bases, proveerles de servicios administrativos tales como: limpieza,
desbroce de maleza, pago de impuestos, renovaciones de permisos bomberos,
instalacién, mantenimiento de sistema de deteccidn y extincién de incendios,

mantenimiento de infraestructura civil y metalmecanica.

Adicionalmente considerando la supervision de los trabajos con el personal

existente de la empresa el costo estimado es de $86.400,00 anual.

Tabla 18 Costo anual para la contratacion

Descripcion Unidad Cant  Prec unit. Precio total
Obtencidn y gestion de permisos unidad 350 $1.500 $525.000,00
Mantenimiento de radio base obra civil glb 350 $4.000 $ 1.400.000,00
completo
Contratacion de la empresa $ 1.925.000,00
costo mensual
1 técnico infraestructura $1.440
1 técnico Negociacion $1.440
1 técnico ambiental $1.440
1 técnico Seguridad industrial y salud $1.440
ocupacional
1 técnico Energia y Climatizacion $1.440
Costo mensual $7.200
Costo anual $86.400

Elaborado por: Autores

2.4.2.4. Anélisis administrativo

La empresa Solution Telecom EP maneja varios procesos precontractuales,
contractuales, de adjudicacion y liquidacion, de las contrataciones de obras,
adquisicion de bienes, prestacion de servicios, arrendamientos mercantiles, etc
celebrados por la instituciébn con personas naturales o juridicas, incluidos

concesiones, permisos 0 autorizaciones.
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Todos estos procesos los realiza a través del Portal de Compras Pablicas (SERCOP).
Para realizarlos es necesaria la participacion de un administrador de contrato que

siga de cerca todos los procesos contractuales.

En cumplimiento con el Articulo 46 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Contratacion Puablica, los gerentes y administradores regionales y provinciales
previo a la adquisicion de bienes y servicios deberan consultar el catalogo
electronico del Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP). En el caso de
que el bien o servicio requerido no se encuentre catalogado, se podra realizar otros
procesos de adquisicion, en concordancia con lo previsto en el Articulo 42 del
Reglamento General de Aplicaciéon de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, que dispone que los bienes o servicios normalizados se
adquieran, a través de Procedimientos de Catalogo Electrénico y de Subasta Inversa.

Entre las empresas contratistas que tienen convenios con Solution Telecom EP se
encuentran: “Construcciones telefonicas y eléctricas Constelec C.A.”; “Millatel

S.A.”; “Munditel S.A.”; Celtel Cia. Ltda.; entre otras.

2.4.2.4.1. Estructura organizacional del proyecto

La estructura organizacional del proyecto integrado por la entidad contratante
para la implementacion del presente proyecto, se requiere la participacion
esencial de un director del proyecto el mismo que consolidara las diferentes fases

del proyecto las mismas que se implementarian paralelamente como se muestra

en la Figura 6.
Sponsor- Gerente Macional
Técnico de Infraestructura
Director del
provecto
|
I 1 1
Jefatura de Gerente Financiero Jefe de infraestructura
Compras Juridico teécnica

Analistas técnicos-
fiscalizadores

Administrador de
contrato

Empresa

contratista

Figura 6 Organigrama del proyecto

Elaborado por: Autores
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2.4.2.4.2. Impacto sobre la estructura organizacional actual

Para la nueva estructura organizacional, se asignara fiscalizadores de la empresa

con personal existente.

2.4.2.4.3. Perfilesy roles requeridos

Sponsor- Gerente Nacional Técnico de Infraestructura. - El rol del
gerente General es la revision y validacion del proyecto en general.
Gerente financiero. - Se encarga de la revision y asignacion de los recursos
disponibles para el proyecto.

Director del proyecto. - Puede ser Ing. civil, ing. comercial, ing. eléctrico.
Debe gestionar las diferentes actividades entre las areas involucradas, desde
el inicio hasta el cierre del proyecto.

Jefe de infraestructura. - Personal existente por la empresa, es el area que
se encargara de la elaboracion del proceso y eleccion del contratista.
Administrador del contrato. - Es un analista existente en la empresa, debe
ser ing. civil o arquitecto, quien administrara los fondos destinados para la
ejecucion del proyecto.

Fiscalizador de contrato. - Es un analista existente en la empresa como ing.
civil, arquitecto, ing. eléctrico o negociacion, quienes supervisaran vy
recibiran los trabajos ejecutados por la empresa contratista.

Contratista. - Son empresas privadas calificadas por el SERCOP para la

prestacion de servicios, bienes y obras a fin de la contratacion.

2.4.2.4.4. Método de gestion de cambio

El proveedor solamente se encuentra autorizado a ejecutar los rubros y servicios

considerados en el contrato. En el caso de presentarse servicios o rubros

adicionales estos deberan ser verificados por los fiscalizadores asignados, luego

sometidos a la autorizacién del administrador del contrato. Este a su vez solicitara

su respaldo de autorizacion del director del proyecto.

2.4.2.5. Proyeccion de costos

2.4.2.5.1. Presupuesto de Inversion
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Para la presente alternativa, se obtuvo un presupuesto rotativo anual para la
contratacion de la empresa, y una inversion estimada de la supervision de los

trabajos del personal existente como se muestra en la Tabla 19 y Tabla 20.

Tabla 19 Contratacion de la empresa

Descripcion Unidad Cantidad Precio uni. Precio total
Obtencidn y gestion de permisos unidad 350 $1.500,00 $525.000,00
Mantenimiento de radio base obra civil glb 350 $4.000,00 $1.400.000,00
completo
Contratacion de la empresa $ 1.925.000,00

Elaborado por: Autores

Tabla 20 Supervision de trabajo del personal

Descripcion Costo mensual
1 técnico infraestructura $ 1.440,00
1 técnico de negociacion $ 1.440,00
1 técnico ambiental $ 1.440,00
1 técnico seguridad industrial y salud ocupacional $ 1.440,00
1 técnico energia y climatizacion $ 1.440,00
Costo mensual $ 7.200,00
Costo anual $ 86.400,00

Elaborado por: Autores
2.4.2.5.2. Financiamiento del proyecto

El financiamiento para la presente alternativa se obtiene de los fondos generados

de las ganancias de la venta de servicios moviles que la empresa ofrece.

2.4.2.6. Cualificacion de beneficios

2.4.2.6.1. Flujo de Caja Puro

Para el siguiente flujo de la Tabla 21, los ingresos representan el monto solicitado
al inicio del afio para solventar los gastos anuales del mantenimiento
administrativo y de infraestructura de las instalaciones técnicas de Solution
Telecom EP, puesto que la inversion no es la venta de un producto o servicios,

sino una solucién de un problema latente en la empresa.

El ingreso programado para esta actividad por parte de Solution Telecom EP es
de $2.011.500,00. No existird una inversion debido a que la contratacion

implicard un costo anual. El resultado interesante de este flujo es obtener los
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valores anuales que se necesiten para la contratacion de la empresa que cumplira

con los trabajos como se muestra en la Tabla 21.

Tabla 21 Flujo de efectivo del proyecto

Concepto 0 1 2 3
| Inversién
Inversiones $-
I Entradas de operacion
Ingresos $2.011.500  $2.011.500  $2.011.500
Pago nomina $ 86.400 $86.400 $86.400
Costos anuales de la contratacion $1.925.000  $1.925.000  $1.925.000
Utilidad Antes de Impuesto $100,00 $100,00 $100,00
Impuesto $14,00 $14,00 $14,00
Utilidad Neta $86,00 $86,00 $86,00
Flujo de efectivo operacional $86,00 $86,00 $86,00
IV Flujos netos de efectivo $- $86,00 $86,00 $86,00

\Y Resultados
Sumatoria de valores actuales flujos $258,00
VAN $196,36
Elaborado por: Autores
La Tabla 22 permite crear la tabla de cualificacion de beneficios de alternativa
que refleja beneficios en los aspectos: técnico, comercial, operativo, clientes,

entes reguladores y financiero.

Tabla 22 Cualificacion de beneficios de alternativa B

Categoria del

. Descripcion del beneficio Valor
beneficio
Técnico Se conserva la misma infraestructura
. Mejoramiento de cobertura y calidad de los
Comercial e 7 -
servicios de mantenimiento
. Bajo impacto en los procesos de operadora
Operativo o
Disminucion de multas
. Mejora de la experiencia del usuario en las zonas
Clientes S
que se de mantenimiento a las centrales
Mejora en el mantenimiento de las instalaciones.
Entes reguladores Oferta de servicios de calidad para la seguridad de
la poblacion
i . Ingreso anual estimado $ 86,00
inanciero
Valor actual neto del proyecto $196,36

Elaborado por: Autores

2.4.2.7. Andlisis de factibilidad
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Tabla 23 Andlisis de factibilidad alternativa B

Descripcion  Calificacion Justificacion
(1-10)
Técnica 10 No es necesario la construccion de nueva infraestructura
Bajo impactos en los procesos de la empresa
Operacional 5 Politicas y reglamentos desconocidos por los miembros de la empresa

Disminucion de multas
Alta inversion en contratacién de nueva empresa

Financiera 5 . - —
Bajo retorno de inversién

Elaborado por: Autores
2.4.2.8. Identificacion de riesgos
2.4.2.8.1. Matriz de riesgos del proyecto

A continuacion, se muestra en la siguiente tabla la matriz de riesgo del proyecto.
En la Tabla 24 se especifica el método de calificacion para el analisis de riesgos.

Tabla 24 Matriz de evaluacién de riesgos

INSIGNIFICANTE | MENOR | MODERADO | MAYOR | CATASTROFICO Bajo
1 2 3 4 5 Moderado
Raro 1 1 2 3 4 5 Alto
Probable 2 2 4 6 8 10 Extremo
Posible 3 3 6 9 12 15
Muy posible 4 4 8 12 16 20
Casi seguro 5 5 10 15 20 25

Elaborado por: Autores
2.4.2.8.2. Analisis de riesgos del proyecto

Para identificar los riesgos del proyecto, se analiz6 de igual manera como en la
alternativa A, identificando directamente los riesgos y las causas segun cada
entregable. Una herramienta de analisis utilizada es la matriz cartesiana de nivel
de riesgo vs los impactos en el proyecto como se muestra en la Tabla 25. En el
cual se ponderaron el nivel de probabilidad con el grado de consecuencias como
resultado obtuvimos el nivel de riesgo (bajo, moderado, alto y extremo) segun la
variable resultante de cada riesgo. Segun los resultados de la matriz aplicada,
para esta alternativa hemos identificado ocho tipos de riesgos, que podrian afectar
al proyecto, de los cuales 7 de 8 se encuentran en el nivel extremo, uno en un
nivel alto. La ponderacidn total del nivel de riesgo es de 113 para esta alternativa

del proyecto.
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Tabla 25 Anélisis de matriz de riesgos

© «©
Descripcion Ffr.obab Consgc Riesgo E Plan de ac0|or_1/ tratamiento §’ Responsable Disparador Estado
ilidad | uencia g del riesgo g
S &
Debido a que en el pais no contamos con
una gama de proveedores que unifiquen Elaborar bases flexibles Director .
todos los servicios, existe la probabilidad o para que los oferentes T Proyecto/Co El alto indice de .
de que el proceso de contratacion se 3 5 15 5 puedas participar en s mpras procesos_ declarado Activo
declare desierto, impactando nuevamente 3 consorcios y asociaciones 2 publicas desiertos
en el aumento de multas y deficiencias en
el servicio.
Debido a los posibles cambios de El administrador realizara
funcionarios  gerenciales, existe la 8 gestiones y seguimiento S Administrad Altos indices de .
posibilidad que no se llegue a cumplirlos | 4 16 5 constantes para el oportuno | & or contrato proveedores impagos Activo
pagos oportunos en consecuencia el 3 pago del proveedor <
proveedor paraliza los servicios.
Presentar al sponsor y todos
Debido a la situacion econémica del pais, los stakholders un anélisis o
es probable a que exista resistencia a la o cuantitativo de proyeccion - Director del Alto indices de ]
contratacién del proceso, impactando 3 5 15 5 de las multas, clausuras y g Proyecto proyectos no aprobfaldos Activo
nuevamente en el aumento de multas y 3 pre clausuras que podrian | Y €n nuevas gerencias
deficiencias en el servicio afectar la operacion de las
radio bases
Debido al limitado presupuesto, existe la ) »
posibilidad que a futuro no se vuelva % enviar repetidas solicitudes | 3 Director del Implementacion de .
asignar recursos para las nuevas 3 > 15 § al directorio de la empresa =3 Proyecto medidas d‘i austeridad | Activo
contrataciones. Impidiendo la L% = en el afio 2016

continuidad del servicio.
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Elaborado por: Autores
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2.4.2.8.3. Plan de respuesta o tratamiento a los riesgos

A efectos de poder neutralizar los riesgos identificados se procedio a asignar
una actividad de respuesta para cada situacion de riesgo de tal manera que,
a través de las estrategias de mitigar, evitar, compartir, aceptar los
responsables y partes interesadas puedan enfrentar las adversidades y
eventualidades que se puedan suscitar dentro del desarrollo del proyecto. De
esta manera se formularon planes de contingencia, los cuales se detallan

para cada riesgo en la tabla Matriz de riesgo antes expuesta.

2.4.2.9. Supuestos

Se requiere el suficiente presupuesto para la contratacion de la empresa a
partir del 2018.

La aprobacién del proyecto ante el directorio y gerentes antes del afio
2018.

La estabilidad de autoridades en la empresa que apoyan el proyecto a fin
de que el mismo no se afectado en su cronograma de implementacion.

La entrega de informacion existente a la empresa sobre los problemas
existentes actuales en las centrales.

Que la empresa contratada tenga experiencia en el manejo de proyectos,
cronogramas y organizacion.

Personal de la empresa como los obreros y técnicos, tengan el
conocimiento técnico para el arreglo de instalaciones en el &area de
electricidad, mecanica o afines a los cambios respectivos.

La implementacién del edificio se efectué antes del afio 2018.

Cumplimiento de los objetivos del proyecto.

2.4.2.10. Restricciones

Existe una restriccion en costos, ya que el presupuesto disponible es de
$2°780.000,00 dolares.

La contratacion de la empresa debe efectuarse hasta diciembre del 2017.
La fecha de inicio de las actividades de la empresa esta programada para
enero del 2018.
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e El proyecto contempla que a la empresa contratada, sera la responsable de
asumir cualquier tipo de multas por las demoras en los trabajos de
mantenimiento.

e La limitante de esta alternativa es que se debera de realizar contrataciones

anuales previo aprobaciones del sponsor.

2.4.2.11. Responsabilidad ambiental

2.4.2.11.1. Descripcion de interacciones ecoldgicas o ambientales clave

Como las principales interacciones ecologicas (empresa-entorno
ambiental), derivadas de este proyecto, en funcién del desgaste que se pueda
generar el medio ambiente, producto de la implantacion y puesta en marcha

de la creacidén de la nueva unidad, son las siguientes:

1. Utilizacién de papeleria en los formularios y reportes requeridos para

documentar y evidenciar las actividades de la Unidad.

2. Todas las afectaciones ambientales producto de la actividad ejercida por

el contratista son de responsabilidad de la misma.

2.4.2.11.2. Plan de manejo ambiental

Como parte de las estrategias de mitigacion a las afectaciones ambientales
se considerara la aplicacién de un programa de manejo ambiental que
considere los siguientes parametros para reducir el impacto al entorno, tales

como:

» Reducir al maximo el consumo de papeleria, promoviendo el uso de
documentos y comunicacién via electrénica.

» Se incluiria como parte de la prestacion, la creacion de un club
ecologico financiado por el proveedor, calificandolo como un valor

agregado por parte de los servicios a contratarse.

2.4.2.12. Responsabilidad social

En lo respecta al ambito social la empresa ha manejado una filosofia
institucional orientada a velar por el bienestar de las familias ecuatorianas

ofreciendo servicios de calidad y a bajos costos.
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La compaiia se ha expandido a todo el Ecuador adaptandose a cada cultura.
Siempre ha manteniendo la politica de desarrollo social, contribuyendo en
varios proyectos beneficiosos para la sociedad como Fundacion Teléfono
Amigo, con el servicio permanente de escucha por teléefono en forma anénima,
confidencial y gratuita. También infocentros, este proyecto involucra la
adecuacion de locales, entrega de equipos de computo, red y soporte, entrega
de mobiliario y conectividad, entre otros.

Al elegirse esta alternativa se tendria un efecto positivo al igual que en la
alternativa A, sobre la empresa en cuanto a la responsabilidad social que viene
manejando y como esta es percibida por el entorno sociocultural en él que se
desenvuelve, debido a que la implementacion de la misma conllevaria a

mejorar el servicio a la comunidad.

Ademas, el incremento de las ganancias por la disminucion de las multas

permitira financiar mas proyectos para la comunidad.

2.4.2.13.  Andlisis legal

El proveedor tiene la responsabilidad de verificar el cumplimiento de las
Normas SISO de la empresa, esto serd comprobado en cualquier momento y

forma aleatoria por los fiscalizadores asignados al proyecto.

De igual forma para el caso de los seguros contra accidente personales, vida y
responsabilidad contra terceros los cuales deberan encontrarse vigentes por
parte del contratista.

2.5. Solucién recomendada
2.5.1. Valoracion de la solucion

Se utilizé como estrategia para el analisis de la seleccion para la alternativa mas
conveniente, la matriz de ponderacion de la Tabla 26 donde se evaluaron el nivel

de cumplimientos de varios factores.
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Tabla 26 Matriz de ponderacion

Criterios Alternativa A Ponderacion Alternativa B Ponderacion
Alcance Cumple 100 Cumple 100
Costo Baja 100 Alta 80
Tiempo Optimo 90 Regular 80
Calidad Asegurada 90 No asegurada 50
Duracion Asegurada 90 No asegurada 50
Beneficios Optimo 20 No asegurada 50
Analisis de Optimo 90 Optimo 90
mercado
Analisis Regular 60 Optimo 920
Técnico
Anélisis Medio 80 Optimo 90
administrativo
Analisis Optima 90 Regular 70
financiero
Anaélisis de Medio 80 Alto 20
riesgos
Responsabilidad Optima 90 Optima 90
social
Responsabilidad Media 80 Optima 90
ambiental
Analisis legal Optima 90 Optima 20
TOTAL 1220 990

Elaborado por: Autores

Para la seleccion de la ponderacion de las alternativas anteriores se realizé un
analisis de los beneficios y desventajas de cada proyecto como se muestra en la
Tabla 27. Se observa que los beneficios son mayores en la alternativa A que en la
B. De igual manera las desventajas son menos en la alternativa A, que en la

alternativa B.
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Alternativas de
Solucién

BENEFICIOS

Tabla 27 Anélisis de beneficios y desventajas

A. Creacion de una unidad integral al interno de la empresa
Solution Telecom EP especializada, para que sea la
responsable de solventar los servicios y necesidades de
mantenimiento administrativo y de infraestructura de las
instalaciones técnicas

-Permitird cumplir con el alcance del proyecto.
-Es factible de implementar dentro la empresa.
-Mejoramiento de la infraestructura
-Aprovechamiento de terrenos propios de la empresa
-Con el mismo equipo de trabajo, se realizaria gestiones,
mantenimiento y permisos de varias radios bases al mes por un
mismo costo de inversion mensual.
-Los procesos para la realizacion de los trabajos seran mas cortos
porque se realizan bajo los lineamientos de la misma empresa.
- Politicas y reglamentos conocidos por la empresa.
- La calidad del trabajo es méas confiable en cuanto a sus resultados,
dado que al involucrar mano de obra y materiales con administracion
interna permite ejercer un control recurrente de los procesos.
- Existen pocas operadoras que realizan la atencion de estos servicios
administrativos y de mantenimiento de instalaciones técnicas
-Pueden manejarse los riesgos al interior de la empresa.
-Por tratarse de una empresa publica es menos probable la
desaparicion de la unidad especializada.
-Mejoramiento de cobertura y calidad de los servicios de
mantenimiento

B. Contratacion de una empresa (contratista)
para la atencion, los servicios y
necesidades de mantenimiento

administrativo y de infraestructura de las

instalaciones técnicas

-Permitird cumplir con el alcance del proyecto.
-Se puede disponer inmediatamente de los
servicios de la empresa contratante.
- La responsabilidad de las multas adquiridas por
el incumplimiento del mantenimiento de las
centrales seran asumidas por la empresa
contratante.
- No se incursionaran en costos por la construccion
de la nueva infraestructura.
- Se conserva la misma infraestructura
- Mejoramiento de cobertura y calidad de los
servicios de mantenimiento
- Oferta de servicios de calidad para la seguridad
de la poblacién
- Existen pocas operadoras que realizan la atencion
de estos servicios administrativos y de
mantenimiento de instalaciones técnicas
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Alternativas de A. Creacion de una unidad integral al interno de la empresa B. Contratacion de una empresa (contratista)
Solucion Solution Telecom EP especializada, para que sea la para la atencion, los servicios y
responsable de solventar los servicios y necesidades de necesidades de mantenimiento
mantenimiento administrativo y de infraestructura de las administrativo y de infraestructura de las
instalaciones técnicas instalaciones técnicas

- Oferta de servicios de calidad para la seguridad de la poblacién
- Alto retorno de la inversion

DESVENTAJAS -La construccion de la nueva planta tardaria mucho tiempo. -Puede generar resistencia interna en la
-Se incurriria en costos por la construccion de la nueva planta. continuidad de la implementacion.
- Se incrementa la plantilla de trabajadores porque no cuentan con - Es més costoso, ya que la empresa proforma sus
personal interno especializado que se concentre en realizar este tipo servicios de gestion de acuerdo al nimero de radio
de actividades bases.
- La construccion de la nueva area implicaria una mayor - Genera retrasos en la ejecucion de las
contaminacion ambiental actividades, por cuanto depende de un tercero que

tendra que adaptarse a las politicas,
procedimientos y filosofia de la empresa
contratante.

-Implica mayor riesgo debido a todos los analisis
considerados no son manejables en la mayoria de
Sus casos.

-La decision de suspension de una contratacion
anual de los servicios de una empresa es mayor.

- No existe retorno de inversion, debido a que sélo
implicaria un costo adicional para la empresa

pagado anualmente.
Elaborado por: Autores
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2.5.2. Soluciéon recomendada

De acuerdo a los factores analizados la empresa deberia incurrir en la alternativa
A debido a que presenta el panorama méas favorable y sustentable para la
continuidad del servicio requerido para el mantenimiento de las radios bases y
servicios requeridos puesto que el desgaste de la infraestructura y actualizacion
de permisos es un tema periodico y anual. Ademas, el costo de la alternativa A de
$510.934,86 es menor frente al costo de la alterativa B de $ 1.925.000,00.

2.5.3. Enfoque de implementacion
2.5.3.1. Iniciacion del proyecto

Una vez aprobado el caso de negocios, se debe trabajar en la formalizacion de
proyecto elaborando el acta de constitucion del mismo. Luego se debe
gestionar la aprobacion por parte del patrocinador para empezar con el

proyecto.

2.5.3.2. Planeacion del proyecto

Para la realizacion del proyecto se debe documentar los planes mas importantes

en esta fase como son:

e Designar los lideres funcionales de las areas que trabajaran en la ejecucion
del proyecto.

e Plan de integracion del proyecto, para determinar qué areas subsidiarias
intervienen en el proyecto

e Plan de recursos.

¢ Plan financiero.

e Plan de comunicacion para mantener informados a todos los actores del
proyecto de posibles cambios o avances en el proyecto.

e Plan de calidad y riesgos.

e Plan de construccion de unidad

e Plan de contratacion de personal

e Plan de adquisicion de bienes

e Plan de funciones de nueva unidad
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2.5.3.3. Ejecucion del proyecto

Para la ejecucion del proyecto se debe gestionar las actividades definidas de
acuerdo a cada plan subsidiario desarrollado en la etapa de planificacion. Esto
permitira la entrega del proyecto de acuerdo a una estimacion en costos, tiempo

y calidad. Entre las actividades mas importantes se encuentran:

e Construccion de la nueva unidad.

e Contratacion del personal para la nueva unidad.

e Adquisiciones de vehiculos.

e Capacitacion del personal contratado

e Adquisicion de herramientas, equipos menores y materiales para abastecer
la bodega.

e Asignacion de recursos de caja chica

e Reuniones de trabajo para el levantamiento de los documentos técnicos.

e Socializacion de la resolucion de las responsabilidades y alcance del

departamento creado.

2.5.3.4. Cierre del proyecto
Al finalizar el proyecto se deberé realizar la:

e Aprobacion de las diferentes areas sobre los procesos modificados.

e Aprobacion y cierre final del proyecto por parte del patrocinador.
2.5.4. Gestion del proyecto

Para asegurar que el proyecto cumpla con los objetivos y alcances definidos se

describe a continuacion la gestién a manejarse.

Tabla 28 Gestion del proyecto

Gestion Proceso
El equipo del proyecto deberé controlar las actividades definidas
en el cronograma. Sera monitoreado por el director del proyecto.

El equipo del proyecto deberd evaluar los costos de cada una de
Gestion de costos  las etapas del proyecto, para estimar un presupuesto acorde a los
requerimientos del proyecto.

Gestion de tiempo
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Gestion Proceso

Los entregables deben garantizar calidad definidos en el
respectivo plan.

Se deberan verificar los cambios efectuados a lo largo del

Gestion de calidad

Gestion de cambios proyecto para que sean documentados dentro del plan del
proyecto.
L . Se tomaran medidas preventivas para evitar riesgos una vez
Gestion de riesgos - .
evaluados su probabilidad e impacto dentro del proyecto.
Gestion de Se debera gestionar oportunamente las adquisiciones de los
COMDIaS bienes y servicios que se requieran durante la ejecucion del
P proyecto.
Gestion de Se debera mantener informados a los stakeholders para
comunicacion mantenerlos informados de los avances del proyecto.
Gestion de Se debera solicitar la aprobacion formal por parte del
aprobacion patrocinador, para dar por cerrado al proyecto

Elaborado por: Autores
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3. CAPITULO C: ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

En el presente capitulo, se identificara el formato empleado como metodologia de trabajo
para la implementacion del proyecto, en forma de “Acta para su Constitucion”, sobre
requerimientos y especificaciones necesarios para su posterior aprobacion que permitiran

la obtencion de resultados presentado a continuacién del capitulo.

3.1. Proposito y justificacion

Solution Telecom EP, actualmente tiene a su cargo méas de 3000 centrales donde funciona
equipamiento técnico servicio y mavil. El area que custodia dichas centrales es el
departamento de operacion y mantenimiento de redes fijas y redes inalambricas. El
funcionamiento de estos sitios demanda proveerles de servicios administrativos tales
como: limpieza, desbroce de maleza, pago de impuestos, renovaciones de permisos
bomberos, mantenimiento de sistema de deteccion y extincién de incendios,

mantenimiento de infraestructura civil y metalmecanica.

Las antenas estan reguladas bajo los municipios y por lo tanto estdn sometidas a varias
inspecciones donde continuamente se solicita cambios 0 mejoras o reparaciones. Lo que
actualmente esta generando observaciones por parte de los organismos de control como
entidades ambientales por la mala erradicacion de plagas, roedores o insectos; y

municipales por el mal mantenimiento de las centrales.

El problema radica en que las reparaciones no se pueden realizar en periodos de tiempo
cortos. Esto debido a que la atencién de todas estas actividades no se encuentra unificada
y centralizada, sino que esta dispersa en algunas areas y otras no cuentan con la definicién
de quien es su responsable, debido a un vacio en el reglamento de funciones de laempresa.
Por lo tanto, el proceso para realizar un cambio para la mejora de las centrales tiene en
promedio de 6 a 8 meses, porque son necesarias alrededor de 15 firmas para que el pedido

Ilegue al gerente general.

El area administrativa de la empresa se concentra en las edificaciones de atencion al
cliente y administrativos. Por lo tanto, se desliga de la atencién de las necesidades antes
mencionadas y se descuida los problemas de mantenimiento de las centrales, poniendo en
riesgo de clausura de las edificaciones donde estan instalados los equipamientos técnicos

de los cuales depende la operacion del negocio. Mientras se espera dichos cambios,
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disminuye la calidad de la sefial, la percepcion del cliente, cobertura y demas. Ademas,
los impuestos y multas por el incumplimiento de la empresa aumentan desmedidamente,

disminuyendo los beneficios de la empresa

El proyecto busca plantear una alternativa donde cada trabajo de mantenimiento o de
prevencion por solicitud de los municipios sea puesto a cargo de un departamento que
realice los mismos para una determinada region en el proyecto. Para ello la mejor
alternativa es la creacion de una unidad integral para solventar las actividades de
mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de

la Region 5 para la empresa Solution Telecom EP.
3.2. Mision, vision y objetivos

La misidn del proyecto es integrar en un solo canal de atencion las actividades de
mantenimiento administrativo y de infraestructura de instalaciones técnicas de la empresa
Solution Telecom EP, para solventar los servicios y necesidades de los mismos, como
plan piloto en la Regién 5, la cual comprende las provincias de los Rios, Bolivar, Santa

Elena y Guayas, para en el futuro desplegarlo a todas las regiones del pais.

La vision es que cada trabajo de mantenimiento o de prevencion por solicitud de los entes
reguladores a Solution Telecom EP sea puesto a cargo de un nuevo departamento que
realice los mismos para una region indicada en el proyecto. Esto permitira aumentar la
calidad de la sefial, la percepcion del cliente, cobertura y deméas. Ademas, disminuir los

impuestos y multas.
Los objetivos a cumplir son:

1) Crear una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento
administrativo y de infraestructura de las radios bases celulares, dentro de la Regién 5
para la empresa Solution Telecom EP

2) Elaborar y entregar un manual con las especificaciones administrativas y técnicas para
el funcionamiento de la nueva unidad.

3) Concluir el proyecto dentro de la fecha estipulada en 228 dias.

4) Cumplir con el presupuesto estimado de $ 510.934,86 dolares.
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3.3. Requisitos de alto nivel

e Revision y validacion del proyecto en general.

e Definicion del marco estratégico y estructura a crear.

e Revisar y asignar los recursos disponibles para el proyecto.

e Confirmacion de la lista de interesados del proyecto.

e Aprobacidn del alcance por parte del patrocinador del proyecto.

e Convocatoria mediante concurso de méritos y oposicion a los diversos portales y
ventanas de comunicacion el proceso de contratacion del personal.

e Adquisicién de permisos de construccion del terreno asignado.

e Cotizar aminimo 10 proveedores calificados por el SERCOP en obras civiles.

e Recoger firmar y aprobacion de la documentacion.

e Creacion de un manual en donde se explique las responsabilidades y funciones de

cada personal contratado para el funcionamiento de la unidad

3.4. Supuestos

e Se requiere el suficiente presupuesto para implementar en la empresa, la unidad
especializada definiendo su estructura, funciones, personal, medios y recursos de
diversa indole para su 6ptimo funcionamiento a partir del afio 2018.

e Laaprobacidn del proyecto ante el directorio y gerentes antes del afio 2018 que avale
la iniciativa la division de mantenimiento administrativo e infraestructura de
instalaciones técnicas.

e La estabilidad de autoridades en la empresa que apoyan el proyecto a fin de que el
mismo no sea afectado en su cronograma de implementacion.

e La entrega de informacién existente a la nueva unidad integral sobre los problemas
existentes actuales en las centrales para facilitar la socializacion y capacitacion con
respecto al nuevo proyecto.

e Personal como los obreros y técnicos, tengan el conocimiento técnico para el arreglo
de instalaciones en el area de electricidad, mecanica o afines a los cambios
respectivos.

e Que el Project manager y el jefe del nuevo departamento tengan experiencia en el
manejo de proyectos, cronogramas y organizacion.

e Laimplementacion del edificio se efectué antes del afio 2018.
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El terreno escogido para la construccion de la unidad debe contar con la
documentacion de la propiedad actualizada.

Los proveedores deben cumplir en los tiempos establecidos la entrega y
especificaciones de bienes o servicios que el proyecto requiere.

Correcta especificacion de las actividades del EDT.

El apoyo del gobierno en la creacion de infraestructura nueva para instituciones del
estado.

Que existan buenas condiciones de seguridad y salud ocupacional para evitar
accidentes de trabajo.

Que no exista cambio de prioridades estratégicas del proyecto.

3.5. Restricciones

Existe una restriccion en costos, ya que el presupuesto disponible es de $ 510.934,86
La implementacion del area debe crearse hasta noviembre del 2017.

La fecha de inicio de las actividades de la hueva unidad integral estad programada para
enero del 2018

El proyecto no debera superar los 228 dias proyectados en el cronograma.

Las solicitudes de cambio deberan ser presentadas al comité de cambios en los
formatos pre establecidos y tendran 5 dias para corregir los cambios.

El comité de cambios tendra un plazo de 5 dias para responder las solicitudes.

El presupuesto utilizado en el proyecto no podra exceder el 10% del valor aprobado.
Las reuniones con los interesados deberan realizarse de lunes a viernes dentro de los
horarios de oficina, es decir de 08h30 a 17h30.

Fines de semana y feriados no podran ser convocadas reuniones con el equipo de
trabajo.

En el proyecto se incluye la construccion de las instalaciones de la nueva area,
instalacién de muebles y equipos de oficina, difusion y capacitacion al personal con
las nuevos procesos, politicas y procedimientos de la nueva area, aviso a los clientes
y aviso a los entes reguladores

La difusion y capacitacion al personal sobre los cambios se desarrollara para el
personal de la empresa dentro de las instalaciones de la empresa, en una charla que

durara 8 horas.
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3.6. Exclusiones

e EIl proyecto no contempla la compra de nuevos terrenos para la implementacion del
nuevo departamento, debe crearse al interno de la empresa.

e Solo solventara mantenimientos, gestiones administrativas a las radios bases
correspondiente a la Region 5, no incluye las demas regiones.

e El proyecto no incluye el monitoreo una vez creada la nueva area de atencion.

3.7. Riesgos de alto nivel

e Posibilidad de que el justificativo para la creacion de la unidad tenga modificaciones
0 cambios, impactando el cronograma y costos del proyecto.

e Demora en la revision y validacion del proyecto.

e Resistencia a la creacion de una nueva unidad.

e Que no se asigne el presupuesto necesario para la implementacién del proyecto.

e Elterreno escogido para la construccién de la unidad, no cuente con la documentacion
de la propiedad actualizada.

¢ Nuevas autoridades soliciten cambios en el disefio de los planos del proyecto.

e Incrementos en los costos o cambios de procesos para la contratacion de la
construccion de las oficinas.

e Disertacion del personal capacitado.

3.8. Resumen de cronograma de hitos

Tabla 29 Resumen de cronograma de Hitos
HITO

Reuniones de monitoreo

Acta de constitucion de proyecto aprobada
Registro de interesados aprobado

Plan de gestion de alcance aprobado

Plan de requerimientos aprobado

Plan de gestion de cronograma aprobado
Plan de gestion de costos aprobado

Plan de gestion de recursos humanos aprobado
Plan de gestion de comunicaciones aprobado
Plan de gestion de riesgos aprobado

Plan de gestion de adquisiciones aprobado
Planes aprobados
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HITO
Aprobar plan de evaluaciones

Documentacion de requisitos aprobados

Aprobacion de formulario

Cheque de fondos para caja chica
Aprobacion de formulario

Cheque de fondos para permisos
Permisos de construccion

Planos aprobados

Tabla de rubros aceptado
Cotizacion enviada por proveedores

Documentacion precontractual aprobada

Ofertas por parte del SERCOP

Contrato firmado con empresa constructora

Edificio terminado

Listado de herramientas y vehiculos aprobado

Recepcion de cotizacion

Documentacion de contratacion aprobada

Ofertas por parte del SERCOP
Contrato firmado

Vehiculos matriculados y oficinas y bodegas llenas

Bases del concurso aprobado
Carpetas de postulantes
Contratos firmados

Manual de funciones de unidad

Firma de acta de capacitacion a contratados

Firma de acta de capacitacion de internos
Firma de acta de capacitacion a externos

Acta firmada
Elaborado por: Autores

3.9. Resumen del presupuesto del proyecto

Tabla 30 Resumen del presupuesto del proyecto

ENTREGABLES

Reuniones de monitoreo

Acta de constitucion de proyecto aprobada
Registro de interesados aprobado

Plan de gestion de alcance aprobado

Plan de requerimientos aprobado

Plan de gestion de cronograma aprobado

Plan de gestion de costos aprobado

Plan de gestion de recursos humanos aprobado

MONTO

$ 3.353,69
$ 1.315/556
$ 1.028,50
$ 1.305,46
$ 1.092,26
$ 1.880,00
$ 2.464,68
$ 982,34



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y
de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region 5 para la empresa Solution

Telecom EP

ENTREGABLES MONTO
Plan de gestion de comunicaciones aprobado $ 1.305,46
Plan de gestion de riesgos aprobado $ 751,54
Plan de gestion de adquisiciones aprobado $ 566,90
Planes de Difusion y Socializacion aprobados $ 764,52
Plan de aplicacion y control aprobados $ 382,26
Documentacion de requisitos aprobados $ 4.372,22
Aprobacion de formulario $ 349,08
Chegue de fondos para caja chica $ 2.259,65
Aprobacion de formulario $ 349,08
Chegue de fondos para permisos $ 12.259,65
Permisos de construccion $ 115,40
Planos aprobados $ 184,64
Tabla de rubros aceptado $ 57,67
Cotizacion enviada por proveedores $ 144,17
Documentacion precontractual aprobada $ 672,10
Ofertas por parte del SERCOP $ 271,15
Contrato firmado con empresa constructora $ 190,41
Edificio terminado $ 250.000,00
Listado de herramientas y vehiculos aprobado $ 1.354,14
Recepcion de cotizacion $ 0,00
Documentacion de contratacion aprobada $ 777,47
Ofertas por parte del SERCOP $ 804,84
Contrato firmado $ 1.187,06
Vehiculos matriculados y oficinas y bodegas $ 137.500,00
llenas, personal contratado, suministros, etc

Bases del concurso aprobado $ 425,54
Carpetas de postulantes $ 282,73
Contratos firmados $ 25.103,65
Manual de funciones de unidad $ 3.263,87
Firma de acta de capacitacion a contratados $ 512,09
Firma de acta de capacitacion de internos $ 507,76
Firma de acta de capacitacion a externos $ 2.538,80
Acta firmada $ 1.038,60
TOTAL ENTREGABLES $463.714,94
RESERVA DE CONTINGENCIA $ 22.889,69
RESERVA DE GESTION $ 24.330,23
PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO $510.934,86

3.10.

Elaborado por: Autores

Lista de interesados del proyecto
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Nombre
Darwin Ostaiza

Ivan Onfate
Antonelli Ravelo

Xavier Sotomayor
Andrés Espinoza

Antonia Paz
Ménica Choz

Giovanny Maldonado
Erika Guerrero,

Juan Perero

Juan Quinapallo

Kleber Alban
Juan Benalcazar
Por contratar

Por contratar
Por contratar
Por contratar

Por contratar
Por contratar

Por contratar
Carlos Martinez

Por contratar

Por contratar
Por contratar
Por contratar
Por contratar
Por contratar

Por contratar

Posicion en la companiia
Gerente Nacional Técnico de

Infraestructura
Analista del proyecto
Gerente Financiero

Gerente desarrollo
organizacional
Gerente de Operacion 'y
Mantenimiento
Gerente de Compras
Analista de proyecto
Asignado 1
Analista de proyecto
Asignado 2
Analista de proyecto
Asignado 3
Analista de proyecto
Asignado 4
Jefe de Infraestructura
Técnica

Jefe de Control de edificios

Asesor juridico
Técnico de Seguridad
Industrial y Salud
Ocupacional

Jefe de nueva unidad
Coordinador de area
Lider técnico de
Infraestructura
Lider técnico Juridico
Lider de Negociacion

Lider técnico Ambiental

Administrador de contratos de

arriendos
Técnico de energiay
climatizacién
Albafiiles
Eléctricos
Fumigadores
Choferes

Técnicos integrales en trabajo

en altura
ayudantes

Tabla 31 Lista de interesados del proyecto

Rol en el Proyecto
Sponsor

Director de proyecto
Aprobar el financiamiento del
proyecto
Implementar desarrollo
organizacional
Gerente de Operacion 'y
Mantenimiento
Gerente de Compras
Analista de proyecto
Asignado 1
Analista de proyecto Asignado 2

Analista de proyecto Asignado 3
Analista de proyecto Asignado 4

Jefe de Infraestructura Técnica-
Area requirente
Jefe de Control de edificios
Asesor juridico
Jefe de Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional

Jefe de nueva unidad
Coordinador de area
Lider técnico de Infraestructura

Lider técnico Juridico
Lider de Negociacion

Lider técnico Ambiental
Analista de administrador de
contratos
Técnico de energiay
climatizacién
Albafiiles
Eléctricos
Fumigadores
Choferes
Técnicos integrales en trabajo en
altura
Ayudantes
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Nombre Posicion en la compafiia Rol en el Proyecto
Arg. Paulina Fiscalizador de Obra civil Fiscalizador de contrato
Henriquez
Anita Yépez Gerente de Compras de Compra de vehiculos y

Por contratar
Por contratar
SERCOP

Agencia Nacional de
Transito

Municipios (GAD)
Cuerpo de Bomberos
Ministerio de
ambiente

Ministerio de Salud
Pablica

Propietarios de las
radios bases
Usuario Final

Elaborado por: Autores

3.11. Requisitos de aprobacion del proyecto

suministro

Contratista de Vehiculos

Proveedores

Servicio de contratacion de

obras
Ente regulador

Ente regulador
Ente regulador

Ente regulador

Ente regulador

Ente regulador

Clientes

materiales de bodega
Contratista
Contratista
Servicio de contratacion de obras
Ente regulador
Ente regulador
Ente regulador

Ente regulador

Ente regulador

Ente regulador

Cliente externo

Para la aprobacion del proyecto de manera general se debe cumplir con los siguientes

requisitos:

e Entrega y aceptacién del 100% de los entregables

En enero del 2018 debera estar en funcionamiento la nueva estructura de cambios
realizados.

Porcentaje de ejecucion del presupuesto de inversion (presupuesto ejecutado/
presupuesto planificado).

El edificio debe cumplir con todas las normas técnicas.

Las herramientas para bodega, vehiculos y equipos deben estar en buenas
condiciones.

El personal debe estar capacitado.

Con respecto a la documentacion de requerimientos: verificar que los requerimientos
no presenten ambiguedades y que se encuentren firmados.

El cronograma del proyecto debe encontrase actualizado.

Cada incumplimiento del cronograma debera ser justificado.
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e Los documentos del proyecto deben ser entregados en formado DOC o PDF.
e Toda documentacion generada en el proyecto debe tener una copia digital.
e Lista de chequeo de requerimientos solicitados vs requerimientos entregados vy

aprobados

Cumpliendo lo antes mencionado y con la lista de requerimientos de cada entregable del
EDT detalladas en el Anexo 9. Lista de verificacion de calidad, se procedera a firmar por

parte del patrocinador el cierre del proyecto.

3.12. Director del proyecto asignado

Nombre Cargo Departamento
Ivan Ofate Director de Proyectos Analista de proyectos

3.13. Nivel de autoridad del director de proyectos

Tabla 32 Nivel de autoridad del director de proyectos

Area de autoridad Autorizado
Facilitar la comunicacion dentro y fuera del equipo del Si
proyecto.
Representar a su organizacion ante los organismos publicos. Si
Manejo del proyecto y generacion de directivas de acuerdo a Si
las politicas y Procedimientos de la compafiia.
Fijacion clara de objetivos a cada grupo de trabajo. Si
Revision del plan con la aprobacion del sponsor. Si
Delegar responsabilidad y autoridad a personal funcional. Si
Renegociar condiciones con Gerentes funcionales. Si
Monitoreo de funciones para asegurar que todos los Si
problemas sean identificados, informados y resueltos.
Influenciar sobre aquellos aspectos que pueden afectar Si
positivamente o negativamente a la ejecucion del proyecto
Inherencia en la linea base de costo Si
Decisiones técnicas, Resolucion de conflictos Si
Requerir informacion relativa al proyecto. Si

Elaborado por: Autores
3.14. Nombre del patrocinador

El patrocinador del proyecto serd el Gerente Nacional Técnico de Infraestructura de

Solution Telecom EP- Darwin Ostaiza
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4. CAPITULO D: PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

En este capitulo a presentarse, se desarrolla el plan para la direccion del proyecto.
Sefialando los aspectos que intervienen como elementos definitorios para su
implementacidn, como propuesta para lograr el objetivo general del proyecto “Creacion
de una unidad integral al interno de la empresa Solution Telecom EP especializada, para
que sea la responsable de solventar los servicios y necesidades de mantenimiento
administrativo y de infraestructura de las instalaciones técnicas”. El plan de direccion del
proyecto es un documento aprobado formalmente. En él se definen como dirigir la
ejecucidn, monitoreo, control y cierre del proyecto. Esta a cargo del gerente del proyecto
y su equipo de trabajo (Flores, 2011). Diaz (2014) sefiala que es la estrategia que se utiliza
para gestionar un proyecto y los procesos de cada area de conocimiento y se le considera

como la razén de la existencia del director de proyectos.

4.1. Subcapitulo D1. Gestion de Interesados

La gestion de interesados incluye los procesos necesarios para identificar a las personas,
grupos u organizaciones que puedan afectar o ser afectados por el proyecto. Permite
analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto. En la gestion de
interesados se desarrollan estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion
eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto (Rodriguez,
2015). El plan de interesados cuenta con cuatro partes (Project Management Institute,
2013):

Identificar a los interesados: En esta parte se identifican personas, grupos u
organizaciones que podrian afectar o ser afectados por una decision o actividad del
proyecto. Ademas, se analiza informacidon sobre sus intereses, nombre, cargo en la
compariia, organizacion a la que pertenece, su nivel de influencia y su nivel de impacto
sobre el proyecto.

Planificar la gestion de los interesados: En esta parte se desarrollan las estrategias de
gestion para lograr la participacion eficaz de los interesados al largo del proyecto, de
acuerdo a sus necesidades e intereses. Aqui, se establecen planes detallados para el
mantenimiento de las relaciones entre el equipo del proyecto y los interesados.
Gestionar la participacién de los interesados: Es el proceso de comunicarse y trabajar

con los interesados para satisfacer sus necesidades y expectativas y a la vez fomentar una
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participacion adecuada de los mismos a lo largo del proyecto. Controlar la participacion
de los interesados: En esta etapa se monitorea a los interesados del proyecto y sus
relaciones. Ademas, se pueden ajustar estrategias que promuevan que todos los

interesados estén involucrados.
4.1.1. ldentificacién de los interesados

Entre los factores relevantes y que influye en esta seccidn se encuentran:

Patrocinador o Sponsor: Es la persona responsable dentro de la Gerencia que
solicita el proyecto para cumplir los objetivos definidos bajo su cargo. Para este
proyecto es el Gerente Nacional Técnico de Infraestructura de Solution Telecom
EP, es muy importante que el sponsor tenga relacion directa con el director del
proyecto.

Director del proyecto: Es la persona a la que el responsable de la empresa ha
asignado la tarea de liderar un equipo con la funcién de conseguir unos objetivos,
en el caso de Solution Telecom EP, puede ser asignado dentro del area de PM
Office. Ademas, es la persona que asume una figura de integrador y facilitador,
tanto en lo referente al propio proyecto, como al equipo humano relacionado con

este.

Miembros del equipo: Es el grupo de personas de diferentes areas que van apoyar

activamente al proyecto durante su ejecucion.

Sectores ambientales. - Son aquellos grupos o Instituciones que no se encuentran
dentro de la empresa. Este proyecto tiene principalmente Municipios, Cuerpo de

Bombero, &reas medio ambiente, entre otros
4.1.2. Registro de interesados

Los registros de interesados se muestran en la Tabla 33. En esta tabla se enlista a
todas las personas interesadas en que el proyecto salga adelante, tanto de sus
beneficiarios como afectados. De cada interesado se afiade informacion sobre su
posicion en la compafiia, su rol en el proyecto, su informacion de contacto y las

actividades que debe realizar en el proyecto.
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Tabla 33 Registro de interesados

Nombre Posicién en la Rol en el Informacion de contacto Expectativas principales Clasificacion
compafiia Proyecto
Darwin Gerente Nacional Sponsor Gerencianti@st.gob.ec Revision y validacion del proyecto en general. Interno
Ostaiza Técnico de 0967638262 Busca que el proyecto culmine exitosamente y
Infraestructura +59343841515 ext. 412 garantizar la mejora continua
Ivan Onate Analista del Director de ivanofiate @st.gob.ec Asignar recursos, manejar el presupuesto, Interno
proyecto proyecto +0968742356 contactar directamente a los interesados,
Ext. 125 manejar las comunicaciones del proyecto.
Antonelli Gerente Financiero Aprobar el antonellira@st.gob.ec Revisar gque los recursos de la empresa sean Interna
Ravelo financiamiento del 0967854125 bien invertidos y asignar los recursos
proyecto Ext. 425 disponibles para el proyecto.
Xavier Gerente desarrollo Implementar xaviersotomayor @st.gob.ec Implementar los planes definidos para el Interna
Sotomayor organizacional desarrollo 0987425639 desarrollo de la organizacién y sus recursos
organizacional Ext. 874 humanos, contribuyendo a la construccion y
mantencion de un clima laboral armoénico, en
funcidn de las estrategias de la empresa.
Andrés Gerente de Gerente de andresesp@st.gob.ec Planificar, organizar, coordinar, dirigir, Interno
Espinoza Operacion y Operacion y 0975869325 ejecutar y supervisar las actividades de
Mantenimiento Mantenimiento Ext. 158 mantenimiento preventivo y correctivo de las
areas e instalaciones de la empresa con el fin
de garantizar el 6ptimo estado del espacio
fisico.
Antonia Gerente de Compras Gerente de antoniapaz @st.gob.ec Planear y desarrollar estrategias de Interno
Paz Compras 098742368 abastecimiento continuo con costos realmente
Ext. 478 favorables.
Monica Analista de proyecto Analista de monicachoz@st.gob.ec Analizar los asuntos: social, cultural, politico, Interna
Choz Asignado 1 proyecto 0986332879 técnico y econémico derivados del proyecto.
Asignado 1 Ext. 874
Giovanny Analista de proyecto Analista de giobannnymal @st.gob.ec Analizar los asuntos: social, cultural, politico, Interna
Maldonado Asignado 2 proyecto % técnico y econémico derivados del proyecto.
XL

Asignado 2
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Nombre

Erika
Guerrero,

Juan
Perero

Juan
Quinapallo

Kleber
Alban

Juan
Benalcazar

Por
contratar

Por
contratar
Por
contratar

Posicion en la
compaiiia
Analista de proyecto
Asignado 3

Analista de proyecto
Asignado 4

Jefe de
Infraestructura
Técnica

Jefe de Control de
edificios

Asesor juridico

Técnico de
Seguridad Industrial
y Salud Ocupacional

Jefe de nueva unidad

Coordinador de area

Rol en el
Proyecto
Analista de
proyecto
Asignado 3
Analista de
proyecto
Asignado 4
Jefe de
Infraestructura
Técnica- Area
requirente
Jefe de Control de
edificios

Asesor juridico

Jefe de Seguridad
Industrial y Salud
Ocupacional

Jefe de nueva
unidad
Coordinador de
area

Informacion de contacto

erikaguerrer@st.qob.ec
0985962879
Ext. 774

jperero@st.gob.ec
0985678879
Ext. 844

juanquinapallo@st.gob.ec
0969632879
Ext. 874

kleveralban@st.gob.ec
0999632879
Ext. 874

juanbenalcazar@st.gob.ec
0968758325
Ext. 784

Variado de acuerdo a ganador de
concurso de méritos y oposicion

Variado de acuerdo a ganador de
concurso de méritos y oposicion

Variado de acuerdo a ganador de
concurso de méritos y oposicion

Expectativas principales

Analizar los asuntos: social, cultural, politico,
técnico y econémico derivados del proyecto.

Analizar los asuntos: social, cultural, politico,
técnico y econémico derivados del proyecto.

Garantizar que la infraestructura que soporta
todas las aplicaciones de los sistemas y
servicios de la compafiia se encuentre en
Optimas condiciones de funcionamiento.

Trabajara en el area encargada del
mantenimiento y construccion de oficinas. Esta
area sera la encargada en elaborar el proceso
de contratacion de las oficinas para la nueva
unidad.

Emitir adelantarnos a los problemas y
situaciones negativas que surjan en el entorno
legal.

Implementar, mantener y mejorar el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo de la
compafiia cumpliendo con los requisitos
legales vigentes, a través la planificacién,
supervision, coordinacion y evaluacion de
procedimientos, normas y programas
orientados a la seguridad y salud de los
trabajadores.

Responsable de todas las funciones de la
unidad.

Coordinar los trabajos diarios de la unidad,
compras del material, cronograma de trabajos,
cumplimiento de los mismos, consolidacion de

Clasificacion

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Externa

Externa

Externa
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Nombre

Por
contratar

Por
contratar

Por
contratar

Por
contratar

Carlos
Martinez

Por
contratar

Por
contratar
Por
contratar

Posicion en la
compaiiia

Lider técnico de
Infraestructura

Lider técnico
Juridico

Lider de
Negociacion

Lider técnico
Ambiental

Administrador de
contratos de
arriendos

Técnico de energia y
climatizacion

Albaiiiles

Eléctricos

Rol en el
Proyecto

Lider técnico de
Infraestructura

Lider técnico
Juridico

Lider de
Negociacion

Lider técnico
Ambiental

Analista de
administrador de
contratos

Técnico de
energiay
climatizacion
Albafiiles

Eléctricos

Informacion de contacto

Variado de acuerdo a ganador de
concurso de méritos y oposicion

Variado de acuerdo a ganador de
concurso de méritos y oposicion

Variado de acuerdo a ganador de
concurso de méritos y oposicion

Variado de acuerdo a ganador de
concurso de méritos y oposicion

carlsomartinez@st.qgob.ec
0999696879
Ext. 874

Variado de acuerdo a ganador de
concurso de méritos y oposicion

Variado de acuerdo a ganador de
concurso

Variado de acuerdo a ganador de
concurso

Expectativas principales

requerimientos y serd el responsable del cardex
de bodega. Encargado de técnicos en trabajo en

alturas, albafiles, eléctricos, fumigadores.
Elaboracion de especificaciones técnicas de
materiales u obras de mantenimiento de obra
civil, metalmecénica y supervision de los
trabajos de obra civil e infraestructura.
Colaborar directamente con abogados y otros
profesionales involucrados en la
administracion de justicia, en la gestion de
tramites legales y judiciales; la elaboracidn,

procesamiento digital, registro, organizacién y

actualizacion de documentos legales.
Gestionar la obtencion de permisos y
socializacion e imagen ante las entidades
externas.

Elaborar fichas técnicas ambientales,
elaboracion de la documentacion ambiental,
plan mitigacion ambiental, firmas de la
documentacion, etc.
Administrara los fondos para la construccién
del area de la nueva unidad.

Elaborar las especificaciones técnicas de
materiales u obras de mantenimiento de
electricidad y climatizacion.
Realizar actividades de mantenimiento de las
centrales
Realizar actividades de mantenimiento de las
centrales

Clasificacion

Externa

Externa

Externa

Externa

Interno

Externa

Externa

Externa
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Nombre

Por
contratar
Por
contratar

Por
contratar

Por
contratar

Arqg.
Paulina
Henriquez

Anita
Yépez

Por
contratar

Por
contratar

SERCOP

Posicion en la
compaiiia
Fumigadores

Choferes

Técnicos integrales
en trabajo en altura

Ayudantes

Fiscalizador de Obra
civil

Gerente de Compras
de suministro

Contratista de
Vehiculos
Proveedores
Servicio de

contratacién de
obras

Rol en el
Proyecto
Fumigadores

Choferes

Técnicos
integrales en
trabajo en altura
Ayudantes

Fiscalizador de
contrato

Compra de
vehiculos y
materiales de
bodega
Contratista

Contratista

Servicio de
contratacién de
obras

Informacion de contacto

Variado de acuerdo a ganador de
concurso

Variado de acuerdo a ganador de
concurso

Variado de acuerdo a ganador de
concurso

Variado de acuerdo a ganador de

concurso

paulinahenriquez@st.gob.ec
0995296879
Ext. 874

ayepexz@st.gob.ec
0999696459
Ext. 874

Proveedores calificados

Proveedores calificados

http://www.contratacionobras.go
b.ec/

Expectativas principales

Realizar actividades de mantenimiento de las
centrales

Realizar actividades de mantenimiento de las
centrales

Realizar actividades de mantenimiento de las
centrales

Realizar actividades de mantenimiento de las
centrales

Supervisara la construccion del area de la
nueva unidad.

Trabajara en el area encargada para la
adquisicion de los dos camiones, dos
camionetas doble cabina para la hueva unidad.

Son empresas privadas calificadas por el
SERCORP para la prestacion de servicios,
bienes u obras.

Son empresas privadas calificadas por el
SERCOP para la prestacién de servicios,
bienes u obras.

Proponer lineamientos y requisitos para la
presentacion de estudios de infraestructura por
parte de las entidades solicitantes

Clasificacion

Externa

Externa

Externa

Externa

Interno

Interno

Externo

Externa

Externa
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Nombre

Agencia
Nacional de
Transito
Municipios
(GAD)
Cuerpo de
Bomberos

Ministerio
de ambiente
Ministerio
de Salud
Plblica

Propietarios
de las radio
bases
Usuario
Final

Posicion en la
compaiiia
Ente regulador

Ente regulador

Ente regulador

Ente regulador

Ente regulador

Ente regulador

Clientes

Elaborado por: Autores

Rol en el
Proyecto
Ente regulador

Ente regulador

Ente regulador

Ente regulador

Ente regulador

Ente regulador

Cliente externo

Informacion de contacto

Variado y disperso, segin
territorio de cobertura.

Variado y disperso, segin
territorio de cobertura.
Variado y disperso, segln
territorio de cobertura.

Variado y disperso, segin
territorio de cobertura.
Variado y disperso, segin
territorio de cobertura.

Variado y disperso, segin
territorio de cobertura.

Variado y disperso, segin
territorio de cobertura.

Expectativas principales

Emitird matricula para los vehiculos adquiridos

Garantizar la prestacion del servicio de manera
adecuada y sostenible en el tiempo.
Cumplir y hacer cumplir las la leyes,
ordenanzas y reglamentos en el ambito de su
competencia.

Orientar y regular el ordenamiento ambiental
del territorio.

Incrementar la vigilancia, la regulacion, la
promocién y prevencion de la salud.

Duefios encargados proveer radio bases a nivel
nacional.

Que acepte los cambios en la compafiia.

Clasificacion

Externa

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y
de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region 5 para la empresa Solution
Telecom EP

4.1.3. Andlisis de clasificacion de interesados

En la Tabla 34 se presenta un analisis de clasificacion de interesado de acuerdo a
la matriz de stakeholders de la Figura 7 de influencia/interés. De acuerdo al
cuadrante en el que se ubiquen se determinara si es necesario observarlos o
monitorearlos, satisfacer sus expectativas, comunicar sobre avance del proyecto o

finalmente que colaboren en el proyecto.

.
o
k=
=3l Satisfacer Colaborar
[S)]
>
=
.
&
E :
= Observar Comunicar
o
o
o

Poca influencia Mucha influencia
Figura 7 Matriz de Influencia/interés

Elaborado por: Autores

Tabla 34 Analisis de clasificacion de interesados

L, ~r Nivel de Nivel de
Nombre Posicién en la compafiia influencia interés
Mucha Mucho
Mucha Mucho
Mucha Mucho
Mucha Mucho
Mucha Mucho
Mucha Mucho
Mucha Poco
Mucha Poco
Mucha Poco
Mucha Poco
Mucha Poco
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. e Nivel de Nivel de
Nombre Posicion en la compaiiia . - ) .
influencia interés

Kleber Albdn  Jefe de Control de edificios ~~ Mucha Paco
_Juan Benalcazar _ Asesorjuridico ______ Mucha Poco

Técnico de Seguridad Industrial y Salud

. Poca Poco
Ocupacional

Mucha Mucho

Mucha Mucho

Mucha Poco

Mucha Poco

Mucha Poco

Poca Poco
Poca Poco
Poca Poco
Poca Poco
Poca Poco
Poca Poco
Poca Poco
Técnicos integrales en trabajo en altura Poca Poco
‘AnitaYépez ~ Gerente de Compras de suministro ~ Mucha Poco
_Por contratar  Contratista de Vehiculos ~ Mucha Poco
_Porcontratar  Proveedores (contratista) ~ Poca Mucho
'SERCOP ~ Servicio de contratacion deobras ~ Poca Mucho

Poca Mucho

Elaborado por: Autores
4.1.4. Plan de gestion de interesados

En las Tablas 35, 36, 37 y 38 se muestran el plan de gestion de interesados, es decir,
se evalla y se establecen las estrategias para lograr la participacion adecuada de
todos los interesados dentro del proyecto.
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4.1.4.1. Nivel de compromiso actual y deseado de los interesados

Para identificar el nivel de compromiso actual versus el compromiso deseado
de los interesados, se han desarrollado las matrices descritas a continuacion en
la Tabla 35.

Tabla 35 Niveles de participacion deseado y actual de los interesados claves

LOS NIVELES DE PARTICIPACION DESEADO Y ACTUAL DE LOS

INTERESADOS CLAVES: [La matriz de evaluacién de la participacion de los interesados
donde C indica la participacion actual y D la deseada]

Interesado Cargo Desconocedor Reticente Neutral Partidario Lider
Darwin Gerente C D
Ostaiza Nacional
Técnico de
Infraestructura
Ivan Ofiate  Director de CD
proyecto
Antonelli Gerente C D
Ravelo Financiero
Xavier Gerente C D
Sotomayor  desarrollo
organizacional
Andrés Gerente de C D
Espinoza Operacion y
Mantenimiento
Antonia Gerente de C D
Paz Compras
Monica Analistas de CD
Choz Proyecto 1
Giovanny  Analistas de CD
Maldonado @ Proyecto 2
Erika Analistas de CD
Guerrero Proyecto 3
Juan Perero = Analistas de CD
Proyecto 4
Juan Jefe de CD
Quinapallo  Infraestructura
Técnica
Kleber Jefe de Control CD
Alban de edificios
Juan Asesor juridico CD
Benalcazar
Por Técnico de CD
contratar Seguridad

Industrial y
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LOS NIVELES DE PARTICIPACION DESEADO Y ACTUAL DE LOS
INTERESADOS CLAVES: [La matriz de evaluacion de la participacién de los interesados
donde C indica la participacion actual y D la deseada]

Interesado Cargo Desconocedor Reticente Neutral Partidario Lider
Salud
Ocupacional
Por Jefe de nueva C D
contratar unidad
Por Coordinador de C D
contratar area
Por Lider técnico de C D
contratar Infraestructura
Por Lider técnico C D
contratar Juridico
Por Lider de C D
contratar Negociacion
Por Lider técnico C D
contratar Ambiental
Por Administrador C D
contratar de contratos de
arriendos
Por Técnico de C D
contratar energiay
climatizacién
Por Albafiiles CD
contratar
Por Eléctricos CD
contratar
Por Fumigadores CD
contratar
Por Choferes CD
contratar
Por Ayudantes CD
contratar
Por Técnicos CD
contratar integrales en
trabajo en altura
Arq. Fiscalizador de C D
Paulina contrato
Henriquez
Anita Gerente de C D
Yépez Compras de
suministro
Por Contratista de C D
contratar Vehiculos
Por Proveedores C D

contratar (contratista)
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LOS NIVELES DE PARTICIPACION DESEADO Y ACTUAL DE LOS
INTERESADOS CLAVES: [La matriz de evaluacion de la participacién de los interesados
donde C indica la participacion actual y D la deseada]

Interesado Cargo Desconocedor Reticente Neutral Partidario Lider
SERCOP Servicio de CD
contratacién de
obras
Agencia Ente regulador C D
Nacional
de Transito
Municipios = Ente regulador C D
(GAD)
Cuerpode  Ente regulador C D
Bomberos
Ministerio  Ente regulador C D
de
ambiente
Ministerio  Ente regulador C D
de Salud
Pablica
Propietario = Ente regulador C D
s de las
radio bases
Usuario Clientes C D
Final

Elaborado por: Autores

4.1.4.2. Alcance e impacto del cambio para los interesados

El alcance e impacto del cambio para los interesados se describe en la Tabla
36.

Tabla 36 Alcance e impacto del cambio para los interesados

ALCANCE E IMPACTO DEL CAMBIO PARA LOS INTERESADOS: [Se describe la
expectativa y el alcance/impacto del interesado del proyecto]

Interesado Cargo Expectativa Alcance / Impacto
Darwin Gerente Que el proyecto Que el proyecto sea culminado
Ostaiza Nacional incremento los beneficios antes del afio 2018.
Técnico de para la empresa.
Infraestructura
Ivan Ofiate | Director de Que el proyecto sea Que no existan contratiempos en
proyecto aceptado y se cumpla con = el proyecto y el presupuesto de $

la asignacion de recursos = 509.352,35 sea suficiente.
para su elaboracion.



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y
de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region 5 para la empresa Solution

Telecom EP

ALCANCE E IMPACTO DEL CAMBIO PARA LOS INTERESADOS: [Se describe la
expectativa y el alcance/impacto del interesado del proyecto]

Interesado
Antonelli
Ravelo

Xavier
Sotomayor
Andrés
Espinoza
Antonia

Paz

Monica
Choz

Giovanny
Maldonado

Erika
Guerrero

Juan Perero

Juan
Quinapallo

Kleber
Alban

Cargo
Gerente
Financiero

Gerente
desarrollo
organizacional

Gerente de
Operacion y
Mantenimiento
Gerente de
Compras

Analistas de
Proyecto 1

Analistas de
Proyecto 2

Analistas de
Proyecto 3

Analistas de
Proyecto 4

Jefe de
Infraestructura
Técnica

Jefe de Control
de edificios

Expectativa
Que el proyecto tenga un
presupuesto acorde a los
fondos de la empresa.
Que exista un clima
laboral armonico, en
funcion de las estrategias
de la empresa.
Que se garantice el
Optimo estado del
espacio fisico.
Que exista
abastecimiento continuo
con costos realmente
favorables.
Que se procure la
eficiencia social, cultural,
politica, técnica 'y
econdmica derivados del
proyecto.
Que se procure la
eficiencia social, cultural,
politica, técnica 'y
econdmica derivados del
proyecto.
Que se procure la
eficiencia social, cultural,
politica, técnica 'y
econdmica derivados del
proyecto.
Que se procure la
eficiencia social, cultural,
politica, técnica 'y
economica derivados del
proyecto.

Que la infraestructura
que soporta todas las
aplicaciones de los
sistemas y servicios de la
compafiia se encuentre en
Optimas condiciones de
funcionamiento.

Que el proceso de
contratacion de las

Alcance / Impacto
Que se cumpla con la entrega
del proyecto dentro del tiempo y
presupuesto establecido.
Que el equipo ejecute el trabajo
dentro de los plazos
establecidos.

Que se entregue proyecto dentro
de los plazos establecidos, pero
con el mantenimiento adecuado.
Que se cumpla con la entrega
del proyecto dentro del tiempo y
presupuesto establecido.

Que se comuniquen los
avances del proyecto segln
los plazos establecidos.

Que se comuniquen los
avances del proyecto segln
los plazos establecidos.

Que se comuniquen los
avances del proyecto segln
los plazos establecidos.

Que se comuniquen los
avances del proyecto segun
los plazos establecidos.

Que se entregue proyecto dentro
de los plazos establecidos y con
el presupuesto asignado, pero

con la infraestructura adecuada.

Que se entregue proyecto dentro
de los plazos establecidos y con
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ALCANCE E IMPACTO DEL CAMBIO PARA LOS INTERESADOS: [Se describe la
expectativa y el alcance/impacto del interesado del proyecto]

Interesado

Juan
Benalcazar

Por
contratar

Por
contratar
Por
contratar

Por
contratar

Por

contratar

Por
contratar

Por
contratar

Por
contratar

Cargo

Asesor juridico

Técnico de
Seguridad
Industrial y
Salud
Ocupacional

Jefe de nueva
unidad
Coordinador de
area

Lider técnico
de
Infraestructura

Lider técnico
Juridico

Lider de
Negociacion

Lider técnico
Ambiental

Albafiiles

Expectativa
oficinas para la nueva
unidad sea la adecuada.
Adelantarse a los
problemas y situaciones
negativas que surjan en el
entorno legal.

Que se mejore el sistema
de gestion de seguridad y
salud en el trabajo de la
compafiia cumpliendo
con los requisitos legales
vigentes.

Que la nueva unidad
funcione correctamente
Que los técnicos en
trabajo en alturas,
albafiiles, eléctricos y
fumigadores trabajen
correctamente.

Que las especificaciones
técnicas de materiales u
obras de mantenimiento
sean las adecuadas.

Que se una adecuada
gestion de tramites
legales y judiciales

Que se gestione la
obtencion de permisos y
socializacion e imagen
ante las entidades
externas.

Que la empresa este al
dia con la elaboracién de
la documentacion
ambiental, plan
mitigacion ambiental,
firmas de la
documentacion, etc.

Que todas las
instalaciones de las
centrales se encuentren
en buen estado

Alcance / Impacto
el presupuesto asignado, pero
con la infraestructura adecuada.
Que se acuda a esta figura
después de aparecer los
problemas legales.

Que el presupuesto incluya
financiamiento para mejorar el
sistema de seguridad.

Que la nueva unidad empiece a
funcionar desde enero del 2018
Que los trabajadores sean
capacitados y facilitados al
100% con las nuevas tareas
asignadas.

Qué el proyecto sea culminado
con obras de mantenimiento
adecuadas.

Qué no se establezcan multas, y
que los problemas legales sean
los minimos.

Que los permisos de
funcionamiento estén listos para
enero del 2018.

Que las multas por
incumpliendo en las normas de
sanidad se reduzcan en un
100%.

Que se asigne los materiales,
financiamiento y autorizacion
oportuna para realizar el
mantenimiento en el menor
tiempo posible.



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y
de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region 5 para la empresa Solution

Telecom EP

ALCANCE E IMPACTO DEL CAMBIO PARA LOS INTERESADOS: [Se describe la
expectativa y el alcance/impacto del interesado del proyecto]

Interesado
Por
contratar

Por
contratar

Por
contratar

Por
contratar

Por
contratar

Carlos
Martinez

Por
contratar

Arg.
Paulina
Henriquez

Anita
Yépez

Cargo
Eléctricos

Fumigadores

Choferes

Técnicos
integrales en
trabajo en
altura

Ayudantes

Administrador
de contratos de
arriendos

Técnico de
energia'y
climatizacién

Fiscalizador de
obra civil

Gerente de
Compras de
suministro

Expectativa
Que todas las
instalaciones de las
centrales se encuentren
en buen estado

Que todas las
instalaciones de las
centrales se encuentren
en buen estado

Que todas las
instalaciones de las
centrales se encuentren
en buen estado

Que todas las
instalaciones de las
centrales se encuentren
en buen estado

Que contribuyan en
actividades clave para el
desenvolvimiento de la
empresa.

Que los fondos para la
construccion del area de
la nueva unidad sean
suficiente.

Que las especificaciones
técnicas de materiales u
obras de mantenimiento
de electricidad y
climatizacion sean
correctas.

Que la construccidn del
area de la nueva unidad
sea monitoreada
constantemente.

Que se adquiera dos
camiones, dos
camionetas doble cabina
para la nueva unidad.

Alcance / Impacto
Que se asigne los materiales,
financiamiento y autorizacion
oportuna para realizar el
mantenimiento en el menor
tiempo posible.
Que se asigne los materiales,
financiamiento y autorizacion
oportuna para realizar el
mantenimiento en el menor
tiempo posible.
Que se asigne los materiales,
financiamiento y autorizacion
oportuna para realizar el
mantenimiento en el menor
tiempo posible.
Que se asigne los materiales,
financiamiento y autorizacion
oportuna para realizar el
mantenimiento en el menor
tiempo posible.
Que se le imparta informacion y
herramientas para cumplir sus
tareas

Que se entregue proyecto dentro
de los plazos establecidos y con
el presupuesto asignado, pero

con la infraestructura adecuada.
Que se entregue proyecto dentro
de los plazos establecidos y con
el presupuesto asignado, pero

con la infraestructura adecuada.

Que se cumpla con la entrega
del proyecto dentro de los plazos
establecidos

Que el presupuesto permita la
compra de las dos camionetas y
dos camiones.
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ALCANCE E IMPACTO DEL CAMBIO PARA LOS INTERESADOS: [Se describe la
expectativa y el alcance/impacto del interesado del proyecto]

Interesado
Por
contratar

Por
contratar

SERCOP

Agencia
Nacional de
Transito

Municipios
(GAD)

Cuerpo de
Bomberos

Ministerio
de
ambiente

Ministerio
de Salud
Publica

Cargo
Contratista de
Vehiculos

Proveedores
(contratista)

Servicio de
contratacién de
obras

Ente regulador

Ente regulador

Ente regulador

Ente regulador

Ente regulador

Expectativa
Que sean calificadas por
el SERCOP para la
prestacion de servicios,
bienes u obras.
Que la nueva prestacion
de servicios para
Solution Telecom sea de
su agrado, ya que son
empresas privadas
calificadas por el
SERCOP para la
prestacion de servicios
Que se cumplan los
lineamientos y requisitos
para la presentacion de
estudios de
infraestructura por parte
de las entidades
solicitantes.
Que se cumplan con los
requisitos para otorgar la
matricula para los
vehiculos adquiridos
Que se garantice la
prestacion del servicio de
manera adecuada y
sostenible en el tiempo.
Que se cumplir las leyes,
ordenanzas y
reglamentos para evitar
accidentes como
incendios
Que se oriente y regule el
ordenamiento ambiental
del territorio.

Que se establezcan
mecanismos de
prevencion de la salud

Alcance / Impacto
Que se asigne el suficiente
presupuesto para la contratacion
del servicio.

Que se lleve a cabo lo solicitado
en el proyecto y la ejecucion se
lleve a cabo en enero del 2018.

Que se presenten los pliegos
aprobados

Que las multas hacia la empresa
disminuyan y que esta cumpla al
100% de las leyes de transito.

Que las multas hacia la empresa
disminuyan en un 100%.

Que cuenten con el 100% de los
permisos y actualizados para
cada afio.

Que se realice correctamente la
fumigacién de las centrales, asi
como su desbroce y las normas
ambientales adecuadas, una vez
puesta en marcha el proyecto en
el afio 2018.

Que las medidas sanitarias
empiecen desde el primer dia de
implementacion del proyecto en
enero del 2018.
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ALCANCE E IMPACTO DEL CAMBIO PARA LOS INTERESADOS: [Se describe la
expectativa y el alcance/impacto del interesado del proyecto]

Interesado Cargo Expectativa Alcance / Impacto
Propietarios = Ente regulador = Que se provea de radio Que las radio bases tengan un

de las bases a nivel nacional. mantenimiento adecuado a partir
radios de enero del 2018.

bases

Usuario Clientes Que acepte los cambios  Que se comuniquen los

Final implementados. cambios con tiempo

anticipado a su renovacion.
Elaborado por: Autores

4.1.4.3. Desarrollo de la estrategia

En la Tabla 37 se presenta el plan de accién aplicado a cada uno de los
interesados con la finalidad de obtener el nivel de compromiso deseado.

Tabla 37 Matriz de estrategia por interesado

Interesado Cargo Nivel Nivel Motivo Plan de accion
actual deseado
Darwin Gerente Partidario Lider  Optimizacion = Reunion introductoria del
Ostaiza Nacional de los proyecto con la finalidad
Técnico de procesos de de exponerle los
Infraestructura Solution beneficios del proyecto

Telecom EP para que los imparta al
resto del personal

Ivan Ofiate | Director de Lider Lider | Correcta Incentivar la
proyecto aplicacion del | participacion de los
proyecto interesados a través de

sesiones informativas
para mantener el interés
en el proyecto

Antonelli Gerente Partidario Lider | Que los Reunién para explicar los

Ravelo Financiero recursos beneficios en unidades
financieros se = monetarias del nuevo
utilicen proyecto.
adecuadament
e

Xavier Gerente Partidario Lider  Quelos Incentivar la

Sotomayor | desarrollo recursos participacion de los

organizacional humanos interesados a través de

cumplan con | sesiones informativas
los roles para mantener el interés

establecidos en el proyecto
en el proyecto
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Interesado Cargo Nivel Nivel Motivo Plan de accion
actual deseado
Andrés Gerente de Partidario Lider Que lanueva | Revisar los estudios de
Espinoza Operacion y infraestructur  los planos de
Mantenimiento a se mantenga construccién para
en buen constatar que la nueva
estado edificacion esta en buen
estado.
Antonia Paz = Gerente de Partidario Lider | Quelos Explicar la propuesta en
Compras procesos de reuniones para mostrar
compras se gue la implementacion de
realicen a nueva maquinaria
través del beneficiara a la empresa.
SERCOP
Ménica Analistas de Partidario = Partidari = Colaborar Sesiones informativas
Choz Proyecto 1 0 activamente semanales como medo de
enla desarrollo de interés por
realizacion parte de los actores del
del proyecto  proyecto
mediante el
apoyo al
mismo
Giovanny Analistas de Partidario = Partidari = Colaborar Sesiones informativas
Maldonado = Proyecto 2 0 activamente semanales como medo de
enla desarrollo de interés por
realizacion parte de los actores del
del proyecto  proyecto
mediante el
apoyo al
mismo
Erika Analistas de Partidario = Partidari = Colaborar Sesiones informativas
Guerrero Proyecto 3 0 activamente semanales como medo de
en la desarrollo de interés por
realizacion parte de los actores del
del proyecto  proyecto
mediante el
apoyo al
mismo
Juan Perero = Analistas de Partidario = Partidari = Colaborar Sesiones informativas
Proyecto 4 0 activamente semanales como medo de
en la desarrollo de interés por
realizacion parte de los actores del
del proyecto  proyecto
mediante el
apoyo al
mismo
Juan Jefe de Partidario = Partidari =~ Manejo Reunién introductoria del
Quinapallo  Infraestructura 0 adecuado de | proyecto para explicar los
Técnica la nueva nuevos cambios que

afronta la empresa.
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Interesado Cargo Nivel Nivel Motivo Plan de accion
actual deseado
infraestructur
a
Kleber Jefe de Control |~ Partidario = Partidari = Correcto Reunion introductoria del
Alban de edificios 0 disefio de la proyecto para explicar los
obra nuevos cambios que
afronta la empresa.
Juan Asesor juridico |~ Partidario =~ Partidari =~ Crecimiento Reunién introductoria del
Benalcazar 0 profesional proyecto para explicar los
nuevos cambios que
afronta la empresa.
Por Técnico de Partidario = Partidari = Seguridad de = Reunion introductoria del
contratar Seguridad 0 los proyecto para explicar los
Industrial y trabajadores nuevos cambios que
Salud del nuevo afronta la empresa.
Ocupacional proyecto
Por Jefe de nueva Partidario Lider | Crecimiento  Reunion introductoria
contratar unidad profesional para ensefar las
actividades que estaran a
su cargo Y las politicas y
reglamentos de la nueva
area
Por Coordinador de = Partidario Lider | Crecimiento Reunién introductoria
contratar area profesional para ensefiar las
actividades que estaran a
su cargo Y las politicas y
reglamentos de la nueva
area
Por Lider técnico Partidario Lider  Mantenimient = Reunién introductoria
contratar de 0 de nueva para ensefiar las
Infraestructura infraestructur  actividades que estaran a
a su cargo Y las politicas y
reglamentos de la nueva
area
Por Lider técnico Partidario Lider | Compromiso = Reunion introductoria
contratar Juridico con la para ensefiar las
empresa actividades que estaran a
su cargo Y las politicas y
reglamentos de la nueva
area
Por Lider de Partidario Lider | Compromiso = Reunion introductoria
contratar Negociacion con la para ensefiar las
empresa actividades que estaran a

su cargo Y las politicas y
reglamentos de la nueva
area
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Interesado Cargo Nivel Nivel Motivo Plan de accion
actual deseado
Por Lider técnico Neutral Partidari = Manejo de Reunion introductoria
contratar Ambiental 0 desechos para ensefiar las
ambientales actividades que estaran a
su cargo Y las politicas y
reglamentos de la nueva
area
Carlos Administrador Neutral Partidari = Contratos Reunién introductoria
Martinez de contratos de 0 legales para ensefiar las
arriendos actividades que estaran a
su cargo Y las politicas y
reglamentos de la nueva
area
Por Técnico de Neutral Partidari = Buen control = Reunion introductoria
contratar energiay 0 del climay para ensefiar las
climatizacion energia actividades que estaran a
dentro de la su cargo Y las politicas y
nueva reglamentos de la nueva
infraestructur | area
a
Por Albafiiles Neutral Neutral = N/A Controlar personalmente
contratar el avance de obra de
mantenimiento
Por Eléctricos Neutral Neutral = N/A Controlar personalmente
contratar el avance de obra de
mantenimiento
Por Fumigadores Neutral Neutral = N/A Controlar personalmente
contratar el avance de obra de
mantenimiento
Por Chdferes Neutral Neutral = N/A Controlar personalmente
contratar el avance de obra de
mantenimiento
Por Técnicos Neutral Neutral = N/A Controlar personalmente
contratar integrales en el avance de obra de
trabajo en mantenimiento
altura
Por Ayudantes Neutral Neutral ~ N/A Controlar personalmente
contratar el avance de obra de
mantenimiento
Arg. Fiscalizador de Neutral Partidari = Crecimiento Reunién introductoria
Paulina obra civil 0 profesional para ensefiar las
Henriquez actividades que estaran a
su cargo Y las politicas y
reglamentos de la nueva
area
Anita Yépez Gerente de Neutral Partidari = Suministros Reunidn introductoria
Compras de 0 de buena para ensefiar las
suministro actividades que estaran a
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Interesado Cargo Nivel Nivel Motivo Plan de accion
actual deseado
calidadenla  sucargoy las politicas y
empresa reglamentos de la nueva
area
Por Contratista de Neutral Partidari = Mejoras Reunién introductoria
contratar Vehiculos 0 salariales para ensefiar las
actividades que estaran a
su cargo Y las politicas y
reglamentos de la nueva
area
Por Proveedores Desconoc Lider Ingresos Sesiones informativas
contratar (contratista) edor econdmicos semanales como medo de
desarrollo de interés por
parte de los actores del
proyecto
SERCOB Servicio de Partidario = Partidari = Contratacién | Enviar a través de la
Contratacion de 0 de empresas  péagina
Obras bajo normas http://www.contrataciono
legales bras.gob.ec/objetivos/ la
informaci6n necesaria por
parte de los respectivos
directivos para la
contratacién de los
servicios de obras
Agencia Ente regulador =~ Desconoc = Partidari = Vehiculos Desarrollar con las
Nacional de edor 0 matriculados = autoridades designadas
Transito dentro de la empresa, un
plan con los detalles
necesarios para que se
logre la aprobacién del
ente regulador
Municipios | Enteregulador =~ Desconoc = Partidari = Requisitos Desarrollar con las
(GAD) edor 0 municipales  autoridades designadas
cumplidos de = dentro de la empresa, un
acuerdo a la plan con los detalles
ley necesarios para que se
logre la aprobacion del
ente regulador
Cuerpo de Ente regulador ~ Desconoc = Partidari = Seguridad de = Desarrollar con las
Bomberos edor 0 los autoridades designadas
trabajadores y = dentro de la empresa, un
clientes plan con los detalles
necesarios para que se
logre la aprobacion del
ente regulador
Ministerio Ente regulador =~ Desconoc = Partidari = Seguridad Desarrollar con las
de ambiente edor 0 ambiental autoridades designadas

dentro de la empresa, un
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Interesado Cargo Nivel Nivel Motivo Plan de accion
actual deseado
plan con los detalles
necesarios para que se
logre la aprobacion del
ente regulador
Ministerio Ente regulador = Desconoc = Partidari = Mantener Desarrollar con las
de Salud edor 0 normas de autoridades designadas
Publica salud dentro  dentro de la empresa, un
del plan con los detalles
establecimien = necesarios para que se
to logre la aprobacion del
ente regulador
Propietarios = Ente regulador ~ Desconoc | Partidari =~ Mantenimient = Desarrollar con las
de las radio edor 0 0 adecuado autoridades designadas
bases de las radio dentro de la empresa, un
bases plan con los detalles
necesarios para que se
logre la aprobacion del
ente regulador
Usuario Clientes Desconoc | Partidari =~ Servicios de Introducir los beneficios
Final edor 0 calidad que la nueva area

Elaborado por: Autores

brindara a la ciudadania

4.1.4.4. Identificar los requerimientos de la comunicacion de los

interesados

Para detallar los requerimientos de comunicacién con cada uno de los

interesados se usara la plantilla de la Tabla 38.

Tabla 38 Requisitos de Comunicacion

REQUISITOS DE COMUNICACION: [Se definen los requisitos de comunicacion que incluye la
informacién a distribuir y su impacto, el plazo y la frecuencia ]

Interesado

Darwin
Ostaiza

Ivan Ofiate

Antonelli
Ravelo
Xavier
Sotomayor

Cargo

Gerente Nacional

Técnico de
Infraestructura
Director de
proyecto

Gerente Financiero

Gerente desarrollo

organizacional

Poder de

Influencia

Alta

Alta

Alta

Alta

Método de comunicacion

Correo electrénico, reuniones,

reportes escritos, via telefénica.

Correo electrénico, reuniones,

reportes escritos, via telefénica.

Correo electrénico, reuniones,

reportes escritos, via telefénica.

Correo electronico, reuniones,

reportes escritos, via telefonica.

Frecuencia

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual
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REQUISITOS DE COMUNICACION: [Se definen los requisitos de comunicacion que incluye la
informacidn a distribuir y su impacto, el plazo y la frecuencia ]

Interesado

Andrés
Espinoza

Antonia Paz
Monica Choz
Giovanny
Maldonado
Erika
Guerrero

Juan Perero

Juan
Quinapallo

Kleber Alban
Juan

Benalcazar
Por contratar

Por contratar
Por contratar
Por contratar
Por contratar
Por contratar
Por contratar
Por contratar
Por contratar
Por contratar
Por contratar

Por contratar
Por contratar

Cargo

Gerente de
Operacion y
Mantenimiento
Gerente de
Compras
Analistas de
Proyecto 1
Analistas de
Proyecto 2
Analistas de
Proyecto 3
Analistas de
Proyecto 4
Jefe de
Infraestructura
Técnica

Jefe de Control de
edificios
Asesor juridico

Técnico de
Seguridad
Industrial y Salud
Ocupacional

Jefe de nueva
unidad
Coordinador de
area

Lider técnico de
Infraestructura
Lider técnico
Juridico

Lider de
Negociacion
Lider técnico
Ambiental
Albafiiles
Eléctricos
Fumigadores
Chéferes
Ayudantes
Técnicos integrales
en trabajo en altura

Poder de
Influencia
Alta
Alta
Media
Media
Media

Media

Media

Alta
Alta

Media

Media
Media
Media
Media
Media
Media
Baja
Baja
Baja
Baja

Baja
Baja

Método de comunicacion

Correo electrénico, reuniones,
reportes escritos, via telefénica.

Correo electrénico, reuniones,
reportes escritos, via telefénica.
Reportes escritos, personal

Reportes escritos, personal
Reportes escritos, personal
Reportes escritos, personal

Correo electronico, reuniones,
reportes escritos, via telefénica.

Correo electrénico, reuniones,
reportes escritos, via telefénica.
Correo electrénico, reuniones,
reportes escritos, via telefénica.
Correo electrénico, reuniones,
reportes escritos, via telefénica.

Correo electrénico, reuniones,
reportes escritos, via telefénica.
Correo electrénico, reuniones,
reportes escritos, via telefénica.
Personal, oral, comunicaciones
escritas

Personal, oral, comunicaciones
escritas

Personal, oral, comunicaciones
escritas

Personal, oral, comunicaciones
escritas

Personal

Personal

Personal

Personal

Personal

Personal

Frecuencia

Mensual

Mensual

Cuando sea
necesario
Cuando sea
necesario
Cuando sea
necesario
Cuando sea
necesario
Mensual

Mensual

Semanal

Mensual

Mensual

Mensual

Cuando sea
necesario
Cuando sea
necesario
Cuando sea
necesario
Cuando sea
necesario
Semanal
Semanal
Semanal
Semanal
Semanal
Semanal
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REQUISITOS DE COMUNICACION: [Se definen los requisitos de comunicacion que incluye la
informacidn a distribuir y su impacto, el plazo y la frecuencia ]

Interesado Cargo Poder de Método de comunicacion Frecuencia
Influencia

Carlos Administrador de Media Personal, oral, comunicaciones Cuando sea

Martinez contratos de escritas necesario
arriendos

Por contratar = Técnico de energia Media Personal, oral, comunicaciones Cuando sea
y climatizacion escritas necesario

Arg. Paulina | Fiscalizador de Baja Personal, oral, comunicaciones Cuando sea

Henriquez obra civil escritas necesario

Anita Yépez  Gerente de Media Personal, oral, comunicaciones Cuando sea
Compras de escritas necesario
suministro

Por contratar = Contratista de Baja Personal, oral, comunicaciones Una sola vez
Vehiculos escritas

Por contratar =~ Proveedores Baja Correo electrénico, reuniones, Mensual
(contratista) reportes escritos, via telefénica.

SERCOB Servicio de Media Péagina web Cuando sea
Contratacién de necesario
Obras

Agencia Ente regulador Baja Comunicacion escrita. Una sola

Nacional de vez.

Trénsito

Municipios Ente regulador Media  Comunicacion escrita. Una sola

(GAD) vez.

Cuerpo de Ente regulador Media Comunicacion escrita. Una sola

Bomberos vez.

Ministerio de = Ente regulador Media Comunicacion escrita. Una sola

ambiente vez.

Ministerio de  Ente regulador Media  Comunicacion escrita. Una sola

Salud vez.

Publica

Propietarios = Ente regulador Media  Comunicacion escrita. Una sola

de las radio vez.

bases

Usuario Clientes Correo electronico. Una sola

Final Baja vez.

Elaborado por: Autores

4.1.4.5. Interrelaciones entre interesados

Para detallar las interrelaciones entre interesados se usara la plantilla de la
Tabla 39.
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Tabla 39 Interrelaciones entre interesados

INTERRELACIONES ENTRE INTERESADOS: [Definir las interrelaciones y
posible superposicion entre interesados.]

Interesado Rol Interrelaciones /
Superposiciones
1 Darwin Ostaiza Gerente Nacional Técnico de Gerente
Infraestructura
2  lvan Ofate Director de proyecto Reportaa 1
3 Antonelli Ravelo Gerente Financiero Reporta a 2
4  Xavier Sotomayor Gerente desarrollo Reporta a 2
organizacional
5 Andrés Espinoza Gerente de Operacion 'y Reporta a 2
Mantenimiento
6 Antonia Paz Gerente de Compras Reporta a 2
7  Monica Choz Analistas de Proyecto 1 Reportaa 12
8 Giovanny Analistas de Proyecto 2 Reporta a 2
Maldonado
9  Erika Guerrero Analistas de Proyecto 3 Reporta a 12
10 Juan Perero Analistas de Proyecto 4 Reporta a 2
11 Juan Quinapallo Jefe de Infraestructura Técnica Reportaa 2
12  Kleber Alban Jefe de Control de edificios Reporta a 11
13 | Juan Benalcazar Asesor juridico Reportaa 2
14  Por contratar Técnico de Seguridad Reporta a 15
Industrial y Salud Ocupacional
15 Por contratar Jefe de nueva unidad Reporta a 2
16 Por contratar Coordinador de area Reporta a 15
17 Por contratar Lider técnico de Infraestructura Reporta a 15
18  Por contratar Lider técnico Juridico Reporta a 15
19 Por contratar Lider de Negociacion Reporta a 15
20 Por contratar Lider técnico Ambiental Reporta a 15
21 Por contratar Albafiiles Reporta a 16
22 Por contratar Eléctricos Reporta a 16
23 Por contratar Fumigadores Reporta a 16
24  Por contratar Choferes Reporta a 16
25 Por contratar Ayudantes Reporta a 16
26 Por contratar Técnicos integrales en trabajo Reporta a 16
en altura
27 Carlos Martinez Administrador de contratos de Reportaa 12
arriendos
28 Por contratar Técnico de energiay Reporta a 15

climatizacion
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INTERRELACIONES ENTRE INTERESADOS: [Definir las interrelaciones y
posible superposicion entre interesados.]

Interesado

29 Arg. Paulina
Henriquez
30 | Anita Yépez

31  Por contratar

32 Agencia Nacional de
Transito

33 | Por contratar

Rol
Fiscalizador de obra civil
Gerente de Compras de
suministro

Contratista de VVehiculos
Ente regulador

Proveedores (contratista)

Interrelaciones /
Superposiciones
Reporta a 12
Reporta a 6

Reporta a 30
n/a

Contratista/ Reporta a

11

34 Municipios (GAD)  Ente regulador n/a

35 Cuerpo de Ente regulador n/a
Bomberos

36 Ministerio de Ente regulador n/a
ambiente

37 | Ministerio de Salud = Ente regulador n/a
Publica

38 | Propietarios de las Ente regulador n/a
radios bases

39 Usuario Final Clientes n/a

40 SERCOB Servicio de Contratacién de Reportaa 6

Obras

Elaborado por: Autores

4.1.4.6. Controlar el compromiso de los interesados

El desempefio del trabajo del personal interno se controla de la siguiente

manera:

e Monitorear las comunicaciones del proyecto a traves de la asistencia
obligatoria de los interesados a las reuniones. De esta manera podran
participar activamente y mantenerse informados del avance del proyecto

e Monitorear la participacion de los interesados, a través de control de

asistencias, control de cronograma de actividades y control de presupuestos

Como estrategia general para cada uno de los grupos clave externos tenemos

lo siguiente:
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Cliente: Por medio de Focus Group para conocer las necesidades y

requerimientos del nuevo servicio a lanzarse.

Organismo Regulador: Cumplir con los lineamientos establecidos para el
registro del nuevo servicio administrativo encargado de: limpieza, desbroce de
maleza, pago de impuestos, renovaciones de permisos en los bomberos,
mantenimiento de sistema de deteccion y extincion de incendios Yy

mantenimiento de infraestructura civil y metalmecanica..

4.2. Subcapitulo D2. Gestion de Alcance
4.2.1. Plan de gestién de alcance

En la presente seccion se describe la definicion, desarrollo y control del alance del
proyecto. Esto permite que el proyecto cumpla con el alcance definido por el
sponsor y todos los interesados. Ademas, permite analizar, recopilar y gestionar los

requerimientos que fusen necesarios.
4.2.2. Definicion de alcance

La definicion del alcance del proyecto “Creacion de una unidad integral para
solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de
las radios bases celulares, dentro de la Region 5 para la empresa Solution Telecom

EP” sera desarrollada de la siguiente manera:

Se tiene como entradas el acta de constitucion del proyecto, manuales de politicas
procedimientos de la compariia y en general todos los requisitos necesarios para la

implementacion del proyecto.

En reunion quincenal en las oficinas de la compafia Solution Telecom EP, el
director de proyectos, y el patrocinador con su equipo Yy todos los interesados
definiran el enunciado del alcance del proyecto para lo cual se tomara en cuenta
todos los requisitos del patrocinador. Esto permitira tener la documentacion de

requerimientos
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4.2.3. Desarrollo del alcance

Con la documentacion de requisitos, se desarrolla el alcance y enunciado del

alcance que contendré:

o Descripcion del alcance del proyecto funcional y técnico.
o Descripcion del alcance de los entregables del proyecto.
o Criterios de aceptacion

o Consideraciones y limitaciones

e Restricciones del proyecto

Los pasos realizados para la elaboracion de la EDT durante este proyecto son los

siguientes.

La EDT del proyecto sera estructurada por el director de proyectos y su equipo de
trabajo, se utilizara la técnica de descomposicién. La cual consiste en identificar
inicialmente los principales entregables, que actian como fases en el proyecto y
luego se procede con la descomposicién de sus entregables. Durante este proyecto
se han considerado 6 fases. La compafiia utilizara durante este proyecto, la
herramienta Microsoft Word 2013, para la elaboracion del EDT, misma que permite

una sencilla diagramacién y manejo de cada entregable del proyecto.

Para el caso de Solution Telecom EP, antes de tener los entregables, el director de
proyecto presenta a Erika Guerrero (analista de proyectos) y Juan Quinapallo (jefe
de infraestructura) para la revision y aprobacion. Luego el Gerente Nacional
aprueba y asigna a un director de proyecto, este se encarga en la solicitud de partida
presupuestaria estimada para todo el proyecto, la creacién de la unidad,

construccidn, contratacion de personal, compras de suministro etc.

Luego de obtener el dinero y la aprobacién por parte del gerente financiero, gerente
nacional, jefe de recursos humanos DEO, se comienza a planificar la adquisicion

de sus entregables.
4.2.4. Validacion del alcance

El director de proyectos es el responsable de realzar informes periddicos que
permitan garantizar el cumplimiento de la linea base del alcance. Para ello son

necesarios los criterios de aceptacion definidos en cada etapa del proyecto. Estos
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informes seran analizados en las reuniones de monitoreo con los interesados del
proyecto para gestionar inconvenientes que sean encontrados durante todo el

proceso.

Para la aprobacion de la EDT, el director del proyecto debe presentar al
patrocinador o sponsor una versién preliminar en una reunién previamente
establecida dentro de las instalaciones de la empresa Solution Telecom EP, junto
con todos los involucrados del proyecto. La EDT debe especificar todas las acciones
para asi cumplir con los requisitos solicitados, con el fin de cumplir con los

entregables del proyecto.

La capacitacion sera impartida a todo el personal que trabaje en la nueva area
respecto a las nuevas politicas, procedimientos y responsabilidades del nuevo

departamento.
4.2.5. Controlar el alcance

Los informes de auditoria realizados por el director del proyecto permitiran apoyar
la validacion del alcance para garantizar el cumplimiento del enunciado del alcance,

la estructura de desglose del trabajo y el diccionario de la EDT.

El director de proyectos verificard que el entregable cumpla con los requisitos
solicitados. Si el entregable es aprobado, debera enviarse al cliente 0 en caso
contrario debera ser devuelto con un informe de correcciones. El plazo para realizar

correcciones sera de 48 horas laborables.

Una vez el entregable sea enviado, sera presentado al cliente y de éste ser aprobado
deberé ser firmada un acta de aceptacion del mismo, el cual sera la constancia de

que este se encuentra realizado de acuerdo a lo solicitado por el cliente.

Para realizar cambios al alcance del proyecto, el solicitante debera presentar una
solicitud al comité de cambios, misma que sera revisada por el director del comité,
el gerente de proyectos y el patrocinador. Se tomara en cuenta el impacto de dicho

cambio en cuestion de cronograma y costo.

Las solicitudes de cambio solo seran recibidas via correo electrénico, con el

respectivo andlisis. Debera darse una resolucién de la misma en un tiempo maximo
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de 48 horas laborables, en caso de que sean aprobado los cambios por el comité, se

deberé realizar la actualizacion al documento del proyecto.

4.2.6. Documentacion de requisitos

Tabla 40 Documentacion de requisitos

Caddigo

REQ001

Version

1.0

Tipo de requerimiento

De Proyecto

Dependencias

Descripcion

Permisos de construccion del terreno asignado.

Datos especificos

Es necesario tener los permisos al dia para iniciar la
construccion de la nueva area, ya que los terrenos pueden estar
en problemas legales.

Importancia

Alta

Prioridad

Alta

Estado

Aprobado ( ) Revisado( ) Solicitado (X)

Solicitado por

Monica Chavez (Analista de proyecto 1)

Criterios de aceptacion

Cadigo

Que los terrenos se encuentren legalizados

REQ002

Version

1.0

Tipo de requerimiento

De Proyecto

Dependencias

REQ001

Descripcion

Especificaciones técnicas de construccion

Datos especificos

Es necesario el levantamiento de especificaciones técnicas de
la unidad, planos volimenes de obra y disefios como se
muestran en el Anexo 14.

Importancia

Alta

Prioridad

Alta

Estado

Aprobado(X) Revisado( ) Solicitado ( )

Solicitado por

Erika Guerrero (Analista de proyecto 3)

Criterios de aceptacion

Cddigo

Que los planos se especifiquen de acuerdo al espacio del
terreno y sus condiciones geologicas

REQO03

Version

1.0

Tipo de requerimiento

De Proyecto

Dependencias

REQO001

Descripcion

Cotizacion con proveedores
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Datos especificos

Enviar a cotizar a minimo 10 proveedores calificados por el
SERCORP en obras civiles

Importancia

Alta

Prioridad

Alta

Estado

Aprobado ( ) Revisado( ) Solicitado (X)

Solicitado por

Klever Alban (jefe de control de edificios)

Criterios de aceptacion

Cadigo

Que la cotizacion sea la mas conveniente para la empresa, aun
bajo costo, pero con buenos recursos fisicos y humanos.

REQ004

Version

1.0

Tipo de requerimiento

De Proyecto

Dependencias

REQ001

Descripcion

Documentacion precontractual

Datos especificos

Una vez que se ha receptado la cotizaciéon, se saca un
presupuesto real por medio del promedio de los valores
recibidos y se elabora la documentacién precontractual para el
proceso de contratacion de la construccion (informe técnico,
resumen ejecutivo). Finalmente se recogen firmas y se da la
aprobacion de la documentacion.

Importancia

Alta

Prioridad

Alta

Estado

Aprobado ( ) Revisado( ) Solicitado (X)

Solicitado por

Klever Alban (jefe de control de edificios), Juan Quinapallo
(jefe de infraestructura técnica), Darwin Ostaiza (Gerente
Nacional Técnico)

Criterios de aceptacion

Que se coticen bien los precios

Cadigo | REQO05
Version | 1.0
Tipo de requerimiento | De Proyecto
Dependencias | REQOO1
Descripcion Contratacion de empresa constructora
Datos especificos | La documentacion precontractual se debe enviar al
departamento juridico para la revision, aprobacion y

elaboracion de pliegos. Los pliegos se deben enviar al
departamento de compras para que se eleve al portal. El
SERCORP invita a participar a los proveedores da un tiempo para
la recepcidn de ofertas y luego se de la firma de contrato con la
empresa ganadora.

Importancia

Alta

Prioridad

Alta
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Estado

Aprobado ( ) Revisado( ) Solicitado (X)

Solicitado por

Juan Benalcézar (Asesor juridico), Antonia Paz (Gerente de
Compras)

Criterios de aceptacion

Cadigo

Que la empresa ganadora brinde la mejor oferta

REQ006

Version

1.0

Tipo de requerimiento

De Negocio

Dependencias

Descripcion

Contratacion del personal

Datos especificos

Se debe elaborar el perfil de cada profesional a contratar y las
bases del concurso. Luego se eleva la convocatoria a
“multitrabajos” y se reciben carpetas de los postulantes.

El tribunal de seleccidn elige al personal y elabora el contrato.

Importancia

Alta

Prioridad

Alta

Estado

Aprobado ( ) Revisado( ) Solicitado (X)

Solicitado por

Xavier Sotomayor (Gerente desarrollo organizacional), Juan
Quinapallo (Jefe de Infraestructura Técnica) y Juan Benalcazar
(Asesor juridico)

Criterios de aceptacion

Cadigo

Que el personal cumpla con los roles definidos.

REQ007

Version

1.0

Tipo de requerimiento

De Negocio

Dependencias

Descripcion

Adquisicion de vehiculos y camion

Datos especificos

Los vehiculos deberan tener su propia matricula

Importancia

Baja

Prioridad

Baja

Estado

Aprobado( ) Revisado( ) Solicitado (X)

Solicitado por

Juan Quinapallo (Jefe de infraestructura técnica), Darwin
Ostaiza (Gerente Nacional Técnico), Anita Yépez (Gerente de
Compras de suministro)

Criterios de aceptacion

Cadigo

Que los vehiculos sean nuevos con matricula

REQ008

Version

1.0

Tipo de requerimiento

De Negocio

Dependencias

Descripcion

Adquisicién de herramientas y materiales para bodega
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Datos especificos

Es necesario el levantamiento de especificaciones técnicas de
las herramientas, equipos menores, materiales que usualmente
se necesita para solventar novedades en los ultimos afios.

Importancia

Alta

Prioridad

Alta

Estado

Aprobado( ) Revisado( ) Solicitado (X)

Solicitado por

Juan Quinapallo (Jefe de infraestructura técnica), Darwin
Ostaiza (Gerente Nacional Técnico), Anita Yépez (Gerente de
Compras de suministro)

Criterios de aceptacion

Cddigo

Que las herramientas sean las adecuadas

REQ009

Version

1.0

Tipo de requerimiento

De Negocio

Dependencias

Descripcion

Recursos para caja chica

Datos especificos

Preparar un formulario en donde se justifique los gastos
eventuales y de emergencia que se han presentado segun el
input de O&M.

Importancia

Normal

Prioridad

Normal

Estado

Aprobado( ) Revisado( ) Solicitado (X)

Solicitado por

Ivan Ofiate (Director del proyecto), Antonelli Ravelo (Gerente
Financiero), Darwin Ostaiza (Gerente Nacional Técnico)

Criterios de aceptacion

Cddigo

Que el presupuesto este acorde a los ingresos de la empresa

REQO10

Version

1.0

Tipo de requerimiento

De Negocio

Dependencias

Descripcion

Recursos para permisos

Datos especificos

Un formulario indica el listado de los permisos que se deben
renovar en el afio en curso (cantidad de permiso, tipo de
permiso, entidad reguladora)

Importancia

Normal

Prioridad
Estado

Normal
Aprobado( ) Revisado( ) Solicitado (X)

Solicitado por

Ivén Ofiate (Director del proyecto), Antonelli Ravelo (Gerente
Financiero), Darwin Ostaiza (Gerente Nacional Técnico)

Criterios de aceptacion

Que el presupuesto este acorde a la provincia y el nivel de
exigencia de los entes reguladores
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Cddigo

REQO11

Version

1.0

Tipo de requerimiento

Funcional

Dependencias

Descripcion

Manual de funciones de la Unidad

Datos especificos

Se creard un manual en donde se explique las responsabilidades
y funciones de cada personal contratado para el funcionamiento
de la unidad. Se realizara una entrega formal del manual a cada
persona de la unidad

Importancia

Alta

Prioridad

Alta

Estado

Aprobado( ) Revisado( ) Solicitado (X)

Solicitado por

Xavier Sotomayor (Gerente desarrollo organizacional), Monica
Choz (Analista de proyecto Asignado 1), Giovanny Maldonado
(Analista de proyecto Asignado 2), Erika Guerrero (Analista de
proyecto Asignado 3), Juan Perero (Analista de proyecto
Asignado 4)

Criterios de aceptacion

Cddigo

Que el manual tenga todas las especificaciones técnicas del
nuevo proyecto.

REQ012

Version

1.0

Tipo de requerimiento

Funcional

Dependencias

REQO11

Descripcion

Plan de Capacitacion

Datos especificos

La capacitacion sera en idioma espafiol en las oficinas de la
empresa.

Importancia

Alta

Prioridad

Alta

Estado

Aprobado( ) Revisado( ) Solicitado (X)

Solicitado por

Xavier Sotomayor (Gerente desarrollo organizacional), Ménica
Choz (Analista de proyecto Asignado 1), Giovanny Maldonado
(Analista de proyecto Asignado 2), Erika Guerrero (Analista de
proyecto Asignado 3), Juan Perero (Analista de proyecto
Asignado 4)

Criterios de aceptacion
Elaborado por: Autores

Que la capacitacion sea efectiva.
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Cadigo

REQO001
REQO002
REQ003
REQ004
REQ005
REQO006
REQ007
REQO008
REQO009

REQO010
REQO11

REQO012

Requisito

Permisos de construccion
del terreno asignado.
Especificaciones técnicas
de construccion
Cotizacion con
proveedores
Documentacion
precontractual
Contratacion de empresa
constructora
Contratacion del personal

Adquisicion de vehiculos

Adquisicion de
herramientas y
materiales para bodega
Recursos para caja chica
Recursos para permisos
Manual de funciones de
la Unidad

Plan de Capacitacion

Elaborado por: Autores

Tipo

Proyecto
Proyecto
Proyecto
Proyecto
Proyecto
Negocio
Negocio
Negocio
Negocio

Negocio
Funcional

Funcional

4.2.7. Matriz de trazabilidad de requisitos

Tabla 41 Matriz de trazabilidad de requisitos

Prioridad Estado

Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Baja
Alta
Normal

Normal
Alta

Alta

Solicitado
Aceptado
Solicitado
Solicitado
Solicitado
Solicitado
Solicitado
Solicitado
Solicitado

Solicitado
Solicitado

Solicitado

Objetivo

Operativo
Operativo
Operativo
Operativo
Operativo
Operativo
Operativo
Operativo
Operativo
Operativo
Cualitativ

0]

Cualitativ
0

Entregable

Permisos de
construccion
Planos volimenes
de obra, disefios
Cotizacién

Documentacion
precontractual
Contrato

Contrato para el
personal
Vehiculo

Herramientas y
equipos

Presupuesto
Presupuesto
Manual de
funciones de la
Unidad

Plan de
Capacitacion

Estado
(Entregable)
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente

Pendiente
Pendiente

Pendiente

Responsable
Municipio
Erika Guerrero
Kleber Alban

Kleber Alban , Juan Quinapallo y
Darwin Ostaiza
Juan Benalcazar

Xavier Sotomayor

Anita Yépez , Juan Quinapallo y
Darwin Ostaiza
Anita Yépez , Juan Quinapallo y
Darwin Ostaiza)

Antonelli Ravelo

Antonelli Ravelo

Xavier Sotomayor , Ménica Choz,
Giovanny Maldonado, Erika
Guerrero, Juan Perero

Xavier Sotomayor , Mdnica Choz,
Giovanny Maldonado, Erika
Guerrero, Juan Perero
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4.2.8. Linea base de alcance

La linea base del alcance es la version aprobada de un enunciado del alcance, el
cual consiste en el desglose del trabajo o EDT y su diccionario de la EDT. La linea
base de alcance s6lo puede modificarse mediante el procedimiento formal de

control de cambios.

4.2.8.1. Enunciado de alcance

En esta seccion se desarrolla el enunciado del alcance, donde se analiza los
requerimientos solicitados por los interesados y se definird en conjunto con los

mismos, el alcance que se implementara en este proyecto.

4.2.8.2. Descripcion del alcance del proyecto

La creacion de una unidad integral para solventar las actividades de
mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares,
dentro de la Region 5 para la empresa Solution Telecom EP, sera realizada por
el personal propio de la empresa. El director del proyecto se encargara de
desarrollar el proyecto, el cual tiene como objetivo la creacion de una unidad
integral al interno de la empresa Solution Telecom EP especializada, para que
sea la responsable de solventar los servicios y necesidades de mantenimiento
administrativo y de infraestructura de las instalaciones técnicas en las radios

bases de telefonia mévil.

El proyecto culmina con la capacitacién del personal de la compafiia sobre las
nuevas politicas que definiran las tareas de la nueva area para el manejo y
correcta administracion. Se tiene definido un presupuesto de $509.352,35 en

un plazo de 228 dias.

La estrategia a desarrollar permitird que el trabajo de mantenimiento o de
prevencion por solicitud de los municipios o cualquier otra institucion
reguladora, sea puesto a cargo de un Unico departamento que lo realice para
una determinada regidn, en el menor tiempo posible sin la dependencia directa
de los tiempos extensos de contrataciones externas y altos precios que se oferta

en el mercado. Esto evitara multas y mejoras en el servicio de telefonia. El
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nuevo departamento sera edificado en terrenos propios de la empresa Solution

Telecom EP.
Como alcance del proyecto se tiene que:

e Laduracién del proyecto sera de 228 dias, a partir de la aceptacion formal
del acta de constitucién y plan de direccién del proyecto.

e El presupuesto estimado para el proyecto es de $510.934,86 dolares de
acuerdo al detalle definido en el capitulo 3 Acta de Constitucion, seccion
3.8.

e Los equipos de oficina, herramientas de bodega, vehiculos y camiones
deberan cumplir con los requisitos definidos en la gestion de adquisiciones,
los mismos que deberan ser levantados ya probados por el area técnica.

e Para la integracion en un solo canal de atencion de las actividades de
mantenimiento administrativo, serd necesaria la construccion de una nueva
area. La misma sera construida en los terrenos propios de la empresa.

e EIl proyecto no incluye el monitoreo una vez creada la nueva area de
atencion.

e Solo solventara mantenimientos, gestiones administrativas a las radios

bases correspondiente a la Region 5, no incluye las demas regiones.

4.2.8.3. Descripcion del alcance de los entregables

Los entregables del proyecto que estan considerados para la aprobacion de los

interesados son:

Acta de constitucion del proyecto, registro de interesados y plan de
direccion del proyecto.

Estos documentos son necesarios para uso del director del proyecto durante la
ejecucion del plan. A la vez permitiran cumplir un plazo menor o igual a 228
dias para la finalizacion del proyecto total. Ademas, debera estar dentro del
presupuesto acordado de $510.934,86 dolares. Todo serd controlado mediante
reuniones periddicas cada 15 dias y gestiones de respuesta de las solicitudes de
cambio, toda correccion tendra un plazo de 5 dias.
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Desarrollo e implementacidn de estrategia

Es un grupo de documentos que guiara y marcard los lineamientos bajo los
cuales se debera proceder en el proyecto. De esta manera, al implementarlos,
se orienten al logro de los objetivos estratégicos de la empresa. Sin embargo,
el cumplimiento de estos objetivos no esta contemplado en el alcance de este
proyecto. Todos los procesos planteados en los manuales deberan enfocarse en

la reduccion multas y calidad en el servicio de la empresa.
Plan de difusion y plan de calidad y control e indicadores de gestion

Corresponde a los métodos que seran utilizados para que el personal de la
compafiia tenga pleno conocimiento de los cambios y documentos del
proyecto, asi como de su implementacién. La difusion de los cambios sera
realizada mediante una charla y via correo electronico. El personal de la
empresa tendra un plazo de 3 semanas para prepararse para un examen que
verificara su conocimiento sobre los cambios. Todo el personal del
departamento de masivos debe aprobar el examen, para lo cual tendrdn maximo
2 oportunidades para aprobar el examen. Ademas, se debera realizar la
capacitacion al personal que realizara las actividades de mantenimiento,

fumigacion, cambio de l[&mparas, etc.

4.2.8.4. Criterios de aceptacion

Para la aprobacion del proyecto de manera general se debe cumplir con los

siguientes requisitos:

e Entrega y aceptacién del 100% de los entregables

e Ennoviembre del 2017 debera estar en funcionamiento la nueva estructura
de cambios realizados.

e Porcentaje de ejecucion del presupuesto de inversion (presupuesto
ejecutado/ presupuesto planificado).

e El edificio debe cumplir con todas las normas técnicas sefialadas en el
Anexo 14.

e Las herramientas para bodega, vehiculos y equipos deben estar en buenas

condiciones.



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y
de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region 5 para la empresa Solution

Telecom EP

El personal debe estar capacitado de acuerdo a las funciones que se
encuentran detalladas en el punto 4.6.1.3.

Con respecto a la documentacion de requerimientos: verificar que los
requerimientos no presenten ambigledades y que se encuentren firmados.
El cronograma del proyecto debe encontrase actualizado.

Cada incumplimiento del cronograma deberé ser justificado.

Los documentos del proyecto deben ser entregados en formado DOC o
PDF.

Toda documentacion generada en el proyecto debe tener una copia digital.
Lista de chequeo de requerimientos solicitados vs requerimientos

entregados y aprobados

Cumpliendo lo antes mencionado y con la lista de actividades detalladas en el

Anexo 9. Lista de actividades de calidad, se procedera a firmar por parte del

patrocinador el cierre del proyecto.

4.2.8.5. Supuestos

Se requiere el suficiente presupuesto para implementar en la empresa, la
unidad especializada definiendo su estructura, funciones, personal, medios
y recursos de diversa indole para su 6ptimo funcionamiento a partir del afio
2018.

La aprobacion del proyecto ante el directorio y gerentes antes del afio 2018
que avale la iniciativa la division de mantenimiento administrativo e
infraestructura de instalaciones técnicas.

La estabilidad de autoridades en la empresa que apoyan el proyecto a fin de
que el mismo no sea afectado en su cronograma de implementacion.

La entrega de informacion existente a la nueva unidad integral sobre los
problemas existentes actuales en las centrales para facilitar la socializacion
y capacitacion con respecto al nuevo proyecto.

Personal como los obreros y técnicos, tengan el conocimiento técnico para
el arreglo de instalaciones en el &rea de electricidad, mecénica o afines a los
cambios respectivos.

Que el Project manager y el jefe del nuevo departamento tengan experiencia

en el manejo de proyectos, cronogramas y organizacion.



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y
de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region 5 para la empresa Solution
Telecom EP

e Laimplementacion del edificio se efectué antes del afio 2018.

e El terreno escogido para la construccion de la unidad debe contar con la
documentacién de la propiedad actualizada.

e Los proveedores deben cumplir en los tiempos establecidos la entrega y
especificaciones de bienes o servicios que el proyecto requiere.

e Correcta especificacion de las actividades del EDT.

e EI apoyo del gobierno en la creacion de infraestructura nueva para
instituciones del estado.

e Que existan buenas condiciones de seguridad y salud ocupacional para evitar
accidentes de trabajo.

e Que no exista cambio de prioridades estratégicas del proyecto.

4.2.8.6. Restricciones del proyecto

e Existe una restriccion en costos, ya que el presupuesto disponible es de $
510.934,86

e Laimplementacion del &rea debe crearse hasta diciembre del 2017.

e La fecha de inicio de las actividades de la nueva unidad integral esta
programada para enero del 2018

e El proyecto no deberé superar los 228 dias proyectados en el cronograma.

e Las solicitudes de cambio deberan ser presentadas al comité de cambios en
los formatos pre establecidos y tendran 5 dias para corregir los cambios.

e El comité de cambios tendrd un plazo de 5 dias para responder las
solicitudes.

e El presupuesto utilizado en el proyecto no podra exceder el 10% del valor
aprobado.

e Las reuniones con los interesados deberan realizarse de lunes a viernes
dentro de los horarios de oficina, es decir de 08h30 a 17h30.

e Fines de semana y feriados no podran ser convocadas reuniones con el
equipo de trabajo.

e En el proyecto se incluye la construccién de las instalaciones de la nueva
area, instalacion de muebles y equipos de oficina, difusidn y capacitacion
al personal con las nuevos procesos, politicas y procedimientos de la nueva

area, aviso a los clientes y aviso a los entes reguladores



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y
de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region 5 para la empresa Solution
Telecom EP

e La difusion y capacitacion al personal sobre los cambios se desarrollard
para el personal de la empresa dentro de las instalaciones de la empresa, en

una charla que durara 8 horas.

4.2.8.7. Exclusiones

e EI proyecto no contempla la compra de nuevos terrenos para la
implementacion del nuevo departamento, debe crearse al interno de la
empresa.

e Solo solventara mantenimientos, gestiones administrativas a las radios
bases correspondiente a la Region 5, no incluye las demas regiones.

e EIl proyecto no incluye el monitoreo una vez creada la nueva area de

atencion.

4.2.8.8. Estructura de desglose del trabajo o EDT

La estructura de desglose de trabajo de la Figura 8 o EDT, permite dar una
estructura jerarquica de cada etapa del proyecto. Se encuentra compuesta por 3

niveles y cada uno de ellos deriva del anterior.
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Figura 8 Estructura de Desglose de Trabajo
Elaborado por: Autores
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4.2.8.9. Diccionariode la EDT

El diccionario de la EDT se muestra en las Tablas 42 a la Tabla 58.

Fase 1.1. Direccion del proyecto

Tabla 42 Diccionario de la EDT del Entregable 1.1.1

ID DEL 111

ENTREGABLE

NOMBRE DEL Acta de Constitucion RESPONSABLE  Sponsor
ENTREGABLE del Proyecto

1. DESCRIPCION DEL TRABAJO
Documento que detalla: el alcance del proyecto, los objetivos, los participantes y da una vision
de los inicial de las responsabilidades, de los objetivos, de los stakeholders y declara el nivel de
autoridad del proyecto.
2. SUPUESTOS Y RESTRICCIONES
e El acta se deberd realizar en una reunion con los interesados dentro de las instalaciones
de la compafiia para verificar y validar todos los requisitos del proyecto.
e Las diferentes reuniones deberan ser realizadas en dias laborables dentro del horario de
08h30 a 17h30 y dentro de las oficinas de la compafiia.
e El personal de empresa estara disponible en los horarios previamente establecidos para
brindar la informacidn concerniente al proyecto.
3. RECURSOS NECESARIOS
Sponsor (Gerente Nacional Técnico de Infraestructura)
Director del proyecto
Instalaciones de la compafiia
Equipos de computo
Impresora
4. CRITERIOS DE ACEPTACION
El acta de constitucidn debera contener todas las partes que la conforman previo a ser
aprobada por el sponsor.

El encabezado del documento debe contener:
v" El logo de la institucion
v El nombre de los respectivos responsables de elaborar el acta.
v’ La fecha de elaboracion

En el cuerpo del documento debe contener:
v’ El prop6sito v justificacion del proyecto
v Objetos, restricciones, y supuestos correspondientes.
v" Los riesgos que pueden presentarse.
v" Los requisitos de su aprobacion.
v Debe ser redactado en espafiol
Entregado impreso en formato Word.

Las partes que conforman el acta deberan ser discutidas en reuniones programadas con
anticipacion y contar con la asistencia del 100% de los interesados. Al final de las revisiones se
firmara un acta de constitucion por el sponsor.

Elaborado por: Autores
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Tabla 43. Diccionario de la EDT del Entregable 1.1.2

ID DEL 1.1.2

ENTREGABLE

NOMBRE DEL Registro de RESPONSABLE Director de Proyecto
ENTREGABLE Interesados

1. DESCRIPCION DEL TRABAJO
En esta fase se identifican y evallan a los interesados que involucran el equipo del proyecto con
la finalidad de la consecucion del mismo. La informacion recopilada tiene la finalidad de
conocer expectativas, participacion, influencia e impacto sobre el proyecto.
2. SUPUESTOS Y RESTRICCIONES
e El levantamiento de informacién debera durar 2 dias.
e El levantamiento de informacién es responsabilidad del director del proyecto
e EIl levantamiento de informacion sera realizado en las oficinas de la compafiia en un
horario de 08h30 a 17h30, en dias laborables.
3. RECURSOS NECESARIOS
Director del proyecto
Gerente General
Oficina
Computador
Impresora
4. CRITERIOS DE ACEPTACION
La identificacion y evaluacion de los interesados debera contener a las personas idoneas para el
cumplimiento del mismo y debera estar sujeto a las fases del proyecto y pertinencia del mismo.
No se puede dejar de lado a ningun interesado.

La identificacion de los interesados del proyecto debe contener:
v"Informacién de identificacién y contacto de cada interesado en el proyecto: datos
personales.
v"Informacion de valoracion: interés, influencia, participacion del interesado en el
proyecto.
v"Informacién de clasificacion
v' Estrategia preliminar

La planificacion de la gestion de interesados debe contener:
v Matriz de valoracion de los stakeholders
v' Estrategia personalizada para cada stakeholder

La gestion de participacion de interesados debe contener:
v Grado de cumplimiento de requisitos y expectativas de los interesados

El control del compromiso de los interesados debe contener:
v’ Parametros para controlar las relaciones con los interesados
v’ Estrategias de ajuste
v" Planes para preservar el compromiso de los interesados con el proyecto.
Elaborado por: Autores
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Tabla 44. Diccionario de la EDT del Entregable 1.1.3

ID DEL 1.1.3

ENTREGABLE

NOMBRE DEL Plan de direccién del RESPONSABLE  Director del
ENTREGABLE Proyecto Proyecto

1. DESCRIPCION DEL TRABAJO

En esta fase se evidenciaran los planes de accion para la gestion de los siguientes items; alcance,
requisitos (adquisiciones), cronogramas, costos, RRHH, comunicaciones, riesgos y calidad para
su propia ejecucion. En forma, que al ser implementados orienten al logro de los objetivos
estratégicos propuestos y que correspondan al alcance del proyecto establecido.

2.

4

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

e Los planes de gestion del proyecto serdn coordinados por el gerente de proyectos
involucrando a todos los interesados.

e Las reuniones se realizaran en dias laborables dentro del horario de 8h30 a 17h30 y
dentro de las oficinas de la compafiia.

e La difusion de los cambios sera realizada mediante una charla o via correo electronico
como soporte de la comunicacion

e Levantamiento de informacion sera realizado desde el inicio hasta la planificacion.

e Debe tener en cuenta los requisitos de los interesados para la obtencidn de los costos, en
su alcance y tiempos de generacion.

e El plazo para realizar correcciones sera de 40 dias laborables

e Lainformacion del proyecto se realizara en horarios previamente establecidos

RECURSOS NECESARIOS

Gerente General (Sponsor).

Director del proyecto

Director comité de cambios

Gerente Financiero

Gerente desarrollo organizacional

Oficina

Computador

Impresora

CRITERIOS DE ACEPTACION

El plan de direccion debera contener todos los elementos necesarios para la gestion de los
procesos.

Las lineas bases del proyecto deben contener

v" Linea base del alcance
v’ Linea base del cronograma
v" Linea base de costos

Los planes secundarios deben incluir:

Plan de gestion del alcance

Plan de gestion de los requisitos

Plan de gestion del cronograma

Plan de gestion de los costos

Plan de gestion de la calidad

Plan de gestion del proceso

Plan de gestion de los recursos humanos
Plan de gestion de las comunicaciones
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v Plan de gestion de los riesgos
v" Plan de gestidn de las adquisiciones
v" Plan de gestion de los interesados

El levantamiento de informacion y fase de planificacion hasta esta etapa, se deberé realizar en
un plazo menor o igual a 1 mes y medio. Donde, el director de proyectos debera presentar al
patrocinador un preliminar en una reunion previamente establecida dentro de las instalaciones
de la empresa. Todo sera controlado mediante reuniones periddicas cada 15 dias y gestiones

de respuesta de las solicitudes de cambio, donde toda correccion tendra un plazo de 5 dias.
Elaborado por: Autores

Tabla 45. Diccionario de la EDT del entregable 1.1.4

ID DEL 1.1.4.

ENTREGABLE

NOMBRE DEL Plan de difusion RESPONSABLE  Director del Proyecto
ENTREGABLE

1. DESCRIPCION DEL TRABAJO
Este plan contiene los requerimientos de comunicacion como canales de difusion y transmision
de informacion.
2. SUPUESTOS Y RESTRICCIONES
e Ladifusion de los cambios seré realizada mediante una charla y via correo electrénico
como soporte de la comunicacion.
e Las reuniones seran realizadas en dias laborables dentro del horario de 8h30 a 17h30 y
dentro de las oficinas de la compafiia.
e Ladifusion al personal sobre los cambios se desarrollara para el personal dentro de las
instalaciones de la empresa, en una charla que durara 4 horas.
e Ladifusion a los intermediarios de la compafiia se realizara en la compafiia
e El personal de empresa estara disponible en los horarios previamente establecidos para
brindar la informacion concerniente al proyecto.
3. RECURSOS NECESARIOS
Director del proyecto
Personal de la compaiiia
Oficina
Computador
Impresora
4. CRITERIOS DE ACEPTACION
Para la validacion del plan se requiere de la aprobacion inicial del plan de difusion y
socializacion establecido por el sponsor previa aceptacién del director de proyectos y el
comité de difusion de cambios masivo 24 horas antes a la difusion, serén realizadas en dias
laborables dentro del horario de 08h30 a 17h30 y dentro de las oficinas de la compafiia.

El plan de difusion debe contener:

v Propésitos, alcance, resultados y actividades para las diferentes etapas de la difusion y
promocion
Definicion de los responsables para cada una de las actividades a ser desarrolladas
Definicion de los contenidos y mensajes en funcion de los actores
Asignacion de recursos humanos y monetarios para las actividades propuestas
Establecimiento de los plazos en la ejecucion de las actividades.
Definicion clara de los mecanismos de seguimiento y retroalimentacion.
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v Programa de uso de medios masivos.

Elaborado por: Autores

Tabla 46. Diccionario del Entregable 1.1.5

ID DEL 1.15

ENTREGABLE

NOMBRE DEL Plan de aplicacion RESPONSABLE Gerente general
ENTREGABLE y control (Sponsor)

1. DESCRIPCION DEL TRABAJO
En esta fase se mantendra un documento de registro de los requisitos de todos los interesados
del proyecto y se realizara el levantamiento de informacion sobre los servicios de Solution
Telecom EP.
2. SUPUESTOS Y RESTRICCIONES
e El levantamiento de informacién debera durar 2 dias.
e El levantamiento de informacion es responsabilidad del departamento técnico y debera
ser realizado por el personal del area.
e EIl levantamiento de informacidn sera realizado en las oficinas de la compafiia en un
horario de 8 h 30 a 17 h 30, en dias laborables.
e El personal del &rea técnica deberd estar disponible en los horarios establecidos.
e Las personas designadas por los jefes de area para trabajar dentro del proyecto conocen
de manera detallada los procesos de la compaiiia.
3. RECURSOS NECESARIOS
e Director del proyecto

e Analistas técnicos
e Oficina

e Computador

e |mpresora

4. CRITERIOS DE ACEPTACION

El plan de aplicacion y control debe contener:

Regulaciones, especificaciones y restricciones externas leyes
Reglamentos

Requisitos técnicos

Normas de calidad

Criterios de aceptacion

Metodologia para el control de calidad

ANANENENE NN

Este proceso tendra una duracién de 2 dias, durante los cuales la compafiia asignard minimo a
3 recursos para realizar el levantamiento de informacion dentro de las instalaciones de la
empresa. Al finalizar esta etapa, se debe firmar el acta de levantamiento que certifique el trabajo
realizado.

Elaborado por: Autores

Fase 1.2. Levantamiento de informacién
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Tabla 47. Diccionario de la EDT del Entregable 1.2.1

ID DEL 1.2.1

ENTREGABLE

NOMBRE DEL Especificacion RESPONSABLE Director del proyecto
ENTREGABLE de requisitos

1. DESCRIPCION DEL TRABAJO

Este entregable se obtiene tras la verificacion y validacion de requisitos impuesto por los
interesados del proyecto.

2.

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES
e Se debera realizar una reunion con los interesados dentro de las instalaciones de la
empresa para verificar y validar todos los requisitos del proyecto.
o Las reuniones deberan ser realizadas en dias laborables en el horario de 8h30 a 17h30,
dentro de las oficinas de la compafiia.
o El personal de empresa estara disponible en los horarios previamente establecidos para
brindar la informacion concerniente al proyecto.
RECURSOS NECESARIOS
Director del proyecto
Gerente General (Sponsor)
Gerente de Desarrollo Organizacional
Actuario
Director comité de cambios
Oficina
Computador
RITERIOS DE ACEPTACION
Las especificaciones técnicas seran elaboradas por técnicos o personal perteneciente a
la empresa
Las especificaciones se las entregaran en formato digital y fisico con pie de firma del
responsable de la elaboracion.
v El tiempo méaximo para elaboracion de especificacion de requisitos es 10 dias.
v Lareunidn para la documentacion de requisitos debe de ser programada con
anticipacion y contar con la asistencia del 100% de los interesados.
v Se firmara un acta de aprobacidn de la recepcion.
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La plantilla del documento debe contener:

v" El logo de la institucion
v Fecha de elaboracion
v Los responsables correspondientes de elaborarlo.

El cuerpo del documento debe contener:

v Ladescripcion detallada de los nombres y caracteristicas de los colaboradores.
v Hoja de control de documento

v Registro de cambios

v El documento debe ser elaborado en el idioma espafiol

Entregar impreso en formato Word.

Elaborado por: Autores
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Tabla 48 Diccionario de la EDT del Entregable 1.2.2

ID DEL 1.2.2

ENTREGABLE

NOMBRE DEL Asignacion de RESPONSABLE Director del proyecto
ENTREGABLE recursos

5. DESCRIPCION DEL TRABAJO
Se debe preparar un formulario en donde se justifique los gastos eventuales y de emergencia
que se han presentado segun el input de O&M y también preparar un formulario en donde se
indigue el listado de los permisos que se deben renovar en el afio en curso y el presupuesto para
tales casos, con esta informacion el &rea Financiera asignara recursos para el proyecto.
6. SUPUESTOS Y RESTRICCIONES
o Se debera realizar una reunion con los interesados dentro de las instalaciones de la
empresa para verificar y validar todos los requisitos del proyecto.
o Las reuniones deberan ser realizadas en dias laborables en el horario de 8h30 a 17h30,
dentro de las oficinas de la compafiia.
o El personal de empresa estara disponible en los horarios previamente establecidos para
brindar la informacidn concerniente al proyecto.
7. RECURSOS NECESARIOS
e Gerente financiero
e Director del proyecto
e Oficina
e Computador
8. CRITERIOS DE ACEPTACION
v Formulario en donde se justifique los gastos eventuales y de emergencia de caja chica
gue se han presentado segun el input de O&M
v Formulario en donde se indique el listado de los permisos que se deben renovar en el
afio en curso
v' Presupuesto de todos los gastos:

Costo capital trabajo pago nomina $ 23.970,00
Fondo rotativo para pagos de permisos y tasas ~ $ 12.000,00
Fondo rotativo caja chica mensual $ 2.400,00
Manual de funciones de nueva unidad $ 200,00
Honorarios del personal actual de Solution Telecom EP

y uso de las instalaciones de la empresa $12.805,27
Reserva de contingencia $21.118,56
Reserva de gestion $ 24.254,87

La informacion referente a los costos solicitados debera ser presentada en formato Excel

La reunion para la preparacion de los formularios debe ser programada con anticipacion y contar
con la asistencia del 100% de los interesados. En la asignacion Se firmara la recepcion de los
ingresos de acuerdo al presupuesto.

Elaborado por: Autores
Fase 1.3. Disefio y construccion del nuevo edificio

Tabla 49. Diccionario de la EDT del Entregable 1.3.1
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ID DEL 1.3.1

ENTREGABLE

NOMBRE DEL Planos del RESPONSABLE Lider técnico de

ENTREGABLE nuevo infraestructura
edificio

1. DESCRIPCION DEL TRABAJO
Representa la fase de planificacion del nuevo departamento. Para lo cual se deberan crear los
planos del nuevo edifico, verificando que los terrenos tengan todos los documentos necesarios
al dia para garantizar la futura construccion. Para ello es necesario el levantamiento de
especificaciones técnicas de la unidad, planos volumenes de obra, disefios (Erika Guerrero)
2. SUPUESTOS Y RESTRICCIONES
o Tener claro el presupuesto para la construccion de las nuevas instalaciones del
departamento equivalente a $250.000,00 dolares.
« Elaboracioén de la informacion precontractual.
e Tener en cuenta el espacio disponible para la construccién de 14,91 x 11,46 m
3. RECURSOS NECESARIOS
Lider técnico de infraestructura
Director del proyecto
Gerente Financiero
Analista de proyectos
Gerente de Compras
Gerente de Operacion y Mantenimiento
Jefe de Control de edificios
Jefe de nueva area
Municipio
Oficina
Computador
RITERIOS DE ACEPTACION
Permisos para la construccion
Especificaciones técnicas de la unidad
Volimenes de obra
Estudio y dimensionamiento del area
Disefios
Los planos deben ser entregados al director de proyecto en formato digital Autocad y 3
ejemplares en formato A3.

\\\\\\O...........

El plano del edificio debe contener:
Planos de acuerdo a la Figura 4
Planta de fundaciones

Planta de losa primer nivel
Planta de losa tipica

Planta cubierta de la losa
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El disefio del plano debe contener:
v' 1 bodega
v 1 comedor
v’ 1 &rea para oficinas
v' 1 jefatura
El personal a fin de Arquitectura e Ingenieria civil podra levanta, debe pertenecer a la empresa.
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Elaborado por: Autores

Tabla 50. Diccionario de la EDT del Entregable 1.3.2

ID DEL 1.3.2
ENTREGABLE
NOMBRE DEL Construccion RESPONSABLE Jefe de Infraestructura
ENTREGABLE del nuevo Técnica
departamento
5. DESCRIPCION DEL TRABAJO

Representa la fase de construccion del nuevo departamento. Para lo cual se debera determinar
cudl es la empresa que se hara cargo de la construccion a través del portal de compras publicas
e iniciar inmediatamente la construccién de la nueva area. Para ello es necesario la adquisicién
de permios de construccion del terreno asignado. Luego se envia a cotizar a minimo 10
proveedores calificados por el SERCOP en obras civiles. Después, con la recepcion de
cotizacion se saca presupuesto real por medio del promedio de los valores recibidos. Es
necesario elaborar documentacion precontractual para el proceso de contratacion de la
constructora para luego elaborar los pliegos por el departamento juridico y enviarlos al
departamento de compras. EI SERCOP invita a participar a los proveedores da un tiempo para
la recepcion de ofertas para asignar el contrato e iniciar con la construccion.

6.

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

« Tener claro los perfiles requeridos para la contratacion de la empresa constructora.

o Levantamiento de informacion de los rubros.

o Tener claro el presupuesto para la construccion de las nuevas instalaciones del
departamento equivalente a $250.000,00 dolares.

o Pedir partidas presupuestarias al gerente financiero.

o Elaboracion de la informacidn precontractual.

RECURSOS NECESARIOS

e Jefe de Infraestructura Técnica

e Director del proyecto

e Gerente Financiero

e Gerente de Compras

e Gerente de Operacion y Mantenimiento

e Jefe de Infraestructura Técnica

e Jefe de Control de edificios

e Jefe de nueva area

e Oficina

e Computador

CRITERIOS DE ACEPTACION

Levantamiento de informacion de los rubros
Presupuestos

Partidas presupuestarias

Documentacidon precontractual con el informe técnico
Cotizaciones
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v Contratos con empresas privadas calificadas por el SERCOP para la prestacion de
servicios, bienes u obras
v" Construccion del area de oficina y bodega: 170,86 m2 de acuerdo a al plano de la

Figura 4.

v' Planificacion para suplir las necesidades de servicios administrativos y mantenimiento
de infraestructura de las instalaciones técnicas de la empresa (centrales de tecnologia
fija y movil propia y alquilada)

Los materiales para la construccion deben contener:

v Equipos y herramientas para trabajos de obra civil y electricidad.

Suministros

Materiales de construccion

Juegos de equipos de proteccion para personal y de altura (arnés de seguridad y
derivados)

Debe cumplir con las especificaciones técnicas informacion de los rubros, descripcion
de los materiales, disefio arquitectonico detallados en el Anexo 14. Detalle y
especificaciones técnicas
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Para la construccion se realizara una visita al sitio en conjunto con el contratista y personal de
la empresa Fiscalizador y administrador del contrato en donde se firmara un acta de inicio de
obra.

Elaborado por: Autores

Tabla 51. Diccionario de la EDT del Entregable 1.3.3

ID DEL 1.3.3
ENTREGABLE
NOMBRE DEL Comprae RESPONSABLE Jefe de Control de edificios
ENTREGABLE instalacién
de equipos

9. DESCRIPCION DEL TRABAJO
Representa la fase de instalacion de los equipos de oficina en el nuevo departamento, asi como
de los vehiculos para la empresa. Ademas, se incluye las herramientas a utilizarse para el
mantenimiento de las centrales. Es necesario el levantamiento de especificaciones técnicas de
las herramientas, equipos menores, movilizacion y materiales que usualmente se necesita para
solventar novedades de abastecimiento de bodega en los ultimos afios. Para ello es necesario:
elaborar listado total, enviar a cotizar a minimo 5 proveedores calificados por el SERCOP,
elaborar documentacion precontractual para el proceso, enviar pliegos al departamento de
compras, firma de contrato y recepcién de productos.
10. SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

e Levantamiento de informacién de los rubros.

e Tener claro el presupuesto para la construccion de las nuevas instalaciones del

departamento equivalente a $137.500,00 dolares.

o Pedir partidas presupuestarias al gerente financiero.
11. RECURSOS NECESARIOS

o Jefe de Control de edificios

e Director del proyecto

e Gerente Financiero

e Gerente de Compras
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Gerente de Operacion y Mantenimiento
Jefe de Infraestructura Técnica
Jefe de Control de edificios
o Jefe de nueva area
12. CRITERIOS DE ACEPTACION
v Especificaciones técnicas de las herramientas, equipos menores y materiales que
usualmente se necesita
v' Cotizaciones de los productos a adquirir

La instalacion y compra de equipos debe incluir:

v’ 2 camionetas 4x4 doble cabina

v 7 juegos de equipos de proteccion para personal

v 7 computadoras

v' Equipos y herramientas para trabajos de obra civil, electricidad, mantenimiento de
soportes de antenas, fumigacion, limpieza de radio bases, suministros, materiales de
construccién, detalladas en el Anexo 15. Listado y especificaciones de Herramientas,
Equipos, Materiales y movilizacion.

Se debe tomar en cuenta que este proceso tendrad una duracion de 15 dias, durante los cuales la
compafiia asignara el presupuesto adecuado para la compra e instalacion de equipos

Elaborado por: Autores
Fase 1.4. Busqueda y contratacion de personal

Tabla 52. Diccionario de la EDT del Entregable 1.4.1

ID DEL 141

ENTREGABLE

NOMBRE DEL Definicion  RESPONSABLE Director del proyecto
ENTREGABLE de perfiles

13. DESCRIPCION DEL TRABAJO
Representa la fase de la seleccién de personal para la nueva area de trabajo de acuerdo a los
perfiles requeridos. Para esto se debe hacer uso de la lista de interesados registrados en la
primera fase de direccion del proyecto. En esta fase se identifican y evaltan a los interesados
que involucran el equipo del proyecto con la finalidad de la consecucion del mismo. La
informacion recopilada tiene la finalidad de conocer expectativas, participacion, influencia e
impacto sobre el proyecto.
14. SUPUESTOS Y RESTRICCIONES
o Los perfiles requeridos deben tener las caracteristicas que una persona debe cumplir
para desarrollar su trabajo eficientemente.
o Los perfiles seran desarrollados en una reunién en la compafiia en horario laborable de
08h30 a 17h30
o Se debera especificar el titulo que deberd poseer el candidato, la experiencia y las
referencias
15. RECURSOS NECESARIOS
Director del proyecto
Gerente Financiero
Computadora
Compafiia
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16. CRITERIOS DE ACEPTACION

La definicion de perfiles debe contener:
v Roles y responsabilidades candidatos
v Descripcion de tareas

La descripcion del trabajo debe contener:
v’ Titulo del puesto
v Linea de reporte
v Proposito del trabajo
v" Principales responsabilidades
v Conocimientos/experiencia, habilidades

Las especificaciones de la persona deben contener:
Calificaciones académicas, profesionales, vocacionales
Experiencia laboral

Conocimiento

Habilidades

Personalidad

Motivacion

Competencias

Otros requisitos

ANENENENENENEN

Se debe tomar en cuenta que este proceso tendrd una duracion de 1 dia maximo, dado que el

registro de interesados ya se lo realiz6 en la fase 1.
Elaborado por: Autores

Tabla 53. Diccionario de la EDT del Entregable 1.4.2

ID DEL 14.2

ENTREGABLE

NOMBRE DEL Busqueda RESPONSABLE Director del proyecto
ENTREGABLE de personal

17. DESCRIPCION DEL TRABAJO

Representa la fase de la busqueda del personal para la nueva area de trabajo de acuerdo a los
perfiles requeridos. Para ello, es necesario pedir partidas presupuestarias al gerente financiero
y elevar al portal de servicios publicos.

18. SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

o Las nuevas vacantes seran enviadas al portal de servicios publicos para el respectivo
concurso de méritos y oposicion.

o EIl proceso de seleccion debera tomar el tiempo de 4 dias maximo para contar con el
nuevo personal para el afio 2018.

e En caso de que los trabajadores de la misma empresa cumplan con el perfil requerido,
no entraran en concurso de méritos y oposicion, sino que simplemente seran cambiados
de cargo.

19. RECURSOS NECESARIOS
e Director del proyecto
Gerente Financiero
Gerente de Operacion y Mantenimiento
Jefe de nueva area
Coordinador de area
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e Computadora
e Compafiia
20. CRITERIOS DE ACEPTACION
v" Seleccién de medios y fuentes de reclutamiento
v Solicitudes de personal requerido elevadas a “Multitrabajos”

Las carpetas de postulantes receptados deben contener:
Nombre del aplicante

Direccién

Cédula

Educacion formal

Experiencia laboral

Meéritos

Recomendaciones

AN NN N NN

Los aspirantes deben postular a los siguientes puestos:
2 choferes profesionales

1 jefe de area

1 coordinador de érea

1 técnico Juridico

1 técnico infraestructura

1 técnico negociacion

1 técnico ambiental

1 técnico Seguridad industrial y salud ocupacional
1 técnico energia y climatizacion

4 técnicos en trabajo en altura

4 albaiiiles

2 eléctricos

2 fumigadores

2 ayudantes Servicios Generales

AN N N N N NN N Y N NN

Se debe tomar en cuenta que este proceso tendra una duracion de 10 dias méximo, para tener
listo el personal para enero del 2018.

Elaborado por: Autores

Tabla 54. Diccionario de la EDT del Entregable 1.4.3

ID DEL 143
ENTREGABLE
NOMBRE DEL Selecciony RESPONSABLE Director del proyecto
ENTREGABLE contratacion
del personal

21. DESCRIPCION DEL TRABAJO

Representa la fase de seleccion y contratacion del personal para la nueva area de trabajo de
acuerdo a los perfiles requeridos. Para ello una vez que se dispone de un grupo idéneo de
solicitantes obtenidos mediante el portal, se da inicio al proceso de seleccion. El proceso se
inicia en el momento en que una persona solicita un empleo y termina cuando se produce la
decision de contratar a uno de los solicitantes. En esta etapa se realizaran las entrevistas de
trabajo

22. SUPUESTOS Y RESTRICCIONES


http://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml
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El presupuesto de los $510.934,86 ddlares, no incluye el pago de salarios de los nuevos
trabajadores.

Los candidatos preseleccionados sean sometidos a una verificacion de datos.

Los candidatos deberan rendir examenes psicoldgicos y técnicos de cargo al que
postulan

El proceso de seleccion y contratacion deberéd tomar el tiempo de 5 dias maximo para
contar con el nuevo personal para el afio 2018.

En caso de que los trabajadores de la misma empresa cumplan con el perfil requerido,
no entraran en concurso de méritos y oposicion, sino que simplemente seran cambiados
de cargo y contratados.

23. RECURSOS NECESARIOS

Director del proyecto

Gerente Financiero

Gerente de Compras

Gerente de Operacion y Mantenimiento
Jefe de nueva area

Coordinador de area

Computadora

Compafiia

24. CRITERIOS DE ACEPTACION
Para la Preseleccidon de CVs se debe tomar en cuenta los siguientes roles y perfiles:

v

Jefe de la nueva unidad. - Puede ser Ing. civil, Ing. comercial, Ing. En
telecomunicaciones, Ing. eléctrico o arquitecto. Es el responsable de todas las
funciones de la unidad

Coordinador de &rea. - Puede ser ing. civil, ing. comercial, ing. En
telecomunicaciones, ing. eléctrico o arquitecto. Coordinara los trabajos diarios de la
unidad, compras del material, cronograma de trabajos, cumplimiento de los mismos,
consolidacion de requerimientos y seré el responsable del cardex de bodega.
Técnico de infraestructura. - Puede ser ing. civil o arquitecto. Sera responsable en la
elaboracidn de especificaciones técnicas de materiales u obras de mantenimiento de
obra civil, metalmecanica y supervision de los trabajos de obra civil e infraestructura
Técnico de negociacion. - Ing. comercial, arquitecto, ing. civil. Sera responsable en
las gestiones de obtencidn de permisos y socializacion e imagen antes las entidades
externas.

Técnico ambiental. - Ing. ambiental, responsable en la elaboracion de las fichas
técnicas ambiental, elaboracion de la documentacion ambiental, plan mitigacion
ambiental, firmas de la documentacion, etc.

Técnico energia y climatizacion. - Ing. eléctrico, responsable en la elaboracién de
especificaciones técnicas de materiales u obras de mantenimiento de electricidad y
climatizacion.

Técnico juridico. - Doctor en jurisprudencia. Sera el encargado de colaborar
directamente con abogados y otros profesionales involucrados en la administracion de
justicia, en la gestion de tramites legales y judiciales; la elaboracion, procesamiento
digital, registro, organizacion y actualizacion de documentos legales.

Técnicos en altura. - Bachiller especializado en subir torres con certificaciones de
cursos de altura, experiencia en pintura de torres, desmontaje de torres, armado de
torres, desinstalacion de equipos y perfiles, mantenimiento de torres y soporte de
equipos
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v

Albaniiles. - Bachiller certificacion SECAP de maestro albafiil y experiencia en
trabajos varios de obra civil.

Eléctrico. - Bachiller certificacion SECAP de electricista, experiencia en trabajos
varios de trabajos eléctricos y climatizacion

Fumigador. - Bachiller especializado en subir torres con certificaciones de cursos de
altura, experiencia en fumigacion de radio bases, edificios y torres.

Ayudante. - Bachiller certificacion SECAP de procedimientos SISO y sistemas
contraincendios.

Chofer. - Bachiller, chofer profesional y abastecedor de los materiales de la bodega a
las radios bases segun planificacion.

Para la seleccion del nuevo personal se necesita:

v
v
v
v

Entrevistas de seleccion individuales
Exéamenes psicotécnicos

Presentacion de la terna calificada
Entrega de carpeta de cierre de busqueda

Elaborado por: Autores

Fase 1.5. Capacitacion y socializacion

Tabla 55. Diccionario de la EDT del Entregable 1.5.1

ID DEL 15.1
ENTREGABLE
NOMBRE DEL Capacitacion RESPONSABLE Director del proyecto
ENTREGABLE del personal
contratado

25. DESCRIPCION DEL TRABAJO

Representa la fase de construccion del proyecto en el marco estratégico institucional y acorde
a los objetivos estratégicos y a la vision de los directivos de la compafiia. En esta etapa se
presenta una estructura o nuevo marco institucional que detalle; nuevos procedimientos,
manuales de funciones y cronogramas reflejados en los registros de cambios sobre
actualizaciones de politicas y procedimientos.

26. SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

Es necesaria la entrega de nuevos procesos y manuales de funciones.

El personal de la compafiia estara disponible para brindar la informacion concerniente
al proyecto.

El horario de trabajo de capacitacion sera de lunes a viernes de 8h30 a 17h30.

27. RECURSOS NECESARIOS

Director del proyecto

Gerente de desarrollo organizacional
Jefe de nueva area

Director comité de cambios

Oficina

Computador

Impresora

28. CRITERIOS DE ACEPTACION
El manual debe tener:

v
v

El logotipo de la institucién
El nombre del documento
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v" Fecha de elaboracion
v Los responsables de elaborarlo.

En el desarrollo del manual, debe estar sujeto:

v' Al plan de accion y evaluacion con temas sujetados a funcionamiento del nuevo
departamento

Fecha de ejecucion

El responsable de la misma.

Debe ser redactado en espafiol

Entregado impreso en formato Word.

AN

La capacitacion incluye:
v" Entrega del manual de funciones de la unidad
v Charlas formativas
v Meétodos de capacitacion
v Validacién de capacitacion

El informe de resultados debe contener:
v Informe de los resultados de las capacitaciones realizadas a los colaboradores
v Fechas de capacitaciones
v Resultados de las evaluaciones.

La capacitacion debera ser completa. La difusion de los cambios sera realizara al impartirse una
charla y confirmacion via correo electronico como soporte de la comunicacion. La capacitacion

debe ser impartida por el director del proyecto
Elaborado por: Autores

Tabla 56. Diccionario de la EDT del Entregable 1.5.2

ID DEL 15.2

ENTREGABLE

NOMBRE DEL Difusion a RESPONSABLE  Director del proyecto
ENTREGABLE internos

1. DESCRIPCION DEL TRABAJO
Proceso que consiste en la difusion de la ejecucion del proyecto. Se trata de un proceso de
adaptacion del empleado para su integracion a los roles a ser desempefiados. Sirve para apoyar
en la consecucion de los objetivos especificos del proyecto; explicar y promover de manera
general la naturaleza, filosofia, estructura, procedimientos, mecanismos de operacion,
modalidades y alcances de los servicios prestados por el proyecto.
2. SUPUESTOS Y RESTRICCIONES
o Proceso se desarrollara para el personal de la empresa dentro de las instalaciones de la
compaiiia.
o El personal de la compafiia estara disponible para brindar la informacién concerniente
al proyecto.
« Los usuarios ya han aprobado la prueba de capacitacién para el puesto.
o Se tiene conocimientos de todos procesos desempefiados por la compafiia.
o Se contara con la presencia de todo el equipo de proyecto dentro de las reuniones
programadas.
o Fines de semana y feriados no podran ser convocadas reuniones con el equipo de
trabajo.
3. RECURSOS NECESARIOS
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Director del proyecto

Gerente de desarrollo organizacional
Jefe de nueva area

Director comité de cambios

Oficina

Computador

Impresora

4. CRITERIOS DE ACEPTACION

AN NN

Asistencia de todo el equipo de proyecto en las reuniones programadas
Confirmaciones de recepcidn de la notificacion a convocacion.
Responsables para cada una de las actividades a ser desarrolladas.
Guias para el trabajo

Se desarrollara dentro de las instalaciones de la empresa

La capacitacion a internos debe darse de acuerdo a:

v

Funciones de nuevo departamento dentro de la empresa Solution Telecom EP

La difusidén sera mediante correo electronico institucional y canales internos digitales de la
empresa
Elaborado por: Autores

Tabla 57. Diccionario de la EDT del Entregable 1.5.3

ID DEL 1.5.3.

ENTREGABLE

NOMBRE DEL Socializaciona RESPONSABLE  Director del proyecto
ENTREGABLE externos

1. DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se trata del proceso de integracion de los agentes externos de la empresa a las nuevas politicas
comerciales a implementarse de acuerdo a la reestructuracion de la cartera de clientes. Se debe
mantener informado tanto a los usuarios del servicio como a otros organismos interesados
reguladores, de los avances y resultados obtenidos durante el desarrollo del proyecto. Sobre sus
funciones a desempefiarse en el proyecto.

2. SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

Definir para cada una de las acciones de comunicacion identificadas la siguiente
informacién: objetivo de la accién, publico objetivo, canales de comunicacion, recursos
materiales y humanos y fechas de ejecucion.

Proceso se desarrollara para los agentes externos en establecimiento asignado.

Los usuarios ya han aprobado la capacitacion para sus funciones.

Se contard con la presencia de todo el equipo dentro de las reuniones programadas
(intermediarios).

Se tiene conocimientos de todos procesos desempefiados por la compafiia.

Se contara con la presencia de todo el equipo de proyecto dentro de las reuniones
programadas.

La comunicacion debera ser directa y permanente del proyecto hacia los usuarios y
organizaciones reguladoras.
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3. RECURSOS NECESARIOS
e Gerente de Mercadeo
e Gerente Comercial
e Jefe de nueva area
e Director comité de cambios
e Computador
e Publicidad en Prensay Tv
4. CRITERIOS DE ACEPTACION

Asistencia de todo el equipo de proyecto obligatoria sobre las reuniones programadas
Confirmaciones de recepcion de la notificacion de dicha convocacion.
La difusion a través de publicidad en prensa y en television
La difusion a través de correo electronico
v Ladifusién por conferencias para el publico en el nuevo departamento.

v
v
v
v

La difusién serd mediante oficio firmado por el Sponsor dirigido hacia los eternos influyentes
al proyecto y con copia en correo electrénico.

Elaborado por: Autores

Fase 1.6. Cierre del proyecto

Tabla 58. Diccionario de la EDT del Entregable 1.6.1

ID DEL 1.6.1
ENTREGABLE
NOMBRE DEL Acta de RESPONSABLE  Gerente General (Sponsor)
ENTREGABLE aceptacion del
proyecto

1. DESCRIPCION DEL TRABAJO
Documento final de aceptacion del proyecto cuyo objetivo es evaluar el resultado de los trabajos
y resumir todo lo sucedido en el proyecto que pueda ser de importancia para proyectos futuros
de laempresa. Contiene la revision y aceptacion de las estrategias, con la documentacion de los
resultados obtenidos de la operacion. Es un documento de aprobatorio de las politicas y
procedimientos propuestas para su actualizacion y de viable implementacidn. En presentacion
de formato de aprobacion firmas para proyectos. Si el proyecto no obtuvo los resultados
previstos se debe incluir un andlisis de las razones de ello.
2. SUPUESTOS Y RESTRICCIONES
o Se deberan presentar: balance de ingresos y gastos, informes de situacion final, lista de
documentacién generada y lista de servicios generados.
o La firma del acta de aceptacion, el cliente certifica que ha revisado los trabajos
presentados y que esta conforme con ellos.
o El cierre de relaciones contractuales se realizara dentro de las instalaciones de la
compafiia con los interesados para validar la implementacién de las estrategias.
« Las diferentes reuniones deberan ser realizadas en dias laborables dentro del horario de
08h30 a 17h30 y dentro de las oficinas de la compafiia.
3. RECURSOS NECESARIOS
e Gerente General (Sponsor)
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e Director de proyectos
e Gerente Financiero
e Gerente de Desarrollo Organizacional

e Oficina
e Computador
e |Impresora

4. CRITERIOS DE ACEPTACION
La presentacion final del documento debe tener:

El logotipo de la empresa.
El nombre del entregable
La fecha de su elaboracion
El nombre de los responsables de elaborarlo.
El titulo del proyecto
Objetivos alcanzados
La fecha de entrega
El costo final expresado en dblares
Nombre de los beneficiarios
Las firmas de responsabilidad correspondiente, es decir, del Sponsor y director del
proyecto.
v' Esta acta de cierre, debe ser elaborada en idioma espafiol.
Debe ser entregada de forma impresa y en formato Word.
Evaluacion previa del proyecto en acta de revision de estrategias y aprobacion de carta de

aceptacion por el sponsor.
Elaborado por: Autores

AN N N N NN NN

4.3. Subcapitulo D3. Gestién del tiempo

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para administrar la
finalizacion del proyecto a tiempo. Dependiendo de las necesidades del proyecto, cada
proceso puede implicar el esfuerzo de un grupo o persona. Cada proceso se ejecuta por lo
menos una vez en cada proyecto y en una o mas fases del proyecto, en caso de que el
mismo esté dividido en fases (PMBOK, 2013)

4.3.1. Metodologia del cronograma

El listado de las actividades del proyecto se basara en el EDT mediante la técnica
de descomposicion. Para crear el cronograma del proyecto se utilizara la
herramienta Microsoft Project 2013 considerando los entregables que se
consideraron en la EDT del proyecto y el listado de las actividades. Adicionalmente

se consideraron el acta de constitucion y el enunciado del alcance del proyecto.
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La priorizacion de las actividades del proyecto, seran definidas en reuniones entre
los miembros del equipo del proyecto y el patrocinador. También se considerara la

priorizacion de requerimientos previamente realizada para este propdsito.

Cada actividad deber& describirse junto con su duracién y los recursos asignados.
La estimacion de los recursos y tiempos de las actividades se realizaran en la fase

de planificacion.

Cada entregable sera presentado como un Hito en el cronograma donde se registrara

la aceptacion de mismo.
4.3.2. Herramientas del cronograma

La principal herramienta utilizada para el desarrollo y gestion del cronograma sera
Microsoft Project 2013. Para lo cual se utilizaran técnicas de diagrama de red, ruta

critica y diagrama de Gantt.

Otra herramienta utilizada sera el juicio de los expertos, técnicas analiticas y

reuniones con miembros del proyecto e interesados.
4.3.3. Nivel de precision

El nivel de exactitud de las estimaciones de duracion de actividades segin PMBok©
es del 10%.

4.3.4. Unidad de medida

La unidad de medida seré por dia laboral en las actividades del cronograma y la

medicién de esfuerzo definidos en horas.
4.3.5. Umbral de varianzas

El umbral que puede exceder es del 10% de desviacion de acuerdo a los parametros
establecidos en la linea base plan.

Los excesos en este umbral en las actividades deberan comunicarse al lider del

proyecto y patrocinador para aplicar medidas correctivas.
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4.3.6.

Informes y formato de cronograma

Los informes de la Gestion del cronograma contendran:

e Hito actual

e Hito siguiente

e Estadisticas del proyecto

e Indice de desempefio del cronograma

e Cronograma actualizado en formato MPP

e Cronograma actualizado en formato PDF.

4.3.7.

Gestion de procesos

Tabla 59. Gestion de procesos del cronograma

Identificacién de
actividades
Secuenciacion de
actividades

Estimacion de
recursos

Estimacion de
esfuerzos y duracion
Actualizacion,
monitoreo y control

Procedimiento de
control de cambios

Elaborado por: Autores

Para esta etapa se realizara la técnica de juicio de expertos
de Project manager senior y principales interesados.

Se debe definir la secuencia de actividades segun
entregables. Se utiliza el método de diagramacién por
procedencia.

Se utilizara el juicio de expertos y se utilizara la politica
interna de recursos humanos respecto al personal.

Se utilizaran herramientas como: juicio de expertos, analisis
de alternativas y estimacidn ascendente.

El director del proyecto deberé ajustar las fechas de inicio,
de fin, del porcentaje del avance y tiempo restante en el
cronograma.

El control se realizara mediante el método de ruta critica,
analisis de tendencia y reuniones de seguimiento semanales
Se debera emitir una solicitud de cambio con aprobacién del
patrocinador en los siguientes casos:

e Cambio en el presupuesto en 10% o0 maés.
o Variacion general del cronograma.

4.3.8. Listado de actividades e Hitos

A continuacion, se presentan la lista de actividades e hitos del proyecto, ademas se
sefialan de azul los planes de respuesta a los riesgos detallados en el Subcapitulo

D8. Gestion de Riesgos.



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region
5 para la empresa Solution Telecom EP

Tabla 60. Lista de actividades e hitos

EDT Nombre de tarea Descripcion de la actividad

1 Proyecto

1.1 Reuniones de monitoreo Las reuniones de monitoreo permiten evaluar el avance de las actividades
del proyecto y determinar posibles inconvenientes para arreglarlos a tiempo

1.1.1 Reunion de avances Las reuniones se las efectuaran cada 15 dias en un periodo de dos horas,
preferiblemente los dias viernes

1111 Monitorear reunién de avances 1 Monitorear avance del proyecto hasta el vie 13/01/17

1.1.1.2 Monitorear reunion de avances 2 Monitorear avance del proyecto hasta el vie 27/01/17

1.1.13 Monitorear reunién de avances 3 Monitorear avance del proyecto hasta el vie 10/02/17

1.1.14 Monitorear reunion de avances 4 Monitorear avance del proyecto hasta el vie 24/02/17

1.1.15 Monitorear reunién de avances 5 Monitorear avance del proyecto hasta el vie 10/03/17

1.1.16 Monitorear reunion de avances 6 Monitorear avance del proyecto hasta el vie 24/03/17

1.1.1.7 Monitorear reunion de avances 7 Monitorear avance del proyecto hasta el vie 07/04/17

1.1.18 Monitorear reunién de avances 8 Monitorear avance del proyecto hasta el vie 21/04/17

1.1.19 Monitorear reunion de avances 9 Monitorear avance del proyecto hasta el vie 05/05/17

1.1.1.10 Monitorear reunién de avances 10 Monitorear avance del proyecto hasta el vie 19/05/17

1.1.1.11 Monitorear reunion de avances 11 Monitorear avance del proyecto hasta el vie 02/06/17

1.1.1.12 Monitorear reunién de avances 12 Monitorear avance del proyecto hasta el vie 16/06/17

1.1.1.13 Monitorear reunién de avances 13 Monitorear avance del proyecto hasta el vie 30/06/17

1.1.1.14 Monitorear reunion de avances 14 Monitorear avance del proyecto hasta el vie 14/07/17

1.1.1.15 Monitorear reunién de avances 15 Monitorear avance del proyecto hasta el vie 28/07/17

1.1.1.16 Monitorear reunion de avances 16 Monitorear avance del proyecto hasta el vie 14/08/17

1.1.1.17 Monitorear reunion de avances 17 Monitorear avance del proyecto hasta el vie 25/08/17

1.1.1.18 Monitorear reunion de avances 18 Monitorear avance del proyecto hasta el vie 08/09/17

1.1.1.19 Monitorear reunion de avances 19 Monitorear avance del proyecto hasta el vie 22/09/17
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EDT
1.2

121
1211
1.2.1.2

1.2.1.3
1.2.2
1221

1.2.2.2
1.2.3

1231
12311

12312
1.23.2
12321

1.2.3.2.2
1.2.3.3
12331

1.2.3.3.2

Nombre de tarea

Direccidn del proyecto

Acta de Constitucion del Proyecto
Elaborar el acta de constitucion
Revisar el acta de constitucion del proyecto y corregir
el 100% de los errores
Acta de constitucion de proyecto aprobada
Registro de interesados
Elaborar el registro de interesados

Registro de interesados aprobado
Plan de direccién del proyecto

Plan de gestion de alcance
Elaborar plan de gestion de alcance

Plan de gestion de alcance aprobado
Plan de requerimientos
Elaborar plan de requerimientos

Plan de requerimientos aprobado
Plan de gestion de cronograma
Elaborar plan de gestion de cronograma

Elaborar planes de salud ocupacional

Descripcion de la actividad

Definir el plan de direccion del proyecto para coordinar los subplanes para obtener
un proyecto de calidad

Construccion del acta del proyecto.

Desarrollar un documento que autoriza formalmente un proyecto o una fase

Plan de respuesta a los riesgos

HITO
Identificar a los miembros del equipo de trabajo, los cuales intervienen dentro del
proyecto.

HITO
Se realizan los planes de accion para la gestidn de los puntos establecidos en el
proyecto y que permitiran lograr los objetivos estratégicos propuestos y que
correspondan al alcance del mismo.
Elaboracion de estrategias para el plan de gestién de alcance. Proporcionar todos
los lineamientos necesarios para el proyecto. Recopilar informacion para lograr
asegurar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido para cumplir el proyecto
con éxito.

HITO

Es un proceso de verificacion de los elementos de soporte de la operacion
delimitado por el alcance del proyecto.

HITO
En este plan se establece el plazo del proyecto mediante la elaboracion de un
cronograma, donde se definen actividades, secuenciamiento de actividades,
estimacion de recursos de las actividades y el control del cronograma.
Plan de respuesta a los riesgos
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EDT
1.2.3.3.2

1.2.3.3.3

12334
1234
1.234.1

1.2.34.2

1.2.3.4.3

12344
1.2.35
12351

1.2.35.2
1.2.3.6
1.2.36.1

1.2.3.6.2
1.2.3.7
12371

Nombre de tarea

Verificar que consten el 100% de actividades
necesarias de acuerdo al alcance del proyecto
Estimar nuevamente la duracion de dias para
garantizar un tiempo adecuado para su ejecucion en
una empresa experta en este tipo de negocios
Plan de gestion de cronograma aprobado

Plan de gestion de costos
Elaborar plan de gestion de costos

Afadir arreglos para mejorar el disefio del nuevo
edificio incrementando el presupuesto en un 20%
con una constructora
Enviar el listado de actividades y costos a expertos
en finanzas y con experiencia en construccion de
infraestructura de al menos 3 afios
Plan de gestion de costos aprobado

Plan de gestién de recursos humanos
Elaborar plan de gestion de recursos humanos

Plan de gestion de recursos humanos aprobado
Plan de gestion de comunicaciones
Elaborar plan de gestion de comunicaciones

Plan de gestién de comunicaciones aprobado
Plan de gestion de riesgos aprobado
Elaborar plan de gestion de riesgos

Descripcion de la actividad

Plan de respuesta a los riesgos

Plan de respuesta a los riesgos

HITO
En este plan se define el presupuesto del proyecto, con las debidas reservas de
contingencia y de gestion.

Plan de respuesta a los riesgos

Plan de respuesta a los riesgos

HITO
Este plan incluye los procesos relacionados con el equipo del proyecto y los
stakeholders. Comprende el desarrollo de recursos humanos, adquisicién del
equipo del proyecto y como dirigir el equipo del proyecto.

HITO
Se planifica los intercambios de informacion entre todos los stakeholders. Para lo
cual es necesario: identificar a los interesados, planificar las comunicaciones,
distribuir informacion e informar el rendimiento.

HITO
Se planifica la gestion de los riesgos mediante su identificacion, analisis
cuantitativo y cualitativo del riesgo, plan de respuesta a los riesgos y dar
seguimiento y control a los riesgos.
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EDT

1.23.7.2
1.2.3.8
12381
1.2.3.8.2
124

1241

1.24.2

1.2.4.3
1.2.5
1251
1.25.2
1.3
131
13.2
133

1331

13311

13312

1.3.3.1.3

Nombre de tarea

Plan de gestion de riesgos aprobado
Plan de gestion de adquisiciones
Elaborar plan de gestion de adquisiciones
Plan de gestién de adquisiciones aprobado
Plan de difusion

Elaborar plan de difusion
Elaborar plan de socializacion

Planes aprobados
Plan aplicacion y control
Elaborar plan de evaluaciones
Aprobar plan de evaluaciones
Levantamiento de informacion
Especificar los requisitos
Documentacion de requisitos aprobados
Asignacién de recursos

Asignacion de recursos para caja chica

Preparar un formulario en donde se justifique los

gastos eventuales y de emergencia que se han
presentado segun el input de O&M
Revisar el formulario

Aprobacion de formulario

Descripcion de la actividad

HITO
Se gestiona las compras y la contratacion de las adquisiciones necesarias para el
proyecto.

HITO
Se determinan los requerimientos de comunicacion como canales de difusion y
transmision de informacion (interna-externa)
Herramienta que se desarrolla para sistematizar la comunicacién y mantener
informados sobre las acciones comunes y obligaciones de las tareas.
Se establece un plan de trabajo para gestionar la relacién con los grupos de interés,
a lo largo de todo el proyecto.

HITO
Se establecen medidas de control y evaluacion del proyecto

HITO
Determinar estrategias y procesos para el levantamiento de informacién
para estudios.

HITO
Se destinan los recursos econémicos para completar todas las actividades
implicitas dentro del proyecto
Los recursos de caja chica incluyen todos los gastos de emergencia o0 gastos
eventuales necesarios para la puesta en marcha del proyecto

Es necesaria la revision de los recursos de caja chica para que posteriormente sean
utilizados en las actividades pertinentes
HITO
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EDT

1.33.1.4
1.3.3.15

1.3.3.1.6
1.3.3.1.7
1.3.3.2

13321

1.3.3.2.2
1.3.3.2.3
1.33.24
1.3.3.25
1.3.3.2.6
1.3.3.2.7
14

14.1

1411
14.1.2

1413
1414

1415

listad
curso

Nombre de tarea

Solicitar la partida presupuestaria de los fondos
Aprobar el presupuesto

Recibir los fondos
Cheque de fondos para caja chica
Asignacion de recursos para permisos

Preparar un formulario en donde se indique el
0 de los permisos que se deben renovar en el afio en

Revisar el formulario

Aprobacion de formulario

Solicitar la partida presupuestaria de los fondos
Aprobacidn del presupuesto

Recibir los fondos

Cheque de fondos para permisos

Disefio y construccion del nuevo edificio
Planos del nuevo edificio

plano

Actualizar la documentacion del terreno
Adquirir permios de construccién del terreno asignado

Permisos de construccion

Levantar especificaciones técnicas de la unidad,
s vollimenes de obra, disefios, etc.

Aprobar planos

Descripcion de la actividad

Una vez aprobado el formulario se solicita la partida presupuestaria de los fondos

Es necesaria la revision de los recursos de caja chica para gue posteriormente sean

utilizados en las actividades pertinentes

El encargado de recibir los fondos debera tenerlos disponibles para futuros usos
HITO

Se asignan recursos econdmicos destinados para solicitar los permisos de

funcionamiento

Se prepara el formulario en donde se indica el listado de los permisos que se

deben renovar en el afio en curso

El formulario debe ser revisado por la autoridad pertinente para su aprobacion
HITO
Se deben solicitar los recursos econdmicos para los permisos del proyecto
El presupuesto debe ser revisado por la autoridad pertinente para su aprobacion
El encargado de recibir los fondos debera tenerlos disponibles para futuros usos
HITO
Se realizara todos los procesos necesarios para la construccién del nuevo edificio
Se realizan los planos del nuevo edificio de acuerdo a las especificaciones del
Anexo 14.
Plan de respuesta a los riesgos
Los permisos deben ser solicitados al municipio para usar los terrenos de la
empresa
HITO
Se deben levantar especificaciones técnicas de la unidad, planos volimenes de
obra, disefios, etc de acuerdo al Anexo 14.
Los planos deben ser aprobados para dar paso a la construccion
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EDT

1.4.1.6
1.4.2

1421

1.4.2.2
1.4.2.3

1.4.2.4
1.4.2.5

1.4.2.6

1.4.2.7
1428
1.4.29
1.4.2.10
14211
1.4.2.12
1.4.2.13

1.4.2.14
1.4.2.15
1.4.2.16
1.4.2.17

Nombre de tarea

Planos aprobados
Construccién del nuevo departamento

Elaborar tabla de rubros de unidades

Tabla de rubros aceptado

Cotizar con proveedores de obras civiles calificados
por el SERCOP

Cotizacion enviada por proveedores
Sacar presupuesto real de acuerdo a cotizacion

Elaborar documentacion precontractual para realizar
la contratacion

Documentacién precontractual aprobada
Elaborar pliegos

Enviar pliegos al departamento de compras
Elevar al portal de compras los pliegos
Recibir ofertas

Ofertas por parte del SERCOP

Calificar ofertas

Asignar contratista

Firmar contrato

Contrato firmado con empresa constructora
Construir la obra

Descripcion de la actividad

HITO
La construccion del nuevo departamento estara a cargo de una empresa calificada
por el SERCOP
La tabla de rubros de unidades permite conocer los costos destinados a la
construccién del departamento

HITO
Se cotiza los costos del nuevo departamento con ingenieros civiles calificados por
el SERCOP

HITO
Se define el presupuesto final destinado para la construccion del nuevo
departamento
Se elabora la documentacion precontractual para elaborar los pliegos

HITO
Se elabora los pliegos que seran enviados al departamento de compras
Los pliegos son enviados al departamento de compras para su aprobacion
Se suben en la pagina de internet del SERCOP los pliegos aprobados
En la pagina del SERCOP se reciben las ofertas por parte de empresas contratistas
HITO
El personal de recurso humanos de la empresa empieza con la calificacion de
ofertas que se ajusten al presupuesto asignado para la obra
Se selecciona a la empresa contratista que realizara la construccion de la obra
Se firma formalmente el contrato para la realizacion de la obra
HITO
Se inician los trabajos de construccion del nuevo departamento por parte de la
empresa contratista
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EDT
1.4.2.18

1.4.2.19
1.4.3

1431

1.4.3.2
1.43.3
1434
1.4.3.5

1.4.3.6
1.4.3.7

14338

1439

1.4.3.10
1.43.11
1.4.3.12
1.4.3.13
1.43.14
1.4.3.15

1.4.3.16

Nombre de tarea

Recibir obra finalizada

Edificio terminado
Compra e instalacién de equipos

Levantar especificaciones técnicas de las
herramientas, equipos menores y materiales que usualmente
se necesita y vehiculos

Elaborar listado total

Aprobar listado de herramientas y vehiculos

Listado de herramientas y vehiculos aprobado

Enviar a cotizar a minimo 5 proveedores calificados
por el SERCOP

Recepcidén de cotizacién

Sacar presupuesto real

Elaborar documentacion precontractual
Aprobar documentacion precontractual
Documentacién de contratacion aprobada
Elaborar pliegos

Enviar pliegos al departamento de compras
Elevar al portal de compras los pliegos
Ofertas por parte del SERCOP

Calificar ofertas

Asignar Contratista

Descripcion de la actividad

La empresa debe recibir la obra de acuerdo a las especificaciones técnicas del
nuevo edificio

HITO
Una vez culminado el edificio es necesario la adecuacion de las oficinas con los
respectivos equipos
Se determina las especificaciones técnicas de las herramientas para las oficinas,
equipos menores y materiales que usualmente se necesita y vehiculos

La aprobacién del listado de herramientas y vehiculos debe ser fundamental para
HITO
Se cotiza los costos de las herramientas y los vehiculos con personas técnico
calificado por el SERCOP
HITO
De acuerdo a las cotizaciones se determina el presupuesto necesario para la
adquisicion de las herramientas y vehiculos
Se elabora la documentacion precontractual para su futura aprobacién
Se aprueba la documentacién precontractual para elaborar los pliegos
HITO
Se elabora los pliegos que seran enviados al departamento de compras
Los pliegos son enviados al departamento de compras para su aprobacion
Se suben en la pagina de internet del SERCOP los pliegos aprobados
HITO
El personal de recurso humanos de la empresa empieza con la calificacion de
ofertas que se ajusten al presupuesto asignado para la obra
Se selecciona a la empresa contratista que realizara la construccion de la obra
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EDT
1.4.3.17

1.4.3.18

1.4.3.19

1.4.3.20
1.4.3.21
1.5

151
1511

1512

1513
152

1521

1522

1523
153

Nombre de tarea

Establecer los términos del contrato con proveedores
en caso de incumplimiento en la entrega o
especificaciones de los bienes

Contrato firmado

Recibir los productos

Instalar los productos recibidos
Vehiculos matriculados y oficinas y bodegas llenas
Busqueda y contratacion del personal

Definicion de perfiles
Seleccionar el perfil de cada profesional

Elaborar las bases del concurso

Bases del concurso aprobado
Busqueda de personal

Elevar convocatoria a “Multitrabajos”

Recibir carpetas de postulantes

Carpetas de postulantes
Seleccion y contratacion del personal

Descripcion de la actividad

Plan de respuesta a los riesgos

HITO
Recibir las herramientas y los vehiculos de acuerdo a las especificaciones técnicas
enviadas al proveedor. Los vehiculos deberéan estar previamente ya matriculados.
Se procederé a la instalacién de las herramientas para las oficinas.

HITO
En esta etapa se definen los roles y funciones del personal a contratar para su
futura busqueda y firma de contratos.
Se determina el perfil requerido para cada profesional a contratar de acuerdo al rol
y funciones a cumplir dentro de la empresa

Se determinan los requisitos para poder postular al puesto requerido en base a
afios de experiencia, edad, estado civil, lugar de residencia, etc
HITO
Consiste en reclutar a las personas que cuentan con el perfil deseado para proceder
a seleccionar aquellas que se adecuen de mejor manera al puesto
Los puestos vacantes de la empresa seran publicados en la pagina “Multitrabajos”.
Esta pagina permite dar a conocer los empleos disponibles para las personas que
se encuentran buscando trabajo.
Las personas interesadas en el puesto solicitado y que cumplan con el perfil
deseado podran postular y de esta manera se recibiran los CV de los candidatos.
HITO
Una vez recibidas las postulaciones de los posibles candidatos, estos deberan pasar
por una serie de pruebas para finalmente elegir un ganador por cada puesto
publicado.
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EDT Nombre de tarea Descripcion de la actividad

1531 Realizar pruebas y entrevistas Se procederd a realizar pruebas psicométricas para determinar las habilidades y
capacidades del postulante y pruebas técnicas para determinar si cumple con los
conocimientos del puesto. Los postulantes con puntuaciones mas altas pasaran a
la entrevista.

1532 Conformar un tribunal de seleccién final El tribunal de seleccidn final revisara los puntajes obtenidos en las pruebas y en la
entrevista, verificara su experiencia laboral y referencias
1533 Verificar la experiencia de los aspirantes mediante Se verifica la informacidn de los postulantes que pasaron el proceso de seleccion y
referencias o consultando su historia laboral en un cuyos puntajes de las pruebas y entrevistas hayan alcanzado un minimo de 70/100
periodo de dos dias
1534 Seleccionar el personal Se definiran las personas que ocuparan los puestos disponibles en la empresa y se
notificara mediante llamada telefonica a los aspirantes.
1535 Elaborar contrato Se definira un contrato con los acuerdos laborales tomados en cuenta para la firma
del contrato.
1536 Firmar contratos Los candidatos elegidos para el puesto deberan firmar el contrato para iniciar con
sus actividades dentro de la empresa.
1537 Contratos firmados HITO
1.6 Capacitacion y Socializacion Esta etapa comprende el proceso de capacitar al nuevo personal de la empresa

sobre los procesos a llevarse a acabo y de socializar a la comunidad en general
sobre los nuevos servicios ofertados por Solution Telecom EP

1.6.1 Capacitacion del personal contratado Primero es necesaria la capacitacion al personal contratado esto se lo realizara a
través de diversos medios.
16.1.1 Crear un manual de funciones de unidad El manual de funciones de unidad debera ser elaborado por el personal de la
empresa y contendra todos los lineamientos y funciones de la nueva unidad.
16.1.2 Entregar formalmente el manual a cada personade la  El manual de funciones deber ser entrega al nuevo personal que trabajara en la
unidad nueva unidad.

1.6.1.3 Manual de funciones de unidad HITO
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EDT
16.14

1.6.1.5
1.6.2
16.21

1.6.2.2
1.6.3
16.3.1

1.6.3.2
1.7
1.7.1

1711

1.7.1.2
1.7.13

Nombre de tarea

Brindar charlas formativas

Firma de acta de capacitacion a contratados
Socializacion interna
Difundir a internos

Firma de acta de capacitacion de internos
Socializacion externa
Socializar cambios a externos

Firma de acta de capacitacion a externos
Cierre del proyecto
Acta de aceptacidn del cierre del proyecto

Revisar actas de capacitacion e indicadores

Elaborar acta de recepcion definitiva del proyecto

Acta firmada

Elaborado por: Autores

Descripcion de la actividad

Ademaés del manual es necesario complementar la informar existente en dicha

fuente por medio de charlas donde se resolveran las dudas de los empleados.
HITO

La socializacion interna consiste en informar al personal y departamentos de

Solution Telecom EP sobre el nuevo departamento que llevara a cabo la funcion

de mantenimiento de infraestructura técnica

HITO
En esta actividad se dara a conocer a la ciudadania en general y autoridades
pertinentes sobre las nuevas funciones del departamento para que cualquier
inconveniente sea manejado en esta entidad

HITO
Consiste en la etapa de culminacion del proyecto
Esta acta contiene toda la informacion relevante del proyecto y que garantiza el
cumplimiento del mismo
Consiste en que todas las actas deberadn cumplir con los indicadores de calidad
Optimos
En esta acta se determina la culminacion del proyecto.
HITO
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4.3.9. Secuenciamiento de actividades

A continuacion, se desarrolla el secuenciamiento de actividades. Es decir, en cada
actividad del cronograma se indica la actividad predecesora, es decir la accion que

debe ser realizada con anterioridad para dar inicio con la actividad descrita.

Tabla 61. Secuenciamiento de actividades

EDT Nombre de tarea Predecesoras
1 PROYECTO -
1.1 REUNIONES DE MONITOREO -
1.1.1 Reunidn de avances -
1111 Monitorear reunién de avances 1 -
1.1.1.2 Monitorear reunién de avances 2 1.1.1.1
1.11.3 Monitorear reunion de avances 3 1.1.1.2
1114 Monitorear reunién de avances 4 1.1.13
1.115 Monitorear reunion de avances 5 1.1.14
1116 Monitorear reunién de avances 6 1.1.15
1.1.1.7 Monitorear reunién de avances 7 1.1.1.6
1.1.18 Monitorear reunién de avances 8 1.1.17
1.1.19 Monitorear reunién de avances 9 1.1.1.8
1.1.1.10 Monitorear reunién de avances 10 1.1.1.9
1.1.1.11 Monitorear reunién de avances 11 1.1.1.10
1.1.1.12 Monitorear reunién de avances 12 1.1.1.11
1.1.1.13 Monitorear reunién de avances 13 1.1.1.12
1.1.1.14 Monitorear reunién de avances 14 1.1.1.13
1.1.1.15 Monitorear reunién de avances 15 1.1.1.14
1.1.1.16 Monitorear reunién de avances 16 1.1.1.15
1.1.1.17 Monitorear reunién de avances 17 1.1.1.16
1.1.1.18 Monitorear reunién de avances 18 1.1.1.17
1.1.1.19 Monitorear reunién de avances 19 1.1.1.18
1.2 DIRECCION DEL PROYECTO -
121 Acta de Constitucion del Proyecto -
1.21.1 Elaborar el acta de constitucion -
1.2.1.2 Revisar el acta de constitucién del proyecto y 1.21.1

corregir el 100% de los errores

1.2.13 Acta de constitucion de proyecto aprobada 1.2.1.2
1.2.2 Registro de interesados 121
1221 Elaborar el registro de interesados -
1.2.2.2 Registro de interesados aprobado 1221
1.2.3 Plan de direccion del proyecto 1.2.2
1.23.1 Plan de gestion de alcance -
12311 Elaborar plan de gestién de alcance -

1.2.3.1.2 Plan de gestidn de alcance aprobado 12311
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EDT Nombre de tarea Predecesoras

1.23.2 Plan de requerimientos 1.23.1
12321 Elaborar plan de requerimientos 12312
1.2.3.2.2 Elaborar planes de salud ocupacional 12321
1.2.3.2.3 Plan de requerimientos aprobado 1.2.3.2.2
1.2.3.3 Plan de gestidn de cronograma 1.2.3.2
12331 Elaborar plan de gestidn de cronograma 1.2.3.2.2
1.2.3.3.2 Verificar que consten el 100% de actividades 12331

necesarias de acuerdo al alcance del proyecto
1.2.3.3.3 Estimar nuevamente la duracion de dias para 1.2.3.3.2

garantizar un tiempo adecuado para su ejecucion

en una empresa experta en este tipo de negocios
1.2.3.34 Plan de gestién de cronograma aprobado 1.2.3.3.3
1.2.34 Plan de gestion de costos 1.2.3.3
1.234.1 Elaborar plan de gestién de costos 1.2.3.34
1.2.34.2 Afadir arreglos para mejorar el disefio del nuevo 12341

edificio incrementando el presupuesto en un 20%

con una constructora
1.2.34.3 Enviar el listado de actividades y costos a expertos 1.2.34.2

en finanzas y con experiencia en construccion de

infraestructura de al menos 3 afos
12344 Plan de gestidn de costos aprobado 1.2.34.3
1.2.35 Plan de gestidn de recursos humanos 1.2.34
12351 Elaborar plan de gestion de recursos humanos 1.2.3.4.4
1.2.35.2 Plan de gestidn de recursos humanos aprobado 1.2.35.1
1.2.3.6 Plan de gestion de comunicaciones 1.2.35
1.2.36.1 Elaborar plan de gestién de comunicaciones 1.2.35.2
1.2.3.6.2 Plan de gestion de comunicaciones aprobado 1.23.6.1
1.2.3.7 Plan de gestion de riesgo 1.2.3.6
1.23.7.1 Elaborar plan de gestién de riesgos 1.2.3.6.2
1.2.3.7.2 Plan de gestion de riesgos aprobado 12371
1.2.38 Plan de gestion de adquisiciones 1.2.3.7
1.2.38.1 Elaborar plan de gestion de adquisiciones 1.2.3.7.2
1.2.38.2 Plan de gestion de adquisiciones aprobado 1.2.38.1
1.2.4 Plan de difusion 1.2.3
1241 Elaborar plan de difusion -
1.24.2 Elaborar plan de socializacion 1241
1.2.4.3 Planes aprobados 1.2.4.2
1.25 Plan aplicacion y control 124
1251 Elaborar plan de evaluaciones -
1.25.2 Plan de aplicacion y control aprobados 1.25.1
1.3 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION 1.2
131 Especificar los requisitos -
1.3.2 Documentacion de requisitos aprobados 13.1
1.3.3 Asignacion de recursos 1.3.2
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EDT Nombre de tarea Predecesoras
1.33.1 Asignacién de recursos para caja chica -
13311 Preparar un formulario en donde se justifique los -
gastos eventuales y de emergencia que se han presentado
segun el input de O&M
1.3.3.1.2 Revisar el formulario 13311
1.3.3.1.3 Aprobacion de formulario 1.3.3.1.2
13314 Solicitar la partida presupuestaria de los fondos 1.33.1.3
1.3.3.15 Aprobar el presupuesto 1.33.14
1.3.3.1.6 Recibir los fondos 1.3.3.15
1.3.3.1.7 Cheque de fondos para caja chica 1.3.3.1.6
1.33.2 Asignacién de recursos para permisos -
13321 Preparar un formulario en donde se indique el -
listado de los permisos que se deben renovar en el afio en
curso
1.3.3.2.2 Revisar el formulario 13321
1.3.3.2.3 Aprobacion de formulario 1.3.3.2.2
1.3.3.24 Solicitar la partida presupuestaria de los fondos 1.3.3.2.3
1.3.3.25 Aprobacion del presupuesto 1.33.24
1.3.3.2.6 Recibir los fondos 1.3.3.25
1.3.3.2.7 Cheque de fondos para permisos 1.3.3.2.6
1.4 DISENO Y CONSTRUCCION DEL NUEVO 1.3
EDIFICIO
1.4.1 Planos del nuevo edificio -
1411 Actualizar la documentacion del terreno -
14.1.2 Adquirir permios de construccion del terreno 1411
asignado
1.4.1.3 Permisos de construccion 1.4.1.2
1414 Levantar especificaciones técnicas de la unidad, 14.1.3
planos volumenes de obra, disefios, etc.
1.4.15 Aprobar planos 14.1.4
1416 Planos aprobados 1.4.15
1.4.2 Construccion del nuevo departamento 141
1421 Elaborar tabla de rubros de unidades -
1422 Tabla de rubros aceptado 1421
1.4.2.3 Cotizar con proveedores de obras civiles calificados 1.4.2.2
por el SERCOP
1424 Cotizacion enviada por proveedores 1.4.2.3
1425 Sacar presupuesto real de acuerdo a cotizacion 1.4.2.4
1.4.2.6 Elaborar documentacidn precontractual para realizar 1.4.25
la contratacion
1.4.2.7 Documentacion precontractual aprobada 1.4.2.6
1.4.2.8 Elaborar pliegos 1.4.2.7
1429 Enviar pliegos al departamento de compras 1.4.2.8
1.4.2.10 Elevar al portal de compras los pliegos 1.4.29
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EDT Nombre de tarea Predecesoras

14211 Recibir ofertas 1.4.2.10
1.4.2.12 Ofertas por parte del SERCOP 1.4.2.11
1.4.2.13 Calificar ofertas 1.4.2.12
1.4.2.14 Asignar contratista 1.4.2.13
1.4.2.15 Firmar contrato 1.4.2.14
1.4.2.16 Contrato firmado con empresa constructora 1.4.2.15
1.4.2.17 Construir la obra 1.4.2.16
1.4.2.18 Recibir obra finalizada 1.4.2.17
1.4.2.19 Edificio terminado 1.4.2.18
1.4.3 Compra e instalacién de equipos 1.4.2
1431 Levantar especificaciones técnicas de las -

herramientas, equipos menores y materiales que

usualmente se necesita y vehiculos
1.4.3.2 Elaborar listado total 1431
1.4.3.3 Aprobar listado de herramientas y vehiculos 1.43.2
1434 Listado de herramientas y vehiculos aprobado 1.4.3.3
1.4.3.5 Enviar a cotizar a minimo 5 proveedores calificados 1434

por el SERCOP
1.4.3.6 Recepcion de cotizacion 1.4.35
1.4.3.7 Sacar presupuesto real 1.4.3.6
1.4.3.8 Elaborar documentacion precontractual 1.4.3.7
1439 Aprobar documentacion precontractual 1.4.3.8
1.4.3.10 Documentacion de contratacion aprobada 1.4.3.9
1.4.3.11 Elaborar pliegos 1.4.3.10
1.43.12 Enviar pliegos al departamento de compras 1.43.11
1.4.3.13 Elevar al portal de compras los pliegos 1.4.3.12
1.4.3.14 Ofertas por parte del SERCOP 1.4.3.13
1.4.3.15 Calificar ofertas 1.4.3.14
1.4.3.16 Asignar Contratista 1.4.3.15
1.4.3.17 Establecer los términos del contrato con proveedores 1.4.3.16

en caso de incumplimiento en la entrega o
especificaciones de los bienes

1.43.18 Contrato firmado 1.4.3.17
1.4.3.19 Recibir los productos 1.4.3.18
1.4.3.20 Instalar los productos recibidos 1.4.3.19
1.43.21 Vehiculos matriculados y oficinas y bodegas llenas 1.4.3.20
1.5 BUSQUEDA Y CONTRATACION DEL 1.4

PERSONAL
151 Definicion de perfiles -
1511 Seleccionar el perfil de cada profesional -
1512 Elaborar las bases del concurso 1511
1513 Bases del concurso aprobado 1512
15.2 Busqueda de personal 151
1521 Elevar convocatoria a “Multitrabajos” -
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EDT Nombre de tarea Predecesoras
1522 Recibir carpetas de postulantes 1521
1523 Carpetas de postulantes 15.2.2
153 Seleccion y contratacion del personal 152
1531 Realizar pruebas y entrevistas -
1532 Conformar un tribunal de seleccion final 1531
1533 Verificar la experiencia de los aspirantes mediante 153.2

referencias o consultando su historia laboral en un
periodo de dos dias
1534 Seleccionar el personal 1.5.3.3
1535 Elaborar contrato 1534
1536 Firmar contratos 1535
1.5.3.7 Contratos firmados 1.5.3.6
1.6 CAPACITACION Y SOCIALIZACION 15
16.1 Capacitacion del personal contratado -
16.1.1 Crear un manual de funciones de unidad -
16.1.2 Entregar formalmente el manual a cada persona de 16.1.1
la unidad

16.1.3 Manual de funciones de unidad 16.1.2
1.6.14 Brindar charlas formativas 1.6.1.3
1.6.1.5 Firma de acta de capacitacion a contratados 1.6.1.4
1.6.2 Socializacién interna 16.1
1.6.2.1 Difundir a internos -
1.6.2.2 Firma de acta de capacitacion de internos 16.2.1
1.6.3 Socializacién externa 1.6.2
1.6.3.1 Socializar cambios a externos -
1.6.3.2 Firma de acta de capacitacion a externos 1.6.3.1
1.7 CIERRE DEL PROYECTO 1.6
1.7.1 Acta de aceptacion del cierre del proyecto -
1711 Revisar actas de capacitacion e indicadores -
1.7.1.2 Elaborar acta de recepcion definitiva del proyecto 1711
1.7.1.3 Acta firmada 1.7.1.2

Elaborado por: Autores

4.3.10. Lista de recursos

En la lista de los recursos se realizara la asignacion de recursos por cada actividad,

especificando si estos son de trabajo, costo o material. A continuacion, en la Tabla

62 se detallan todos los recursos que seran asignados en las diferentes actividades.



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region
5 para la empresa Solution Telecom EP

Identificador

1111

1112

1.1.13

1.11.4

Actividad

Monitorear
Reunion de
avances 1

Monitorear
Reunién de
avances 2

Monitorear
Reunion de
avances 3

Monitorear
Reunion de
avances 4

Tabla 62. Lista de recursos

Nombre del recurso

Director del proyecto

Gerente desarrollo organizacional
Gerente Financiero

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura

Computador

Oficinas

Director del proyecto

Gerente desarrollo organizacional
Gerente Financiero

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Computador

Oficinas

Director del proyecto

Gerente desarrollo organizacional
Gerente Financiero

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Computador

Oficinas

Director del proyecto

Gerente desarrollo organizacional
Gerente Financiero

Tipo de
recurso
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Trabajo

Material
Material
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

Material
Material
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

Material
Material
Trabajo
Trabajo
Trabajo

Recursos

Persona a cargo

Ivan Ofiate
Xavier Sotomayor
Antonelli Ravelo
Darwin Ostaiza

Ivan Ofiate
Xavier Sotomayor
Antonelli Ravelo
Darwin Ostaiza

Ivan Onfiate
Xavier Sotomayor
Antonelli Ravelo

Darwin Ostaiza

Ivan Ofiate
Xavier Sotomayor
Antonelli Ravelo

Iniciales

DIR
DEO
GFlI

CEO

DIR
DEO
GFlI

CEO

DIR
DEO
GFlI
CEO

DIR
DEO
GFlI

Disponi
bilidad
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%

Unidad

Horas
Horas
Horas
Horas

Unidad
Unidad
Horas
Horas
Horas
Horas

Unidad
Unidad
Horas
Horas
Horas
Horas

Unidad
Unidad
Horas
Horas
Horas

Cant.

2,00
2,00
2,00
2,00

1,00
1,00
2,00
2,00
2,00
2,00

1,00
1,00
2,00
2,00
2,00
2,00

1,00
1,00
2,00
2,00
2,00
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Identificador

1.1.15

1116

1117

Actividad

Monitorear
Reunidn de
avances 5

Monitorear
Reunion de
avances 6

Monitorear
Reunion de
avances 7

Nombre del recurso

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura

Computador

Oficinas

Director del proyecto

Analista de proyecto Asignado 3
Asesor juridico

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Jefe de Control de edificios

Jefe de infraestructura Técnica
Computador

Oficinas

Director del proyecto
Empresa constructora

Gerente de compras

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura

Computador

Oficinas

Director del proyecto
Empresa constructora

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Jefe de infraestructura Técnica

Tipo de
recurso
Trabajo

Material
Material
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Material
Material
Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Material
Material
Trabajo
Trabajo

Trabajo

Trabajo

Recursos

Persona a cargo

Darwin Ostaiza

Ivan Ofiate
Erika Guerrero
Juan Benalcazar
Darwin Ostaiza

Kleber Alban
Juan Quinapallo

Ivan Onfate

Proveedor
(Contratista)
Antonia Paz

Darwin Ostaiza

Ivan Onfate

Proveedor
(Contratista)
Darwin Ostaiza

Juan Quinapallo

Iniciales

CEO

DIR
EGU
JBE
CEO

JCE
JIT

DIR
EMT

GCO
CEO

DIR
EMT

CEO

JIT

Disponi
bilidad
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%

100%

Unidad

Horas

Unidad
Unidad
Horas
Horas
Horas
Horas

Horas
Horas
Unidad
Unidad
Horas
Horas

Horas
Horas

Unidad
Unidad
Horas
Horas

Horas

Horas

Cant.
2,00

1,00
1,00
2,00
2,00
2,00
2,00

2,00
2,00
1,00
1,00
2,00
2,00

2,00
2,00

1,00
1,00
2,00
2,00

2,00

2,00
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Identificador

11138

1.1.19

1.1.1.10

Actividad

Monitorear
Reunion de
avances 8

Monitorear
Reunion de
avances 9

Monitorear
Reunion de
avances 10

Nombre del recurso

Computador

Oficinas

Director del proyecto
Empresa constructora

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Jefe de Control de edificios

Jefe de infraestructura Técnica
Computador

Oficinas

Director del proyecto
Empresa constructora

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Jefe de Control de edificios

Jefe de infraestructura Técnica
Computador

Oficinas

Director del proyecto
Empresa constructora

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Jefe de Control de edificios

Jefe de infraestructura Técnica

Tipo de
recurso
Material

Material
Trabajo
Trabajo

Trabajo

Trabajo
Trabajo
Material
Material
Trabajo
Trabajo

Trabajo

Trabajo
Trabajo
Material
Material
Trabajo
Trabajo

Trabajo

Trabajo
Trabajo

Recursos

Persona a cargo

Ivan Onate

Proveedor
(Contratista)
Darwin Ostaiza

Kleber Alban
Juan Quinapallo

Ivan Onfate

Proveedor
(Contratista)
Darwin Ostaiza

Kleber Alban
Juan Quinapallo

Ivan Onfate

Proveedor
(Contratista)
Darwin Ostaiza

Kleber Alban
Juan Quinapallo

Iniciales

DIR
EMT

CEO

JCE
JIT

DIR
EMT

CEO

JCE
JIT

DIR
EMT

CEO

JCE
JIT

Disponi
bilidad
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%

Unidad

Unidad
Unidad
Horas
Horas

Horas

Horas
Horas
Unidad
Unidad
Horas
Horas

Horas

Horas
Horas
Unidad
Unidad
Horas
Horas

Horas

Horas
Horas

Cant.

1,00
1,00
2,00
2,00

2,00

2,00
2,00
1,00
1,00
2,00
2,00

2,00

2,00
2,00
1,00
1,00
2,00
2,00

2,00

2,00
2,00
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Identificador

11111

11112

1.1.1.13

Actividad

Monitorear
Reunion de
avances 11

Monitorear
Reunion de
avances 12

Monitorear
Reunion de
avances 13

Nombre del recurso

Computador

Oficinas

Director del proyecto
Empresa constructora

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Jefe de Control de edificios

Jefe de infraestructura Técnica
Computador

Oficinas

Director del proyecto
Empresa constructora

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Jefe de Control de edificios

Jefe de infraestructura Técnica
Computador

Oficinas

Director del proyecto
Empresa constructora

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Jefe de Control de edificios

Jefe de infraestructura Técnica

Tipo de
recurso
Material

Material
Trabajo
Trabajo

Trabajo

Trabajo
Trabajo
Material
Material
Trabajo
Trabajo

Trabajo

Trabajo
Trabajo
Material
Material
Trabajo
Trabajo

Trabajo

Trabajo
Trabajo

Recursos

Persona a cargo

Ivan Onate

Proveedor
(Contratista)
Darwin Ostaiza

Kleber Alban
Juan Quinapallo

Ivan Onfate

Proveedor
(Contratista)
Darwin Ostaiza

Kleber Alban
Juan Quinapallo

Ivan Onfate

Proveedor
(Contratista)
Darwin Ostaiza

Kleber Alban
Juan Quinapallo

Iniciales

DIR
EMT

CEO

JCE
JIT

DIR
EMT

CEO

JCE
JIT

DIR
EMT

CEO

JCE
JIT

Disponi
bilidad
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%

Unidad

Unidad
Unidad
Horas
Horas

Horas

Horas
Horas
Unidad
Unidad
Horas
Horas

Horas

Horas
Horas
Unidad
Unidad
Horas
Horas

Horas

Horas
Horas

Cant.

1,00
1,00
2,00
2,00

2,00

2,00
2,00
1,00
1,00
2,00
2,00

2,00

2,00
2,00
1,00
1,00
2,00
2,00

2,00

2,00
2,00
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Identificador

1.1.1.14

1.1.1.15

1.1.1.16

Actividad

Monitorear
Reunion de
avances 14

Monitorear
Reunion de
avances 15

Monitorear
Reunion de
avances 16

Nombre del recurso

Computador

Oficinas

Director del proyecto
Empresa constructora

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Jefe de Control de edificios

Jefe de infraestructura Técnica
Computador

Oficinas

Director del proyecto
Empresa constructora

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Jefe de Control de edificios

Jefe de infraestructura Técnica
Computador

Oficinas

Administrador de contratos de
arriendos

Gerente de Compras de suministro
Gerente de Operacion y
Mantenimiento

Jefe de Control de edificios

Jefe de infraestructura Técnica

Tipo de
recurso
Material

Material
Trabajo
Trabajo

Trabajo

Trabajo
Trabajo
Material
Material
Trabajo
Trabajo

Trabajo

Trabajo
Trabajo
Material
Material
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Recursos

Persona a cargo

Ivan Onate

Proveedor
(Contratista)
Darwin Ostaiza

Kleber Alban
Juan Quinapallo

Ivan Onfate

Proveedor
(Contratista)
Darwin Ostaiza

Kleber Alban
Juan Quinapallo

Carlos Martinez

Anita Yépez
Andrés Espinoza

Kleber Alban
Juan Quinapallo

Iniciales

DIR
EMT

CEO

JCE
JIT

DIR
EMT

CEO

JCE
JIT

CMA

AYE
GOM

JCE
JIT

Disponi
bilidad
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%

100%
100%

Unidad

Unidad
Unidad
Horas
Horas

Horas

Horas
Horas
Unidad
Unidad
Horas
Horas

Horas

Horas
Horas
Unidad
Unidad
Horas

Horas
Horas

Horas
Horas

Cant.

1,00
1,00
3,00
3,00

3,00

3,00
3,00
1,00
1,00
3,00
3,00

3,00

3,00
3,00
1,00
1,00
3,00

3,00
3,00

3,00
3,00
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Identificador

1.1.1.17

1.1.1.18

1.1.1.19

1211

Actividad

Monitorear
Reunion de
avances 17

Monitorear
Reunién de
avances 18

Monitorear
Reunién de
avances 19

Elaborar el acta
de constitucion

Nombre del recurso

Computador

Oficinas

Director del proyecto

Gerente de compras

Gerente de Compras de suministro
Gerente Financiero

Jefe de infraestructura Técnica

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Computador

Oficinas

Director del proyecto

Gerente de compras

Gerente desarrollo organizacional

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Computador

Oficinas

Director del proyecto

Gerente desarrollo organizacional
Gerente Financiero

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura

Computador

Oficinas

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura

Tipo de
recurso
Material

Material
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

Material
Material
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

Material
Material
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

Material
Material
Trabajo

Recursos
Persona a cargo

Ivan Ofiate
Antonia Paz
Anita Yépez

Antonelli Ravelo
Juan Quinapallo
Darwin Ostaiza

Ivan Ofiate
Antonia Paz
Xavier Sotomayor
Darwin Ostaiza

Ivan Onfiate
Xavier Sotomayor
Antonelli Ravelo

Darwin Ostaiza

Darwin Ostaiza

Iniciales

DIR
GCO
AYE

GFlI

JIT
CEO

DIR
GCO
DEO
CEO

DIR
DEO
GFlI

CEO

CEO

Disponi
bilidad
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%

Unidad

Unidad
Unidad
Horas
Horas
Horas
Horas
Horas
Horas

Unidad
Unidad
Horas
Horas
Horas
Horas

Unidad
Unidad
Horas
Horas
Horas
Horas

Unidad
Unidad
Horas

Cant.

1,00
1,00
3,00
3,00
3,00
3,00
3,00
3,00

1,00
1,00
3,00
3,00
3,00
3,00

1,00
1,00
3,00
3,00
3,00
3,00

1,00
1,00
24,00
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Identificador Actividad

Revisar el acta

de constitucion
del proyecto y
corregir el 100%

de los errores

1212

Elaborar el
Registro de
interesados

1221

Elaborar Plan de
Gestidn del
Alcance

12311

Elaborar Plan de
requerimientos

12321

Nombre del recurso

Director del proyecto
Computador

Oficinas

Impresora

Director del proyecto
Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura

Oficinas

Computador

Director del proyecto

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Gerente desarrollo organizacional

Oficinas

Impresora
Computador
Director del proyecto
Gerente Financiero

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Gerente desarrollo organizacional

Oficinas

Impresora

Computador

Director del proyecto

Gerente desarrollo organizacional

Tipo de
recurso
Trabajo
Material
Material
Material
Trabajo
Trabajo

Material
Material
Trabajo
Trabajo

Trabajo
Material
Material
Material
Trabajo
Trabajo
Trabajo

Trabajo
Material
Material
Material
Trabajo
Trabajo

Recursos

Persona a cargo

Ivan Onate

lvan Onate
Darwin Ostaiza

Ivan Onate
Darwin Ostaiza

Xavier Sotomayor

Ivan Ofiate
Antonelli Ravelo
Darwin Ostaiza

Xavier Sotomayor

Ivan Ofate
Xavier Sotomayor

Iniciales

DIR

DIR
CEO

DIR
CEO

DEO

DIR
GFlI
CEO

DEO

DIR
DEO

Disponi
bilidad
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
70%
70%

Unidad

Horas
Unidad
Unidad
Unidad

Horas

Horas

Unidad
Unidad
Horas
Horas

Horas
Unidad
Unidad
Unidad

Horas

Horas

Horas

Horas
Unidad
Unidad
Unidad

Horas

Horas

Cant.

24,00
1,00
1,00
1,00
4,00
4,00

1,00
1,00
16,00
16,00

16,00
1,00
1,00
1,00

16,00

16,00

16,00

16,00
1,00
1,00
1,00

11,20

11,20



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region
5 para la empresa Solution Telecom EP

Identificador Actividad

12321 Elaborar planes
de salud

ocupacional

Elaborar Plan de
Gestion del
Cronograma

12331

1.2.3.3.2 Verificar que
consten el 100%
de actividades
necesarias de
acuerdo al
alcance del

proyecto

Nombre del recurso

Gerente Financiero

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura

Oficinas

Impresora

Computador

Analista de proyecto Asignado 2

Director del proyecto

Oficinas

Impresora

Computador

Director del proyecto

Gerente desarrollo organizacional
Gerente Financiero

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura

Oficinas

Impresora

Computador

Director del proyecto

Gerente desarrollo organizacional
Gerente Financiero

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Oficinas

Impresora

Tipo de
recurso
Trabajo

Trabajo

Material
Material
Material
Trabajo

Trabajo
Material
Material
Material
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

Material
Material
Material
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

Material
Material

Recursos
Persona a cargo

Antonelli Ravelo
Darwin Ostaiza

Giovanny
Maldonado
lvan Onate

Ivan Oniate
Xavier Sotomayor
Antonelli Ravelo

Darwin Ostaiza

Ivan Ofiate
Xavier Sotomayor
Antonelli Ravelo
Darwin Ostaiza

Iniciales

GFlI
CEO

DIR

IVA

DIR
DEO
GFlI

CEO

DIR
DEO
GFlI

CEO

Disponi
bilidad
70%
70%

100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
75%
75%
75%
75%

100%

100%

100%
75%
75%
75%
75%

100%
100%

Unidad

Horas
Horas

Unidad
Unidad
Unidad

Horas

Horas
Unidad
Unidad
Unidad

Horas

Horas

Horas

Horas

Unidad
Unidad
Unidad
Horas
Horas
Horas
Horas

Unidad
Unidad

Cant.

11,20
11,20

1,00
1,00
1,00
8,00

4,00
1,00
1,00
1,00
12,00
12,00
12,00
12,00

1,00
1,00
1,00
6,00
6,00
6,00
6,00

1,00
1,00



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region
5 para la empresa Solution Telecom EP

Identificador Actividad

Estimar
nuevamente la
duracion de dias
para garantizar
un tiempo
adecuado para su
ejecucion en una
empresa experta
en este tipo de
negocios
Elaborar Plan de
Gestién de
Costos

1.2.3.3.3

12341

1.2.34.2 Afiadir arreglos
para mejorar el
disefio del nuevo
edificio
incrementando el
presupuesto en
un 20% con una

constructora

Nombre del recurso

Computador

Revision de cronograma de
actividades

Director del proyecto

Gerente desarrollo organizacional
Gerente Financiero

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura

Oficinas

Impresora

Computador

Director del proyecto

Gerente desarrollo organizacional
Gerente Financiero

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura

Oficinas

Impresora

Computador

Recursos

Tipo de Persona a cargo
recurso
Material -

Costo -
Trabajo Ivan Oriate
Trabajo Xavier Sotomayor
Trabajo Antonelli Ravelo
Trabajo Darwin Ostaiza
Material -
Material -
Material -
Trabajo Ivan Orfiate
Trabajo Xavier Sotomayor
Trabajo Antonelli Ravelo
Trabajo Darwin Ostaiza
Material -
Material -
Material -

Iniciales

DIR
DEO
GFlI

CEO

DIR
DEO
GFlI

CEO

Disponi Unidad Cant.
bilidad
100% Unidad 1,00

$400 Costo 1,00
total

100% Horas 16,00
100% Horas 16,00
100% Horas 16,00
100% Horas 16,00

100% Unidad 1,00
100% Unidad 1,00
100% Unidad 1,00
100% Horas 8,00
100% Horas 8,00
100% Horas 8,00
100% Horas 8,00

100% Unidad 1,00
100% Unidad 1,00
100% Unidad 1,00



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region
5 para la empresa Solution Telecom EP

Identificador

1.2.3.4.3

12351

1.236.1

12371

Actividad

Enviar el listado
de actividades y
costos a expertos
en finanzas y con
experiencia en
construccién de
infraestructura
de al menos 3
afios
Elaborar Plan de
Gestién de
Recursos
Humanos

Elaborar Plan de
Gestion de
Comunicaciones

Elaborar Plan de
Gestién de
Riesgos

Nombre del recurso

Revision de presupuesto de
actividades

Director del proyecto

Gerente desarrollo organizacional
Gerente Financiero

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura

Oficinas

Impresora

Computador

Director del proyecto

Gerente desarrollo organizacional
Gerente Financiero

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura

Oficinas

Impresora

Computador

Director del proyecto

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura

Tipo de
recurso
Costo

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

Material
Material
Material
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

Material
Material
Material
Trabajo
Trabajo

Recursos

Persona a cargo

Ivan Oniate
Xavier Sotomayor
Antonelli Ravelo

Darwin Ostaiza

Ivan Ofiate
Xavier Sotomayor
Antonelli Ravelo
Darwin Ostaiza

Ivan Ofate
Darwin Ostaiza

Iniciales

DIR
DEO
GFlI

CEO

DIR
DEO
GFlI

CEO

DIR
CEO

Disponi
bilidad

$500

75%
75%
75%
75%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%

Unidad

Costo
total

Horas
Horas
Horas
Horas

Unidad
Unidad
Unidad
Horas
Horas
Horas
Horas

Unidad
Unidad
Unidad
Horas
Horas

Cant.

1,00

12,00
12,00
12,00
12,00

1,00
1,00
1,00
16,00
16,00
16,00
16,00

1,00
1,00
1,00
16,00
16,00



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region
5 para la empresa Solution Telecom EP

Identificador

1.238.1

1241

1.24.2

1251

Actividad

Elaborar Plan de
Gestion de
Adquisiciones

Elaborar Plan de
Difusién

Elaborar Plan de
Socializacion

Elaborar Plan de
Evaluacion

Nombre del recurso

Oficinas

Impresora

Computador

Director del proyecto
Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura

Oficinas

Impresora

Computador

Director del proyecto
Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura

Oficinas

Impresora

Computador

Director del proyecto
Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura

Oficinas

Impresora

Computador

Director del proyecto
Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura

Oficinas

Impresora

Computador

Tipo de
recurso
Material

Material
Material
Trabajo
Trabajo

Material
Material
Material
Trabajo
Trabajo

Material
Material
Material
Trabajo
Trabajo

Material
Material
Material
Trabajo
Trabajo

Material
Material
Material

Recursos

Persona a cargo

Ivan Onate
Darwin Ostaiza

Ivan Onate
Darwin Ostaiza

Ivan Ofiate
Darwin Ostaiza

Ivan Onate
Darwin Ostaiza

Iniciales

DIR
CEO

DIR
CEO

DIR
CEO

DIR
CEO

Disponi
bilidad
100%
100%
100%
75%
75%

100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
50%
50%

100%
100%
100%

Unidad

Unidad
Unidad
Unidad
Horas
Horas

Unidad
Unidad
Unidad
Horas
Horas

Unidad
Unidad
Unidad
Horas
Horas

Unidad
Unidad
Unidad
Horas
Horas

Unidad
Unidad
Unidad

Cant.

1,00
1,00
1,00
12,00
12,00

1,00
1,00
1,00
8,00
8,00

1,00
1,00
1,00
8,00
8,00

1,00
1,00
1,00
8,00
8,00

1,00
1,00
1,00



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region
5 para la empresa Solution Telecom EP

Identificador

13.1

13311

13312

13314

1.3.3.15

Actividad

Especificar
requisitos

Preparar un
formulario en
donde se
justifigue los
gastos eventuales
y de emergencia
gue se han
presentado segun
el input O&M
Revisar el
formulario

Solicitar la
partida
presupuestaria de
los fondos

Nombre del recurso

Director del proyecto
Gerente desarrollo organizacional
Gerente Financiero

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura

Oficinas

Computador

Director del proyecto
Impresora

Oficinas

Computador

Director del proyecto
Gerente Financiero

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Impresora

Oficinas
Computador

Director del proyecto
Computador

Gerente Financiero

Tipo de
recurso
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Trabajo

Material
Material
Trabajo
Material
Material
Material

Trabajo
Trabajo
Trabajo

Material
Material
Material
Trabajo
Material

Trabajo

Recursos

Persona a cargo

Ivan Ofiate
Xavier Sotomayor
Antonelli Ravelo
Darwin Ostaiza

Ivan Ofate

Ivan Onate
Antonelli Ravelo
Darwin Ostaiza

Ivan Ofate

Antonelli Ravelo

Iniciales

DIR
DEO
GFlI

CEO

DIR
GFlI
CEO

Disponi
bilidad
75%
75%
75%
75%

100%
100%
50%
100%
100%
100%

50%
50%
50%

100%
100%
100%
50%

100%

50%

Unidad

Horas
Horas
Horas
Horas

Unidad
Unidad
Horas
Unidad
Unidad
Unidad

Horas
Horas
Horas

Unidad
Unidad
Unidad

Horas
Unidad

Horas

Cant.

54,00
54,00
54,00
54,00

1,00
1,00
4,00
1,00
1,00
1,00

4,00
4,00
4,00

1,00
1,00
1,00
4,00
1,00

4,00



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region
5 para la empresa Solution Telecom EP

Identificador

1.3.3.1.6

13321

1.3.3.2.2

1.3.3.24

1.3.3.25

1.3.3.2.6

Actividad

Aprobar el
presupuesto
Recibir los
fondos
Preparar un
formulario en
donde se
justifigue los
gastos eventuales
y de emergencia
gue se han
presentado segun
el input O&M
Revisar el
formulario

Solicitar la
partida
presupuestaria de
los fondos
Aprobar el
presupuesto

Recibir los
fondos

Nombre del recurso

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Fondos caja chica

Director del proyecto
Impresora

Oficinas
Computador

Director del proyecto
Gerente Financiero

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura

Impresora

Oficinas

Computador

Director del proyecto
Computador

Gerente Financiero

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura

Fondo de pago de permisos y tasas

Tipo de
recurso
Trabajo

Costo

Trabajo
Material
Material
Material

Trabajo
Trabajo
Trabajo

Material
Material
Material
Trabajo
Material

Trabajo
Trabajo

Costo

Recursos

Persona a cargo

Darwin Ostaiza

Ivan Onate

Ivan Ofiate
Antonelli Ravelo
Darwin Ostaiza

Ivan Onate

Antonelli Ravelo
Darwin Ostaiza

Iniciales

CEO

DIR
GFlI
CEO

GFlI
CEO

Disponi
bilidad
50%

$2.000

50%
100%
100%
100%

50%
50%
50%

100%
100%
100%
50%

100%

50%
50%

$12.000

Unidad

Horas

Costo
total
Horas

Unidad
Unidad
Unidad

Horas
Horas
Horas

Unidad
Unidad
Unidad

Horas
Unidad

Horas

Horas

Costo
total

Cant.
4,00
1,00

4,00
1,00
1,00
1,00

4,00
4,00
4,00

1,00
1,00
1,00
4,00
1,00

4,00
4,00

1,00



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region
5 para la empresa Solution Telecom EP

Identificador

1411

1412

1414

1.4.1.5

1421

1.4.2.2

1.4.2.5

1.4.2.6

Actividad

Actualizar la
documentacion
del terreno
Adaquirir
permisos de
construccién de
terreno asignado
Levantar
especificaciones
técnicas de la
unidad, planos
volimenes de
obra, disefios, etc
Aprobar planos

Elaborar tabla de
rubro de
unidades

Cotizar con
proveedores de
obras civiles
calificados por el
sercop

Sacar
presupuesto real
de acuerdo a
cotizacion
Elaborar
documentacion

Nombre del recurso

Analista de proyecto Asignado 3
entes reguladores

Analista de proyecto Asignado 1
entes reguladores

Analista de proyecto Asignado 3

Analista de proyecto Asignado 3
entes reguladores

Jefe de Control de edificios
Computador

Jefe de Control de edificios
SERCOP

Computador
Jefe de Control de edificios
Computador

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura

Tipo de
recurso
Trabajo

Trabajo

Trabajo
Trabajo

Trabajo

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Material

Trabajo
Trabajo

Material
Trabajo
Material

Trabajo

Recursos

Persona a cargo

Erika Guerrero
Entes reguladores

Monica Choz
Entes reguladores

Erika Guerrero

Erika Guerrero
Entes reguladores
Kleber Alban

Kleber Alban

Servicio de
Contratacion de
Obras

Kleber Alban

Darwin Ostaiza

Iniciales

EGU
ENR

MCH
ENR

EGU

EGU
ENR
JCE

JCE
SCO

JCE

CEO

Disponi
bilidad

50%
50%

100%
100%

100%

100%
100%
75%
100%

100%
100%

100%
100%
100%

75%

Unidad Cant.
Horas 2,00
Horas 2,00
Horas 8,00
Horas 8,00
Horas 8,00
Horas 8,00
Horas 8,00
Horas 6,00

Unidad 1,00
Horas 16,00
Horas 16,00

Unidad 1,00
Horas 8,00

Unidad 1,00
Horas 12,00



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region
5 para la empresa Solution Telecom EP

Identificador Actividad

precontractual
para realizar la
contratacion

1.4.2.8 Elaborar pliegos
1.4.29 Enviar pliegos al
departamento de
compras
1.4.2.10 Elevar al portal
de compras los
pliegos
1.4.2.11 Recibir ofertas
1.4.2.13 Calificar ofertas
1.4.2.14 Asignar
contratista
1.4.2.15 Firmar contrato
14217 Contruir la obra
1.4.2.18 Recibir obra
finalizada
1431 Levantar

especificaciones
técnicas de las

Nombre del recurso

Jefe de Control de edificios
Jefe de infraestructura Técnica
Computador

Impresora

Asesor juridico

Computador

Gerente de compras
Computador

SERCOP

Computador
Gerente de compras
Gerente de compras
Computador
Gerente de compras

Empresa constructora
Empresa constructora
Edificio construido
Administrador de contratos de

arriendos
Gerente de Compras de suministro

Tipo de
recurso
Trabajo

Trabajo
Material
Material
Trabajo
Material
Trabajo
Material

Trabajo

Material
Trabajo
Trabajo
Material
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Material
Trabajo

Trabajo

Recursos

Persona a cargo

Kleber Alban
Juan Quinapallo

Juan Benlcazar

Antonia Paz

Servicio de
Contratacion de
Obras

Antonia Paz
Antonia Paz

Antonia Paz

Proveedor
(Contratista)
Proveedor
(Contratista)

Carlos Martinez

Anita Yépez

Iniciales

JCE
JIT

JBE

GCO

SCO

GCO
GCO

GCO

EMT

EMT

CMA

AYE

Disponi
bilidad
75%
75%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%

75%
60%
100%
100%

100%

Unidad

Horas
Horas
Unidad
Unidad
Horas
Unidad
Horas
Unidad

Horas

Unidad
Horas
Horas

Unidad
Horas

Horas

Horas

Unidad

Horas

Horas

Cant.

12,00
12,00
1,00
1,00
8,00
1,00
8,00
1,00

32,00
1,00
8,00
8,00

1,00
8,00

6,00
960,00
1,00
8,00

8,00



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region
5 para la empresa Solution Telecom EP

Identificador

1.4.3.2

1433

Actividad

herramientas,
equipos menores
y materiales que
usualmente se
necesita y
vehiculos

Elaborar listado
total

Aprobar listado
de herramientas
y vehiculos

Nombre del recurso

Gerente de Operacion y
Mantenimiento

Jefe de Control de edificios
Jefe de infraestructura Técnica
Computador

Oficinas

Impresora

Administrador de contratos de
arriendos
Gerente de Compras de suministro

Gerente de Operacion y
Mantenimiento
Jefe de Control de edificios

Jefe de infraestructura Técnica
Computador

Oficinas

Impresora

Administrador de contratos de
arriendos
Gerente de Compras de suministro

Gerente de Operacion y
Mantenimiento
Jefe de Control de edificios

Jefe de infraestructura Técnica
Computador

Oficinas

Impresora

Tipo de
recurso
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Material
Material
Material
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Material
Material
Material
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Material
Material
Material

Recursos

Persona a cargo
Andrés Espinoza

Kleber Alban
Juan Quinapallo

Carlos Martinez

Anita Yépez
Andrés Espinoza

Kleber Alban
Juan Quinapallo

Carlos Martinez

Anita Yépez
Andrés Espinoza

Kleber Alban
Juan Quinapallo

Iniciales

GOM

JCE
JT

CMA

AYE
GOM

JCE
JIT

CMA

AYE
GOM

JCE
JIT

Disponi
bilidad
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%

Unidad

Horas

Horas
Horas
Unidad
Unidad
Unidad
Horas

Horas
Horas

Horas
Horas
Unidad
Unidad
Unidad
Horas

Horas
Horas

Horas
Horas
Unidad
Unidad
Unidad

Cant.
8,00

8,00
8,00
1,00
1,00
1,00
8,00

8,00
8,00

8,00
8,00
1,00
1,00
1,00
8,00

8,00
8,00

8,00
8,00
1,00
1,00
1,00



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region
5 para la empresa Solution Telecom EP

Identificador

1435

1.4.3.7

1438

1.4.3.9

14311

1.4.3.12

Actividad

Enviar a cotizar
aminimo 5
proveedores

calificados por el
SERCOP
Sacar
presupuesto real

Elaborar
documentacion
precontractual

Aprobar
documentacion
precontractual

Elaborar pliegos

Enviar pliegos al
departamento de
compras

Nombre del recurso

SERCOP

Gerente Financiero
Computador
Gerente de Compras de suministro

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Jefe de infraestructura Técnica

Computador

Oficinas

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura

Jefe de infraestructura Técnica
Gerente de Compras de suministro

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Jefe de infraestructura Técnica

Oficinas
Computador
Gerente de Compras de suministro

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Jefe de infraestructura Técnica

Computador

Tipo de
recurso
Trabajo

Trabajo
Material
Trabajo
Trabajo

Trabajo
Material
Material
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Trabajo

Trabajo
Material
Material
Trabajo
Trabajo

Trabajo
Material

Recursos

Persona a cargo

Servicio de
Contratacion de
Obras

Antonelli Ravelo
Anita Yépez
Darwin Ostaiza

Juan Quinapallo

Darwin Ostaiza

Juan Quinapallo
Anita Yépez
Darwin Ostaiza

Juan Quinapallo

Anita Yépez
Darwin Ostaiza

Juan Quinapallo

Iniciales

SCO

GFlI

AYE
CEO

JIT

CEO

JIT
AYE
CEO

JIT

AYE
CEO

JIT

Disponi
bilidad
100%

100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%

Unidad

Horas

Horas
Unidad
Horas
Horas

Horas
Unidad
Unidad

Horas

Horas
Horas
Horas

Horas
Unidad
Unidad

Horas

Horas

Horas
Unidad

Cant.

8,00

8,00
1,00
8,00
8,00

8,00
1,00
1,00
4,80

8,00
8,00
8,00

8,00
1,00
1,00
8,00
8,00

8,00
1,00
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Identificador

1.43.13

1.4.3.15

1.4.3.16

1.4.3.17

1.4.3.19

1.4.3.20

Actividad

Elevar al portal
de compras los
pliegos
Calificar ofertas

Asignar
contratista

Establecer los
términos del
contrato con
proveedores en
caso de
incumplimiento
en laentrega o
especificaciones
de los bienes
Recibir los
productos

Instalar los
productos
recibidos

Nombre del recurso

Oficinas
SERCOP

Gerente de Compras de suministro

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Jefe de infraestructura Técnica

Oficinas
Computador
Gerente de Compras de suministro

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Jefe de infraestructura Técnica

Gerente de Compras de suministro

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Jefe de infraestructura Técnica

Vehiculos y camién
Equipos y herramientas

Tipo de
recurso
Material

Trabajo

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Material
Material
Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Trabajo

Trabajo

Material
Material

Recursos

Persona a cargo

Servicio de
Contratacion de
Obras
Anita Yépez

Darwin Ostaiza

Juan Quinapallo

Anita Yépez
Darwin Ostaiza

Juan Quinapallo
Anita Yépez
Darwin Ostaiza

Juan Quinapallo

Iniciales

SCO

AYE
CEO

JIT

AYE
CEO

JT
AYE
CEO

JIT

Disponi
bilidad
100%
100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%

Unidad

Unidad
Horas

Horas
Horas

Horas
Unidad
Unidad

Horas

Horas

Horas
Horas
Horas

Horas

Horas
Horas
Horas
Horas

Cant.

1,00
16,00

8,00
8,00

8,00
1,00
1,00
8,00
8,00

8,00
8,00
8,00

8,00

1,00
1,00
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Identificador

1511

1512

1521

1522

1531

153.2

1533

1534

Actividad

Seleccionar el
perfil de cada
profesional
Elaborar las
bases del
concurso

Elevar
convocatoria a
“Multitrabajos”
Recibir carpetas
de postulantes
Realizar pruebas
y entrevistas

Conformar un
tribunal de
seleccion final

Verificar la
experiencia de
los aspirantes
mediante
referencias o
consultando su
historia laboral
en un periodo de
dos dias

Nombre del recurso

Gerente desarrollo organizacional

Director del proyecto

Gerente desarrollo organizacional
Oficinas

Computador

Gerente desarrollo organizacional
Computador

Gerente desarrollo organizacional

Gerente desarrollo organizacional
Oficinas

Computador

Asesor juridico

Gerente desarrollo organizacional
Jefe de infraestructura Técnica
Asesor juridico

Gerente desarrollo organizacional
Jefe de infraestructura Técnica

Asesor juridico

Tipo de
recurso
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Material
Material
Trabajo
Material

Trabajo

Trabajo
Material
Material
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

Trabajo

Recursos

Persona a cargo

Xavier Sotomayor

Ivan Ofate
Xavier Sotomayor

Xavier Sotomayor

Xavier Sotomayor

Xavier Sotomayor

Juan Benlcazar
Xavier Sotomayor
Juan Quinapallo
Juan Benlcazar
Xavier Sotomayor
Juan Quinapallo

Juan Benlcazar

Iniciales

DEO

DIR
DEO

DEO

DEO

DEO

JBE
DEO
JIT
JBE
DEO
JT

JBE

Disponi
bilidad
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

Unidad

Horas

Horas
Horas
Unidad
Unidad
Horas
Unidad

Horas

Horas
Unidad
Unidad

Horas

Horas

Horas

Horas

Horas

Horas

Horas

Cant.

8,00

8,00
8,00
1,00
1,00
8,00
1,00

8,00

8,00
1,00
1,00
8,00
8,00
8,00
8,00
8,00
8,00

8,00
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Identificador

1.5.3.5

1.5.3.6

16.1.1

16.1.2

16.14

16.21

Actividad

Seleccionar el
personal

Elaborar contrato

Firmar contratos

Crear un manual
de funciones de
unidad

Entregar
formalmente el
manual a cada

persona de la
unidad

Brindar charlas
formativas

Nombre del recurso

Gerente desarrollo organizacional
Jefe de infraestructura Técnica
Computador

Oficinas

Asesor juridico

Computador

Personal por contratar

Director del proyecto
Gerente desarrollo organizacional

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Impresora

Computador

Oficinas

Director del proyecto

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura

Gerente desarrollo organizacional
Oficinas

Manual

Director del proyecto

Gerente desarrollo organizacional

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Oficinas

Director del proyecto

Tipo de
recurso
Trabajo

Trabajo
Material
Material
Trabajo
Material
Costo

Trabajo
Trabajo
Trabajo

Material
Material
Material
Trabajo
Trabajo

Trabajo
Material
Material
Trabajo
Trabajo
Trabajo

Material
Trabajo

Recursos

Persona a cargo

Xavier Sotomayor
Juan Quinapallo

Juan Benlcazar

Ivan Ofate
Xavier Sotomayor
Darwin Ostaiza

Ivan Ofiate
Darwin Ostaiza

Xavier Sotomayor

Ivan Orfiate
Xavier Sotomayor
Darwin Ostaiza

Ivan Onfate

Iniciales

DEO
JIT

DIR
DEO
CEO

DIR
CEO

DEO

DIR
DEO
CEO

DIR

Disponi
bilidad
100%
100%
100%
100%
100%
100%
$23.970

100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%

Unidad

Horas
Horas
Unidad
Unidad
Horas
Unidad

Costo
total
Horas

Horas
Horas

Unidad

Unidad

Unidad
Horas
Horas

Horas
Unidad
Horas
Horas
Horas
Horas

Unidad
Horas

Cant.

8,00
8,00
1,00
1,00
8,00
1,00
1,00

40,00
40,00
40,00

1,00
1,00
1,00
8,00
8,00

8,00
1,00

8,00
8,00
8,00

1,00
8,00
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Identificador Actividad

Difundir
cambios a
internos
Socializar
cambios a
externos

1.6.3.1

Revisar actas de
capacitacion e
indicadores

1711

Elaborar acta de
recepcion
definitiva del
proyecto

1.7.1.2

Elaborado por: Autores

4.3.10.1.

Nombre del recurso

Gerente desarrollo organizacional

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Clientes

Director del proyecto
Entes reguladores
Gerente desarrollo organizacional

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Director del proyecto

Gerente desarrollo organizacional
Gerente Financiero

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura

Computador

Oficinas

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Director del proyecto

Oficinas
Computador
Impresora

Organigrama de recursos

Tipo de
recurso
Trabajo

Trabajo

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

Material
Material
Trabajo

Trabajo
Material
Material
Material

Recursos
Persona a cargo

Xavier Sotomayor
Darwin Ostaiza

Ivan Ofate
Entes reguladores
Xavier Sotomayor

Darwin Ostaiza

Ivan Ofiate
Xavier Sotomayor
Antonelli Ravelo
Darwin Ostaiza

Darwin Ostaiza

Ivan Onfate

Iniciales

DEO
CEO

DIR
ENR
DEO
CEO

DIR
DEO
GFlI

CEO

CEO

DIR

Disponi
bilidad
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%

Unidad

Horas
Horas

Horas
Horas
Horas
Horas
Horas

Horas
Horas
Horas
Horas

Unidad
Unidad
Horas

Horas
Unidad
Unidad
Unidad

Cant.

8,00
8,00

40,00
40,00
40,00
40,00
40,00

8,00
8,00
8,00
8,00

1,00
1,00
8,00

8,00
1,00
1,00
1,00
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El organigrama de recursos permite determinar quiénes estan a cargo de los diferentes recursos ya sean de material o trabajo en caso de

no saber a quién solicitar un recurso determinado como se muestra en la Figura 9.
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Figura 9 Organigrama de recursos
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EDT

11

111

1111

1112

1113

1114

4.3.11. Duracion de actividades

En la Tabla 63 se muestra la duracion de cada una de las actividades del proyecto, asi como la fecha de inicio y fin de cada una de ellas.

Tambien se muestra la lista de los recursos y la disponibilidad de cada uno. La estimacién de la duracién de las actividades se realizd por

medio de tres valores. Es decir, se analizo la duracidn optimista, pesimista y la mas probable, con un factor de conversion de 0,5 para obtener

la duracién estimada.

Tabla 63. Duracion de actividades (estimacion por tres puntos)

Nombre
de tarea

Proyecto
Reuniones de monitoreo
Reunién de avances
Monitorear reunién de avances 1
Monitorear reunién de avances 2
Monitorear reunién de avances 3

Monitorear reunién de avances 4

Factor de
conversion

0,5
05
0,5

0,5

Duracion

optimista

Duracion
mas

15
1,5
15

1,5

probable

Duracion

pesimista

Duracion

estimada

228 dias

176,38 dias

176,38 dias

2

2

2

horas

horas

horas

horas

Comienzo

lun
2/11/17
vie
13/1/17
vie
13/1/17
vie
13/1/17
vie
27/1/17
vie
10/2/17
vie
24/2/17

Fin

vie
24/11/17
vie
22/9/17
vie
22/9/17
vie
13/1/17
vie
27/1/17
vie
10/2/17
vie
24/2/17

Nombres de los recursos

CEO [100%]; GFI [100%]; DIR [100%];
DEO [100%]; Computador [1]; Oficinas [1]
CEO [100%]; DIR [100%]; GFI [100%];
DEO [100%]; Computador [1]; Oficinas [1]
CEO [100%]; DIR [100%]; GFI [100%];
DEO [100%]; Computador [1]; Oficinas [1]
GFI [100%]; CEO [100%]; DIR [100%];
DEO [100%]; Oficinas [1]; Computador [1]
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EDT

1.1.15

1116

1117

11138

1.1.19

1.1.1.10

11111

11112

1.1.1.13

1.1.1.14

Nombre
de tarea

Monitorear reunién de avances 5

Monitorear reunién de avances 6
Monitorear reunion de avances 7

Monitorear reunién de avances 8

Monitorear reunién de avances 9

Monitorear reunién de avances 10

Monitorear reunién de avances 11

Monitorear reunidén de avances 12

Monitorear reunion de avances 13

Monitorear reunién de avances 14

Factor de
conversion

o
ol

o e
(S 1

o
)]

0,5

0,5

0,5

05

05

0,5

Duracion

[XY

optimista

Duracion
mas

=
ol

1,5
1,5

1,5

1,5

15

15

1,5

1,5

2,5

probable

Duracion

(¢,

pesimista

Duracion

estimada

horas

horas

horas

horas

horas

horas

horas

horas

horas

horas

Comienzo

vie
10/3/17

vie
24/3/17
vie
714117
vie
21/4/17

vie
5/5/17
vie
19/5/17
vie
2/6/17
vie
16/6/17
vie
30/6/17
vie
14/7/17

Fin

vie
10/3/17
vie
24/3/17
vie 7/4/17

vie
21/4/17

vie 5/5/17

vie

19/5/17

vie 2/6/17

vie

16/6/17

vie
30/6/17
vie
14/7/17

Nombres de los recursos

CEO [100%]; EGU [100%]; JBE [100%];
JIT [100%]; JCE [100%]; DIR [100%];
Computador [1]; Oficinas [1]

GCO [100%]; CEO [100%]; EMT [100%];
DIR [100%]; Oficinas [1]; Computador [1]

CEO [100%]; DIR [100%]; JIT [100%];
EMT [100%]; Computador [1]; Oficinas [1]

CEO [100%]; DIR [100%]; JIT [100%];
JCE [100%]; EMT [100%]; Computador
[1]; Oficinas [1]

CEO [100%]; DIR [100%]; JIT [100%];
JCE [100%]; EMT [100%]; Computador
[1]; Oficinas [1]

CEO [100%]; DIR [100%]; JIT [100%];
JCE [100%]; EMT [100%]; Oficinas [1];
Computador [1]

CEO [100%]; DIR [100%]; JIT [100%];
JCE [100%]; EMT [100%]; Computador
[1]; Oficinas [1]

CEO [100%]; DIR [100%]; JIT [100%];
JCE [100%]; EMT [100%]; Computador
[1]; Oficinas [1]

CEO [100%]; DIR [100%]; JIT [100%];
JCE [100%]; EMT [100%]; Computador
[1]; Oficinas [1]

CEO [100%]; DIR [100%]; JIT [100%];
JCE [100%]; EMT [100%]; Computador
[1]; Oficinas [1]
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EDT

1.1.1.15

1.1.1.16

1.1.1.17

1.1.1.18

1.1.1.19

1.2

121

1211

1212

1213

1.2.2

Nombre
de tarea

Monitorear reunion de avances 15

Monitorear reunion de avances 16

Monitorear reunion de avances 17

Monitorear reunion de avances 18
Monitorear reunion de avances 19
Direccion del proyecto
Acta de Constitucién del Proyecto

Elaborar el acta de constitucion

Revisar el acta de constitucion del
proyecto y corregir el 100% de los
errores

Acta de constitucion de proyecto

aprobada
Registro de interesados

Factor de
conversion

o
ol

o
)]

0,5

0,5

0,5

0,5

05

S8 S
SE 58
SEN=E
2 25
2 25
2 25
2 25
2 25
2 25
01 06
HITO

probable

Duracion
pesimista

o

0,5

Duracion

3

3

estimada

horas

horas

horas

horas

horas

31,5 dias

3,5 dias

3

0,5

dias

dias

dias

dias

Comienzo

vie
28/7/17

lun
14/8/17

vie
25/8/17

vie
8/9/17
vie
22/9/17
lun
2/11/17
lun
2/1/17
lun
2/11/17
jue
5/1/17

jue
5/1/17
jue
5/1/17

Fin

vie
28/7/17

lun
14/8/17

vie
25/8/17

vie 8/9/17

vie
22/9/17
mar
14/2/17
jue 5/1/17

mié
4/1/17
jue 5/1/17
jue 5/1/17

lun
9/1/17

Nombres de los recursos

CEO [100%]; DIR [100%]; JIT [100%];
JCE [100%]; EMT [100%]; Computador
[1]; Oficinas [1]

GOM [100%]; GCO [100%]; CMA
[100%]; JIT [100%]; JCE [100%];
Computador [1]; Oficinas [1]

GFI [100%]; CEO [100%]; JIT [100%];
DIR [100%]; GCO [100%]; GCO [100%];
Computador [1]; Oficinas [1]

GCO [100%]; CEO [100%]; DIR [100%];
DEO [100%]; Computador [1]; Oficinas [1]
GFI [100%]; CEO [100%]; DIR [100%];
DEO [100%]; Computador [1]; Oficinas [1]

Computador [1]; CEO [100%]; DIR
[100%]; Oficinas [1]; Impresora [1]

Computador [1]; Oficinas [1]; CEO
[100%]; DIR [100%)]
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EDT

1221

1222

1.2.3

1231

12311

12312

1232

12321

12322

12322

1.2.3.3

Nombre
de tarea

Elaborar el registro de interesados

Registro de interesados aprobado
Plan de direccidén del proyecto
Plan de gestién de alcance

Elaborar plan de gestion de
alcance

Plan de gestion de alcance
aprobado
Plan de requerimientos

Elaborar plan de requerimientos

Elaborar planes de salud
ocupacional

Plan de gestion de

requerimientos aprobado
Plan de gestién de cronograma

Factor de
conversion

o
ol

05

Duracion

optimista
Duracion
mas

[N
=
ol

HITO

HITO

06 11

HITO

probable

Duracion

(¢,

pesimista

Duracion

estimada

dias

dias

dias

dias

dias

dias

dias

dias

dia

dias

dias

Comienzo

jue
5/1/17

lun
9/1/17
lun
9/1/17
lun
9/1/17
lun
9/1/17

mié
11/1/17
mié
11/1/17
mié
11/1/17

vie
13/1/17

lun
16/1/17
lun
16/1/17

Fin

lun 9/1/17

lun 9/1/17

mié
8/2/17
mié
11/1/17
mié
11/1/17

mié
11/1/17
lun
16/1/17
vie
13/1/17

lun
16/1/17

lun
16/1/17
vie
20/1/17

Nombres de los recursos

Computador [1]; CEO [100%]; Impresora
[1]; DIR [100%]; Oficinas [1]; DEO
[100%)]

GFI1 [100%]; Computador [1]; CEO
[100%]; Impresora [1]; DIR [100%];
Oficinas [1]; DEO [100%]

GFI1 [70%]; Computador [1]; CEO [70%];
Impresora [1]; DIR[70%]; Oficinas [1];
DEO[70%)]

IVA [100%];
CEO[50%];Computador[1];Oficinas[1];Imp
resora[1]
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EDT

12331

1.2.3.3.2

1.2.3.3.3

12334

1.2.34

12341

1.2.34.2

12343

12344

Nombre
de tarea

Elaborar plan de gestién de
cronograma

Verificar que consten el 100% de
actividades necesarias de acuerdo al
alcance del proyecto

Estimar nuevamente la duracion
de dias para garantizar un tiempo
adecuado para su ejecucion en una
empresa experta en este tipo de negocios

Plan de gestidn de cronograma
aprobado

Plan de gestion de costos

Elaborar plan de gestién de
costos

Afadir arreglos para mejorar el
disefio del nuevo edificio incrementando
el presupuesto en un 20% con una
constructora

Enviar el listado de actividades y
costos a expertos en finanzas y con
experiencia en construccion de
infraestructura de al menos 3 afios

Plan de gestion de costos
aprobado

Factor de
conversion

o
ol

o
)]

0,5

05

0,5

05

cC S8 c v S
B 2,8 9%
GE 888 SE
S8 S S 53
0o 0O Q 0o
1 1,5 5
02 07 3
01 06 35
HITO
1 1,5 5
02 07 3
11 16 45
HITO

Duracion

estimada

dias

dia

dia

dias

dias

dias

dia

dias

dias

Comienzo

lun
16/1/17

mié
18/1/17

jue
19/1/17

vie
20/1/17
vie
20/1/17
vie
20/1/17

mar
24/1/17

mié
25/1/17

vie
27/1/17

Fin

mié
18/1/17

jue
19/1/17

vie
20/1/17

vie
20/1/17
vie
27/1/17
mar
24/1/17

mié

25/1/17

vie
27/1/17

vie
27/1/17

Nombres de los recursos

GFI [75%]; Computador [1]; CEO[75%];
Impresora [1]; DIR[75%]; Oficinas [1];
DEO[75%)]

GFI [75%]; Computador [1]; CEO[75%];
Impresora[1]; DIR[75%]; Oficinas [1];
DEO[75%)]

Revision de cronograma de actividades
[$400,00]

GFI1 [100%]; Computador [1]; CEO
[100%]; Impresora [1]; DIR [100%];
Oficinas [1]; DEO [100%]
GFI1 [100%]; Computador [1]; CEO
[100%]; Impresora[1]; DIR [100%];
Oficinas [1]; DEO [100%]

Revision de presupuesto de actividades
[$500,00]



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region
5 para la empresa Solution Telecom EP

EDT

1235

12351

1.2.35.2

1.2.3.6

1.23.6.1

1.2.3.6.2

1.2.3.7

1.23.7.1

1.23.7.2

1.2.3.8

12381

1.2.3.8.2

124

Nombre
de tarea

Plan de gestidn de recursos
humanos
Elaborar plan de gestion de
recursos humanos

Plan de gestion de recursos
humanos aprobado
Plan de gestién de
comunicaciones
Elaborar plan de gestion de
comunicaciones

Plan de gestién de
comunicaciones aprobado
Plan de gestién de riesgos

Elaborar plan de gestion de
riesgos

Plan de gestidn de riesgos
aprobado

Plan de gestion de adquisiciones

Elaborar plan de gestién de
adquisiciones

Plan de gestion de adquisiciones

aprobado
Plan de difusién

Factor de
conversion

0,5

0,5

0,5

Duracion

optimista
Duracion
mas

12 17

HITO

12 17

HITO

1,2 17

HITO

1,1 16

HITO

probable

Duracion
pesimista

4,5

Duracion

estimada

dias

dias

dias

dias

dias

dias

dias

dias

dias

dias

dias

dias

dias

Comienzo

vie
27/1/17
vie
27/1/17

mar
31/1/17
mar
31/1/17
mar
31/1/17

jue
212117
jue
212117
jue
212117
lun
6/2/17
lun
6/2/17
lun
6/2/17
mié
8/2/17
mié
8/2/17

Fin

mar
31/1/17
mar

31/1/17

mar
31/1/17
jue 2/2/17

jue 2/2/17

jue 2/2/17

lun
6/2/17
lun 6/2/17

lun 6/2/17

mié
8/2/17
mié
8/2/17
mié
8/2/17
vie
10/2/17

Nombres de los recursos

GFI1 [75%]; Computador [1];
CEO[75%];Impresora[1]; DIR[75%];
Oficinas [1]; DEO[75%)]

GFI1 [100%]; Computador [1]; CEO
[100%];Impresora[1]; DIR [100%];
Oficinas [1]; DEO [100%]

Computador [1]; CEO [100%];
Impresora[1]; DIR [100%]; Oficinas [1]

Computador [1]; CEO[75%];Impresora[1];
DIR[75%]; Oficinas [1]



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region
5 para la empresa Solution Telecom EP

EDT

1241

1.24.2

1.24.3

1.2.5

1251

1252

13

131

13.2

1.3.3

1331

13311

Nombre
de tarea

Elaborar plan de difusion
Elaborar plan de socializacion
Planes aprobados

Plan aplicacion y control
Elaborar plan de evaluaciones

Plan de aplicacion y control
aprobados
Levantamiento de informacion

Especificar los requisitos

Documentacion de requisitos
aprobados
Asignacion de recursos

Asignacion de recursos para caja
chica
Preparar un formulario en donde
se justifique los gastos eventuales y de
emergencia que se han presentado segln
el input de O&M

Factor de
conversion

o
ol

o
Ul

0,5

0,5

05

cC S8 c v S
B 2,8 9%
GE 888 SE
S8 S S 53
0o 0O Q 0o
02 07 3
02 07 3
HITO
11 16 45
HITO
7,5 8 14,
5
HITO
02 07 3

Duracion

[3XY

estimada

dia

dia

dias

dias

dias

dias

dias

dias

dias

dias

dias

dia

Comienzo

mié
8/2/17
jue
9/2/17
vie
10/2/17
vie
10/2/17
vie
10/2/17
mar
14/2/17
mar
14/2/17
mar
14/2/17
lun
2712117
lun
27/2/17
lun
2712117
lun
27/2/17

Fin

jue 9/2/17

vie
10/2/17
vie
10/2/17
mar
14/2/17
mar
14/2/17
mar
14/2/17
lun
6/3/17
lun
27/2/17
lun
27/2/17
lun
6/3/17
lun
6/3/17
mar
28/2/17

Nombres de los recursos

Computador [1]; CEO [100%d];
Impresora[1]; DIR [100%]; Oficinas [1]
DIR [100%]; Computador [1]; CEO
[100%]; Impresora[1]; Oficinas [1]

DIR [50%]; Computador [1]; CEO[50%];
Impresora[1]; Oficinas [1]

DIR [75%]; GFI [75%]; Computador [1];
CEO[75%]; Oficinas [1]; DEO[75%]

Computador [1];Impresora[1]; DIR[50%];
Oficinas [1]



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region
5 para la empresa Solution Telecom EP

EDT

133.1.2

1.3.3.1.3

13314

1.3.3.15

1.3.3.1.6

1.3.3.1.7

1.3.3.2

13321

13322

1.3.3.2.3

13324

1.3.3.25

1.3.3.2.6

Nombre
de tarea

Revisar el formulario

Aprobacién de formulario

Solicitar la partida presupuestaria
de los fondos
Aprobar el presupuesto

Recibir los fondos
Cheque de fondos para caja chica

Asignacion de recursos para
permisos
Preparar un formulario en donde
se indique el listado de los permisos que
se deben renovar en el afio en curso
Revisar el formulario

Aprobacion de formulario
Solicitar la partida presupuestaria
de los fondos

Aprobacion del presupuesto

Recibir los fondos

Factor de
conversion

o
ol

0,5
0,5

0,5

05

05

05

0,5

0,5

S§ S
02 07
HITO
02 07
02 07
02 07
HITO
02 07
02 07
HITO
02 07
02 07
02 07

probable

Duracion

w

pesimista

Duracion

estimada

dia

dias

dia

dia

dia

dias

dias

dia

dia

dias

dia

dia

dia

Comienzo

mar
28/2/17

mié
1/3/17
mié
1/3/17
jue
2/3/17
vie
3/3/17
lun
6/3/17
lun
27/2/17
lun
2712117

mar
28/2/17
mié
1/3/17
mié
1/3/17
jue
2/3/17
vie
3/3/17

Fin

mié
1/3/17
mié
1/3/17
jue 2/3/17

vie 3/3/17
lun 6/3/17
lun 6/3/17
lun
6/3/17
mar
28/2/17
mié
1/3/17
mié
1/3/17
jue 2/3/17
vie 3/3/17

lun 6/3/17

Nombres de los recursos

GFI [50%]; Computador [1];
CEO[50%];Impresora[1]; DIR[50%];
Oficinas [1]

DIR[50%]; Computador [1]

GFI [50%]; CEO[50%]

Fondos caja chica[$2.000,00]

Computador [1];Impresora[1]; DIR[50%];
Oficinas [1]

GFI [50%]; Computador [1]; CEO[50%];
Oficinas [1];Impresora[1]; DIR[50%]
DIR[50%]; Computador [1]

GFI [50%]; CEO[50%]

Fondo de pago de permisos y
tasas[$12.000,00]



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region
5 para la empresa Solution Telecom EP

EDT

1.3.3.2.7

14

141

1411

1412

1413

1414

1415

1416

1.4.2

1421

1422

1.4.2.3

Nombre
de tarea

Cheque de fondos para permisos

Disefio y construccion del nuevo
edificio
Planos del nuevo edificio

Actualizar la documentacion del
terreno

Adquirir permios de construccién
del terreno asignado

Permisos de construccion

Levantar especificaciones técnicas
de la unidad, planos volimenes de obra,
disefios, etc.

Aprobar planos

Planos aprobados

Construccién del nuevo
departamento
Elaborar tabla de rubros de
unidades
Tabla de rubros aceptado

Cotizar con proveedores de obras
civiles calificados por el SERCOP

Factor de
conversion

0,5

05

0,5

0,5

Duracion

optimista
Duracion
mas

L
_|
o

0,0 0,55

02 07
HITO

02 07

02 07

HITO
02 07
HITO

1,1 16

probable

Duracion
pesimista

0,7

(¢,

4,5

Duracion
estimada

0 dias
157,5 dias
3,5 dias
0,5 dias
1 dia
0 dias
1 dia
1 dia
0 dias
137 dias
1 dia
0 dias
2 dias

Comienzo

lun
6/3/17
lun
6/3/17
lun
6/3/17
lun
6/3/17
mar
713/17
mar
713/17
mié
8/3/17

jue
9/3/17
jue
9/3/17
vie
10/3/17
vie
10/3/17
vie
10/3/17
lun
13/3/17

Fin

lun 6/3/17

mié
18/10/17
jue 9/3/17

lun 6/3/17

mar
7/3/17
mar
71317
mié
8/3/17

jue 9/3/17
jue 9/3/17

vie
22/9/17
vie
10/3/17
vie
10/3/17
mar
14/3/17

Nombres de los recursos

EGU [50%]; Entes reguladores[50%]
Analista de proyecto Asignado 1 [100%];
Entes reguladores [100%)]

EGU [100%)]

Entes reguladores [100%]; EGU [100%]

JCE[75%]; Computador [1]

Computador [1];SERCOP [100%]; JCE
[100%)]



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region
5 para la empresa Solution Telecom EP

EDT

1424

1425

14.2.6

1.4.2.7

1.4.2.8

1.4.2.9

1.4.2.10

14211

1.4.2.12

1.4.2.13

1.4.2.14

1.4.2.15

1.4.2.16

Nombre
de tarea

Cotizacion enviada por
proveedores

Sacar presupuesto real de acuerdo
a cotizacion

Elaborar documentacion
precontractual para realizar la
contratacion

Documentacion precontractual
aprobada

Elaborar pliegos

Enviar pliegos al departamento de
compras

Elevar al portal de compras los
pliegos

Recibir ofertas

Ofertas por parte del SERCOP

Calificar ofertas

Asignar contratista

Firmar contrato

Contrato firmado con empresa
constructora

Factor de
conversion

0,5

0,5

0,5

0,5

05

05

0,5

0,5

S§ S
HITO
02 07
1,1 16
HITO
02 07
02 07
2,5 3
02 07
HITO
02 07
02 07
02 07
HITO

probable

Duracion
pesimista

4,5

9,5

Duracion

estimada

dias

dia

dias

dias

dia

dia

dias

dia

dias

dia

dia

dia

dias

Comienzo

mar
14/3/17
mié
15/3/17
jue
16/3/17

vie
17/3/17
lun
20/3/17
mar
21/3/17
mié
22/3/17
mar
28/3/17
mar
28/3/17
mié
29/3/17
jue
30/3/17
vie
31/3/17
vie
31/3/17

Fin

mar
14/3/17
mié
15/3/17
vie
17/3/17

vie
17/3/17
lun
20/3/17
mar
21/3/17
lun
27/3/17
mar
28/3/17
mar
28/3/17
mié
29/3/17
jue
30/3/17
vie
31/3/17
vie
31/3/17

Nombres de los recursos

Computador [1]; JCE [100%)]

Computador [1]; CEO[75%];Impresora[1];
JIT[75%]; JCE[75%)]

Computador [1]; JBE [100%]
GCO [100%]; Computador [1]
Computador [1];SERCOP [100%)]

GCO [100%]

GCO [100%]; Computador [1]
GCO [100%]

EMT[75%]



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region
5 para la empresa Solution Telecom EP

EDT

1.4.2.17

1.4.2.18

1.4.2.19

1.4.3

1431

1432

1.4.3.3

1434

1435

1436

1.4.3.7

1.4.3.8

Nombre
de tarea

Construir la obra
Recibir obra finalizada
Edificio terminado
Compra e instalacion de equipos

Levantar especificaciones técnicas
de las herramientas, equipos menores y
materiales que usualmente se necesita y
vehiculos

Elaborar listado total

Aprobar listado de herramientas y
vehiculos

Listado de herramientas y
vehiculos aprobado

Enviar a cotizar a minimo 5
proveedores calificados por el SERCOP

Recepcion de cotizacion

Sacar presupuesto real

Elaborar documentacion
precontractual

Factor de
conversion

o
ol

o
Ul

0,5

0,5

05

0,5

0,5

0,5

S§ S
SE 8¢
8% 3
109 110
5
02 07
HITO
02 07
02 07
02 07
HITO
02 07
HITO
02 07
02 07

probable

5 3 S
S P =1
0o (@]
170
5 120
3 1

0

17
3

1
3

1
3

1

0
3 1

0
3 1
3 1

estimada

dias

dia

dias

dias

dia

dia

dia

dias

dia

dias

dia

dia

Comienzo

lun
3/4/17
vie
22/9/17
vie
22/9/17
lun
25/9/17
lun
25/9/17

mar
26/9/17

mié
27/9/17

mié
27/9/17
jue
28/9/17
jue
28/9/17
vie
29/9/17
lun
2/10/17

Fin

jue
21/9/17
vie
22/9/17
vie
22/9/17
mié
18/10/17
lun
25/9/17

mar
26/9/17

mié
27/9/17

mié
27/9/17
jue
28/9/17
jue
28/9/17
vie
29/9/17
lun
2/10/17

Nombres de los recursos

EMT[60%]

Edificio construido[1]

GOM [100%]; GCO [100%]; CMA
[100%]; Computador [1]; Impresora[1]; JIT
[100%]; JCE [100%]; Oficinas [1]

GOM [100%]; GCO [100%] ;CMA [100%)]
; Computador [1];Impresora[1]; JIT
[100%]; JCE [100%]; Oficinas [1]

GOM [100%]; GCO [100%]; CMA
[100%]; Computador [1]; Impresora[1]; JIT
[100%]; JCE [100%]; Oficinas [1]

SERCOP [100%)]

GFI1 [100%]; Computador [1]

GCO [100%]; CEO [100%]; JIT [100%];
Computador [1]; Oficinas [1]



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region
5 para la empresa Solution Telecom EP

EDT

1.4.3.9

1.4.3.10

14311

1.4.3.12

1.4.3.13

1.43.14

1.4.3.15

1.4.3.16

1.4.3.17

1.4.3.18

Nombre
de tarea

Aprobar documentacion
precontractual

Documentacion de contratacion
aprobada

Elaborar pliegos

Enviar pliegos al departamento de
compras

Elevar al portal de compras los
pliegos

Ofertas por parte del SERCOP

Calificar ofertas

Asignar Contratista

Establecer los términos del
contrato con proveedores en caso de
incumplimiento en la entrega o
especificaciones de los bienes

Contrato firmado

Factor de
conversion

o
ol

0,5
0,5

0,5

0,5

0,5

05

S§ S
SE 8¢
8% 3
02 07
HITO
02 07
02 07
1,1 16
HITO
02 07
02 07
02 07
HITO

probable

Duracion
pesimista

w

4,5

Duracion

[3XY

estimada

dia

dias

dia

dia

dias

dias

dia

dia

dia

dias

Comienzo

mar
3/10/17
mar
3/10/17
mié
4/10/17
jue
5/10/17
vie
6/10/17
mar
10/10/1
7

mié
11/10/1
7

jue
12/10/1
7

vie
13/10/1
7

vie
13/10/1
7

Fin

mar
3/10/17
mar
3/10/17
mié
4/10/17
jue
5/10/17
mar
10/10/17
mar
10/10/17

mié
11/10/17
jue
12/10/17
vie
13/10/17

vie
13/10/17

Nombres de los recursos

CEO[60%]; JIT [100%]

GCO [100%]; CEO [100%]; JIT [100%];
Computador [1]; Oficinas [1]

GCO [100%]; CEO [100%]; JIT [100%];
Computador [1]; Oficinas [1]

SERCOP [100%)]

GCO [100%]; CEO [100%]; JIT [100%];
Computador [1]; Oficinas [1]

GCO [100%]; CEO [100%]; JIT [100%]

GCO [100%)] ; CEO [100%]; JIT [100%]



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region
5 para la empresa Solution Telecom EP

EDT

1.4.3.19

1.4.3.20

14321

15

151

1511

1512

1513

152

Nombre
de tarea

Recibir los productos

Instalar los productos recibidos

Vehiculos matriculados y oficinas
y bodegas llenas

Busqueda y contratacion del
personal

Definicién de perfiles
Seleccionar el perfil de cada
profesional
Elaborar las bases del concurso

Bases del concurso aprobado

Basqueda de personal

Factor de
conversion

o
ol

o
)]

05

05

S8 S
SE 58
SEN=E
02 07
11 16
HITO
02 07
02 07
HITO

probable

Duracion

w

pesimista

>
ol

Duracion

10

estimada

dia

dias

dias

dias

dias

dia

dia

dias

dias

Comienzo

lun
16/10/1
7

mar
17/10/1
7

mié
18/10/1
7

jue
19/10/1
7

jue
19/10/1
7

jue
19/10/1
7

vie
20/10/1
7

vie
20/10/1
7

lun
23/10/1
7

Fin

lun
16/10/17
mié
18/10/17
mié
18/10/17
mié
1/11/17
vie
20/10/17
jue
19/10/17
vie
20/10/17
vie
20/10/17

mar
24/10/17

Nombres de los recursos

Equipos y herramientas[1];Vehiculos y
camion[1]

DEO [100%)]

DEO [100%]; DIR [100%]; Computador
[1]; Oficinas [1]



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region
5 para la empresa Solution Telecom EP

EDT

1521

1522

1523

153

1531

1532

1533

1534

1535

Nombre
de tarea

Elevar convocatoria a
“Multitrabajos”

Recibir carpetas de postulantes
Carpetas de postulantes
Seleccidon y contratacion del

personal

Realizar pruebas y entrevistas

Conformar un tribunal de seleccion
final

Verificar la experiencia de los
aspirantes mediante referencias o
consultando su historia laboral en un

periodo de dos dias
Seleccionar el personal

Elaborar contrato

Factor de
conversion

o
ol

o
)]

0,5

05

05

05

0,5

S§ S
SE 8¢
8% 3
02 07
02 07
HITO
02 07
02 07
02 07
02 07
02 07

probable

Duracion

w

pesimista

Duracion

estimada

dia

dia

dias

dias

dia

dia

dia

dia

dia

Comienzo

lun
23/10/1
-

mar
24/10/1
7

mar
24/10/1
7

mié
25/10/1
7

mié
25/10/1
7

jue
26/10/1
7

vie
27/10/1
7

lun
30/10/1
7

mar
31/10/1
7

Fin

lun
23/10/17

mar
24/10/17

mar
24/10/17
mié
1/11/17
mié
25/10/17
jue
26/10/17
vie
27/10/17

lun
30/10/17

mar
31/10/17

Nombres de los recursos

DEO [100%]; Computador [1]

DEO [100%)]

DEO [100%]; Computador [1]; Oficinas
[1]

JBE [100%]; JIT [100%]; DEO [100%]

JBE [100%]; JIT [100%]; DEO [100%]

JBE [100%]; JIT [100%]; DEO [100%)];
Computador [1]; Oficinas [1]

JBE [100%]; Computador [1]



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region
5 para la empresa Solution Telecom EP

EDT

15.3.6

1.5.3.7

1.6

16.1

16.11

16.1.2

1.6.1.3

16.14

16.15

16.2

16.21

Nombre
de tarea

Firmar contratos
Contratos firmados
Capacitacion y Socializacién
Capacitacion del personal

contratado

Crear un manual de funciones de
unidad

Entregar formalmente el manual a
cada persona de la unidad

Manual de funciones de unidad

Brindar charlas formativas

Firma de acta de capacitacion a
contratados

Socializacién interna

Difundir a internos

Factor de
conversion

o
ol

0,5

0,5

0,5

0,5

Duracion

optimista
Duracion
mas

o
N
o
\l

L
_|
o

02 07

HITO

02 07

HITO

02 07

probable

Duracion
pesimista

w

Duracion

[3XY

estimada

dia

dias
dias
dias

dias

dia

dias

dia

dias

dia

dia

Comienzo

mié
1/11/17
mié
1/11/17
lun
6/11/17
lun
6/11/17
lun
6/11/17
lun
13/11/1
7

lun
13/11/1
7

mar
14/11/1
7

mar
14/11/1
7

mié
15/11/1
7

mié
15/11/1
7

Fin

mié
1/11/17
mié
1/11/17
mié
22/11/17
mar
14/11/17
vie
10/11/17
lun
13/11/17

lun
13/11/17

mar
14/11/17

mar
14/11/17
mié
15/11/17
mié
15/11/17

Nombres de los recursos

Personal por contratar[$23.970,00]

CEO [100%]; DIR [100%]; DEO [100%];
Computador [1]; Oficinas [1];Impresora[1]
Manual[1]; CEO [100%]; DIR [100%];
DEO [100%]; Oficinas [1]

CEO [100%]; DIR [100%]; DEO [100%d];
Oficinas [1]

CEO [100%)]; DIR [100%]; DEO [100%)]
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EDT

1.6.2.2

1.6.3

1631

1.6.3.2

1.7

171

1711

1712

1.7.13

Nombre
de tarea

Firma de acta de capacitacion de
internos

Socializacion externa
Socializar cambios a externos
Firma de acta de capacitacion a
externos
Cierre del proyecto
Acta de aceptacion del cierre del

proyecto

Revisar actas de capacitacion e
indicadores

Elaborar acta de recepcion
definitiva del proyecto

Acta firmada

Elaborado por: Autores

Factor de
conversion

0,5

0,5

05

05

05

S8 S
SE 58
SEN=E
HITO
35 4
HITO
11 16
11 16
02 07
02 07
HITO

probable

Duracion
pesimista

4,5

4,5

Duracion

estimada

dias

dias

dias

dias

dias

dias

dia

dia

dias

Comienzo

mié
15/11/1
7

jue
16/11/1
7

jue
16/11/1
7

mié
22/11/1
7

jue
23/11/1
7

jue
23/11/1
7

jue
23/11/1
7

vie
24/11/1
7

vie
24/11/1
7

Fin

mié
15/11/17
mié
22/11/17
mié
22/11/17
mié
22/11/17
vie
24/11/17
vie
24/11/17
jue
23/11/17
vie
24/11/17
vie
24/11/17

Nombres de los recursos

CEO [100%]; DIR [100%]; DEO [100%d];
Clientes [100%]; Entes reguladores [100%]

GFI [100%] ; CEO [100%]; DIR [100%];
DEO [100%]; Computador [1]; Oficinas [1]

CEO [100%]; DIR [100%]; Computador
[1]; Oficinas [1];Impresora[1]
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4.3.12. Desarrollo del cronograma

En los anexos del presente documento se describen el cronograma, ruta critica y

linea base del cronograma.

4.3.12.1. Cronograma del proyecto

En el Anexo 1: “Cronograma del proyecto” se observa el cronograma de
actividades establecidas para el presente proyecto con la respectiva duracion
de actividades, fecha de inicio y fin, recursos empleados, costos de cada

actividad y la duracién de la linea base.

4.3.12.2. Ruta critica del proyecto

En el Anexo 2: “Ruta critica y linea base del proyecto”, se determina la ruta
critica a través de la linea roja y las actividades resaltadas de color amarillo, las

cuales indican como van conectadas las tareas.

4.3.12.3.  Linea base del cronograma

En el Anexo 2: “Ruta critica y linea base del cronograma”, se determina la
linea base a través de la linea de color plomo. Si en un futuro cambia la duracién
de las actividades, esta linea permanecerd en la linea inicial programada, con

el fin de determinan el desfase de cronograma.

4.4. Subcapitulo D4. Gestion de costos

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en estimar,
presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del
presupuesto aprobado. Estos procesos interactian entre si y con procesos de las otras
areas de conocimiento. Dependiendo de las necesidades del proyecto, cada proceso puede
implicar el esfuerzo de una persona o grupo de personas. Cada proceso se ejecuta por lo
menos una vez en cada proyecto y en una o mas fases del proyecto, en caso de que el
mismo esté dividido en fases. La Gestidn de los Costos del Proyecto debe tener en cuenta

los requisitos de los interesados para la obtencion de los costos. (PMBOK, 2013)

Los diversos interesados mediran los costos del proyecto de diferentes maneras y en
tiempos diferentes. La Gestion de los Costos del Proyecto trata principalmente acerca del

costo de los recursos necesarios para completar las actividades del proyecto. La Gestion
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de los Costos del Proyecto también debe tener en cuenta el efecto de las decisiones del
proyecto en los costos recurrentes subsecuentes de utilizar, mantener y apoyar el

producto, servicio o resultado del proyecto. (PMBOK, 2013)
4.4.1. Plan de gestion de costos

El trabajo involucrado en la ejecucion de los procesos de la Gestion de los Costos
del Proyecto esté precedido por un esfuerzo de planificacion del equipo de direccion
del proyecto. Este esfuerzo de planificacion es parte del proceso, lo cual produce
un plan de gestion de costos que determina el formato y establece los criterios
necesarios para planificar, estructurar, estimar, presupuestar y controlar los costos
del proyecto (PMBOK, 2013). Por ejemplo, el plan de gestién de costos puede

establecer lo siguiente:

Nivel de exactitud

Unidades de medida

Enlaces con los procedimientos de la organizacion
Umbrales de control

Reglas para la medicién de desempefio

Formatos de los informes

SR N N N N SR

Descripcion de los procesos

4.4.1.1. Procesos de gestién de costos

La estimacion de los costos se realizard por fases y entregables del proyecto.
Se realizaran dos tipos de estimaciones para el proyecto, las cuales se detallan
en la Tabla 64.

Tabla 64 Tipos de estimaciones de costos

Tipo de Nivel de Bases de estimacion
estimacion Precision
Analoga -25% al +50%  Segun precios del recurso en ocasiones
anteriores
Paramétrica -15% al +25%  N*12/ (2080)

Donde N*12 equivale al sueldo anual actual y
2080 el total de horas a trabajar por afio
Elaborado por: Autores
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Los costos de manera analoga son aquellos que fueron estimados en ocasiones
anteriores o que ya tienen un valor fijo, es decir que no cambiara su costo a

pesar de que se incremente el tiempo.

Por otro lado, la estimacion paramétrica implica calcular el costo por hora de
la utilizacién de un recurso y variara de acuerdo a las horas trabajadas dentro

del proyecto. Por lo general se aplica a los trabajadores.
Para el proyecto se estimaran los costos como se muestran en la Tabla 65.

La preparacion del presupuesto de costos, asi como las reservas de gestion del
proyecto seran preparadas por el gerente del proyecto y aprobadas por el

sponsor.

En lo que respecta a estimacion de costos, durante la planificacion del proyecto,
el Sponsor del proyecto realiza la estimacion de los costos del proyecto en base

al tipo de estimacién seleccionado para la presupuestacion y el definitivo.

Para el control de costos se realizaran evaluaciones de los posibles cambios y
se informara al sponsor de los cambios en tiempos, costos y alcance. Toda
variacion final dentro del +/-8% sera considerada como normal y toda variacion
final fuera del +/-8% como causa asignable y se procedera con auditoria. Luego
de que informe de auditoria sea presentado, queda a disposicion seguir con las

recomendaciones.
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Ident
1.1.1.1

1112

1113

1.11.4

Actividad

Monitorear
Reunioén de avances
1

Monitorear
Reunién de avances
2

Monitorear
Reunién de avances
3

Monitorear
Reunién de avances
4

Tabla 65 Estimacion de los costos por actividad y por recurso

Nombre del recurso

Director del proyecto
Gerente desarrollo organizacional
Gerente Financiero

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Computador

Oficinas
Director del proyecto
Gerente desarrollo organizacional
Gerente Financiero

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Computador

Oficinas
Director del proyecto
Gerente desarrollo organizacional
Gerente Financiero

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Computador

Oficinas
Director del proyecto
Gerente desarrollo organizacional
Gerente Financiero

Unidades

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Unidad
Unidad
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Unidad
Unidad
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Unidad
Unidad
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo
Unit.

$17,31
$17,31
$17,31
$28,85

$5,77
$4,33
$17,31
$17,31
$17,31
$28,85

$5,77
$4,33
$17,31
$17,31
$17,31
$28,85

$5,77
$4,33
$17,31
$17,31
$17,31

Bases de Estimacion

Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacién paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacién paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacién paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacién paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region

5 para la empresa Solution Telecom EP

Ident Actividad

Monitorear
Reunioén de avances
5

1.1.15

Monitorear
Reunién de avances
6

1116

Monitorear
Reunién de avances
7

1117

Nombre del recurso

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Computador

Oficinas
Director del proyecto
Analista de proyecto Asignado 3
Asesor juridico

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Jefe de Control de edificios

Jefe de infraestructura Técnica
Computador
Oficinas
Director del proyecto
Empresa constructora
Gerente de compras

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Computador

Oficinas
Director del proyecto
Empresa constructora

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Jefe de infraestructura Técnica

Computador
Oficinas

Unidades

Costo/Hora

Unidad
Unidad
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Unidad
Unidad
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Unidad
Unidad
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Unidad
Unidad

Costo
Unit.

$28,85

$5,77
$4,33
$17,31
$11,54
$8,65
$28,85

$8,65
$11,54
$5,77
$4,33
$17,31
$0,00
$11,54
$28,85

$5,77
$4,33
$17,31
$0,00
$28,85

$11,54
$5,77
$4,33

Bases de Estimacion

Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 2000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 1500*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 1500*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 2000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
No tiene costo para la Compafiia

Estimacion paramétrica, siendo la formula 2000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacién paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
No tiene costo para la Compafiia

Estimacién paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 2000*12/(2080)
Estimacién paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)
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Ident Actividad Nombre del recurso Unidades %ﬁtto Bases de Estimacion
1.1.18 Monitorear Director del proyecto Costo/Hora = $17,31 Estimacién paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Reunion de avances Empresa constructora Costo/Hora ~ $0,00 No tiene costo para la Compariia
8 Gerente Nacional Técnico de Costo/Hora = $28,85 Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)
Infraestructura
Jefe de Control de edificios Costo/Hora = $8,65 Estimacion paramétrica, siendo la formula 1500*12/(2080)
Jefe de infraestructura Técnica Costo/Hora ~ $11,54 Estimacién paramétrica, siendo la formula 2000*12/(2080)
Computador Unidad $5,77  Estimacién paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Oficinas Unidad $4,33  Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)
1.1.19 Monitorear Director del proyecto Costo/Hora ~ $17,31 Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Reunion de avances Empresa constructora Costo/Hora ~ $0,00 No tiene costo para la Compariia
9 Gerente Nacional Técnico de Costo/Hora = $28,85 Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)
Infraestructura
Jefe de Control de edificios Costo/Hora ~ $8,65 Estimacion paramétrica, siendo la formula 1500*12/(2080)
Jefe de infraestructura Técnica Costo/Hora ~ $11,54 Estimacion paramétrica, siendo la formula 2000*12/(2080)
Computador Unidad $5,77  Estimacién paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Oficinas Unidad $4,33  Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)
1111 Monitorear Director del proyecto Costo/Hora ~ $17,31 Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
0 Reunion de avances Empresa constructora Costo/Hora = $0,00 No tiene costo para la Compafiia
10 Gerente Nacional Técnico de Costo/Hora = $28,85 Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)
Infraestructura
Jefe de Control de edificios Costo/Hora = $8,65 Estimacion paramétrica, siendo la formula 1500*12/(2080)
Jefe de infraestructura Técnica Costo/Hora =~ $11,54 Estimacion paramétrica, siendo la formula 2000*12/(2080)
Computador Unidad $5,77  Estimacién paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Oficinas Unidad $4,33  Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)
1111 Director del proyecto Costo/Hora = $17,31 Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)

1 Empresa constructora Costo/Hora $0,00 No tiene costo para la Compafiia
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Ident

1111

1111

1111

Actividad Nombre del recurso
Monitorear Gerente Nacional Técnico de
Reunidn de avances Infraestructura
11 Jefe de Control de edificios
Jefe de infraestructura Técnica
Computador
Oficinas
Monitorear Director del proyecto
Reunion de avances Empresa constructora
12 Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Jefe de Control de edificios
Jefe de infraestructura Técnica
Computador
Oficinas
Monitorear Director del proyecto
Reunion de avances Empresa constructora
13 Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Jefe de Control de edificios
Jefe de infraestructura Técnica
Computador
Oficinas
Monitorear Director del proyecto
Reunion fj avances Empresa constructora

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Jefe de Control de edificios

Unidades

Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Unidad
Unidad
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Unidad
Unidad
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Unidad
Unidad
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora

Costo
Unit.

$28,85

$8,65
$11,54
$5,77
$4,33
$17,31
$0,00
$28,85

$8,65
$11,54
$5,77
$4,33
$17,31
$0,00
$28,85

$8,65
$11,54
$5,77
$4,33
$17,31
$0,00
$28,85

$8,65

Bases de Estimacion

Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 1500*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 2000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
No tiene costo para la Compafiia

Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 1500*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 2000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)
Estimacién paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
No tiene costo para la Compafiia

Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacién paramétrica, siendo la formula 1500*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 2000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)
Estimacién paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
No tiene costo para la Compafiia

Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 1500*12/(2080)
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Ident Actividad
1.1.11 Monitorear
5 Reunioén de avances
15
1111 Monitorear
6 Reunién de avances
16
1111 Monitorear
7 Reunién de avances
17

Nombre del recurso

Jefe de infraestructura Técnica
Computador
Oficinas
Director del proyecto
Empresa constructora

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Jefe de Control de edificios

Jefe de infraestructura Técnica
Computador
Oficinas

Administrador de contratos de
arriendos

Gerente de Compras de suministro

Gerente de Operacion y
Mantenimiento
Jefe de Control de edificios

Jefe de infraestructura Técnica
Computador
Oficinas
Director del proyecto
Gerente de compras

Gerente de Compras de suministro

Gerente Financiero
Jefe de infraestructura Técnica

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura

Unidades

Costo/Hora
Unidad
Unidad

Costo/Hora

Costo/Hora

Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Unidad
Unidad
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Unidad
Unidad
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo
Unit.

$11,54
$5,77
$4,33
$17,31
$0,00
$28,85

$8,65
$11,54
$5,77
$4,33
$8,65

$8,65
$17,31

$8,65
$11,54
$5,77
$4,33
$17,31
$11,54
$8,65
$17,31
$11,54
$28,85

Bases de Estimacion

Estimacion paramétrica, siendo la formula 2000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
No tiene costo para la Compafiia

Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 1500*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 2000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 1500*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 1500*12/(2080)
Estimacién paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 1500*12/(2080)
Estimacién paramétrica, siendo la formula 2000*12/(2080)
Estimacién paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)

Estimacién paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 2000*12/(2080)
Estimacién paramétrica, siendo la formula 1500*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 2000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)
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Ident

1111

1111

1211

1.2.1.2

Actividad

Monitorear
Reunién de avances
18

Monitorear
Reunién de avances
19

Elaborar el acta de
constitucion

Revisar el acta de
constitucion del
proyecto y corregir
el 100% de los
errores

Nombre del recurso

Computador
Oficinas
Director del proyecto
Gerente de compras
Gerente desarrollo organizacional

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Computador

Oficinas
Director del proyecto
Gerente desarrollo organizacional
Gerente Financiero

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Computador

Oficinas

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Director del proyecto

Oficinas
Impresora
Computador
Director del proyecto

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Oficinas

Computador

Unidades

Unidad
Unidad
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Unidad
Unidad
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Unidad
Unidad
Costo/Hora

Costo/Hora
Unidad
Unidad
Unidad

Costo/Hora

Costo/Hora

Unidad
Unidad

Costo
Unit.

$5,77
$4,33
$17,31
$11,54
$17,31
$28,85

$5,77
$4,33
$17,31
$17,31
$17,31
$28,85

$5,77
$4,33
$28,85

$17,31
$4,33
$2,88
$5,77
$17,31
$28,85

$4,33
$5,77

Bases de Estimacion

Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 2000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacién paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacién paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 500*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacién paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region
5 para la empresa Solution Telecom EP

Ident
1.2.2.1

1231

1.23.2

1232
2

Actividad

Elaborar el
Registro de
interesados

Elaborar Plan de
Gestion del
Alcance

Elaborar Plan de
requerimientos

Elaborar planes de
salud ocupacional

Nombre del recurso

Director del proyecto

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Gerente desarrollo organizacional

Oficinas
Impresora
Computador
Director del proyecto
Gerente Financiero

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Gerente desarrollo organizacional

Oficinas
Impresora
Computador
Director del proyecto
Gerente desarrollo organizacional
Gerente Financiero

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Oficinas

Impresora
Computador
Analista de proyecto Asignado 2
Director del proyecto
Oficinas
Impresora

Unidades

Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Unidad
Unidad
Unidad

Costo/Hora

Costo/Hora

Costo/Hora

Costo/Hora
Unidad
Unidad
Unidad

Costo/Hora

Costo/Hora

Costo/Hora

Costo/Hora

Unidad
Unidad
Unidad
Costo/Hora
Costo/Hora
Unidad
Unidad

Costo
Unit.

$17,31
$28,85

$17,31
$4,33
$2,88
$5,77
$17,31
$17,31
$28,85

$17,31
$4,33
$2,88
$5,77
$17,31
$17,31
$17,31
$28,85

$4,33
$2,88
$5,77
$11,54
$17,31
$4,33
$2,88

Bases de Estimacion

Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 500*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 500*12/(2080)

Estimacién paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacién paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 500*12/(2080)
Estimacién paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 2000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacién paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 500*12/(2080)



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region
5 para la empresa Solution Telecom EP

Ident

1.2.3.3
A

1.2.3.3

1233

1234
A1

Actividad

Elaborar Plan de
Gestidn del
Cronograma

Verificar que
consten el 100% de
actividades
necesarias de
acuerdo al alcance
del proyecto

Estimar
nuevamente la
duracion de dias
para garantizar un
tiempo adecuado
para su ejecucion
en una empresa
experta en este tipo
de negocios
Elaborar Plan de
Gestion de Costos

Nombre del recurso

Computador
Director del proyecto
Gerente desarrollo organizacional
Gerente Financiero

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Oficinas

Impresora
Computador
Director del proyecto
Gerente desarrollo organizacional
Gerente Financiero

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Oficinas

Impresora
Computador

Revision de cronograma de
actividades

Director del proyecto
Gerente desarrollo organizacional

Unidades

Unidad
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Unidad

Unidad

Unidad
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

Costo/Hora
Costo/Hora

Costo
Unit.

$5,77

$17,31
$17,31
$17,31
$28,85

$4,33
$2,88
$5,77
$17,31
$17,31
$17,31
$28,85

$4,33
$2,88
$5,77

$400,0
0

$17,31
$17,31

Bases de Estimacion

Estimacién paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 500*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 500*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)

Estimacion analoga 1 a 1, segun precios del recurso en
"Proyecto de inversion de un call center autosustentable para
la regional 7 (Machala) de Solution Telecom EP "

Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacidn paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region
5 para la empresa Solution Telecom EP

Ident

1.2.34
2

1.2.34

1.2.35

Actividad

Afadir arreglos
para mejorar el
disefio del nuevo
edificio
incrementando el
presupuesto en un
20% con una
constructora

Enviar el listado de
actividades y costos
a expertos en
finanzas y con
experiencia en
construccion de
infraestructura de al
menos 3 afios
Elaborar Plan de
Gestion de
Recursos Humanos

Nombre del recurso

Gerente Financiero

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Oficinas

Impresora
Computador
Director del proyecto
Gerente desarrollo organizacional
Gerente Financiero

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Oficinas

Impresora
Computador

Revision de presupuesto de
actividades

Director del proyecto
Gerente desarrollo organizacional
Gerente Financiero

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Oficinas

Unidades

Costo/Hora
Costo/Hora

Unidad

Unidad

Unidad
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Unidad

Costo
Unit.

$17,31
$28,85

$4,33
$2,88
$5,77
$17,31
$17,31
$17,31
$28,85

$4,33
$2,88
$5,77

$500,0
0

$17,31
$17,31
$17,31
$28,85

$4,33

Bases de Estimacion

Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 500*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 500*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)

Estimacién analoga 1 a 1, segun precios del recurso en
"Proyecto de inversion de un call center autosustentable para
la regional 7 (Machala) de Solution Telecom EP "

Estimacién paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacién paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region

5 para la empresa Solution Telecom EP

Ident

1.2.3.6

1.2.3.7

1.2.3.8

1241

Actividad

Elaborar Plan de
Gestion de
Comunicaciones

Elaborar Plan de
Gestion de Riesgos

Elaborar Plan de
Gestion de
Adquisiciones

Elaborar Plan de
Difusién

Nombre del recurso

Impresora
Computador
Director del proyecto
Gerente desarrollo organizacional
Gerente Financiero

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Oficinas

Impresora
Computador
Director del proyecto

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Oficinas

Impresora
Computador
Director del proyecto

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Oficinas

Impresora
Computador
Director del proyecto

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Oficinas

Impresora

Unidades

Unidad
Unidad
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Unidad

Unidad

Unidad
Costo/Hora
Costo/Hora

Unidad

Unidad

Unidad
Costo/Hora
Costo/Hora

Unidad

Unidad

Unidad
Costo/Hora
Costo/Hora

Unidad
Unidad

Costo
Unit.

$2,88
$5,77
$17,31
$17,31
$17,31
$28,85

$4,33
$2,88
$5,77
$17,31
$28,85

$4,33
$2,88
$5,77
$17,31
$28,85

$4,33
$2,88
$5,77
$17,31
$28,85

$4,33
$2,88

Bases de Estimacion

Estimacion paramétrica, siendo la formula 500*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 500*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 500*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 500*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacién paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 500*12/(2080)



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region

5 para la empresa Solution Telecom EP

Ident

1.2.4.2

1251

131

1331
1

Actividad

Elaborar Plan de
Socializacién

Elaborar Plan de
Evaluacion

Especificar
requisitos

Preparar un
formulario en
donde se justifique
los gastos
eventuales y de
emergencia que se
han presentado

Nombre del recurso

Computador
Director del proyecto

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Oficinas

Impresora
Computador
Director del proyecto

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Oficinas

Impresora
Computador
Director del proyecto
Gerente desarrollo organizacional
Gerente Financiero

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Oficinas

Computador
Director del proyecto
Impresora
Oficinas
Computador

Unidades

Unidad
Costo/Hora
Costo/Hora

Unidad

Unidad

Unidad
Costo/Hora
Costo/Hora

Unidad

Unidad

Unidad
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Unidad
Unidad
Costo/Hora
Unidad
Unidad
Unidad

Costo
Unit.

$5,77
$17,31
$28,85

$4,33
$2,88
$5,77
$17,31
$28,85

$4,33
$2,88
$5,77
$17,31
$17,31
$17,31
$28,85

$4,33
$5,77
$17,31
$2,88
$4,33
$5,77

Bases de Estimacion

Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 500*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 500*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacién paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 500*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region

5 para la empresa Solution Telecom EP

Ident

1331

1331

1331

1331

1.3.3.2

1.3.3.2
2

Actividad

segun el input
O&M
Revisar el
formulario

Solicitar la partida
presupuestaria de
los fondos
Aprobar el
presupuesto

Recibir los fondos

Preparar un
formulario en
donde se justifique
los gastos
eventuales y de
emergencia que se
han presentado
segun el input
O&M
Revisar el
formulario

Nombre del recurso

Director del proyecto
Gerente Financiero

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Impresora

Oficinas
Computador
Director del proyecto
Computador

Gerente Financiero

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Fondos caja chica

Director del proyecto
Impresora
Oficinas

Computador

Director del proyecto
Gerente Financiero

Unidades

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Unidad
Unidad
Unidad
Costo/Hora
Unidad

Costo/Hora
Costo/Hora

Unidad

Costo/Hora
Unidad
Unidad
Unidad

Costo/Hora
Costo/Hora

Costo
Unit.

$17,31
$17,31
$28,85

$2,88
$4,33
$5,77
$17,31
$5,77

$17,31
$28,85

$2.000
,00

$17,31
$2,88
$4,33
$5,77

$17,31
$17,31

Bases de Estimacion

Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 500*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacidn analoga 1 a 1, segun precios del recurso en
"Proyecto de inversion de un call center autosustentable para
la regional 7 (Machala) de Solution Telecom EP "

Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 500*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)

Estimacién paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region
5 para la empresa Solution Telecom EP

Ident

1.3.3.2

1.3.3.2

1.3.3.2

1411

14.1.2

1414

1.4.1.5

1421

Actividad

Solicitar la partida
presupuestaria de
los fondos
Aprobar el
presupuesto

Recibir los fondos

Actualizar la
documentacion del
terreno
Adquirir permisos
de construccién de
terreno asignado
Levantar
especificaciones
técnicas de la
unidad, planos
volumnes de obra,
disefios, etc
Aprobar planos

Nombre del recurso

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Impresora

Oficinas
Computador
Director del proyecto
Computador

Gerente Financiero

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Fondo de pago de permisos y tasas

Analista de proyecto Asignado 3
entes reguladores

Analista de proyecto Asignado 1
entes reguladores

Analista de proyecto Asignado 3

Analista de proyecto Asignado 3
entes reguladores
Jefe de Control de edificios

Unidades

Costo/Hora

Unidad
Unidad
Unidad
Costo/Hora
Unidad

Costo/Hora
Costo/Hora

Unidad

Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo
Unit.

$28,85

$2,88
$4,33
$5,77
$17,31
$5,77

$17,31
$28,85

$12.00
0,00

$11,54
$0,00

$11,54
$0,00

$11,54

$11,54
$0,00
$8,65

Bases de Estimacion

Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 500*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacion analoga 1 a 1, segun precios del recurso en
"Proyecto de inversion de un call center autosustentable para
la regional 7 (Machala) de Solution Telecom EP "
Estimacion paramétrica, siendo la formula 2000*12/(2080)

No tiene costo para la Compafiia

Estimacién paramétrica, siendo la formula 2000*12/(2080)
No tiene costo para la Compafiia

Estimacion paramétrica, siendo la formula 2000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 2000*12/(2080)
No tiene costo para la Compafiia
Estimacién paramétrica, siendo la formula 1500*12/(2080)



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region

5 para la empresa Solution Telecom EP

Ident

1.4.2.2

1.4.2.5

14.2.6

14.2.8

1429

1421

1421

1421

1421

Actividad

Elaborar tabla de
rubro de unidades
Cotizar con
proveedores de
obras civiles
calificados por el
sercop
Sacar presupuesto
real de acuerdo a
cotizacion
Elaborar
documentacién
precontractual para
realizar la
contratacion

Elaborar pliegos

Enviar pliegos al
departamento de
compras
Elevar al portal de
compras los pliegos

Recibir ofertas

Calificar ofertas

Asignar contratista

Nombre del recurso

Computador

Jefe de Control de edificios
SERCOP
Computador

Jefe de Control de edificios
Computador

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Jefe de Control de edificios

Jefe de infraestructura Técnica
Computador
Impresora
Asesor juridico
Computador
Gerente de compras
Computador

SERCOP
Computador
Gerente de compras

Gerente de compras
Computador
Gerente de compras

Unidades
Unidad

Costo/Hora
Costo/Hora
Unidad

Costo/Hora
Unidad

Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Unidad
Unidad
Costo/Hora
Unidad
Costo/Hora
Unidad

Costo/Hora
Unidad
Costo/Hora

Costo/Hora
Unidad
Costo/Hora

Costo
Unit.

$5,77

$8,65
$0,00
$5,77

$8,65
$5,77

$28,85

$8,65
$11,54
$5,77
$2,88
$8,65
$5,77
$11,54
$5,77

$0,00
$5,77
$11,54

$11,54
$5,77
$11,54

Bases de Estimacion

Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 1500*12/(2080)
No tiene costo para la Compaiia
Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 1500*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 1500*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 2000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 500*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 1500*12/(2080)
Estimacién paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 2000*12/(2080)
Estimacién paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)

No tiene costo para la Compafiia
Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacién paramétrica, siendo la formula 2000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 2000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 2000*12/(2080)



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region

5 para la empresa Solution Telecom EP

Ident Actividad
1.4.2.1 Firmar contrato
5
1421 Contruir la obra
7
1.4.2.1 Recibir obra
8 finalizada
1.4.3.1 Levantar
especificaciones
técnicas de las
herramientas,
equipos menores y
materiales que
usualmente se
necesita y
vehiculos
1.4.3.2 Elaborar listado

total

Nombre del recurso

Empresa constructora
Empresa constructora

Edificio construido

Administrador de contratos de
arriendos
Gerente de Compras de suministro

Gerente de Operacion y
Mantenimiento
Jefe de Control de edificios

Jefe de infraestructura Técnica
Computador
Oficinas
Impresora

Administrador de contratos de
arriendos
Gerente de Compras de suministro

Gerente de Operacion y
Mantenimiento
Jefe de Control de edificios

Jefe de infraestructura Técnica
Computador
Oficinas
Impresora

Unidades

Costo/Hora

Costo/Hora

Unidad

Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Unidad
Unidad
Unidad
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Unidad
Unidad
Unidad

Costo
Unit.

$0,00
$0,00

$250.0
00,00

$8,65

$8,65
$17,31

$8,65
$11,54
$5,77
$4,33
$2,88
$8,65

$8,65
$17,31

$8,65
$11,54
$5,77
$4,33
$2,88

Bases de Estimacion

No tiene costo para la Compafiia
No tiene costo para la Compafiia

Estimacidon analoga 1 a 1, segun precios del recurso en
"Proyecto de inversion de un call center autosustentable para
la regional 7 (Machala) de Solution Telecom EP "

Estimacion paramétrica, siendo la formula 1500*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 1500*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 1500*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 2000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 500*12/(2080)
Estimacién paramétrica, siendo la formula 1500*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 1500*12/(2080)
Estimacién paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 1500*12/(2080)
Estimacién paramétrica, siendo la formula 2000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 500*12/(2080)



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region

5 para la empresa Solution Telecom EP

Ident
1.4.3.3

1435

1.4.3.7

1.4.3.8

1439

Actividad

Aprobar listado de
herramientas y
vehiculos

Enviar a cotizar a
minimo 5
proveedores
calificados por el
SERCOP
Sacar presupuesto
real

Elaborar
documentacion
precontractual

Aprobar
documentacion
precontractual

Elaborar pliegos

Nombre del recurso

Administrador de contratos de
arriendos
Gerente de Compras de suministro

Gerente de Operacion y
Mantenimiento
Jefe de Control de edificios

Jefe de infraestructura Técnica
Computador
Oficinas
Impresora
SERCOP

Gerente Financiero
Computador
Gerente de Compras de suministro

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Jefe de infraestructura Técnica

Computador
Oficinas

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Jefe de infraestructura Técnica

Gerente de Compras de suministro

Unidades

Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Unidad
Unidad
Unidad
Costo/Hora

Costo/Hora
Unidad
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Unidad
Unidad

Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora

Costo
Unit.

$8,65

$8,65
$17,31

$8,65
$11,54
$5,77
$4,33
$2,88
$0,00

$17,31
$5,77
$8,65
$28,85

$11,54
$5,77
$4,33
$28,85

$11,54
$8,65

Bases de Estimacion

Estimacion paramétrica, siendo la formula 1500*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 1500*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 1500*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 2000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 500*12/(2080)
No tiene costo para la Compafiia

Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacién paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 1500*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 2000*12/(2080)
Estimacién paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 2000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 1500*12/(2080)



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region

5 para la empresa Solution Telecom EP

Ident

1431
1

1431

1431

1431

1431

1431

Actividad

Enviar pliegos al
departamento de
compras

Elevar al portal de
compras los pliegos
Calificar ofertas

Asignar contratista

Establecer los
términos del
contrato con
proveedores en
caso de

Nombre del recurso

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Jefe de infraestructura Técnica

Oficinas
Computador
Gerente de Compras de suministro

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Jefe de infraestructura Técnica

Computador
Oficinas
SERCOP

Gerente de Compras de suministro

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Jefe de infraestructura Técnica

Oficinas
Computador
Gerente de Compras de suministro

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Jefe de infraestructura Técnica

Gerente de Compras de suministro

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Jefe de infraestructura Técnica

Unidades

Costo/Hora

Costo/Hora
Unidad
Unidad

Costo/Hora

Costo/Hora

Costo/Hora
Unidad
Unidad

Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Unidad
Unidad

Costo/Hora

Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora

Costo
Unit.

$28,85

$11,54
$4,33
$5,77
$8,65
$28,85

$11,54
$5,77
$4,33
$0,00

$8,65
$28,85

$11,54
$4,33
$5,77
$8,65
$28,85

$11,54
$8,65
$28,85

$11,54

Bases de Estimacion

Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 2000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 1500*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 2000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)
No tiene costo para la Compafiia

Estimacion paramétrica, siendo la formula 1500*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacién paramétrica, siendo la formula 2000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)

Estimacién paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 1500*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 2000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 1500*12/(2080)
Estimacién paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 2000*12/(2080)



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region

5 para la empresa Solution Telecom EP

Ident

1431

1.43.2

1511

1512

1521

1522

1531

153.2

Actividad

incumplimiento en
la entrega 0
especificaciones de
los bienes
Recibir los
productos

Instalar los
productos recibidos

Seleccionar el
perfil de cada
profesional
Elaborar las bases
del concurso

Elevar convocatoria
a “Multitrabajos”

Recibir carpetas de
postulantes
Realizar pruebas y
entrevistas

Nombre del recurso

Vehiculos y camion

Equipos y herramientas

0
0

Gerente desarrollo organizacional

Director del proyecto
Gerente desarrollo organizacional
Oficinas
Computador
Gerente desarrollo organizacional
computador
Gerente desarrollo organizacional

Gerente desarrollo organizacional
Oficinas
Computador
Asesor juridico

Unidades

Unidad

Unidad

0

0

Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Unidad
Unidad
Costo/Hora
Unidad
Costo/Hora

Costo/Hora
Unidad
Unidad

Costo/Hora

Costo
Unit.

$120.0
00,00

$17.50
0,00

$0,00
$0,00

$17,31

$17,31
$17,31
$4,33
$5,77
$17,31
$5,77
$17,31

$17,31
$4,33
$5,77
$8,65

Bases de Estimacion

Estimacién analoga 1 a 1, segun precios del recurso en
"Proyecto de inversion de un call center autosustentable para
la regional 7 (Machala) de Solution Telecom EP "
Estimacidn analoga 1 a 1, segun precios del recurso en
"Proyecto de inversion de un call center autosustentable para
la regional 7 (Machala) de Solution Telecom EP "
$

$

Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacién paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 1500*12/(2080)



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region

5 para la empresa Solution Telecom EP

Ident

1533

1534

1535

1536

16.1.1

Actividad

Conformar un
tribunal de
seleccion final
Verificar la
experiencia de los
aspirantes mediante
referencias o
consultando su
historia laboral en
un periodo de dos
dias
Seleccionar el
personal

Elaborar contrato

Firmar contratos

Crear un manual de
funciones de
unidad

Nombre del recurso

Gerente desarrollo organizacional
Jefe de infraestructura Técnica

Asesor juridico
Gerente desarrollo organizacional
Jefe de infraestructura Técnica

Asesor juridico
Gerente desarrollo organizacional
Jefe de infraestructura Técnica
Computador
Oficinas

Asesor juridico

Computador
Personal por contratar

Director del proyecto
Gerente desarrollo organizacional

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Impresora

Computador
Oficinas

Unidades

Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Unidad
Unidad
Costo/Hora
Unidad
Unidad

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Unidad
Unidad
Unidad

Costo
Unit.

$17,31
$11,54

$8,65
$17,31
$11,54

$8,65
$17,31
$11,54
$5,77
$4,33
$8,65
$5,77

$23.97
0,00

$17,31
$17,31
$28,85

$2,88
$5,77
$4,33

Bases de Estimacion

Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 2000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 1500*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 2000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 1500*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 2000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)

Estimacién paramétrica, siendo la formula 1500*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)

Estimacion analoga 1 a 1, segun precios del recurso en
"Proyecto de inversion de un call center autosustentable para
la regional 7 (Machala) de Solution Telecom EP "

Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)

Estimacién paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 500*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region
5 para la empresa Solution Telecom EP

Ident
1.6.1.2

16.14

16.2.1

16.3.1

1711

Actividad

Entregar
formalmente el
manual a cada
persona de la

unidad

Brindar charlas
formativas

Difundir cambios a
internos

Socializar cambios
a externos

Revisar actas de
capacitacion e
indicadores

Nombre del recurso

Director del proyecto

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Gerente desarrollo organizacional

Oficinas
Manual

Director del proyecto
Gerente desarrollo organizacional

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Oficinas

Director del proyecto
Gerente desarrollo organizacional

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Clientes

Director del proyecto
Entes reguladores
Gerente desarrollo organizacional

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura
Director del proyecto

Gerente desarrollo organizacional
Gerente Financiero

Gerente Nacional Técnico de
Infraestructura

Unidades

Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Unidad
Unidad

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Unidad
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo
Unit.

$17,31
$28,85

$17,31
$4,33

$200,0
0

$17,31
$17,31
$28,85

$4,33
$17,31
$17,31
$28,85

$0,00
$17,31
$0,00
$17,31
$28,85

$17,31
$17,31
$17,31
$28,85

Bases de Estimacion

Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)

Estimacidon analoga 1 a 1, segun precios del recurso en
"Proyecto de inversion de un call center autosustentable para
la regional 7 (Machala) de Solution Telecom EP "
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

No tiene costo para la Compafiia
Estimacién paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
No tiene costo para la Compafiia
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)
Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region
5 para la empresa Solution Telecom EP

Ident Actividad Nombre del recurso Unidades %ﬁtto Bases de Estimacion

Computador Unidad $5,77 Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)

Oficinas Unidad $4,33  Estimacién paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080)
1.7.1.2 Elaborar acta de Gerente Nacional Técnico de Costo/Hora = $28,85 Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080)

recepcion definitiva Infraestructura

del proyecto Director del proyecto Costo/Hora ~ $17,31 Estimacion paramétrica, siendo la formula 3000*12/(2080)

Oficinas Unidad $4,33  Estimacion paramétrica, siendo la férmula 750*12/(2080)
Computador Unidad $5,77  Estimacién paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080)

Impresora Unidad $2,88 Estimacion paramétrica, siendo la formula 500*12/(2080)

Elaborado por: Autores



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y
de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region 5 para la empresa Solution
Telecom EP

4.4.1.2. Andlisis de reservas

La reserva de gestion que el sponsor ha destinado para el proyecto es del 5%
de la linea base de costos, de acuerdo al andlisis y complejidad del proyecto
frente a riesgos que no han sido identificados en la reserva de contingencia.
Este porcentaje se lo determino de acuerdo a las politicas del gobierno respecto

a las empresas de telecomunicaciones de rubros nuevos.

Por otro lado, la reserva de contingencia se la ha considerado tomando en
cuenta los riesgos prioritarios del proyecto como se demuestra en el subcapitulo

D8. Gestion de riesgos

4.4.1.3. Unidades de medida

En la Tabla 66 se encuentran las unidades de medida a realizarse en cada

recurso.
Tabla 66 Unidades de medida
Tipo de Recurso Unidades de Medida
Recurso personal Costo / hora.

Recurso material o consumible. Unidades.
Recurso maquina 0 no Costo/hora
consumibles

Elaborado por: Autores

4.4.1.4. Andlisis de valor ganado

El andlisis de valor ganado de la Tabla 67 permitira medir el desempefio del
proyecto. Los célculos seran realizados en el Microsoft Project 2013 y su

equipo para un seguimiento quincenal.

Tabla 67 Umbrales de control de costos

Alcance: Proyecto/Fase/Entregable Método de Medicion Modo de Medicion
Totalidad del Proyecto Valor Acumulado — Reporte de Perfomance Semanal
Curva S del Proyecto
Férmulas de Prondstico del Valor Ganado
Tipo de Pronostico Formula
EAC variaciones AC + (BAC-EV)/CPI Informe de Performance del
tipicas Proyecto

Semanalmente
Elaborado por: Autores
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Telecom EP

4.4.1.5. Formatos de gestion de costos

Los formatos seran realizados en Excel 2013, con frecuencia de distribucién

quincenal, para dar seguimiento al avance del proyecto. Los reportes de

desempefio se entregaran cada vez que finalice el entregable del proyecto.

Tabla 68 Formatos de documentos de costos

Formato de Gestion de
Costos
Plan de gestion de

Costos.

Linea base del costo.

Costeo del proyecto.

Presupuesto por fase y
entregable.

Presupuesto por fase y
por tipo de recurso.

Presupuesto por semana.

Presupuesto en el
tiempo (Curva S).

Elaborado por: Autores

Descripcién

Informa de la planificacion, la estructuracion, los métodos de
estimacion, presupuestacion y control de los costos del proyecto.

La linea base del costo del proyecto, el cual no considera las reservas
para contingencias

Informe de costes con nivel de detalle de actividades por fase y tipo
de recursos utilizados. Ver Anexo 3. Costeo del Proyecto.

Informe de costes con detalle por fase y detalle por entregables. Ver
Anexo 4. Costes por Entregable y Tipo de Recurso.

Informe de costes con detalle por fase y detalle por tipo de recurso.
Ver Anexo 4. Costes por Entregable y Tipo de Recurso.

Informe de costes con detalle por semana. Ver Anexo 5. Costes por
Semana.

Gréfica del valor ganado del proyecto por semana (Ver Anexo 6).
Curva S — Costes por Semana (Ver Anexo 7). Linea Base del
Presupuesto y Anexo 8. Curva S — Linea Base del Presupuesto.

4.4.1.6. Control de costos

Durante la planificacion del Proyecto el director del proyecto realiza la

estimacion de los costos del proyecto en base al tipo de estimacion

seleccionado para la presupuestacion y el definitivo. Luego, prepara el

presupuesto del proyecto, asi como, las reservas de gestion del proyecto.

Ambas son aprobadas por el Sponsor.

Se realizara evaluaciones de los posibles cambios y se informara al sponsor de

las repercusiones de los mismos a los tiempos, costes y alcance.
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Se presentara el anélisis de impacto de cambios al sponsor con los posibles
escenarios. Toda variacion final dentro del +/-8% sera considerada como
normal y toda variacion final fuera del +/-8% como causa asignable y se
procedera con auditoria. Luego de que informe de auditoria sea presentado,

queda a disposicién generar o no una leccién aprendida.

4.4.1.7. Control de cambios de costos

Las evaluaciones de los cambios del proyecto son responsabilidad del director
del proyecto y las aprobaciones o rechazo de las propuestas del Sponsor. Los
cambios emergentes que afecten el normal desenvolvimiento del proyecto
seran aprobados automaticamente siempre que no excedan el 5% del total de
costos del proyecto. Los cambios deberian ser expuestos en la proxima reunion
quincenal del equipo del proyecto. Todos y cada uno de los cambios de costos
deberan ser analizados completamente considerando los objetivos del proyecto
y su afectacion a los otros dos factores (tiempo, costo y alcance).

Los documentos utilizados en el control de cambios son:
- Solicitud de Cambios.

- Acta de reunion de coordinacién del proyecto.

- Plan del Proyecto

4.4.1.8. Presupuesto del proyecto

El presupuesto aprobado del proyecto es de $510.934,86 (Quinientos diez mil,
novecientos treinta y cuatro dolares americanos con ochenta y seis centavos).

Este valor incluye las reservas de contingencia y de gestion.

Cabe mencionar, que por decision de la gerencia se ha acordado un 5% para el
costo de gestién. A continuacion, en la Tabla 69, se detalla un resumen del
costo de cada fase més la reserva de contingencia y de gestion, la de gestion es

solamente parte del presupuesto.



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y
de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region 5 para la empresa Solution
Telecom EP

Tabla 69 Presupuesto del proyecto

ENTREGABLE  TIPO DE RECURSO MONTO
Reuniones de  PERSONAL(TRABAJO) $3.161,79
Monitoreo MATERIAL(MATERIAL) $191,90
MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $3.353,69
Acta de PERSONAL(TRABAJO) $1.292,48
Constri(tjucegg del  MATERIAL(MATERIAL) $ 23,08
;’prgba " MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $1.315,56
Registrode  PERSONAL(TRABAJO) $1.015,52
interesados  MATERIAL(MATERIAL) $12,98
aprobado 1 AQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $1.028,50
Plan de gestion = PERSONAL(TRABAJO) $1.292,48
de alcance MATERIAL(MATERIAL) $12,98
aprobado M AQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $1.305,46
Plan de gestion PERSONAL(TRABAJO) $1.066,30
de t MATERIAL(MATERIAL) $ 25,96
requerimientos A
qapmba o MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $1.092,26
Plan de gestion = PERSONAL(TRABAJO) $ 1.454,04
de cronograma  MATERIAL(MATERIAL) $ 25,96
aprobado M AQUINA(COSTO) $ 400,00
TOTAL ENTREGABLE $1.880,00
Plan de gestion  PERSONAL(TRABAJO) $1.938,72
de costos MATERIAL(MATERIAL) $ 25,96
aprobado 1A QUINA(COSTO) $500,00
TOTAL ENTREGABLE $2.464,68
Plan de gestion ~PERSONAL(TRABAJO) $ 969,36
de RRHH MATERIAL(MATERIAL) $12,98
aprobado  \ AQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $982,34
Plan de gestion = PERSONAL(TRABAJO) $1.292,48
de MATERIAL(MATERIAL) $12,98
Comunicaciones 4o INA(COSTO) $0,00
aprobado
TOTAL ENTREGABLE $1.305,46
Plan de gestion PERSONAL(TRABAJO) $ 738,56
de riesgos MATERIAL(MATERIAL) $12,98
aprobado \AQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 751,54
PERSONAL(TRABAJO) $553,92
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ENTREGABLE  TIPO DE RECURSO MONTO
Plan de gestion MATERIAL(MATERIAL) $12,98
de adquisiciones  MAQUINA(COSTO) $0,00
aprobado
TOTAL ENTREGABLE $ 566,90
Planes de PERSONAL(TRABAJO) $ 738,56
g(i)l;l};ilér;z g;‘ MATERIAL(MATERIAL) $ 25,96
1allzacl A
aprobados MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 764,52
Plan de PERSONAL(TRABAJO) $ 369,28
aplicafiér Y  MATERIAL(MATERIAL) $12,98
contro o
aprobados MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 382,26
Documentacion PERSONAL(TRABAJO) $4.362,12
de requisitos  MATERIAL(MATERIAL) $10,10
aprobados \  AGUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $4.372,22
Aprobacién de  PERSONAL(TRABAJO) $323,12
formulariode  MATERIAL(MATERIAL) $ 25,96
rec“gﬁfsacala MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 349,08
Chequede  PERSONAL(TRABAJO) $253,88
fondos para caja  MATERIAL(MATERIAL) $5,77
chica MAQUINA(COSTO) $2.000,00
TOTAL ENTREGABLE $2.259,65
Aprobacién de  PERSONAL(TRABAJO) $323,12
formulariode  MATERIAL(MATERIAL) $ 25,96
FECUrsos para — \yAQUINA(COSTO) $0,00
permisos
TOTAL ENTREGABLE $ 349,08
Chequede  PERSONAL(TRABAJO) $253,88
fondospara  MATERIAL(MATERIAL) $5,77
permisos MAQUINA(COSTO) $12.000,00
TOTAL ENTREGABLE $12.259,65
Permisosde  PERSONAL(TRABAJO) $115,40
construccion  MATERIAL(MATERIAL) $0,00
MAQUINA(COSTO) $ 0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 115,40
Planos PERSONAL(TRABAJO) $ 184,64
aprobados MATERIAL(MATERIAL) $0,00
MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 184,64
Tabla de rubros PERSONAL(TRABAJO) $51,90
aceptado MATERIAL(MATERIAL) $5,77
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ENTREGABLE  TIPO DE RECURSO MONTO
MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $57,67
Cotizacion PERSONAL(TRABAJO) $ 138,40
enviadapor  MATERIAL(MATERIAL) $5,77
proveedores 1 AQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 144,17
Documentacion PERSONAL(TRABAJO) $ 657,68
precontractual  MATERIAL(MATERIAL) $ 14,42
aprobada \ AQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $672,10
Ofertaspor  PERSONAL(TRABAJO) $ 253,84
parte del MATERIAL(MATERIAL) $17,31
SERCOP  MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $271,15
Contrato PERSONAL(TRABAJO) $ 184,64
firmadocon  MATERIAL(MATERIAL) $5,77
empresa MAQUINA(COSTO) $0,00
constructora
TOTAL ENTREGABLE $ 190,41
Edificio PERSONAL(TRABAJO) $0,00
terminado MATERIAL(MATERIAL) $
) 250.000,00
MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 250.000,00
Listado de PERSONAL(TRABAJO) $1.315,20
herrar:t\ge?;as Y MATERIAL(MATERIAL) $38,94
veniculos A
aprobado MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $1.354,14
Recepcion de  PERSONAL(TRABAJO) $0,00
cotizacion MATERIAL(MATERIAL) $0,00
MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $0,00
Documentacion PERSONAL(TRABAJO) $ 761,60
de contratacion  MATERIAL(MATERIAL) $15,87
aprobada 1 AQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 777,47
Ofertaspor  PERSONAL(TRABAJO) $784,64
parte del MATERIAL(MATERIAL) $ 20,20
SERCOP  \JAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 804,84
Contrato PERSONAL(TRABAJO) $1.176,96
firmado MATERIAL(MATERIAL) $10,10
MAQUINA(COSTO) $0,00

TOTAL ENTREGABLE

$1.187,06
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ENTREGABLE  TIPO DE RECURSO MONTO
Vehiculos PERSONAL(TRABAJO) $0,00
matriculadosy  MATERIAL(MATERIAL) $
oficinasy 137.500,00
bodegas llenas M AQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 137.500,00
Bases del PERSONAL(TRABAJO) $ 415,44
concurso MATERIAL(MATERIAL) $ 10,10
aprobado \1AQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 425,54
Carpetasde  PERSONAL(TRABAJO) $ 276,96
postulantes  MATERIAL(MATERIAL) $5,77
MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $282,73
Contratos PERSONAL(TRABAJO) $1.107,68
firmados MATERIAL(MATERIAL) $ 25,97
MAQUINA(COSTO) $23.970,00
TOTAL ENTREGABLE $25.103,65
Manual de PERSONAL(TRABAJO) $3.046,56
funcionesde  MATERIAL(MATERIAL) $217,31
unidad MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $3.263,87
Firma de actade PERSONAL(TRABAJO) $ 507,76
capacitaciona  MATERIAL(MATERIAL) $4,33
contratados  \; AQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $512,09
Firma de actade PERSONAL(TRABAJO) $507,76
capacitacion  MATERIAL(MATERIAL) $0,00
Internos MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $507,76
Firma de actade PERSONAL(TRABAJO) $2.538,80
capacitaciona  MATERIAL(MATERIAL) $0,00
externos MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $2.538,80
Actafirmada PERSONAL(TRABAJO) $1.015,52
MATERIAL(MATERIAL) $ 23,08
MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $1.038,60
TOTAL ENTREGABLES
Proviene de la sumatoria de los costos de los $463.714,94
entregables de cada fase y que consta en el
Project
$22.889,69

RESERVA DE CONTINGENCIA
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ENTREGABLE TIPO DE RECURSO MONTO

Proviene de la suma de los riesgos identificado
en el proyecto. Ver Anexo 13. Matriz De
riesgos

Suma $ 486.604,63

$24.330,23
RESERVA DE GESTION 5%

Es el 5% de la sumatoria de la reserva de
contingencia y del costo de los entregables de
cada fase

PRESUPUESTO TOTAL DEL $510.934,86
PROYECTO

Suma del costo de los entregables + reserva de
contingencia + reserva de gestion
Elaborado por: Autores

4.4.2. Linea base de costos

La linea base de costos constituye el presupuesto de costos que ha sido aprobado
a cierta fecha, ya que mediante este se puede conocer el costo de la realizacion de
cada actividad a determinado tiempo y por ende se podra tener una idea sobre el
costo total por unidad de tiempo. La linea Base de Costos se encuentra en Anexo
8. Curva S — Linea Base del Presupuesto. A continuacién, en la Tabla 70, se
muestran los costos de la linea base en los cuales el Project Manager tiene
inherencia y control (presupuesto de entregables cada fase y reservas de

contingencia).

Tabla 70 Linea base de costos

ENTREGABLE  TIPO DE RECURSO MONTO
Reunionesde  PERSONAL(TRABAJO) $3.161,79
Monitoreo MATERIAL(MATERIAL) $191,90
MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $3.353,69
Acta de PERSONAL(TRABAJO) $1.292,48
Constituciétn del  MATERIAL(MATERIAL) $ 23,08
royecto A
;prgba " MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $1.315,56
Registrode  PERSONAL(TRABAJO) $1.015,52
interesados  MATERIAL(MATERIAL) $12,98
aprobado 1A QUINA(COSTO) $0,00

TOTAL ENTREGABLE $1.028,50
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ENTREGABLE  TIPO DE RECURSO MONTO
Plan de gestion = PERSONAL(TRABAJO) $1.292,48
de alcance MATERIAL(MATERIAL) $12,98
aprobado 1 AQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $1.305,46
Plan de gestion  PERSONAL(TRABAJO) $1.066,30
de MATERIAL(MATERIAL) $ 25,96
requerimientos ;A 5UINA(COSTO) $0,00
aprobado
TOTAL ENTREGABLE $1.092,26
Plan de gestion = PERSONAL(TRABAJO) $1.454,04
de cronograma  MATERIAL(MATERIAL) $ 25,96
aprobado \1AQUINA(COSTO) $ 400,00
TOTAL ENTREGABLE $1.880,00
Plan de gestion = PERSONAL(TRABAJO) $1.938,72
de costos MATERIAL(MATERIAL) $ 25,96
aprobado \1AQUINA(COSTO) $500,00
TOTAL ENTREGABLE $2.464,68
Plan de gestion  PERSONAL(TRABAJO) $ 969,36
de RRHH MATERIAL(MATERIAL) $12,98
aprobado M AQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 982,34
Plan de gestion = PERSONAL(TRABAJO) $1.292,48
de MATERIAL(MATERIAL) $12,98
Comunicaciones A 5 NA(COSTO) $0,00
aprobado
TOTAL ENTREGABLE $1.305,46
Plan de gestion  PERSONAL(TRABAJO) $ 738,56
de riesgos MATERIAL(MATERIAL) $12,98
aprobado \1AQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 751,54
Plan de gestion  PERSONAL(TRABAJO) $553,92
de adquisiciones MATERIAL(MATERIAL) $12,98
aprobado 1 AQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 566,90
Planes de PERSONAL(TRABAJO) $ 738,56
gift}silén yde  MATERIAL(MATERIAL) $ 25,96
OClallzacion A
aprobados MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 764,52
Plan de PERSONAL(TRABAJO) $369,28
aplicatciéln Y  MATERIAL(MATERIAL) $12,98
contro A
aprobados MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 382,26
PERSONAL(TRABAJO) $4.362,12
MATERIAL(MATERIAL) $10,10
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ENTREGABLE  TIPO DE RECURSO MONTO
Documentacion  MAQUINA(COSTO) $0,00
de requisitos
aprobados
TOTAL ENTREGABLE $4.372,22
Aprobaciénde  PERSONAL(TRABAJO) $ 323,12
formulariode  MATERIAL(MATERIAL) $ 25,96
rec“gf“osacala MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 349,08
Cheque de PERSONAL(TRABAJO) $ 253,88
fondos para caja MATERIAL(MATERIAL) $5,77
chica MAQUINA(COSTO) $2.000,00
TOTAL ENTREGABLE $2.259,65
Aprobacion de  PERSONAL(TRABAJO) $323,12
formulariode  MATERIAL(MATERIAL) $ 25,96
recursos para -\ AQUINA(COSTO) $0,00
permisos
TOTAL ENTREGABLE $ 349,08
Cheque de PERSONAL(TRABAJO) $ 253,88
fondospara  MATERIAL(MATERIAL) $5,77
PErmisos MAQUINA(COSTO) $ 12.000,00
TOTAL ENTREGABLE $12.259,65
Permisosde  PERSONAL(TRABAJO) $ 115,40
construccion  MATERIAL(MATERIAL) $0,00
MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 115,40
Planos PERSONAL(TRABAJO) $ 184,64
aprobados MATERIAL(MATERIAL) $0,00
MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 184,64
Tabla de rubros PERSONAL(TRABAJO) $51,90
aceptado MATERIAL(MATERIAL) $5,77
MAQUINA(COSTO) $ 0,00
TOTAL ENTREGABLE $57,67
Cotizacion PERSONAL(TRABAJO) $ 138,40
enviadapor  MATERIAL(MATERIAL) $5,77
proveedores ) AQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 144,17
Documentacion PERSONAL(TRABAJO) $ 657,68
precontractual MATERIAL(MATERIAL) $14,42
aprobada \1AQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 672,10
Ofertas por PERSONAL(TRABAJO) $ 253,84
parte del MATERIAL(MATERIAL) $17,31
SERCOP  \JAQUINA(COSTO) $0,00
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ENTREGABLE  TIPO DE RECURSO MONTO
TOTAL ENTREGABLE $271,15
Contrato PERSONAL(TRABAJO) $ 184,64
firmadocon  MATERIAL(MATERIAL) $5,77
empresa MAQUINA(COSTO) $0,00
constructora
TOTAL ENTREGABLE $190,41
Edificio PERSONAL(TRABAJO) $0,00
terminado MATERIAL(MATERIAL) $
) 250.000,00
MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 250.000,00
Listado de PERSONAL(TRABAJO) $1.315,20
herrar?jie?tas Y MATERIAL(MATERIAL) $38,94
veniculos o
aprobado MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $1.354,14
Recepcion de  PERSONAL(TRABAJO) $0,00
cotizacion MATERIAL(MATERIAL) $0,00
MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $0,00
Documentacion PERSONAL(TRABAJO) $ 761,60
de contratacion  MATERIAL(MATERIAL) $ 15,87
aprobada \1AQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 777,47
Ofertaspor  PERSONAL(TRABAJO) $ 784,64
parte del MATERIAL(MATERIAL) $ 20,20
SERCOP  \AQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 804,84
Contrato PERSONAL(TRABAJO) $1.176,96
firmado MATERIAL(MATERIAL) $10,10
MAQUINA(COSTO) $ 0,00
TOTAL ENTREGABLE $1.187,06
Vehiculos PERSONAL(TRABAJO) $0,00
matriculadosy = MATERIAL(MATERIAL) $
oficinas y 137.500,00
bodegas llenas MAQUlNA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $137.500,00
Bases del PERSONAL(TRABAJO) $ 415,44
concurso MATERIAL(MATERIAL) $10,10
aprobado 1 AQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 425,54
Carpetasde  PERSONAL(TRABAJO) $276,96
postulantes  MATERIAL(MATERIAL) $5,77
MAQUINA(COSTO) $0,00

TOTAL ENTREGABLE

$ 282,73
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ENTREGABLE  TIPO DE RECURSO MONTO
Contratos PERSONAL(TRABAJO) $1.107,68
firmados MATERIAL(MATERIAL) $ 25,97
MAQUINA(COSTO) $23.970,00
TOTAL ENTREGABLE $25.103,65
Manual de PERSONAL(TRABAJO) $3.046,56
funcionesde  MATERIAL(MATERIAL) $217,31
unidad MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $3.263,87
Firma de actade PERSONAL(TRABAJO) $ 507,76
capacitaciona  MATERIAL(MATERIAL) $4,33
contratados  \; AQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 512,09
Firma de actade PERSONAL(TRABAJO) $507,76
capacitacion  MATERIAL(MATERIAL) $0,00
Internos MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $507,76
Firma de actade PERSONAL(TRABAJO) $2.538,80
capacitaciona  MATERIAL(MATERIAL) $0,00
externos MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $2.538,80
Actafirmada PERSONAL(TRABAJO) $1.015,52
MATERIAL(MATERIAL) $ 23,08
MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $1.038,60
TOTAL ENTREGABLES
Proviene de la sumatoria de los costos de los $463.714,94
entregables de cada fase y que consta en el
Project
RESERVA DE CONTINGENCIA
$22.889,69
Proviene de la suma de los riesgos identificado
en el proyecto. Ver Anexo 13. Matriz De
) riesgos
LINEA BASE DE COSTOS
$ 486.604,63

Suma del costo de los entregables + reserva de
contingencia
Elaborado por: Autores

4.4.3. Requisitos de financiamiento del proyecto

El presente proyecto se realiza en una organizacion con actividad empresarial en

curso y con suficientes fondos para la realizacion del presente proyecto, dado su
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pertinencia al sector publico. Por lo tanto, no es necesario el financiamiento externo

para la realizacion del mismo.

Es necesario recalcar que para usar la reserva de gestion que esta en el presupuesto
del proyecto se debe pedir autorizacion al Sponsor quién maneja todo el
presupuesto, ya que el director del proyecto sélo tiene control de la linea base de

costos.

Cabe mencionar que le financiamiento del Proyecto es del total del presupuesto del

proyecto.

4.5. Subcapitulo D5. Gestion de Calidad
4.5.1. Plan de gestion de calidad

La empresa Solution Telecom EP ha optado que con la alternativa A mantiene una
rentabilidad mas eficiente que con la alternativa B. Hay que resaltar que la
alternativa A, implica la contratacion de personal, construccién y compras lo que
indica que, en el lapso de llevar a cabo el proyecto, se pueden presentar
inconvenientes respecto al desarrollo del proyecto. La implementacion de una
unidad interna en la empresa ecuatoriana, debe de ser detalla en documentos
entregables, de acuerdo al proceso en el que se asegura que cada fase ha cumplido

con los requisitos que el director del proyecto espere.

4.5.1.1. Estandar del proceso de gestion de la calidad

Solution Telecom EP maneja en general como estandar de calidad la norma
ISO 9001:2008 que asegura la satisfaccion de las necesidades de los

consumidores y requisitos legales de los productos que se comercializan.

El nivel en que los requerimientos de los colaboradores sean satisfechos y
atendidos, se define como calidad, pues asegura que el nivel satisfactorio es

ejecutar con los propositos siguientes, los cuales son declarados a continuacion.

a) Concluir el proyecto en el periodo establecido hasta noviembre del 2017.

b) Cumplir el proyecto con el presupuesto estimado de $510.934,86

c¢) Iniciar las actividades de la nueva unidad integral a inicios de enero del
2018.
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Definicion

Medicion

Analisis

Mejora

d) Reubicar al personal existente de la empresa eficientemente sin contratar

mas personal.

Para el presente proyecto, el proceso de gestion de calidad comprende que, para
la implementacion de cada entregable, los disefios de los mismos, deben pasar
el rea de Ingenieria de Solution Telecom EP, para que esta documentacion sea
revisada y validada por el personal del area antes mencionada. Todos los temas
del proyecto relacionado a infraestructura, administrativo, Especificaciones de

Compra de Vehiculos, Suministros, etc.

4.5.1.2.Responsables del proceso de gestion de calidad

El Sponsor, serd quien apruebe cada fase del proyecto, mientras que el Director
del Proyecto sera en el encargado del control y del aseguramiento de la calidad.
De igual forma, los gerentes de cada departamento tales como, financiero,
desarrollo organizacional, operacion y mantenimiento y de compras seran

responsables de la verificacion de lineamientos de documentos.

4.5.1.3. Procesos de gestién de la calidad

El proceso de gestidn de la calidad que han sido determinados para el proyecto
de la creacién de una unidad integral para la empresa publica Solution Telecom
EP estd definido en base a la metodologia DMAIC (Peterka, 2012). Esta
metodologia comprende 5 pasos de aplicaciones que permitira realizar el
analisis y la deteccion de las fallas en los procesos con sus respectivas

correcciones.

Tabla 71 Procesos de gestion de calidad

Pasos Actividades

criticos del proyecto en base a las necesidades de los interesados.

los resultados de las decisiones implementadas.

Se debe elaborar un anélisis de causa — efecto respecto a los posibles
problemas. Posteriormente se debe plantear estrategias y oportunidades de

mejorar los procesos.

Se debe implementar posibles soluciones con el propdsito de seleccionar y

aprobar una respuesta final.

Se debe identificar, especificar y archivar los procesos y requerimientos

Se plantea la seleccién y el resumen de las causas de problemas que se
presenten en el transcurso del proyecto. Consiguientemente se debe medir
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Control Se debe realizar un seguimiento para poder verificar y analizar el
desempefio de los procesos y los resultados obtenidos.
Elaborado por: Autores

4.5.1.4. Mecanismos de seguimiento y control de la calidad

De acuerdo al cronograma de trabajo el cual se encuentra en Anexo 1, las
reuniones se haran cada quince dias las cuales tienen una duracion aproximada
de entre 2 y 3 horas para realizar las revisiones de control de calidad respectivas
y la eficiencia de las decisiones en el plan de mejora de gestion de calidad.

Al finalizar las reuniones se elaborard una minuta en donde se estableceran
compromisos y acuerdos, esta minuta debera ser firmada por todos los

asistentes.

Se cuenta con el personal con experiencia en proyectos similares para

garantizar la calidad de la implementacion del proyecto.

El control de calidad se lo comprobara mediante la revision del cumplimiento
de los criterios de aceptacion de cada entregable a través de la Lista de
verificacion de calidad del Anexo 9, por parte de técnicos asignados al
proyecto, posterior a esta verificacion pasaria a la entrega formal e

implementacion.

Con lo antes expuesto, es posible aplicar el control y aseguramiento de calidad

en el cual se podréa auditar el cumplimiento de los procesos establecidos.

Como aseguramiento de la calidad, todo entregable sera entregado al cliente
previo a pasar por sistemas de calidad para anticipar los errores antes de que
estos se produzcan tales como comparacion con estandares y seguimiento de
los procesos por parte de los analistas técnicos correspondientes asignados a
los proyectos. Para garantizar el aseguramiento de la calidad, los analistas
técnicos haran de veedores en los procesos de implementacion. En la parte de

la construccidn se asignara un Fiscalizador de Obra.

4.5.1.5. Reporte de gestion de la calidad

El responsable de cada fase debera emitir un informe sobre el avance,

seguimiento y control de calidad, las cuales estaran enfocadas en:
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1. Lacantidad y porcentaje de fallas observadas en el proceso
2. Laaplicacién del plan de mejoras con sus respectivas acciones futuras y
el supuesto resultado.
3. Reconocimiento de riesgos que afecten la calidad del desempefio del
proceso.
4. Evaluar normativamente la eficacia de los procesos empleados.

Todos los reportes deben ser elaborados mediante el programa Microsoft

Excel 2013 similar al formato de gestion de costos; estos reportes deben ser

realizados antes de la reunién quincenal de monitoreo.

4.5.1.6. Medicidn de gestion de calidad en los procesos del proyecto

45.1.6.1. Factor de calidad relevante

Hace referencia al desempefio del proyecto de creacion de la unidad interna

de Solution Telecom EP tanto en tiempo y costos.

45.1.6.2. Definicién del Factor de calidad

Es el cumplimento del cronograma de trabajo y al presupuesto determinado
de $509.352,35. Este factor es importante porque aprueba que la creacion
de la unidad interna cumpla con los requisitos legales y pueda ofrecer un

servicio diferente a sus usuarios.

4.5.1.6.3. Proposito de la métrica

El propdsito de la métrica de este proyecto es controlar los indicadores
determinados, el proceso del proyecto en el transcurso y dar a conocer los
riesgos que posiblemente puede ser causa de las diferentes areas

problematicas a detectar.

4.5.1.6.4. Definicion operacional

Se refiere a la medicion de la gestion de calidad dentro de los procesos del
proyecto. En este caso se realizara un levantamiento de informacion de todas
las etapas del proyecto para determinar las causas de posibles problemas que
se presenten en el transcurso del mismo. El levantamiento de informaciéon
se realizar4 mediante entrevistas a los responsables de cada actividad y el
control del presupuesto y tiempo: CPI, SPI y la lista de verificacion de
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calidad con los documentos entregables. Luego se realizara un informe que
sera presentado en las reuniones quincenales frente a sponsor y el director

del proyecto.

45.1.6.5. Método de medicidon

Las entrevistas realizadas a los encargados de cada actividad permitiran
identificar posibles problemas para la culminacion de los entregables en lo
referente a especificaciones técnicas, costos y tiempo. Para medir la calidad
dentro de las especificaciones técnicas sera necesario analizar la lista de
verificacion de calidad del Anexo 9. Para medir la eficacia financiera dentro
de cada actividad se utilizara el indice de rendimiento de costos (CPI) al
dividir el costo presupuestado del trabajo realizado por el costo real del
trabajo realizado. Para determinar el avance del proyecto se utilizara el
indice de rendimiento de programacién (SPI) que divide el costo
presupuestado del trabajo realizado por el costo presupuestado del trabajo

programado.

Con los informes que cada responsable encargado debe emitir, se debera
informar mediante correo electrénico al equipo del proyecto.
Adicionalmente, en dicho correo se debe incluir las fechas de inicio, y
culminacion del desarrollo de cada documento. Posteriormente, se

procederd a establecer politicas que corrijan las areas problematicas.

45.1.6.6. Resultado deseado

La empresa determina un porcentaje de cumplimiento esperado; para este
proyecto, el desempeiio del alcance de los entregables mantiene un

cumplimiento no menos al 95%.

4.5.1.6.7. Responsable del factor de calidad

El director de proyecto es la persona responsable a vigilar por el
cumplimiento de los factores de calidad para que se lleve a cabo el proceso

de realizar las mejoras necesarias en dichos procesos.

45.1.6.8. Proceso del control de calidad

Los indicadores que seran objeto de medida para el proceso de control son:
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a) Presupuesto y tiempo: CPI, SPI

b) Lista de verificacion de calidad con los documentos entregables

4.5.2. Plan de mejoras del proceso

Este plan hace referencia a un plan secundario para que en el transcurso del inicio

del proyecto se pueda observar y ofrecer al mismo tiempo, alguna idea para darle

un mejor uso a los recursos disponibles de la empresa y optimizar el presupuesto

estimado. El plan de mejoras que se muestra en la siguiente tabla, contiene los

procesos a mejorar con sus actividades respectivas.

Tabla 72 Pasos para la mejora del proceso

Pasos

1 Delimitar el proceso

2 Determinar la
oportunidad de mejora

3 Tomar informacion
sobre el proceso

4 Definir las acciones
correctivas para mejorar
el proceso

5 Documentar por escrito

6 Informes de procesos

Elaborado por: Autores

Criterios
Mediante los documentos se debe determinar el periodo de
desarrollo del proyecto, es decir, su fecha de inicio y su fecha
de terminacion.
El director del proyecto determinard mediante su capacidad
y las recomendaciones de buenas préacticas del PMBOK.
Se debe determinar los requerimientos de los clientes en el
proceso del proyecto.
El director debera seleccionar varios indicadores que
explique la incidencia del proyecto sobre los clientes.

Elaborar por escrito las evaluaciones de las mejoras
implementadas.

Realizar la respectiva comunicacion del proceso
documentado y sus respectivas operaciones.

Tabla 73 Criterios de calidad de los procesos del proyecto

Proceso Actividades de mejora Métricas
Validacion En el pre inicio de la creacion de la unidad NUmero de controles y
interna para la empresa Solution Telecom EP, reportes de procesos.

se debe constituir una metodologia para el
control de los procesos que se van a llevar a
cabo, los reportes que vinculen a la informacion
de estos y sus respectivas correcciones.
Realizar reportes de desempefio en cada fase del
desarrollo del proyecto.

Soporte Ofrecer una asesoria al director del proyecto Porcentaje del indicador de
respecto a areas involucradas para poder  capacitacion, respecto a
mejorar el proceso. soportes de usuarios y

directorio.
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Proceso Actividades de mejora Métricas

Socializar a través de canales de comunicacién
aprobados para el proyecto

Entrenamiento  Establecer un periodo de capacitacion paratodo  Porcentaje y cantidad de

el personal a laborar en la unidad interna de la = capacitaciones y sesiones

empresa internas y asistencia a
entrenamientos.

Verificar si las acciones correctivas han sido

efectivas

Politicas y Estandarizar las mejoras logradas y anexar las Numero de procedimientos
procedimientos = politicas y procesos para hacerlas parte del por politicay proceso.

desarrollo del proyecto a través de los
documentos aprobados como activos de la
organizacion y operacion de nuevo proyectos.

Elaborado por: Autores

45.3. Métricas de calidad

Las métricas de calidad se refieren al conjunto de reglas y normas generadas para

la creacion de la unidad interna de la empresa Solution Telecom EP, las que se

usaran para medir en determinados términos la calidad del proceso en que se realice

el proyecto con el fin de evitar errores comunes. Las métricas definidas para el

proyecto de creacion de la unidad interna de la empresa son:

a)

b)

d)

€)

Administracion del proyecto; mantiene el propdsito de controlar el desarrollo
del proyecto en su transcurso para poder optimizar las metas establecidas
anteriormente.

Acta de Constitucion; el acta de constitucion debe estar correctamente aprobada
por el responsable determinado.

Plan de direccién del Proyecto; de acuerdo a la metodologia PMBOOK, se
deben hacer validar todos los documentos entregables.

Disefio y construccion del nuevo edificio; se resume en la definicion del plan
de capacitacion del servicio a prestar y el conocimiento de la contratacion de
personal y construccion con el objetivo de cumplir el 100% de requisitos
solicitados.

Levantamiento de informacion; son los documentos de registro de los requisitos
de todos los interesados del proyecto, los cuales se debera realizar en las oficinas
de la compafiia, desde el inicio hasta la planificacién. Se debe verificar que el
100% de este proceso esté definido en estos informes.
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A continuacion, se detalla puntualmente las métricas de calidad para cada
entregable:

Acta de Constitucion del Proyecto

v El acta de constitucion debera contener todas las partes que la conforman
previo a ser aprobada por el sponsor.

v Las partes que conforman el acta deberan ser discutidas en reuniones
programadas con anticipacién y contar con la asistencia del 100% de los
interesados.

v Al final de las revisiones se firmara un acta de constitucion por el sponsor

en formato Excel, formato plantilla.

Registro de Interesados

v' La identificacion y evaluacion de los interesados deberd contener a las
personas idéneas para el cumplimiento del mismo y debera estar sujeto a las
fases del proyecto y pertinencia del mismo.

v No se puede dejar de lado a ningln interesado.

Plan de direcciéon del Proyecto

v" El plan de direccion debera contener todos los elementos necesarios para la
gestion de los procesos que involucran todos los planes de gestion (alcance,
requisitos, cronogramas, costos, RRHH, comunicaciones, riesgos Yy
calidad).

v El levantamiento de informacion y fase de planificacion hasta ésta etapa, se
debera realizar en un plazo menor o igual a 1 mes y medio. Donde, el
director de proyectos debera presentar al patrocinador un preliminar en una
reunion previamente establecida dentro de las instalaciones de la empresa.

v' Todo serd controlado mediante reuniones periddicas cada 15 dias y
gestiones de respuesta de las solicitudes de cambio, donde toda correccion

tendra un plazo de 5 dias

Plan de difusién
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v' Para la validacion del plan se requiere de la aprobacion inicial del plan de
difusion y socializacion establecido por el sponsor previa aceptacion del
director de proyectos y el comité de difusion de cambios masivo 24 horas

antes a la difusién

Plan de aplicacion y control

v' Este proceso tendra una duracién de 2 dias, durante los cuales la compafiia
asignara minimo a 3 recursos para realizar el levantamiento de informacién
dentro de las instalaciones de la empresa.

v Alfinalizar esta etapa, se debe firmar el acta de levantamiento que certifique

el trabajo realizado.

Especificacion de requisitos

v Las especificaciones técnicas seran elaboradas por técnicos o personal
perteneciente a la empresa a fin del requerimiento, las especificaciones se
las entregaran en formato digital y fisico con pie de firma del responsable
de la elaboracidn. El tiempo maximo para elaboracion de especificacion de
requisitos es 10 dias. La reunion para la documentacion de requisitos debe
de ser programada con anticipacion y contar con la asistencia del 100% de

los interesados. Se firmara un acta de aprobacion de la recepcion.

Asignacion de recursos

v La informacién referente a los costos solicitados debera ser presentada en
formato Excel en donde se evidencia la descripcion y su costo
simultaneamente. La reunion para la preparacion de los formularios debe
ser programada con anticipacion y contar con la asistencia del 100% de los
interesados. En la asignaciéon Se firmara la recepcion de los ingresos de

acuerdo al presupuesto.

Planos del nuevo edificio

v" El personal de Arquitectura e Ingenieria civil deben pertenecer a la empresa.
Se debe realizar los estudios técnicos necesarios para que el municipio

acepte los planos de la nueva edificacion, los planos deben ser entregados
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al director de proyecto en formato digital AutoCAD y 3 ejemplares en
formato A3.

Construccion del nuevo departamento

v" La construccién debe cumplir con las especificaciones técnicas informacion
de los rubros, descripcion de los materiales, disefio arquitectonico detallados
en el Anexo 14 partidas presupuestarias, asi como también la realizacién de
la documentacidn precontractual con el informe técnico, resumen ejecutivo
y se lo deberé elevar al portal de compras publicas. Para la construccion se
realizara una visita al sitio en conjunto con el contratista y personal de la
empresa Fiscalizador y administrador del contrato en donde se firmara un

acta de inicio de obra.

Compra e instalacién de equipos de oficina

v Se debe tomar en cuenta que este proceso tendra una duracion de 15 dias,
durante los cuales la compafiia asignara el presupuesto adecuado para las
instalaciones de la empresa. Al finalizar esta etapa, el &rea estard lista. debe
cumplir las especificaciones indicadas en el Anexo 15.

Definicion de perfiles

v Se debe tomar en cuenta que este proceso tendra una duracion de 1 dia
maximo, dado que el registro de interesados ya se lo realizé en la fase 1. Se
debe afiadir el perfil requerido para cada puesto

v" El personal cumpla con los roles definidos detallados en el item 4.6.1.3
roles del proyecto personal por contratar

Busqueda de personal

v Se debe tomar en cuenta que este proceso tendra una duracién de 10 dias

maximo, para tener listo el personal para enero del 2018.

Seleccion y contratacion del personal

v" Los candidatos deberan cumplir con el perfil requerido y el salario estara de

acuerdo al presupuesto asignado por el gerente financiero
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Capacitacion del personal contratado

v' La capacitacion debera ser completa. La difusion de los cambios sera
realizard al impartirse una charla y confirmacion via correo electronico

como soporte de la comunicacion.

Difusién a internos

v' Ladifusion sera mediante correo electrdnico institucional y canales internos

digitales de la empresa

Socializacion a externos

v' La difusion serd mediante oficio firmado por el Sponsor dirigido hacia los

eternos influyentes al proyecto y con copia en correo electrénico.

Acta de aceptacion del proyecto

v Evaluaciéon previa del proyecto en acta de revision de estrategias y

aprobacion de carta de aceptacién por el sponsor.

45.4. Lista de verificacion de calidad

El proposito de esta lista, como se ha expresado anteriormente, da a conocer el
sistema de gestion de calidad determinada por la empresa Solution Telecom EP.
Esta herramienta es utilizada para poder hacer evaluaciones sobre la toma de
decisiones, la cual ha considerado que, mediante el uso de la lista de verificacion
de la calidad, muestra los puntos generales en el Anexo 9. Lista de verificacion de

calidad

4.6. Subcapitulo D6. Gestion de los Recursos Humanos

La gestion de recursos humanos se centra en las actividades de seleccidon y
coordinacion del personal de la empresa u organizacion de tal forma que se logre el
cumplimiento 6ptimo de los objetivos planteados y consecuentemente de las metas
establecidas. La gestion de personal de una empresa implica desde el disefio y
desarrollo de los recursos hasta la compensacion de los servicios prestados mediante

los instrumentos de evaluacién de desempefio. En este sentido es vital para la gestion
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de recursos humanos mantener un trabajo conjunto con todas las areas y escalones del

organigrama (Sénchez S. , 2013).

La asignacion de roles y responsabilidades también forman parte de la gestion de
recursos humanos, por lo cual la participacion de todos los miembros del equipo en la
toma de decisiones y en la planificacion del proyecto resulta muy beneficiosa. Si se
logra compenetrar el recurso humano, la capacitacion adecuada y el proceso
productivo de la empresa, el resultado serd la maximizacion de la calidad de este

ultimo y la consecucidn de los objetivos empresariales (Polo, 2015).
4.6.1. Plan de gestion de los recursos humanos

El plan de gestion de recursos humanos trata de analizar y determinar los elementos
relacionados con el personal requerido por la empresa. De tal forma el plan de la
empresa debe contener la estrategia de recursos humanos, la definicion de

funciones, puestos de trabajo y perfiles requeridos (Santos, 2006).

4.6.1.1. Estructura Organizacional del Proyecto

Darwin Ostaiza
Gerente General

Director de Proyecto
Ivan Ofiate

Gerente Gerente G te de O Gerente de Jefe d Jefe de control Administrador de
Financiero Desarrollo eren ; it Compras Infi e‘e ¢ " de edificios contratos de
Antonelli Ravelo ‘Organizacional . Antonia Paz niraes r.uc ura Kleber Alban arriendos
P Mantenimiento técnica Carlos Marti
Xavier Andrés Espinoza Juan Quinapallo ‘arlos Martinez
Sotomayor P P
Analista de Analuslatde Analista de Analista de Asesor Juridico Fiscalizador
royecto
proyecto a';i :ado 2 proyecto proyecto Juan Benalcazar Arg. Paulina
asignado 1 G'g asignado 3 asignado 4
Ménica Choz tovanny Erika Guerrero Juan Perero

Maldonado EQUIPO DE GESTION DEL PROYECTO

Personal de la empresa

EQUIPO DE EJECUCION DEL PROYECTO

EQUIPO INTEGRADO DEL PROYECTO

Figura 10 Estructura organizacional de proyecto
Elaborado por: Autores
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4.6.1.2. Rolesy Responsabilidades

En la matriz de asignacion de responsabilidades ampliada en el punto 4.6.1.3
se detallan los roles y las funciones asignadas a cada uno de ellos de acuerdo a

las fases del proyecto.

4.6.1.3.  Descripcion de Roles del Proyecto
Tabla 74 Rol gerente general

Nombre del rol :
Gerente General
Objetivos del rol:
Es la persona a cargo de la direccion ejecutiva de la empresa y quien brinda soporte al
proyecto, debe asegurarse del cumplimiento éptimo de las actividades para la gestion,
soporte y financiamiento del mismo.
Responsabilidades:
* Aprobar el Acta de Constitucion del Proyecto
* Aprobar el Registro de Interesados
* Aprobar el Plan para la Direccion del Proyecto
* Aprobar los informes de todas las reuniones de monitoreo
* Aprobar cierre del Proyecto
Funciones:
* Revisar el acta de constitucion para su posterior aprobacion
* Revisar que todos los interesados hayan sido considerados
* Firmar el Contrato de Servicios
* Revisar el plan de direccion del proyecto
* Monitorea la situacion general del proyecto
Niveles de autoridad:
* Decide sobre los parametros que constituyen los cimientos del proyecto.
* Decide sobre recursos financieros y materiales de trabajo.
* Decide sobre requerimiento de talento humano.
* Decide sobre la informacion necesaria en el proyecto.
Reporta a:

Supervisa a:
Director de Proyecto
Requisitos del Rol

Conocimientos: Estudios relacionados a gestion y elaboracion de proyectos.

Habilidades : Liderazgo, comunicacion, motivacién y solucion de conflictos.

Experiencia : Minimo 5 afios en cargos administrativos, gestion de calidad,
direccion de proyectos.

Otros: Excelente manejo de herramientas de proyectos y suficiencia en

nivel de inglés.
Elaborado por: Autores
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Tabla 75 Rol director del proyecto

Nombre del rol :
Director de Proyecto
Objetivos del rol:
Es el directo responsable de la ejecucion de cada una de las fases del proyecto,
vigilando el uso eficiente de recursos materiales y financieros.
Responsabilidades:
* Coordinar las reuniones de monitoreo del proyecto.
* Realizar el escrito del Acta de Constitucion del proyecto.
* Elaborar los planes de gestion de alcance, requisitos, cronograma, costos y recursos
humanos
Funciones:
* Detallar el alcance del proyecto, los objetivos y a los participantes.
* Establecer los planes de accion para la gestion del proyecto.
* Verificar que los planes de accidn permitan lograr los objetivos estratégicos
propuestos.
* Recopilar la informacidn necesaria sobre requerimientos para el cumplimiento del
proyecto.
* Determinar los elementos de soporte de la operacion.
* Controlar que el cronograma del proyecto se efectué de acuerdo a los plazos.
Requisitos del Rol

Conocimientos: * Educacion superior en economia, finanzas, administracion de
empresas, ingenieria comercial.
Habilidades: * Liderazgo

* Comunicacién efectiva
* Capacidad de negociacion
* Resolucion de conflictos
* QOrientacion de servicio
* Capacidad analitica

Experiencia: Minimo 5 afios de experiencia en elaboracién y participacion
de proyectos.

Otros:

Elaborado por: Autores

Tabla 76 Rol gerente financiero

Nombre del rol :
Gerente Financiero
Objetivos del rol:
Persona encargada de vigilar la correcta ejecucion de los presupuestos y recursos
asignados a cada area.
Responsabilidades:
* Presentar informe de justificacion de uso de recursos con las respectivas firmas de
solicitud, autorizacion y fiscalizacion.
Funciones:
* Determinar durante las reuniones con el equipo necesidades y requerimientos para
el proyecto
* Verificar la correcta programacion del presupuesto.
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* Elaborar los registros contables y estados financieros en base a la norma aplicable
para una correcta toma de decisiones.
Niveles de autoridad:
* Decide sobre el presupuesto destinado a cada fase del proyecto o cada area.
Reporta a:
Director de Proyecto
Supervisa a:
Equipo de trabajo
Requisitos del Rol
Conocimientos: * Educacion superior en administracion de empresas,
economia, finanzas, relaciones internacionales o logistica
* Manejo de utilitarios
* Presupuestos
Habilidades: * Liderazgo
* Proactividad
* Manejo de confidencialidad
* Capacidad de analisis
* Comunicacion efectiva
* Vision estratégica
Experiencia: * Minimo 5 afios en administracién, desarrollo y evaluacién de
proyectos y presupuestos.
Otros:
Elaborado por: Autores

Tabla 77 Rol Gerente de desarrollo organizacional

Nombre del rol :

Gerente de Desarrollo Organizacional
Obijetivos del rol:
Encargado de la correcta seleccion y filtro de los aspirantes a las vacantes ofertadas
por la empresa, ademas de velar por el cumplimiento de las normas y estatutos del
ambito laboral dentro de la empresa sin descuidar el aspecto motivacional de los
empleados.
Responsabilidades:
* Ejecutar y supervisar los procesos de contratacion de la empresa.
* Analizar periddicamente los reportes del personal en funcién de la rotacién de
personal que exista en la empresa.
* Generar reportes e informes respecto a la situacion productiva-laboral de la empresa
en donde se evidencien los resultados de las evaluaciones periddicas del personal.

Funciones: funciones

* Ejecutar procesos de contratacion siempre que existan las vacantes a ofertar.
* Mantener actualizada la plantilla laboral de la empresa.

* Revisar y supervisar la planificacion de cada &rea dentro de su ambito
Niveles de autoridad:

* Decide sobre los procesos de contratacion y seleccion de personal.

* Decide sobre la asignacion de las tareas del personal a ser considerado en el
proceso.

Reporta a:

Director de Proyecto
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Supervisa a:
Al personal a su cargo
Requisitos del Rol

Conocimientos: * Educacion superior en Ciencias Administrativas o de Talento
Humano
Habilidades: * Orientacion a resultados

* Compromiso
* Trabajo en equipo
* Capacidades analiticas
Experiencia: * En analisis de ndmina, procesos de seleccion y
administracion del personal.

Otros:
Elaborado por: Autores

Tabla 78 Rol gerente de operaciones y mantenimiento

Nombre del rol :
Gerente de Operaciones y Mantenimiento
Obijetivos del rol:
Personal encargado de ejercer el control y ejecucion de actividades de mantenimiento
y reparaciones de los bienes de la empresa.
Responsabilidades:
* Coordina y supervisa el mantenimiento de las instalaciones y maquinaria.
* Elaborar y presentar reportes en relacion a la produccion actual de la empresa y su
competencia.
* Detectar fallas, dificultades o problemas que se presenten durante la ejecucion del
trabajo.

Funciones:

* Inspeccionar el progreso, calidad y cantidad de los trabajos realizados.

* Mantiene un control del mantenimiento y reparaciones de los bienes de la empresa.
* Planifica, coordina y controla el mantenimiento preventivo y correctivo de sistemas
eléctricos, electronicos o mecanicos.

Niveles de autoridad:

Reporta a:

Director de Proyecto
Supervisa a:
Personal a su cargo
Requisitos del Rol

Conocimientos: * Educacion superior en mantenimiento industrial, ingenieria
civil, ingenieria mecanica, afines
Habilidades: *Vocacion de Servicio

* Proactividad
* Comunicacion Efectiva
* Trabajo en equipo
Experiencia: * Minima de 4 afios en cargos similares

Otros:
Elaborado por: Autores
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Tabla 79 Rol gerente de compras

Nombre del rol :

Gerente de compras
Objetivos del rol:
Profesional encargado del abastecimiento eficiente de recursos para la empresa y sus
proyectos mediante el desarrollo de estrategias que permitan optimizar los costos de
proveeduria de la organizacion.
Responsabilidades:
* Planificar, dirigir y supervisar la adquisicion de recursos en la empresa de forma
eficiente y en base a las necesidades detectadas.
* Desarrollar estrategias de abastecimiento a fin de mejorar los costos de la empresa.
* Identificar y seleccionar proveedores de acuerdo a estandares de calidad de la
empresa y sus términos comerciales.
Funciones:
* Identificar las necesidades del equipo de trabajo.
* Desarrollar una base de proveedores con relacion a la calidad, costo y servicio.
* Identificar proveedores alternos en caso de desabastecimiento.
* Mantener las negociaciones con los proveedores seleccionados de acuerdo a las
estrategias de abastecimiento desarrolladas con el fin de mejorar los acuerdos
comerciales en favor de la empresa.
* Evaluar y monitorear el servicio brindado por los proveedores.
Niveles de autoridad:

Reporta a:

Director del proyecto
Supervisa a:

Equipo de trabajo
Requisitos del Rol

Conocimientos: * Educacion superior en administracion de empresas,
economia, finanzas, ingenieria comercial, gestion de compras 0
logistica
* Utilitarios

Habilidades: * Liderazgo

* Proactividad

* Resolucion de conflictos

* Capacidad de analisis

* Comunicacién efectiva

* Capacidad de negociacion
Experiencia: Minimo 4 afios en cargos similares

Otros:
Elaborado por: Autores

Tabla 80 Rol jefe de infraestructura técnica

Nombre del rol :
Jefe de infraestructura técnica
Obijetivos del rol:
Personal a cargo de garantizar el correcto funcionamiento de la infraestructura y
telecomunicaciones de la empresa
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Responsabilidades:

* Coordinar la asistencia, soporte y mantenimiento de redes, telecomunicaciones,
infraestructura e instalaciones.

* Garantizar el monitoreo y control de los procesos productivos de la empresa.

* Garantizar el oportuno disefio y mantenimiento de la infraestructura e instalaciones.
* Supervisar el buen cumplimiento de los niveles de servicio.

Funciones:

* Supervisar la asistencia, soporte y mantenimiento de redes.

* Dirigir y controlar las acciones correctivas ante la aparicion de anomalias a cargo de
su administracion.

* Garantizar el apropiado disefio y mantenimiento de la infraestructura.

* Colaborar en la ejecucion y control de los procesos de respaldos/recuperacion de
informacidn en la organizacion.

Niveles de autoridad:

Reporta a:
Director de proyecto
Supervisa a:
Empleados a su cargo
Requisitos del Rol
Conocimientos: * Educacion superior en redes, telecomunicaciones, sistemas, o
afines.
* Paquetes informaticos
* Bases de datos
Habilidades: * Comunicacion efectiva
* Capacidad analitica
* Orientacion a resultados
* Trabajo bajo presion
* Proactividad
* Organizacion
* Trabajo en equipo
Experiencia: Minima de 3 afios ejerciendo actividades similares

Otros: Deseables conocimientos en gestion o evaluacion de proyectos
Elaborado por: Autores

Tabla 81 Rol jefe de control de edificios

Nombre del rol :
Jefe de control de edificios
Obijetivos del rol:
Profesional a cargo de proveer y optimizar la infraestructura fisica adecuada para el
desenvolvimiento de las actividades de la empresa.
Responsabilidades:
* Planificacion y supervision de obras de infraestructura fisica
* Atender la provision de mobiliario e instalaciones necesarios para el
funcionamiento y habilitacion de nuevas obras o ampliaciones.
Funciones:
* Realizar un estudio profundo de cada una de las partes que comprende la obra 'y
comunicar los errores o incongruencias que puedan detectarse.
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* Analizar y verificar las condiciones del sitio en donde se desarrolle la obra, asi
como la factibilidad de servicios basicos en las mismas.

* Solicitar y obtener todos los trdmites relacionados a la ejecucion de la obra.
Niveles de autoridad:

Reporta a:
Director de proyecto
Supervisa a:
Empleados a su cargo
Requisitos del Rol
Conocimientos: * Estudios superiores en arquitectura, ingenieria civil o afines
Habilidades: * Comunicacion efectiva
* Capacidad analitica
* Orientacion a resultados
* Trabajo bajo presion
* Proactividad
* Organizacion
* Trabajo en equipo
Experiencia: Minima de 3 afos ejerciendo actividades similares
Otros: Deseable conocimientos en gestion o evaluacion de proyectos,

programas utilitarios y disefio
Elaborado por: Autores

Tabla 82 Rol administrador de contratos de arriendos

Nombre del rol :

Administrador de contratos de arriendos
Objetivos del rol:
Profesional a cargo de garantizar el cumplimiento de las clausulas de los contratos
mediante seguimiento continuo y de conformidad con los lineamientos del proyecto.
Responsabilidades:
* Asegurar el cumplimiento de los contratos dentro de los lineamientos legales,
administrativos y financieros.
Funciones:
* Elaborar las minutas de reunion y seguimiento.
* Actualizar periodicamente la base de contratos.
* Desarrollar las valuaciones de obra de conformidad con los términos contractuales.
* Recopilar soportes previa solicitud al cliente de modificaciones en los contratos.
Niveles de autoridad:

Reporta a:

Director de proyecto
Supervisa a:
Empleados a su cargo
Requisitos del Rol

Conocimientos: * Educacion superior en ingenieria comercial, administrador
de empresas, contaduria publica o afines.
Habilidades: * Capacidad analitica

* QOrientacion a resultados
* Trabajo bajo presién
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* Proactividad
* Organizacion
* Trabajo en equipo
Experiencia: Minima de 3 afos ejerciendo actividades similares
Otros: Deseable conocimientos en gestion o evaluacion de proyectos,

programas utilitarios y disefio
Elaborado por: Autores

Tabla 83 Rol analista de proyecto asignado

Nombre del rol :
Analista de proyecto asignado
Objetivos del rol:
Profesional a cargo de los procesos operativos del proyecto a fin de contribuir a la
mejora de los procedimientos de la organizacion.
Responsabilidades:
* Administrar los recursos de los proyectos en ejecucion.
* Realizar los reportes de los avances del proyecto a su cargo.
* Actualizar periodicamente la base de informacion de los proyectos en ejecucion por
la empresa.
Funciones:
* Analizar los indicadores de gestion del proyecto.
* Participar activamente en la definicidn, disefio e implementacion del proyecto.
* Apoyar los procesos de las areas en relacion con el proyecto.
* Desarrollar las actividades operativas inherentes al proyecto.
Niveles de autoridad:

Reporta a:
Director de proyecto
Supervisa a:

Requisitos del Rol

Conocimientos: * Educacion superior en administracion de empresas,
economia, ingenieria comercial, o carreras afines.
Habilidades: * Comunicacion efectiva

* Capacidad analitica
* Orientacion de servicio
* Trabajo bajo presion
* Proactividad
* Organizacion
* Trabajo en equipo
Experiencia: Minima de 3 afios ejerciendo actividades similares
Otros: Deseable conocimiento en gestion o evaluacion de proyectos,

programas utilitarios y disefio
Elaborado por: Autores

Tabla 84 Rol asesor juridico

Nombre del rol:
Asesor Juridico
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Obijetivos del rol:

Persona a cargo de brindar soporte legal a las diferentes areas respecto de las politicas
de contratacion interna y externa, riesgos, contratos y regulaciones.
Responsabilidades:

* Revisar contratos, procesos de contratacion, procesos de conflictos, entre otros que
conciernan al ambito juridico empresarial.

* Asistir a los gerentes en todo lo inherente a resolucion de conflictos o procesos
juridicos.

Funciones: funciones

* Asistir a las reuniones de monitoreo que le correspondan para determinar la
informacion a ser recopilada.

* Revisar y aprobar los términos de contratacion de los aspirantes a las vacantes de la
empresa.

* Manejar crisis y contingencias en relacion a las actividades de la empresa.

Niveles de autoridad:

Reporta a:
Director de Proyecto
Supervisa a:

Requisitos del Rol
Conocimientos: * Educacion superior Juridico, legal, titulo de abogado.
Habilidades: * Liderazgo
* Comunicacion
* Capacidad de analisis
* Orientacion de servicio
Experiencia: *Minima de 3 afios en cargos similares

Otros:
Elaborado por: Autores

Tabla 85 Rol fiscalizador

Nombre del rol :
Fiscalizador
Objetivos del rol:
Profesional a cargo de vigilar y supervisar la correcta utilizacion de los recursos
humanos, materiales y financieros del proyecto.
Responsabilidades:
* Fiscalizar la ejecucion de la obra y las tareas asignadas con el objetivo de garantizar
la calidad de la misma.
Funciones:
* Supervisar el cumplimiento de la obra en los tiempos definidos.
* Controlar el disefio, construccion y arquitectura del proyecto.
Niveles de autoridad:
* Establece sanciones a los entes fiscalizados.
Reporta a:
Director de proyecto
Supervisa a:

Requisitos del Rol



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y
de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region 5 para la empresa Solution
Telecom EP

Conocimientos: * Educacion superior en arquitectura, ingenieria civil o afines
Habilidades: * Capacidad analitica
* Orientacion a resultados
* Comunicacion efectiva
* Trabajo bajo presion
* Negociacion de conflictos
Experiencia: Minima de dos afos en planificacion y gestion de proyectos,
supervision o fiscalizacion de los mismos.
Otros:
Elaborado por: Autores

Tabla 86 Rol de Técnico en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

Nombre del rol :

Técnico en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
Objetivos del rol:
Implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de la compafiia cumpliendo con los requisitos legales vigentes, a través la
planificacién, supervision, coordinacién y evaluacion de procedimientos, normas y
programas orientados a la seguridad y salud de los trabajadores.
Responsabilidades:
* Implementar y realizar mejoras al sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional.
Funciones:
* Identificar condiciones inseguras y peligros de higiene y seguridad industrial para la
aplicacion de medidas de intervencion que correspondan.
* Monitorear condiciones seguras en equipos, maquinas y herramientas.
* Suministrar informacion en aspectos de control de emergencia.
* Asistir en actividades de seguimiento y control de accidentalidad.
Niveles de autoridad:

Reporta a:
Gerente de Desarrollo Organizacional
Supervisa a:

Requisitos del Rol
Conocimientos: * Educacion superior seguridad y salud ocupacional
Habilidades: * Capacidad analitica

* QOrientacién a resultados

* Comunicacion efectiva

* Organizacion

* Proactividad

Experiencia: Minima de un afio en cargos similares

Otros: * Conocimiento de legislacion laboral vigente
* Conocimiento de sistema de gestion en seguridad y salud en
el trabajo.

* Legislacion IESS

Elaborado por: Autores
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Tabla 87 Rol de Coordinador de area

Nombre del rol :

Coordinador de area
Objetivos del rol:
Coordinar los trabajos diarios de la unidad, compras del material, cronograma de
trabajos, cumplimiento de los mismos, consolidacion de requerimientos y responsable
del cardex de bodega. Encargado de técnicos en trabajo en alturas, albafiles,
eléctricos, fumigadores.
Responsabilidades:
* Coordinar y supervisar la ejecucion de las actividades diarias del equipo de trabajo.
* Consolidar los requerimientos de materiales y llevar el cardex de bodega.
Funciones:
* Elaborar el cronograma de actividades del personal del area.
* Supervisar el desarrollo de las actividades asignadas a cada persona.
* Consolidar los requerimientos del departamento en cuanto a materiales.
* Llevar al dia el cardex de los materiales de bodega.

Niveles de autoridad:

Reporta a:

Jefe de nueva unidad

Supervisa a:

Trabajadores albafiiles, eléctricos, fumigadores
Requisitos del Rol

Conocimientos: * Educacion superior en Arquitectura, Ing. Civil o carreras
administrativas
Habilidades: * Capacidad analitica

* Orientacién a resultados
* Trabajo bajo presion
* Comunicacion efectiva
* Organizacion
Experiencia: Minima de un afio en cargos similares
Otros: * Conocimiento en manejo de inventarios
Elaborado por: Autores

Tabla 88 Rol de Lider técnico de infraestructura

Nombre del rol :

Lider técnico de infraestructura
Objetivos del rol:
Elaboracion de especificaciones técnicas de materiales u obras de mantenimiento de
obra civil, metalmecéanica y supervision de los trabajos de obra civil e infraestructura.
Responsabilidades:
* Elaboracion de requerimientos técnicos respecto a los materiales necesarios para la
ejecucién de obra y mantenimiento de la misma.
* Supervision de obra.

Funciones:
* Elaboracion de lista de requerimientos técnicos de materiales de obra.
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* Elaboracion de lista de materiales requeridos para el mantenimiento de las
instalaciones.

* Supervision de las obras civiles y de mantenimiento.

Niveles de autoridad:

Reporta a:
Coordinador de area
Supervisa a:
Trabajadores albafiles, eléctricos, fumigadores
Requisitos del Rol
Conocimientos: * Educacion superior en Arquitectura o Ing. Civil
Habilidades: * Capacidad analitica
* Orientacion a resultados
* Trabajo bajo presion
* Comunicacion efectiva
Experiencia: Minima de un afio en cargos similares
Otros:
Elaborado por: Autores

Tabla 89 Lider técnico juridico

Nombre del rol :

Lider técnico juridico
Obijetivos del rol:
Colaborar directamente con abogados y otros profesionales involucrados en la
administracion de justicia, en la gestion de tramites legales y judiciales; la
elaboracion, procesamiento digital, registro, organizacién y actualizacién de
documentos legales.
Responsabilidades:
* Brindar soporte a la gestion de los tramites legales y judiciales inherentes a las
obras del proyecto.
Funciones:
* Colaborar en la gestion de tramites legales y judiciales relacionados al proyecto.
* Elaborar, y llevar registros digitales y fisicos de los documentos del area legal.
Niveles de autoridad:

Reporta a:
Asesor Juridico
Supervisa a:

Requisitos del Rol
Conocimientos: * Educacion superior en leyes.
Habilidades: * Capacidad analitica

* Organizacion

* Orientacion a resultados

* Trabajo bajo presion

* Comunicacion efectiva
Experiencia: Minima de un afio en cargos similares
Otros:

Elaborado por: Autores
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Tabla 90 Rol de Lider de negociacion

Nombre del rol :
Lider de negociacion

Objetivos del rol:
Gestionar la obtencidn de permisos y socializacion e imagen ante las entidades
externas.
Responsabilidades:
* Gestion de permisos y relaciones interinstitucionales de la organizacion.

Funciones:

* Gestionar obtencion de permisos necesarios para el desarrollo del proyecto.
* Llevar las relaciones interinstitucionales de la empresa.

Niveles de autoridad:

Reporta a:

Jefe de control de edificios

Supervisa a:

Requisitos del Rol

Conocimientos: * Educacion superior en leyes, arquitectura, carreras
administrativas.
Habilidades: * Organizacion

* Orientacion a resultados

* Trabajo bajo presion

* Comunicacion efectiva

* Relaciones interpersonales
Experiencia: Minima de un afio en cargos similares

Otros:
Elaborado por: Autores

Tabla 91 Rol de Lider técnico ambiental

Nombre del rol :
Lider técnico ambiental
Objetivos del rol:
Elaborar fichas técnicas ambientales, elaboracién de la documentacion ambiental,
plan mitigacion ambiental, firmas de la documentacion, etc.

Responsabilidades:

* Desarrollar e implementar el plan de mitigacion ambiental.

* Realizar todas las gestiones documentales relacionadas a temas ambientales del
proyecto.

Funciones:

* Elaborar fichas ambientales.

* Gestionar procesos y documentacion ambiental que se requiera para el 6ptimo
desarrollo del proyecto.

* Elaborar e implementar el plan de mitigacion ambiental.

Niveles de autoridad:
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Reporta a:
Jefe de control de edificios
Supervisa a:

Requisitos del Rol

Conocimientos: * Educacion superior en leyes, arquitectura, ing. Civil o ing.
Ambiental.
Habilidades: * Organizacion

* Orientacion a resultados

* Trabajo bajo presion

* Comunicacion efectiva

* Relaciones interpersonales
Experiencia: Minima de un afio en cargos similares

Otros: Conocimiento legislacién ambiental y permisos ambientales
Elaborado por: Autores

Tabla 92 Rol de Técnico de energia y climatizacion

Nombre del rol :

Técnico de energia y climatizacion
Obijetivos del rol:
Elaborar las especificaciones técnicas de materiales u obras de mantenimiento de
electricidad y climatizacion.
Responsabilidades:
* Especificar los requisitos técnicos de las obras y sus materiales en el area eléctrica 'y
de climatizacion.
Funciones:
* Elaboracion de descripcion técnica de obra y materiales que se requieran en las
areas eléctricas y climatizacion.
* Supervisar la correcta adquisiciones de materiales requeridos y su uso en la
ejecucion de la obra.
Niveles de autoridad:

Reporta a:
Jefe de control de edificios
Supervisa a:

Requisitos del Rol
Conocimientos: * Educacion superior en ing. Eléctrica
Habilidades: * Orientacion a resultados
* Trabajo bajo presion
* Comunicacion efectiva
Experiencia: Minima de un afio en cargos similares
Otros:
Elaborado por: Autores
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Tabla 93 Rol de Albaiiil

Nombre del rol :
Albaiiil
Objetivos del rol:
Colaborar en la construccién de obras y mantenimiento de las mismas.
Responsabilidades:
* Construir estructuras en base a los planos e indicaciones de los arquitectos o
ingenieros de obra.
Funciones:
* Construir estructuras.
* Interpretar planos.
* Manipular y transportar carga de materiales.

Niveles de autoridad:

Reporta a:
Coordinador de area
Supervisa a:

Requisitos del Rol

Conocimientos: * Bachiller

Habilidades: * Habilidades manuales
* Habilidades numéricas
* Habilidades practicas
* Trabajo en equipo
* Trabajo bajo presion
* Organizacion
* Buena forma fisica

Experiencia:

Otros:

Elaborado por: Autores

Tabla 94 Rol de Electricista

Nombre del rol :
Electricista
Obijetivos del rol:
Colaborar en la construccién y mantenimiento de obras.
Responsabilidades:
* Desarrollar la infraestructura eléctrica de las obras y brindar mantenimiento a las
mismas en funcion de las indicaciones y planos del personal a cargo de la obra.
Funciones:
* Situar instalaciones eléctricas.
* Interpretar planos.
* Brindar mantenimiento a las instalaciones.

Niveles de autoridad:

Reporta a:
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Coordinador de area
Supervisa a:

Requisitos del Rol
Conocimientos: * Educacion superior en Ing. Eléctrica
Habilidades: * Habilidades manuales
* Habilidades numéricas
* Habilidades précticas
* Trabajo en equipo
* Trabajo bajo presion
* Organizacion
Experiencia: En obras civiles y de mantenimiento

Otros:
Elaborado por: Autores

Tabla 95 Rol de Fumigador

Nombre del rol :
Fumigador
Objetivos del rol:
Colaborar en la construccién y mantenimiento de obras mediante la fumigacion de
areas verdes, edificacion abierta y cerrada.
Responsabilidades:
* Responsable constante del uso de materiales y herramientas relacionadas a sus
actividades.
* Mantenimiento de equipos para el desarrollo de actividades de fumigacion.
Funciones:
* Determina equipos y métodos de fumigacion a emplearse.
* Fumiga todas las areas solicitadas por el coordinador de area.
* Preparacion de férmulas para fumigacion.
* Realizar mantenimiento de equipos.
* Levantamiento de inventario de materiales y equipos.
* Elabora reporte de novedades.
Niveles de autoridad:

Reporta a:
Coordinador de area
Supervisa a:

Requisitos del Rol
Conocimientos: * Educacion superior en Ing. Ambiental, Ing. Quimica
Habilidades: * Habilidades numéricas
* Habilidades practicas
* Trabajo en equipo
* Trabajo bajo presion
* Organizacion
Experiencia: En obras civiles y de mantenimiento

Otros: Seguridad Industrial
Elaborado por: Autores
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Tabla 96 Rol de Chofer

Nombre del rol :
Chofer
Objetivos del rol:
Conducir vehiculos de carga transportando materiales para obras.
Responsabilidades:
* Conducir los vehiculos de carga de la empresa.
* Responsable directo del vehiculo y sus condiciones.
Funciones:
* Conducir con eficiencia y responsabilidad el vehiculo de carga asignado y sus
materiales de obra.
* Mantener la limpieza y orden de su unidad de trabajo.
* Inspeccionar y chequear los sistemas del equipo a su cargo, asi como la
documentacion exigida para el mismo.
* Mantener el registro de kilometraje y combustible.
* Realizar una bitacora de las actividades y rutas realizadas durante el dia.
* Comunicar a su superior inmediato desperfectos 0 mantenimientos que se deban
realizar a la unidad a su cargo.

Niveles de autoridad:

Reporta a:
Coordinador de area
Supervisa a:

Requisitos del Rol
Conocimientos: * Licencia de conductor profesional
Habilidades: * Habilidades numéricas
* Habilidades practicas
* Trabajo en equipo
* Trabajo bajo presion
* Organizacion
Experiencia: Minima de 1 afio como conductor de carga

Otros: Legislacion de transito
Elaborado por: Autores

Tabla 97 Rol de Ayudante de obra

Nombre del rol :

Ayudantes de obra
Obijetivos del rol:
Realizar mantenimientos en centrales de obra
Responsabilidades:
* Auxiliar a los albafiiles en obra.

Funciones:

* Elaborar mezclas de materiales de construccion.
* Trasladar materiales de construccion.

* Derribar paredes y vigas.
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* Limpiar el area de trabajo y herramientas.
Niveles de autoridad:

Reporta a:
Albaiiil
Supervisa a:

Requisitos del Rol
Conocimientos: * Educacion primaria
Habilidades: * Habilidades practicas
* Trabajo en equipo
* Trabajo bajo presion
* Organizacion
* Buenas condiciones fisicas
Experiencia: No requerida
Otros:
Elaborado por: Autores

4.6.2. Estructura organizacional del proyecto

La planificacion e implementacion de una estructura organizacional es de gran
importancia para el cumplimiento de objetivos establecidos dentro del proyecto.
Considerando que el personal asignado al proyecto puede o no formar parte de la
empresa y dada la probabilidad de que otras areas puedan necesitar personal con
capacidades y destrezas similares, es necesario anticipar estos factores en la
planificacion mediante el desarrollo del equipo de trabajo a fin de desarrollar
opciones alternativas en el area de talento humano (PMBOK, 2013).

4.6.2.1. Capacitacion, entrenamiento y mentoring requerido

e EIl Project Manager en base a su experiencia y conocimiento en direccion
de proyectos, brindara mentoring a los integrantes del proyecto, en todo lo
relacionado a mejores préacticas para el manejo y desarrollo del proyecto.

e Con lafinalidad de que el equipo del proyecto este alineado de una manera
organizada siguiendo los lineamientos recomendados por el Project
Manager ya si alcanzar el éxito del proyecto, sin incurrir en costos
adicionales para Capacitacion.

e El mentoring requerido no formara parte de los costos del proyecto.
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4.6.2.2.Sistema de reconocimiento y recompensas

El area de talento humano podrd establecer reconocimientos y
recompensas en funcion del cumplimiento de objetivos o metas en cada
area o fase del proyecto previa evaluacion de desempefio.

Por ser una empresa de Telecomunicaciones publica, estd limitada la
premiacién monetaria, pero si es permitido la premiacion de equipos
celulares y planes de servicio celular u accesorios varios al area que
alcance sus objetivos de proyectos para motivar a las demas areas el
cumplimiento del plan de trabajo.

4.6.2.3. Cumplimiento de regulaciones, pactos y politicas

El departamento juridico en coordinacién con el area de talento humano
de la empresa seran los encargados de velar por el adecuado cumplimiento
de las normas instauradas en los estatutos de la empresa, asi como de las
clausulas establecidas en los contratos.

Los empleados de la empresa deberan ser evaluados de forma periddica
con el objetivo de medir el desempefio de sus funciones. Los resultados
obtenidos formaran parte del archivo y reporte de cada profesional.

Estos archivos, seran sustentos para un alza de salario en lo futuro

4.6.2.4. Requerimientos de seguridad

El departamento de recursos humanos en conjunto con la gerencia de
operaciones y mantenimiento debera establecer un protocolo de seguridad
ocupacional en relacion a las areas y actividades a ejecutarse dentro de
cada una de ellas, encargandose también de su instauracion y velando su
estricto cumplimiento dentro de la organizacion con la finalidad de evitar
accidentes laborales.

Se tomara una Declaracion Juramentada de confiabilidad de Informacion
del proyecto de todos los integrantes del equipo del Proyecto que consiste
en una Carta de Compromiso de Confiabilidad Notariada en donde el
integrante se compromete a no manipular, filtrar y exteriorizar la

informacidn sin autorizacion del director del proyecto y Sponsor.
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4.6.2.5. Formatos de evaluacion de desempefio individual y grupal

e Evaluar el desempefio de los integrantes del proyecto permite la
retroalimentacion necesaria para detectar elementos que fallan y requieren
ser corregidos, aquellos que funcionan y mantienen un buen desempefio o
funcionan, pero podrian mejorar mas y finalmente aquellos que no
funcionan y deben retirarse o reemplazarse. En los Anexos 10 y 11 se
presentan los formatos de evaluacion individual y grupal respectivamente.

e Cabe recalcar que la evaluacion individual se realizara a persona por
persona, la misma que ayudard a detectar las falencias o virtudes por
integrante de manera individual y asi en el futuro poder aplicar una férmula
para contrarrestar falencias y reforzar las virtudes encontradas, asi como
también esta evaluacion valdra para sustento para un alza de salario o
ascensos en el futuro.

e Por otro lado, las evaluaciones grupales, se realizara para identificar la
forma de trabajo que empleo el equipo de proyecto es decir si trabajan en
equipo, sinergia, comunicativos, porcentaje de disputas, etc. De la misma
manera identificar falencias y virtudes por equipos de proyecto, este
documento ayudara al Sponsor y Project Manager a decidir si considerara

0 no al equipo de trabajo para futuros proyectos.
4.6.3. Asignaciones de personal al proyecto

La asignacion de personal en un proyecto hace referencia al proceso por medio del
cual se determinan actividades puntuales a cada uno de los involucrados en el
proyecto, de tal forma que puedan ejecutar las acciones correspondientes en un
plazo establecido, brindando soluciones eficientes ante dificultades o

inconvenientes que puedan surgir en el cumplimiento de sus labores.

Se asignara el personal acorde a las actividades planificadas para cada una de las
fases y los tiempos establecidos para las mismas, asi como se muestra en la matriz

de Adquisiciones del Personal del proyecto desarrollada en el punto 4.6.3.1.
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4.6.3.1. Adquisiciones de personal del proyecto
Tabla 98 Matriz de adquisiciones del personal

CONTROL DE VERSIONES

Revisado por Aprobado por Fecha

Darwin Ostaiza Darwin Ostaiza e Ivan Ofiate

Nombre del proyecto
Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio
bases celulares, dentro de la Regidn 5 para la empresa Solution Telecom EP

Version Elaborado por
1 Ivan Ofiate

Rol Tipo de Fuente Modalidad de Adquisicién Local de Trabajo Asignado Fecha de
adquisicion de Inicio de
Adquisic Recluta
ion miento
Gerente de la empresa Preasignacion
Director de proyecto Preasignacion  empresa = Decision del gerente de la Oficinas de la compaiiia
empresa
Gerente Financiero Asignacion empresa Decision del gerente de la Oficinas de la compafiia
empresa
Gerente de Desarrollo Asignacion empresa = Decision del gerente de la Oficinas de la compaiiia
Organizacional empresa
Gerente de Operacion y Asignacion empresa Decision del gerente de la Oficinas de la compafiia
Mantenimiento empresa
Gerente de Compras Asignacion empresa Decision del gerente de la Oficinas de la compafiia
empresa
Analista de proyecto Asignacion empresa Decision director de proyecto  Oficinas de la compafiia

asignado 1

Motivo

Siglas del proyecto

Fecha de
Disponib
ilidad
de
personal

TSEPG5

Costo de
Reclutami
ento

Ninguno
Ninguno

Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

Ninguno

Apoyo de
Area de
RRHH

Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

Ninguno
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Rol

Analista de proyecto
asignado 2

Analista de proyecto
asignado 3

Analista de proyecto
asignado 4

Jefe de Infraestructura
técnica

Jefe de control de edificios

Asesor Juridico
Administrador de contratos
de arriendos

Fiscalizador de obra civil

Jefe de nueva unidad
Coordinador de area
Lider técnico de
infraestructura

Lider técnico juridico
Lider de negociacion

Lider técnico Ambiental

Técnico de energia y
climatizacion

Tipo de
adquisicion
Asignacion
Asignacion
Asignacién
Asignacion
Asignacién

Asignacion
Asignacion

Asignacio
Externo
Externo
Externo

Externo
Externo

Externo

Externo

Fuente
de
Adquisic
ion
empresa
empresa
empresa
empresa

empresa

empresa
empresa

contrato

contrato
contrato
contrato

contrato
contrato

contrato

contrato

Modalidad de Adquisicién

Decision director de proyecto
Decisidn director de proyecto
Decision director de proyecto
Decision del gerente de la
empresa

Decision del gerente de la
empresa

Decisidn director de proyecto
Decisidn director de proyecto

Decision director de proyecto

Contratacion directa
Contratacion directa
Contratacion directa

Contratacion directa
Contratacion directa

Contratacion directa

Contratacion directa

Local de Trabajo Asignado Fecha de Fecha de
Iniciode Disponib

Recluta ilidad
miento de
personal

Oficinas de la compafia
Oficinas de la compafiia
Oficinas de la compaiiia
Oficinas de la compafiia
Oficinas de la compafiia

Oficinas de la compafiia
Oficinas de la compafiia

Oficinas de la compafiia,
obra

Oficinas de la compafiia,
obra

Oficinas de la compafiia,
obra

Oficinas de la compafiia,
obra

Oficinas de la compaifiia
Oficinas de la compafiia,
visitas a instituciones
Oficinas de la compafiia,
obra

Obra

=]

osto de
eclutami
ento

O

Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

Ninguno
Ninguno

Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

Ninguno
Ninguno

Ninguno

Ninguno

Apoyo de
Area de
RRHH

Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

Ninguno
Ninguno

Ninguno

Seleccion
Seleccion
Seleccion

Seleccién
Seleccién

Seleccién

Seleccion
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Rol

Albafiiles
Eléctricos
Fumigadores
Choferes
Técnico integral de trabajo en
altura
Ayudante de obra
Elaborado por: Autores

Tipo de
adquisicion

Externo
Externo
Externo
Externo
Externo

Externo

Fuente
de
Adquisic
ion

contrato
contrato
contrato
contrato
contrato

contrato

Modalidad de Adquisicién

Contratacion directa
Contratacion directa
Contratacion directa
Contratacion directa
Contratacion directa

Contratacion directa

Local de Trabajo Asignado

Obra
Obra
Obra
Obra
Obra

Obra

Fecha de

Inicio de
Recluta
miento

Fecha de
Disponib
ilidad
de
personal

Costo de
Reclutami
ento

Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

Ninguno

Apoyo de
Area de
RRHH

Seleccidn
Seleccidn
Seleccion
Seleccion
Seleccion

Seleccién
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4.6.3.2. Criterios de liberacion del personal del proyecto

Determinar los métodos y momentos de liberacion de los miembros del equipo
beneficia tanto al proyecto como al personal, ya que por una parte se reducen
los costos asociados a los recursos del proyecto y por otra parte el personal
puede tener una transicibn a nuevos proyectos, reduciendo los riesgos

relacionados a los recursos humanos dentro del proyecto (PMlI, 2013).

Tabla 99 Criterios de liberacion del personal del proyecto

ROL CRITERIO DE ¢COMO? DESTINO DE
LIBERACION ASIGNACION
Gerente General Al término del Otros proyectos
proyecto
Director de Proyecto Al término del Comunicacion del Otros proyectos
proyecto gerente general
Gerente Financiero Al finalizar Comunicacion del Otros proyectos
entregables gerente general
Gerente de Desarrollo Al finalizar Comunicacion del Otros proyectos
Organizacional entregables gerente general
Gerente de Operaciones = Al finalizar Comunicacion del Otros proyectos
y Mantenimiento entregables gerente general
Gerente de compras Al finalizar Comunicacion del Otros proyectos
entregables gerente general
Jefe de infraestructura Al finalizar Comunicacion del Otros proyectos
técnica entregables gerente general
Jefe de control de Al finalizar Comunicacion del Otros proyectos
edificios entregables gerente general
Administrador de Al finalizar Comunicacion del Otros proyectos
contratos de arriendos entregables director de proyecto
Analista de proyecto Al finalizar Comunicacion del Otros proyectos
asignado 1 entregables director de proyecto
Analista de proyecto Al finalizar Comunicacion del Otros proyectos
asignado 2 entregables director de proyecto
Analista de proyecto Al finalizar Comunicacion del Otros proyectos
asignado 3 entregables director de proyecto
Analista de proyecto Al finalizar Comunicacion del Otros proyectos
asignado 4 entregables director de proyecto
Asesor juridico Al término del Comunicacion del Otros proyectos
proyecto director de proyecto
Fiscalizador Al término del Comunicacion del
proyecto director de proyecto

Jefe de nueva unidad

Coordinador de area

Al término de obra

Al término de obra

Comunicacion del
director de proyecto
Comunicacion del
director de proyecto

Otros proyectos

Otros proyectos
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ROL
Lider técnico de
infraestructura
Lider técnico juridico
Lider de negociacion
Lider técnico Ambiental
Técnico de energia y
climatizacion
Albafiiles
Eléctricos
Fumigadores
Choferes
Técnico integral de
trabajo en altura

Ayudante de obra

Elaborado por: Autores

CRITERIO PE
LIBERACION
Al término de obra
Al término de obra
Al término de obra
Al término de obra
Al término de obra
Al término de obra
Al término de obra
Al término de obra
Al término de obra

Al término de obra

Al término de obra

.COMO?

Comunicacion del
director de proyecto
Comunicacion del
director de proyecto
Comunicacion del
director de proyecto
Comunicacion del
director de proyecto
Comunicacion del
director de proyecto
Comunicacion del
director de proyecto
Comunicacion del
director de proyecto
Comunicacion del
director de proyecto
Comunicacion del
director de proyecto
Comunicacion del
director de proyecto
Comunicacion del
director de proyecto

DESTINO DE
ASIGNACION

Otros proyectos
Otros proyectos
Otros proyectos

Otros proyectos

4.6.4. Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI)

La matriz de asignacion de responsabilidades es el instrumento mas utilizado dentro
de la gestion de proyectos basada en PMI. En esta matriz se describen las
responsabilidades de cada recurso humano de conformidad con los procesos o
actividades que deba realizar, de esa forma codifica la relacion entre el proceso y el

agente responsable del mismo (Sanchez, 2015).
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Tabla 100 Matriz de asignacién de responsabilidades

CONTROL DE VERSIONES

Version Elaborado por Revisado por Aprobado por Fecha Motivo
1 Ivan Ofate Darwin Ostaiza Darwin Ostaiza e lvan Ofiate
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de TSEPG5

infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region 5 para la empresa Solution Telecom EP

GG|D|GF|GDO|GOYM |GC|JIT|[JCE|ACA|APL|AP2|AP3[AP4[AJ|F

1 Direccién del Proyecto

- Realizar reuniones de monitoreo
- Realizar reunion de avances

- Realizar reunién de avances 1
- Realizar reunién de avances 2
- Realizar reunién de avances 3
- Realizar reunién de avances 4
- Realizar reunién de avances 5
- Realizar reunién de avances 6
- Realizar reunién de avances 7
- Realizar reunién de avances 8
- Realizar reunién de avances 9
- Realizar reunién de avances 10
- Realizar reunién de avances 11
- Realizar reunién de avances 12

(|| (> 22> >]|>]|>
V|V[(D|(D|V|O|(D[(T|DD|20|0|2D
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GF|GDO [GOYM [GC|JIT |JCE|ACA|[AP1|AP2| AP3|AP4|AJ | F

- Realizar reunién de avances 13
- Realizar reunion de avances 14
- Realizar reunion de avances 15
- Realizar reunién de avances 16
- Realizar reunién de avances 17
- Realizar reunion de avances 18
- Realizar reunion de avances 19
1.1 Acta de constitucion del proyecto
1.1.1 Elaborar el acta de constitucion
1.1.2 Revisar el acta de constitucion del proyecto y corregir
el 100% de los errores
Acta de constitucién del proyecto aprobada
1.1.3 Registro de interesados
1.1.2.1 Elaborar el Registro de interesados A [R] I [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ 11
Registro de interesados aprobado
1.1.3 Plan de Direccion del Proyecto
1.1.3.1 Plan de Gestion del Alcance
1.1.3.1.1 Elaborar Plan de Gestion del Alcance A |R
Plan de Gestion del Alcance aprobado
1.1.3.2 Plan de Requerimientos
1.1.3.2.1 Elaborar Plan de Requerimientos
1.1.3.2.2 Elaborar planes de salud ocupacional
Plan de Requerimientos aprobado
1.1.3.3 Plan de Gestion del Cronograma
1.1.3.2.1 Elaborar Plan de Gestion del Cronograma A |IR[R

Verificar que consten el 100% de actividades
1.1.3.2.2 i
necesarias de acuerdo al alcance del proyecto

> (>]>(>]>|8
A|V|AO|AO|0|0[0|0O

>
Py

>
0

>|>
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GG|D|GF|GDO|GOYM |GC|JIT|[JCE|ACA|APL|AP2|AP3[AP4[AJ|F

Estimar nuevamente la duracion de dias para
1.1.3.2.2 garantizar un tiempo adecuado para su ejecucion en A |IR[R
una empresa experta en este tipo de negocios
Plan de Gestion del Cronograma Aprobado
1.1.3.4 Plan de Gestion de Costos
1.1.3.4.1 Elaborar Plan de Gestion de Costos A |IR[R
Afadir arreglos para mejorar el disefio del nuevo
1.1.3.4.2 edificio incrementando el presupuesto enun 20% con | A |R| R
una constructora
Enviar el listado de actividades y costos a expertos en
1.1.3.4.3 finanzas y con experiencia en construccion de A [R|R
infraestructura de al menos 3 afios
Plan de Gestion de Costos Aprobado
1.1.3.5 Plan de Gestion de Recursos Humanos
Elaborar Plan de Gestion de Recursos Humanos A|R[R| R
Plan de Gestion de Recursos Humanos Aprobado
1.1.3.6 Plan de Gestion de Comunicaciones
Elaborar Plan de Gestion de Comunicaciones A|IRIR| R
Plan de Gestion de Comunicaciones Aprobado
1.1.3.7 Plan de Gestion de Riesgos
Planificacion de la Gestion Riesgos A|IRIR| R R
Plan de Gestion de Riesgos Aprobado
1.1.3.8 Plan de Gestion de Adquisiciones
Elaborar Plan de Gestion de Adquisiciones A |R R R
Plan de Gestion de Adquisiciones Aprobado
1.1.4 Plan de Difusion
1.1.4.1 Elaborar Plan de Difusion
1.1.4.2 Elaborar Plan de Socializacion

> (>
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GG|D|GF|GDO|GOYM |GC|JIT|[JCE|ACA|APL|AP2|AP3[AP4[AJ|F

Planes Aprobados
1.1.5 Plan de Aplicacion y Control
1.1.5.1 Elaborar Plan de evaluaciones A |R R
Plan de evaluaciones aprobado
1.2 Levantamiento de informacién
1.2.1 Especificar requisitos
1.2.1.1 Verificar con los Interesados A |R R
1.2.1.2 Validar con los interesados
Documentacion de Requisitos Aprobados
1.2.2  Asignar recursos
1.2.2.1 Asignar recursos para caja chica
Preparar un formulario de justificacion de gastos
12211 .
eventuales y de emergencia
1.2.2.1.2 Revisar formulario
1.2.2.1.3 Aprobacion de formulario
1.2.2.1.4 Solicitar partida presupuestaria
1.2.2.1.5 Aprobar el presupuesto
1.2.2.1.6 Recibir los fondos
1.2.2.1.7 Cheque de fondos para caja chica
1.2.2.2 Asignacién de recursos para permisos
Preparar un formulario en donde se indique el listado
12221 .
de los permisos que se deben renovar
1.2.2.2.2 Revisar el formulario
1.2.2.2.3 Aprobacion de formulario
1.2.2.2.4 Solicitar la partida presupuestaria de los fondos
1.2.2.2.5 Aprobacién del presupuesto
1.2.2.2.6 Recibir los fondos
1.2.2.2.7 Cheque de fondos para permisos A

>|>|>
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GG|D|GF|GDO|GOYM |GC|JIT|[JCE|ACA|APL|AP2|AP3[AP4[AJ|F

1.3 Disefio y construccidn del nuevo edificio
1.3.1 Planos del nuevo edificio
1.3.1.1 Adquirir permios de construccion del terreno
asignado
1.3.1.2 Adquirir permisos de construccion del terreno
asignado
1.3.1.3 Retirar permisos de construccion
1.3.1.4 Levantar especificaciones técnicas de la unidad,
planos volimenes de obra, disefios, etc.
1.3.1.5 Aprobar planos A |A
Planos aprobados
1.3.2 Construccién del nuevo departamento
1.3.2.1 Elaborar tabla de rubros de unidades
1.3.2.2 Aprobar tabla de rubros
1.3.2.3 Cotizar con proveedores de obras civiles calificados
por el SERCOP
1.3.2.4 Receptar cotizaciones enviadas por proveedores
1.3.2.5 Sacar presupuesto real de acuerdo a cotizacion
1.3.2.6 Elaborar documentacion precontractual para realizar
la contratacion
1.3.2.7 Aprobar documentacion precontractual A
1.3.2.8 Elaborar pliegos
1.3.2.9 Enviar pliegos al departamento de compras
1.3.2.10 Elevar al portal de compras los pliegos
1.3.2.11 Recibir ofertas
1.3.2.12 Consolidar ofertas por parte del SERCOP
1.3.2.13 Calificar ofertas
1.3.2.14 Asignar contratista A

Py
Py

Al T (O O
Al T (Ol D

A |00
A |0
A |0
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GG|D|GF|GDO |GOYM |GC|JIT|[JCE|ACA|APL|AP2|AP3[AP4[AJ|F
1.3.2.15 Firmar contrato A |AlR R R
1.3.2.16 Contrato firmado con empresa constructora A |AlR R R
1.3.2.17 Construir la obra A R
1.3.2.18 Recibir obra finalizada A R| R R R
Edificio terminado
1.3.3 Compra e instalacion de equipos
1.3.3.1 Levantar especificaciones técnicas de herramientas, R | R
equipos menores, materiales y vehiculos
1.3.3.2 Elaborar listado total R|R
1.3.3.3 Aprobar listado de herramientas y vehiculos A R|R
1.3.3.4 Listado de herramientas y vehiculos aprobado
1.3.3.5 Enviar a cotizar a minimo 5 proveedores calificados Al R R
por el SERCOP
1.3.3.6 Recepcion de cotizacion Al R R
1.3.3.7 Sacar presupuesto real Al R R
1.3.3.8 Elaborar documentacién precontractual Al R R R
1.3.3.9 Aprobar documentacién precontractual Al R R R
1.3.3.10 Documentacion de contratacion aprobada Al R R
1.3.3.11 Elaborar pliegos Al R R
1.3.3.12 Enviar pliegos al departamento de compras Al R R
1.3.3.13 Elevar al portal de compras los pliegos Al R R
1.3.3.14 Ofertas por parte del SERCOP Al R R
1.3.3.15 Calificar ofertas Al R R
1.3.3.16 Asignar Contratista A [A| R R
1.3.3.17 Establecer los términos del contrato con proveedores
en caso de incumplimiento en la entrega o A |A[R
especificaciones de los bienes
1.3.3.18 Contrato firmado A |AlR R
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GG GF|GDO [GOYM [GC|JIT |JCE|ACA|[AP1|AP2| AP3|AP4|AJ | F

1.3.3.19 Recibir los productos
1.3.3.20 Instalar los productos recibidos
Vehiculos matriculados y oficinas y bodegas llenas
1.4 Busqueda y contratacién del personal
1.4.1 Definicién de perfiles
1.4.1.1 Seleccionar el perfil de cada profesional
1.4.1.2 Elaborar las bases del concurso
Bases del concurso aprobado
1.4.2 Busqueda de personal
1.4.2.1 Elevar convocatoria a “Multitrabajos”
1.4.2.2 Recibir carpetas de postulantes
1.4.2.3 Evaluar carpetas de postulantes
1.4.3 Seleccion y contratacion del personal
1.4.3.1 Realizar pruebas y entrevistas R
1.4.3.2 Conformar un tribunal de seleccion final R
1.4.3.3 Verificar la experiencia de los aspirantes mediante
referencias o consultando su historia laboral en un R
periodo de dos dias
1.4.3.4 Seleccionar el personal
1.4.3.5 Elaborar contrato
1.4.3.6 Firmar contratos
Contratos firmados
1.5 Capacitacion y Socializacion
1.5.1 Capacitacion del personal contratado
1.5.1.1 Crear un manual de funciones de unidad A R
1.5.1.2 Entregar formalmente el manual a cada persona de la
unidad
1.5.1.3 Manual de funciones de unidad entregados

>|0|1>|0
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_GG GF|GDO [GOYM [GC|JIT |JCE|ACA|[AP1|AP2| AP3|AP4|AJ | F

1.5.1.4 Brindar charlas formativas
1.5.1.5 Firma de acta de capacitacion
1.5.2 Socializacion interna
1.5.2.1 Difundir a internos
1.5.2.2 Firma de acta de capacitacion de internos
1.5.3 Socializacion externa
1.5.3.1 Socializar cambios a externos
1.5.3.2 Firma de acta de capacitacién a externos
1.6 Cierre del Proyecto
1.6.1 Acta de aceptacion del cierre de Proyecto
1.6.1.1 Revisar actas de capacitacion e indicadores
1.6.1.2 Elaborar acta de recepcion definitiva del proyecto

Acta firmada
Elaborado por: Autores
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Tabla 101 Codigos de responsabilidades
CODIGO DE RESPONSABILIDADES

= Responsable de entregable
= Aprueba el entregable
= Consulta
= Informa
Elaborado por: Autores
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Tabla 102 Codigos de roles

CODIGO DE ROLES

GG = Gerente General
D= Director de proyecto
GF = Gerente Financiero
GDO = Gerente de Desarrollo Organizacional
GOYM = Gerente de Operaciones y Mantenimiento
GC= Gerente de compras
JIT = Jefe de infraestructura técnica
JCE = Jefe de control de edificios
ACA = Administrador de contratos de arriendos
APl = Analista de proyecto asignado 1
AP2 = Analista de proyecto asignado 2
AP3 = Analista de proyecto asignado 3
AP4 = Analista de proyecto asignado 4
Al = Asesor juridico
F= Fiscalizador

Elaborado por: Autores
4.7. Subcapitulo D7. Gestion de Comunicaciones

La comunicacion efectiva es muy importante para el desarrollo de un proyecto, ya que
incluye las actividades y comportamiento por medio de los cuales seran transferidas
tanto la informacion como las ideas de los involucrados en el mismo. La gestion de
comunicaciones de un proyecto incluye todos los procesos necesarios para asegurar la
generacion, distribucién, almacenamiento, recuperaciéon y destino final de la
informacion requerida por los interesados de forma adecuada y oportuna, generando
una conexion entre los diferentes niveles culturales y de experiencia (PMBOK G. ,
2013).

La gestion de comunicaciones del proyecto implica:

a) Identificar a los interesados impactados por el proyecto, documentando la
informacidn relevante respecto de sus intereses, participacion e impacto en la
ejecucion exitosa del proyecto.

b) Planificar las comunicaciones para determinar las necesidades de informacion de
los interesados y establecer la forma en que se proporcionara dicha informacion.

c) Distribuir la informacion, poniendo la informacion relevante a disposicion de

todos los interesados durante el desarrollo del proyecto.
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d) Gestionar las expectativas de los interesados mediante la comunicacion y el
trabajo conjunto que permita satisfacer sus necesidades y la resolucion de los
conflictos que se puedan presentar.

e) Informar el desempefio recopilando y contrastando los datos reales de evolucion
del proyecto con la linea base y su desempefio, a fin de proyectar los resultados
que puedan darse al final de su ejecucion.

4.7.1. Plan de gestion de comunicaciones

Todos los proyectos comparten la necesidad de comunicar informacion relevante
respecto al desarrollo del mismo, sin embargo, las necesidades y métodos de
distribucion pueden variar en funcion de los roles asignados y los requerimientos
de cada uno de ellos (PMBOK, 2013). En la matriz de comunicaciones a
continuacion, se podra apreciar la manera en la que se transmitira la informacion
durante las etapas del proyecto, el responsable de su difusién y el grupo destinatario

0 interesado en la misma.
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Informacidén

Inicio del
proyecto

Planificacion

Planificacion

Reunidn de
monitoreo

Avance del
proyecto
Avance del
proyecto

Cambios

Cierre del
proyecto
Informe de
cierre de
proyecto

Contenido

Acta de constitucién

Alcance del proyecto

Planificacién de la
direccion del proyecto

Solicitudes de cambios y
ejecucion de cambios
aprobados

Informe de desempefio

Monitoreo de avances
Actualizacion de los
cambios del proyecto

Informe final de proyecto

Aprobacion y cierre del
proyecto

Elaborado por: Autores

Tabla 103 Matriz de comunicaciones del proyecto
Matriz de comunicacion

Formato

Word

Word

Word

Reunién

Word

Word

Word

Word

Informe
de cierre

Nivel  Responsable
de de
detalle comunicar
Bajo Director de
proyecto
Alto Director de
proyecto
Alto Director de
proyecto
Medio  Director de
proyecto
Alto Director de
proyecto
Alto Director de
proyecto
Bajo Director de
proyecto
Alto Director de
proyecto
Alto Director de
proyecto

Grupo receptor

Todos los
involucrados en el
proyecto
Involucrados y
equipo de trabajo
Involucrados y
equipo de trabajo

Equipo del
proyecto

Equipo de trabajo y
cliente
Equipo de trabajo y
cliente

Involucrados en el
proyecto

Equipo del
proyecto

Equipo de trabajo,
involucrados y
cliente

Metodologia Canal

o tecnologia

Plantilla

Plantilla

Plantilla

Reunién

Documento
digital
Documento
impreso y
digital
Documento
digital
Documento
digital
Documento
digital

Reunion
presencial

Reunion
presencial
Reunion
presencial

Reunion
presencial

E-mail

E-mail

E-mail

Reunion
presencial
Reunion
presencial

Frecuencia de
comunicacion

Una sola vez al
inicio del proyecto

Una sola vez
Unasolavezy
cuando se ejecuten
los cambios
Mensual
Quincenal
Quincenal

Cuando se
presenten cambios

Una sola vez

Una vez al finalizar
el proyecto
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4.7.1.1. Procedimiento para actualizar el plan de gestion de

comunicaciones

e EIl Plan de Gestion de las comunicaciones podra ser actualizado en los
casos en los que exista una solicitud de cambio aprobada y que pueda
afectar al plan de direccionamiento del proyecto; si existen acciones
reformatorias que afecten los requerimiento o necesidades de los
interesados; en caso de ingreso de nuevo personal al proyecto o salida de
uno de sus miembros; y, por insuficiencia de informacion respecto a una
actividad o requerimiento.

e Para actualizar el plan de gestién de comunicaciones primero se debera
determinar a los interesados y sus requerimientos de informacion, realizar
una nueva matriz de comunicaciones para el proyecto, actualizar el plan
de gestion de comunicaciones, aprobar su actualizacion y en lo posterior
realizar las acciones de difusion de la informacién con todo el equipo de

trabajo.

4.7.1.2. Reportes de desempefio

Entre las herramientas que pueden contribuir a evaluar la situacién del estado
de un proyecto se encuentran las estadisticas, diagramas, histogramas y los
informes o reportes de desempefio. Estos ultimos se componen de un examen
de informacién presentada en el proyecto y son de gran relevancia al permitir
un contraste entre la linea base, planes presupuestarios y de cumplimiento de
actividades hasta la emision del informe final. Los reportes de desempefio
constituyen un método completo de informacion actualizada que permite

mantener actualizados al equipo de trabajo e interesados del proyecto.

Tabla 104 Matriz de KPI’s de comunicacion

Indicadores de desempefio Resultado Esperado
KPI’s
Numero de Reuniones de Se espera que al menos el 70% de las reuniones
trabajo realizadas coordinadas se hayan realizado en los tiempos y horarios

establecidos con todos los convocados; el nivel de
ausentismo no podra exceder de 1 persona por reunion.
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Indicadores de desempefio
KPI’s

Numero de Solicitudes de

Cambio

NUmero de tareas repetidas o
ajustadas dentro de la etapa de
desarrollo del proyecto
Cumplimiento de Fecha de
entrega del proyecto

Elaborado por: Autores

Resultado Esperado

Se espera que un maximo del 5% de las solicitudes
receptadas se hayan considerado e implementado en el
proyecto.

Se espera que los requerimientos implementados con
fallas no sobrepasen un margen del 0.5% del total
implementado.

La entrega final del proyecto no debe presentar retrasos
mayores a 5 dias habiles de lo programado, luego de la
aprobacion y aceptacion por parte del sponsor. En caso
de implementar cambios que puedan afectar la fecha de
finalizacién programada, esto debe ser comunicado y
aprobado por los responsables de la direccion del
proyecto.

4.7.1.2.1. Gobiernoy reuniones

Las convocatorias y desarrollo de las reuniones se llevardn a cabo de
acuerdo al cronograma que establezca el director del Proyecto, quien sera el
miembro principal de las reuniones a fin de lograr los objetivos que se
esperan en cada una de ellas. Adicionalmente se contara con la participacion
del equipo de trabajo e interesados de acuerdo a los temas que se traten en
la reunion con el objetivo de realizar un intercambio y valoracion de
informacidn relevante en el proyecto. Todas las reuniones deberan tener un
registro escrito mediante el formato de minuta de acta de reunion que se

detalla en el Anexo 12,
El proceso para realizar las reuniones sera el siguiente:

i.  Eldirector del Proyecto debera definir un calendario de reuniones con
los temas que se trataran.

ii. Se convocara oportunamente a las reuniones definidas en el
calendario. En cada convocatoria se debera indicar el lugar, la fecha,
hora, y tiempo estimado de duracion de la reunion, solicitando la
puntualidad de todos los convocados, se indicara el tiempo de
duracion, se enviara un itinerario de puntos a tratar, y antecedentes de

los problemas presentados para que los integrantes estudien dicho
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antecedente y en la reunion presenten directamente soluciones de
dicho problema.

En el desarrollo de la reunion se definen los objetivos de la misma, el
rol de cada participante, tiempo de duracion y los mecanismos de
solucion de conflictos.

Una vez finalizada la reunion se debera registrar y emitir en el acta de
reunion todos los puntos tratados y compromisos acordados con la

firma de todos los asistentes.

El envio de informacidon por correo electronico debera seguir los siguientes

lineamientos:

V.

Vi.

Vii.

Toda comunicacién interna debera ser remitida a la lista completa de
los involucrados en el proyecto, asi como a los miembros del equipo
de trabajo con el objetivo de que todas las partes se encuentren
debidamente informadas.

La informacion concerniente a la gestion de comunicacion sera
manejada a través de la via director — cliente a fin de evitar asimetrias
de informacion.

En caso de que uno de los miembros del equipo reciba un correo
electronico de interesados fuera del equipo del proyecto, esta persona
debera copiar al Director de proyecto como responsable directo de los

contratos convenidos.

4.7.1.2.2. Manejo de conflictos

De existir algun tipo de inconveniente o problema entre el equipo de trabajo

y/o los interesados en el proyecto se tratard mediante reuniones y de

conformidad con lo siguiente:

Los conflictos se receptaran por medio de la comunicacion escrita 0
verbal de la persona o grupo afin quienes los presenten formalmente
para posteriormente ser registrados en el Log de control de

controversias.
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Tabla 105 Log de control de controversias

Log de Control de Controversias
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Elaborado por: Autores

e Durante las reuniones convocadas se revisardn las fichas de
controversias (log) a fin de evaluar el cumplimiento de las acciones que
se tomaron en primera instancia, en caso de que aun no se haya podido
resolver el conflicto, se determinaran nuevas soluciones y su
planificacién sera registrada en la respectiva ficha.

e Para controversias dificiles de solucionar o cuyo argumento constituya
problemas en el desarrollo del proyecto, se debera proceder de

conformidad con lo siguiente:

Tabla 106 Proceso de escalonamiento de resolucion de conflictos

Resolucion de controversias

Instancia Actores Método
Primera Director de Proyecto Técnicas para la resolucion de
controversias
Segunda Director de Proyecto Técnicas para la resolucion de
Gerente de Desarrollo controversias
Organizacional
Tercera Gerente Nacional Negociacion y acuerdo para la
Director de Proyecto resolucion del problema

Miembros del proyecto
involucrados
Cuarta Gerente Nacional Reparacion del conflicto
Elaborado por: Autores
4.7.2. Plan de control y ejecucién de comunicaciones

El plan de control debe garantizar la optimizacion del proceso de comunicacion

entre los miembros del equipo y los interesados del proyecto, a fin de minimizar
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errores y asimetrias de informacién que puedan ocasionar inconvenientes en el

desarrollo del proyecto.

4.7.2.1. Codificacién de documentos

Los documentos que resulten del proceso de desarrollo del proyecto deberan

cumplir con la siguiente codificacion:

VV-XX-YY-ZZ

En donde,

VV= Cadigo de proyecto
XX= Nombre del documento
Y'Y= Version del documento

ZZ= Formato del archivo

4.7.2.2. Almacenamiento de documentos

Para el almacenamiento de todos los documentos concernientes al proyecto se

deberéa seguir los siguientes lineamientos:

Durante el desarrollo del proyecto todo el personal del equipo de trabajo
deberd mantener en su computador una carpeta con la informacién
relacionada al mismo, donde gquardara en las sub-carpetas
correspondientes las versiones de los documentos que se vayan creando.
Al cierre del proyecto cada miembro del equipo debera entregar al Director
de proyecto los documentos fisicos y electrénicos en los formatos de
versiones controladas como respaldo de su gestion.

Una vez consolidada toda la informacidn relevante, el Director de proyecto
debera archivar en la biblioteca de proyectos de la empresa los documentos
finales para consulta de todos los interesados.

Todas las carpetas con la documentacién final del proyecto de cada
miembro, se almacenara en una carpeta compartida en linea, para que de
esta manera se pueda tener un respaldo y la informacion actualizada pueda
estar al alcance de todo el equipo de proyecto. La actualizacion se la

realizara cada semana.
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4.7.2.3. Recuperacion y reparto de documentos

La recuperacion de documentos a partir de la Biblioteca de Proyectos de
la Empresa (Carpeta Compartida) es libre para todos los integrantes del
Equipo de Proyecto.

En caso de que una persona externa al equipo de proyecto solicite la
recuperacion de archivos o documentos de la Biblioteca, debera solicitar
la autorizacion del Director del Proyecto, a su vez se le enviara la direccién
donde se encuentra almacenada esta carpeta o llamada Biblioteca del
proyecto

En caso de que una persona externa a la empresa desee acceder a la
informacion de la biblioteca se deberé contar con la autorizacion escrita

del Gerente de la empresa.

4.7.2.4. Control de versiones

Todos los documentos relacionados a la gestion y desarrollo de proyectos
se encuentran sujetos al control de versiones de conformidad con la tabla
de control de versiones.

Debe existir correspondencia entre el codigo de la versidon del documento
de la columna “codigo de version” y el coddigo de version del documento

que figura en el nombre del archivo.

4.7.2.5. Informacion a comunicarse

Comunicaciones gerenciales. - dentro de este grupo se trataran los
reportes de desempefio, planes de riesgos, evaluacion de impacto en
solicitudes de cambio, solicitudes de cambio al plan de direccion de
proyectos, autorizaciones de trabajo y aceptacion de entregables.
Comunicaciones de miembros del equipo. - en este grupo se consideran
los reportes de desemperio, planes de riesgos, documentos del proyecto,
solicitudes de cambio, planes de mejora al plan de direccién de proyectos
y cronograma de proyectos.

Comunicaciones de otros interesados. - en este conjunto se tratan

reportes de desempefio, planes de riesgos, solicitudes de cambio que hayan
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sido aprobadas, informes de estado del proyecto y acciones futuras y

aceptacion entregables.

4.7.2.6. Medios disponibles para comunicacion

Tabla 107 Matriz de medios disponibles para comunicacion

Informacion
Solicitudes de Informacién

Seguimiento y control

Comunicacion Formal

Solicitud de Cambio

Comunicado Abierto
Actas

Cronogramas, planes, reportes,
metodologias, procedimientos, procesos
Plantillas y recursos de ayuda
Comunicados de urgencia

Novedades
Elaborado por: Autores

Medio
Email dirigido a quien posee la informacion con
copia a los interesados y al director de proyecto.
Reuniones presenciales. Actas de reunién
resumiendo los puntos tratados y compromisos.
Enviar por mail con copia a los interesados.
Documento fisico con dirigido al interesado y
firmado por quien lo emite. Se debe archivar una
copia fisica.
Formato fisico de solicitud de cambios en donde
se justifique claramente el requerimiento.
Publicacion accesible en intranet
Documento fisico de acuerdo al formato
establecido.
Publicacion accesible en la intranet

Publicacion accesible en la intranet

Email dirigido a los interesados con marca de
alta prioridad y acuso de recibo.

Email dirigido a los interesados.

4.7.2.7.Tecnologia y mecanismos para la comunicacion

Las reuniones y correo electronico seran las herramientas mas empleadas para

la comunicacion del equipo de trabajo; las reuniones se realizaran con todos

los presentes que se encuentren en el mismo espacio geografico, mientras que

los correos electronicos serviran como un medio de comunicacion rapido para

la comunicacién y difusion de informacion entre varios miembros del equipo

de trabajo.
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4.7.2.8. Diagrama de flujo de informacion

Necesidad de comunicar

sl

¢Informacion REVisar‘ ma?riz de
regular? comunicaciones
no
Revisar documentacion
¢Informacion sl hlecesits sl Reunirse con nivel superior
P aprobacién ' .
confidencial superior? para lineamientos
no no
Evaluar datos para determinar Solicitar directriz al Director
el proceso a seguir de proyecto

Figura 11 Diagrama de flujo de informacion
Elaborado por: Autores

4.7.2.9. Limitaciones y consideraciones

e Laprincipal limitacion del plan es que las comunicaciones escritas pueden
no ser revisadas a tiempo por los interesados principales, en este sentido
se sugiere como herramienta la comunicacion verbal o telefonica a fin de
solicitar respuesta a requerimientos, retroalimentacion y tiempos de
atencion segun en caso.

e Si por motivos laborales alguno de los involucrados se encontrara fuera
del &rea geogréafica donde se esta desarrollando la reunion y con el fin de
minimizar el ausentismo, se podra integrar a la persona mediante

videoconferencia o por medios telefonicos.
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4.8. Subcapitulo D8. Gestion de Riesgos
4.8.1. Plan de gestion de riesgos

En esta seccion se define como el proceso de identificar, analizar y cuantificar las
probabilidades, de pérdidas y efectos secundarios que se desprenden de los
desastres, asi como de las acciones preventivas, correctivas y reductivas
correspondientes que deben emprenderse para el proyecto de integracion en un solo
canal de atencion las actividades de mantenimiento administrativo y de
infraestructura de instalaciones técnicas para solventar los servicios y necesidades
de los mismos, como plan piloto en la Region 5 la cual comprende las provincias
de los Rios, Bolivar, Santa Elena y Guayas, para en el futuro desplegarlo a todas

las regiones del pais.

4.8.1.1. Alcance y objetivos

Los objetivos de la gestion de riesgos es planificar la gestién de riesgos,
identificar los riesgos, realizar el andlisis cualitativo de los riesgos, realizar el
analisis cuantitativo de riesgos, planificar la respuesta a los riesgos y

monitorear y controlar los riesgos.

4.8.1.1.1. Revision de tolerancia de los interesados

Definiendo umbrales, el avance del proyecto y las contingencias se

mantendran vigilados con énfasis en los siguientes puntos:

e Desviacion de cronograma: £10%

e Desviacion en los costos: +10%

4.8.1.1.2. Priorizacion de los Objetivos del Proyecto

Para priorizar los objetivos del proyecto se realizaran reuniones usando
técnicas de lluvia de ideas para determinar los riesgos que pueden ocurrir en
el proyecto. Lo riesgos mas relevantes de acuerdo al impacto en los costos se
seleccionardn mediante una matriz de evaluacion que tendra: objetivos de
alcance, tiempo, costo y calidad del proyecto como se muestra en la Tabla
108.
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Tabla 108 Matriz de evaluacion de objetivos

Riesgo 1 Estimacién Objetivo Estimacién de  Probabilidad Estimacion
de Afectado Impacto X Impacto del Riesgo
Probabilidad

Alcance
Tiempo
Costo
Calidad
Total de Probabilidad x
Riesgo

Elaborado por: Autores
4.8.1.2. Definicion de criterios
4.8.1.2.1. Definicion de probabilidad

Tabla 109 Matriz de definicion de probabilidad

Probabilidad Valor Descripcién
Numeérico
Raro 0,1 Afecta a un 5% a los objetivos del proyecto causando
minimos efectos en el proyecto
Probable 0,3 Afecta a un 10% a los objetivos del proyecto causando
efectos moderados en el proyecto
Posible 0,5 Afecta a un 20% a los objetivos del proyecto causando
efectos controlables en el proyecto
Muy posible 0,7 Afecta a un 40% a los objetivos del proyecto causando
efectos criticos en el proyecto
Casi seguro 0,9 Afecta a un 80% a los objetivos del proyecto causando

la paralizacion y posible cancelacion de | proyecto
Elaborado por: Autores

4.8.1.2.2. Definicién de impacto

Tabla 110 Matriz de definicion de impacto

Objetivos ~ Muy tenue Tenue Medio Elevado Muy elevado
del 0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
proyecto
Costes Aumento de  Intensificacion  Intensificacion  Intensificacion  Intensificacio
costos de costos < de costos 10% -  de costos 20%-  n de costos >
insustancial 10% 20% admisible = 40% perjudicial 40%
admitida a negociacion inadmisible
Tiempo Adicion de Adicion de Adicion de Adicion de Adicion de
tiempo tiempo <10%  tiempo>10%y tiempo >20%y tiempo >
insustancial aceptable <20% <40% 40%

negociable inadmisible
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Objetivos ~ Muy tenue Tenue Medio Elevado Muy elevado
del 0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
proyecto
Alcance = Disminucion  Areas de apoyo Areas Reduccion del El producto
del alcance del alcance principales del alcance final del
apenas afectadas alcance inadmisible proyecto es
perceptible afectadas para el Sponsor ineficaz
Calidad | Diferenciade @ Diferencia de Diferencia de Diferenciade | Diferencia de
conciliacion  conciliacion de  conciliacion de  conciliacion de  conciliacion
de indicadores 2%  indicadores 3% | indicadores 4% de
indicadores indicadores
1% 5%
Elaborado por: Autores
4.8.1.2.3. Matriz de amenazas
Tabla 111 Mapa de color de amenazas
Propabligad A
0,9 0,05 0,09
0,7 0,04 0,07 0,14
05 003/ 005 0,10
03 002\ /003 0,06 { 0,12
01 001 VT o001 002 T 004 0,08
0,05 01 0,2 04 0,8
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
AP Aceptar pasivamente
M Mitigar
T Transferir
AA Aceptar activamente
E Evitar

Elaborado por: Autores

4.8.1.3. Matriz de riesgos e impacto

Al riesgo se lo puede clasificar de acuerdo a la valoracion de la Tabla 112,

Tabla 112 Matriz de riesgo e impacto

Tipo de Riesgos
Critico
Alto
Moderado
Bajo
Muy Bajo
Elaborado por: Autores

Entre0,46 a1
Entre 0,31a 0,45
Entre 0,21 a 0,30
Entre 0,11 a 0,20

Entre0a 0,10

Probabilidad x Impacto



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y
de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region 5 para la empresa Solution

Telecom EP

4.8.1.4. Metodologia de la gestion de riesgos

4.8.1.4.1. Actividades de la gestion de riesgo

Proceso

Planificacion
de la Gestion
de Riesgo

Identificacion
de Riesgos

Tabla 113 Plan de gestion de riesgos

Detalle de actividad

Reuniones del
director del
Proyecto con los
miembros del
equipo de trabajo
para decidir el
enfoque y ejecucion
de las tareas.
Definir las
conductas, medios y
papeles de trabajo
necesarios para el
gestionar los
riesgos.

Establecer el Plan
de Gestion de
Riesgos.

Recopilar
informacién de
posibles riesgos
entre los miembros
del proyecto.
Elaborar el registro
de la informacién
en las plantillas.
Elaborar un listado
de las posibles
consecuencias en el
proyecto.

Registrar acciones
factibles para
mitigar riesgos.

ok

SouhkwwdE

Herramientas

PMBOK.
Reuniones
Charlas
Juntas
Apreciaciones
Analisis
técnicos.
Juicios de
expertos

Técnicas de
recoleccion de
datos
(observacion,
entrevista,
cuestionarios)
Revision de la

documentacion.

Sistemas de
diagramacion
Analisis FODA
Anélisis de
supuestos

Fuentes de
informacion

e Gerente Nacional
Técnico

e Director del
proyecto

e Miembros del
equipo.

¢ Plan de Direccion
de Proyectos

e Acta de
Constitucion

¢ Registro de
interesados.

e Miembros del
equipo de trabajo.

e Interesados
ajenos al equipo
de trabajo.

¢ Registro previo
de la
clasificacion del
riesgo.

e Registros de
estimacion de
costes y los
periodos de
tiempo
transcurridos
durante la
realizacion de las
actividades.

e Acta de
constitucion

e Planes de: riesgo,
cronograma,
calidad, gestion
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. . Fuentes de
Proceso Detalle de actividad Herramientas . i
informacion
de recursos
humanos,
alcance, costos,
etc.
Analisis 1. Definir la Técnicas de Gerente del
Cualitativo de valoracién de evaluaglpn de Proyecto
Riesgos probabilidad e probabilidades e Miembros del
impacto de los e impacto de equipo de trabajo
riesgos. riesgos. de riesgos.
2. Elaboracion de RBS Juicios de Plan de gestion
3. Priorizar los riesgos eXpertos aJenos  de riesgos
segun los objetivos al proyecto Postura de los
del proyecto. Tabla de interesados ante
4. Registrar PrObabllldad e los riesgos
actualizacion de los Impacto inherentes.
riesgos segdin su Categorizacion 4 | jnea base de
significancia y de riesgos alcance
clasificacion. Mogie_los _Qe
5. Registrar las clasificacion de
tendencias de los los riesgos
riesgos. (RBS)
AnalIS:IS _ 1. Priorizar los riesgos Tecnicas de Gerente del
Cuantitativo de urgentes. recopllacmr_],y Proyecto
Riesgos 2. Revisar riesgos representacion Miembros del
identificados por de datos. equipo de trabajo
expertos. Entrevistas con de riesgos
3. Analizar los efectos expert_os,en Roles 'y |
de los principales Ingenieria o responsabilidades
riesgos. estadistica en la gestion del
4. Realizar el andlisis ajenos al riesgog
del valor monetario pro yecto. Registro de
esperado. Tecnicas de . in |
5. Establecer pautas en analisis de ir:ﬁs%?tsazi?; e
caso de valor esperado. estgbleci da
incertidumbre. Archivos dé
6. Realizar el registro proyectos
de IOS I‘esultadOS anteriores
probabilisticos similares al
obtenidos. actual.
Actitudes

percibidas de los
interesados ante
los riesgos
detectados
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Proceso Detalle de actividad Herramientas .Fuentes fj,e
informacion
Planificacion 1 junta de Sponsor, Juicios de e Directores y
de respuesta a Director de Comité expertos' miembros del
los Riesgos de Cambios y Estrategias equipo de trabajo.
miembros del como la de e Registro previo
equipo. transferir y de acciones para
2. Realizar el registro mitigar cuando  mitigar riesgos.
de respuestas se trate de o Registro previo
adecuadas en el r1esgos que de tendencias de
registro de riesgos. suponen una los riesgos.
3. Establecer acciones amenaza. e Plan de gestion
de reserva en caso Estrategia de de riesgos.
de contingencias. compartir
4. Definiry elaborar cuando el
reporte de riesgos a resgo
ser supervisados. represente una
5. Identificar riesgos oportunidad.
secundarios Estrategia de
6. Actualizar el plan aceptar riesgo
de Gestion de de no existir
riesgos ninguna otra
7. Realizar solicitudes respuesta
de cambio adecuada.
Seguimientoy 1 Realizar Reuniones para e Plan de gestion
Control de actualizaciones al un mopitoreo del Proyecto
riesgos registro de riesgos. periodico. * Registro de
2. Analisis de valor Andlisis parala  riesgos.
ganado identificacion ¢ Reportes del
3. Registrar acciones de nuevos rendimiento del
correctivas Mesgosy proyecto
4. Registrar versiones revaluacionde o Miembros del
finales de plantillas los existentes. equipo del
y registros de Analisis de proyecto
control del plan de reservas e Informes de
gestion de riesgos. Examen de desempefio de
5. Determinar si se evaluacion del trabajo
ejecutan las proceso de
contingencias gestion de
riesgos.

Elaborado por: Autores

4.8.1.5. Taxonomia de riesgos

Los principales riesgos se agruparan por categorias como se muestra en la
Tabla 114 que permitiran su identificacion y registro en la matriz de riesgo.

Adicionalmente se aplicara una estructura de desglose de riesgos (RBS).
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RBS
Nivel
0

Riesgos del Proyecto

Tabla 114 Taxonomia de riesgos

Registro y Evaluacion Cualitativa del Riesgo
Condiciones definidas para escalas de impacto de un riesgo
Riesgos internos de la organizacion
Riesgos en la gestion de direccion del proyecto
Riesgos externos a la organizacion
Riesgos financieros
Riesgos relacionados al Talento humano
Riesgos relativos a la adquisicion/proveedores
Riesgos relacionados con la calidad

Riesgos relativos al alcance
Elaborado por: Autores

4.8.1.5.1. Matriz RBS

Tabla 115 Matriz RBS

RBS Nivel 1 RBS Nivel 2

RGO002 Si existe una mala planificacion del proyecto, es probable que exista
resistencia a la creacion de la nueva unidad, y por ende no exista la aprobacion del
directorio y gerente para las nuevas instalaciones técnicas, afectando el alcance
del proyecto
RGO006 Los retrasos en el cronograma de actividades puede retrasar la
implementacion de la nueva unidad para la fecha programada, incrementando
costos del proyecto
RGO009 La mala planificacion del cronograma puede ocasionar la omisién de
tareas especificas en el proceso de la determinacion del EDT, que cambien
Direccion  drasticamente el cronograma y recursos necesarios en el proyecto.
RGO11 Si existen malas condiciones de seguridad existe la probabilidad de
ocasionar accidentes de trabajo y dicho peligro se materialice en determinadas
condiciones y genere dafios a las personas, equipos y al ambiente, lo cual genera
efectos negativos en la calidad del proyecto y en los costos del mismo
RGO012 Debido a consideraciones de los directivos de la empresa, se pueden
cambiar prioridades estratégicas del proyecto, consecuentemente el apoyo en los
recursos (humano, financieros, materiales, tiempo) podria disminuir, siendo
necesario reajustes en el cronograma o en el peor de los escenarios el stand by del
proyecto.
RGO010 El interés del actual gobierno en la creacion de infraestructura nueva para
instituciones del estado, podria aumentar el apoyo para la creacion de esta unidad,

Externos . .
mejorando la calidad del proyecto
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RBS
Nivel RBS Nivel 1
0

Financieros

Interno

Juridico

Proveedores

Talento
Humano

RBS Nivel 2

RGO01 A causa de una subestimacion en el presupuesto, se podrian presentar
interrupciones por falta de flujo, ocasionando problemas en la contratacion de
personal y recursos para el éptimo funcionamiento del proyecto e incrementando
los costos del mismo

RGO03 Si existe una restructuracion organizacional que genere movimientos en
los altos mandos, pondria en riesgo la estabilidad de autoridades en la empresa
gue apoyan el proyecto, afectando la calidad del mismo

RGO007 Debido a la falta de regularizacion de algunos predios de la empresa, existe
la posibilidad que el terreno escogido para la construccion de la unidad, no cuente
con la documentacion de la propiedad actualizada, ocasionando incremento de
costos al adquirir uno nuevo o incremento en el tiempo al poner en regla toda la
documentacion debida.

RGO008 Las fallas en los procesos internos de los proveedores, pueden generar
retrasos o incumplimiento en los tiempos de en la entrega y especificaciones de
los bienes o servicios que el proyecto requiere, afectando el tiempo del proyecto

RGO004 Si no se entrega informacién oportuna sobre los anteriores problemas de
falta de mantenimiento de las radios bases celulares, la nueva unidad podria
ocasionar la inadecuada socializacién y capacitacion con respecto al proyecto,
generando cierta resistencia en el recurso humano que interviene directa o
indirectamente en el proyecto, afectando tanto en la planificacién como en la
implementacion del mismo.

RGO005 La falta de experiencia del Project manager, jefe del nuevo departamento
o0 de uno o mas colaboradores puede originar errores en la ejecucion del proyecto
y su deteccién y acciones correctivas pueden representar una disminucion de la
calidad del proyecto

Elaborado por: Autores

4.8.1.5.2. Organizacion de la gestion de riesgos

Tabla 116 Periodicidad de la gestion de riesgo

PROCESO

Planificacion de la
Gestién de Riesgos
Identificacion de
Riesgos

Analisis Cualitativo
de Riesgos

MOMENTO DE ENTREGABLES FRECUENCIA DE
EJECUCION EJECUCION

Al comienzo del Plan de Proyecto e Una sola vez

proyecto

En reuniones de Plan de Proyecto e Durante Reuniones

monitoreo Reuniones de monitoreo Periédicas de
quincenal Monitoreo

En reuniones de Plan de Proyecto e Durante Reuniones

monitoreo Reuniones de monitoreo Periddicas de
quincenal

Monitoreo
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Planificacion de En reuniones de Plan de Proyecto « Durante Reuniones
respuesta a los monitoreo Reuniones de monitoreo Periddicas de
riesgos quincenal Monitoreo
Seguimiento y En reuniones de Reuniones de monitoreo Durante Reuniones
control de riesgos monitoreo quincenal Periddicas de
Monitoreo
Elaborado por: Autores
4.8.1.5.3. Rolesy responsabilidades
Tabla 117 Matriz de roles y responsabilidades
ETAPA ROL NOMBRE RESPONSABILIDAD
Zlalnlgcac!cl)n LIDER é)arw;n Ssta_uza I e Dirigir el proceso de planificacion
cla - estion ( ererll e_ aciona e Aprobar el plan de gestion de riesgos
de Riesgos técnico)
APOYO Ivan Ofiate

e Proveer de los métodos, politicas y
papeles de trabajo necesarios.

e Decidir el enfoque y ejecucion de las
tareas en base a la clasificacion de los

(Director del Proyecto)

riesgos.
Identlf_lcacmn LIDER Darwin Osta_uza « Presentar l0s riesgos detectados
de Riesgos (Gerente Nacional o .
o e Presentar las actualizaciones a realizar al
técnico) . . .
primer registro de riesgos.
¢ Registrar las posibles consecuencias de
los riesgos detectados y respuestas.
APOYO Ivan Ofate

e Proporcionar apoyo en:
e Papeles de trabajos Métodos para la
clasificacion del riesgo

(Director del Proyecto)

MIEMBROS  Monica Choz (Analista

\ e Suministrar la informacion necesaria para
de proyecto Asignado 1)

el proceso de identificacion de riesgos.
e Apoyar en la determinacion de los riesgos

Giovanny Maldonado )
potenciales

(Analista de proyecto
Asignado 2)

Erika Guerrero, (Analista
de proyecto Asignado 3)

Juan Perero (Analista de

proyecto Asignado 4)
An.allsls LIDER ) van Oniate ¢ Aprobar el método de valoracion e
Cualitativo y (Director del Proyecto)

impacto de los riesgos utilizado.
o Aprueba la pertinencia de las respuestas
presentadas a los riesgos analizados.

Cuantitativo de
Riesgos
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ETAPA ROL
APOYO
Planificacion LIDER
de respuesta a
los riesgos
APOYO
MIEMBRO
Seguimiento y LIDER
control de
riesgos
APOYO

NOMBRE

Ménica Choz (Analista
de proyecto Asignado 1)

Giovanny Maldonado
(Analista de proyecto
Asignado 2)

Erika Guerrero, (Analista
de proyecto Asignado 3)

Juan Perero (Analista de
proyecto Asignado 4)
Darwin Ostaiza
(Gerente Nacional
Técnico)

Ivan Ofate
(Director del Proyecto)

Monica Choz (Analista
de proyecto Asignado 1)

Giovanny Maldonado
(Analista de proyecto
Asignado 2)

Erika Guerrero, (Analista
de proyecto Asignado 3)

Juan Perero (Analista de
proyecto Asignado 4)
Darwin Ostaiza
(Gerente Nacional
técnico)

Ivan Ofate
(Director del Proyecto)

RESPONSABILIDAD
o Aprobar todas las actividades realizadas
durante el proceso de analisis.

e Realizar el andlisis cualitativo y
cuantitativo de los riesgos identificados

e Presentar el registro actualizado de los
riesgos segun su prioridad.

o Presentar el registro de tendencia de los
riesgos.

¢ Revisar los reportes proporcionados.

e Aprueba o rechaza: las estrategias,
alternativas y planes de reserva ante los
riesgos.

o Elaborar y presentar el registro de
respuestas.

o Definir y presentar acciones de reserva

e Presentar reporte de riesgos a ser
supervisados.

e Actualizar el plan de gestion de riesgos.

o Ejecutar oportunamente las estrategias de
control de riesgos.

o Monitorear el cumplimiento de los planes
de accion antes el riesgo.

o Verificar que se haya cumplido con la
metodologia de control de riesgos.

e Aprobar cambios en los métodos de
control de riesgos establecidos.

e Presentar un registro de riesgos
actualizado.



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y
de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region 5 para la empresa Solution
Telecom EP

ETAPA ROL NOMBRE RESPONSABILIDAD
e Presentar acciones correctivas o
preventivas.
o Presentar versiones finales de registros de
control.
MIEMBRO  Monica Choz (Analista

N e Suministrar informacion relevante para la
de proyecto Asignado 1)

actualizacion del registro de riesgos,
respuestas a los riesgos y planes de

Giovanny Maldonado reserva.

(Analista de proyecto
Asignado 2)

Erika Guerrero, (Analista
de proyecto Asignado 3)

Juan Perero (Analista de
proyecto Asignado 4)
Elaborado por: Autores

4.8.2. Registro de riesgos

Para registrar los riesgos se utilizard una matriz donde se identificaran todos los
posibles riesgos que presenten para el proyecto un impacto positivo o negativo. Se
identificara el disparador del riesgo, fecha del disparador, su causa o raiz y el
entregable afectado. Ademas, se calculard el VME (Valor Monetario Esperado) y

se estableceran planes de respuesta y de contingencia.

La causa o raiz es lo que ocasiona el riesgo. Los planes de respuesta permiten
eliminar esta causa, es decir son acciones que preventivas que eliminan la raiz del
problema. El disparador del riesgo es la actividad previa a que el riesgo ocurra y
donde se debe aplicar el plan de respuesta, es decir permite determinar la fecha del
disparador del riesgo. El calculo del costo del plan de respuesta se obtiene de la

asignacion de recursos necesarios para realizar el plan de respuesta establecido.

El plan de contingencia es una actividad que se ejecutara en caso de que el riesgo
ocurra. De este plan se obtiene la reserva de contingencia, la cual es igual a la suma
del VME de los riesgos con impacto negativo menos los riesgos con impacto
positivo. EI VME se obtiene del costo del entregable afectado (impacto)

multiplicado por la probabilidad x impacto.

Ver Anexo 13: “Matriz de riesgos del proyecto”



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y
de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region 5 para la empresa Solution
Telecom EP

4.9. Subcapitulo D9. Gestion de Adquisiciones

De acuerdo con la Guia del PMBOK (2013), la gestion de adquisiciones contiene los
procesos necesarios para adquirir o comprar productos y/o servicios, en la cual laempresa
puede ser compradora o vendedora, dependiendo del proyecto que se lleve a cabo.
Adicionalmente incluye la gestion de los contratos y el control de los cambios para el
desarrollo y la administracién por parte de los miembros responsables del equipo de

proyecto.
4.9.1. Plan de gestién de las adquisiciones

El plan de gestion de adquisiciones de Solution Telecom EP describira el proceso
de adquisicién de los servicios y equipos requeridos para la implementacién del
proyecto, lo cual es necesario definir las adquisiciones que seran analizadas en este

capitulo.

Tabla 118 Plan de gestion de adquisiciones
Adquisicién Descripcion

Departamento (Unidad integral de la La construccion de las instalaciones del

empresa Solution Telecom) distribuido en = departamento comprende la entrega del

oficinas bien inmueble, instalacién de muebles y
equipos de oficina.

Herramientas, equipos menores Yy Las herramientas para bodega, vehiculos y

materiales equipos deben estar en buenas
condiciones.
Vehiculos y camion Los vehiculos deberan ser nuevos y tener

su propia matricula.

Elaborado por: Autores

4.9.1.1. Instrucciones generales

e Elaborar la solicitud de adquisicion del servicio de la empresa constructora
y la adquisicion de compra de los materiales y vehiculos.

e Posterior se adjunta la solicitud de apertura de contratacion, respecto al
servicio de construccion y compras a contratar.

e Consiguientemente se debe presentar al Gerente Nacional Técnico de
infraestructura de Solution Telecom EP la cotizacion del acuerdo
determinado en los requisitos exigidos.
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Por ultimo, se debe elaborar la certificacion de capacidad presupuestaria de

la empresa Solution Telecom EP.

4.9.1.2. Instrucciones bésicas

Determinar y elaborar el enunciado del trabajo a realizar, con su respectiva
delegacion técnica autorizada.

Establecer las gestiones de inicio de los procedimientos especificos del
documento presente.

Se debe redactar el contrato de las dos partes de manera formal tomando
en cuenta las normas definidas en el enunciado del trabajo.

Revisar que la documentacion del proveedor este completa para el tramite
respectivo.

Delegar aun responsable para controlar y verificar el cumplimiento de las
normas y términos establecidos en el contrato.

Emitir la orden de adquisicion del servicio contrato con la empresa
constructora.

La empresa Solution Telecom EP, debera realizar el respectivo
desembolso monetario establecido en el contrato de negociacion entre la

empresa y el proveedor.

4.9.1.3. Instrucciones especificas

De acuerdo al tipo de contrato y las politicas de contratacion de la empresa
Solution Telecom EP., se deberan presidir y manejar las fases del proceso
del proyecto de la creacion de la unidad integral.

Seleccionar previamente a los proveedores de acuerdo a sus ofertas y

negociar una mejor propuesta a traves de reuniones y correos electronicos.

4.9.1.4. Formatos a utilizar

Para el presente proyecto, la empresa Solution Telecom EP recurrira al uso de

documentos estandarizados los cuales ayudaran a establecer y monitorear las

fases de adquisicion de los materiales y servicios que la empresa necesita. A

continuacion, se detallan los documentos que especificaran la mejora de la

gestion en adquisiciones:
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4.9.1.4.1. Solicitud de compra

Corresponde a la elaboracion del documento que especifica la necesidad de
la empresa concerniente a la construccion de un departamento y la compra
de materiales.

4.9.1.4.2. Enunciados de trabajo

Corresponde a la determinacion y elaboracion del documento detallado los
servicios y materiales a adquirir.

4.9.1.4.3. Contrato

Corresponde al documento que acredita los términos y el valor establecidos
en la negociacion. Este se debe elaborar de acuerdo al sistema de la empresa

constructora que valla a ofrecer su servicio.
4.9.1.4.4. Ordenes de compra
Corresponde a la elaboracion y emision del informe detallado de los bienes
y servicios demandados por la empresa Solution Telecom EP.
4.9.1.45. Ordenes de pago
Corresponde a la elaboracion y emision de la misma que detalla el
desembolso monetario en dolares americanos.
4.9.1.4.6. Notarizaciones
Corresponde al tramite de documentos de compra de equipos, la cual
posteriormente se debera recibir la factura respectiva.
4.9.1.5. Restricciones y supuestos

Las restricciones del proyecto posiblemente pueden afectar a las adquisiciones
de la empresa, sin embargo, pueden ser beneficiosos por que le permite obtener
un mejor resultado respecto a las contrataciones y compras que realice. En la
siguiente tabla se detallan las restricciones y supuestos en adquisiciones de

acuerdo al proyecto de implementacion del departamento.
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Tabla 119 Restricciones y supuestos

Restricciones El presupuesto disponible de contratacion es de $509.352,35
El proyecto no deberd superar los 228 dias proyectados en
el cronograma.

El presupuesto disponible en la adquisicion del proyecto no
puede exceder el 10% del valor aprobado.

Supuestos Solo se puede aceptar modificaciones en el presupuesto
establecido a través de solicitudes dirigidas al Gerente
Nacional Técnico de infraestructura de Solution Telecom
EP.
La empresa constructora y proveedora de los equipos, debe
garantizar el correcto proceso y entrega del departamento y

materiales de acuerdo a lo estipulado en el contrato.
Elaborado por: Autores

4.9.1.6. Riesgos y respuestas

La empresa Solution Telecom EP, ejecutard en la totalidad el desembolso
monetario una vez recibido el servicio de la empresa constructora y los equipos
correspondientes. Adicionalmente no se puede presentar ningun tipo de fallas
por parte de la empresa contratada.

4.9.1.7.Métricas

Tabla 120 Métricas

Criterios Ponderacién Descripcion
Costo total 100 puntos La empresa constructora y el proveedor de
Experiencia herramientas y vehiculos superan las expectativas
Capacidad de la empresa.
técnica 75 puntos La empresa constructora y el proveedor de
Tiempo de herramientas y  vehiculos cumplen las
entrega expectativas de la empresa.
Referencias 50 puntos La empresa constructora y el proveedor de
Servicio técnico herramientas y vehiculo no cumplen en totalidad
Garantia las expectativas de la empresa.
0 puntos La empresa constructora y el proveedor de

herramientas y vehiculos no cumplen con los

requisitos requeridos.
Elaborado por: Autores

4.9.2. Enunciados del trabajo relativo a adquisiciones
La empresa Solution Telecom EP, debe elaborar un enunciado de trabajo por cada

adquisicion que realice la empresa, es decir, por la contratacién de la empresa

constructora y la empresa proveedora de los equipos y materiales. En estos
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enunciados se detallan las adquisiciones de tal forma que proporcione al proveedor
la més completa informacion para conocer si se encuentra en condiciones de

proporcionar el producto y el servicio que se solicita.

En las siguientes tablas se detallan los enunciados del trabajo respecto a las

siguientes adquisiciones:

4.9.2.1. Adquisicion de departamento

4.9.2.1.1. Alcance de trabajo

Corresponde a la adquisicién del departamento y sus respectivas oficinas.
Tabla 121 Alcance de trabajo de construccién de obra

Entregable Descripcion
Departamento (Unidad integral de la El espacio disponible para la construccién
empresa Solution Telecom) distribuido en  del departamento es de 14,91 x 11,46 m.
oficinas
Elaborado por: Autores

4.9.2.1.2. Ubicacion del trabajo

El departamento interno de la empresa Solution Telecom EP estara ubicado
en la estacion “Puerto azul”, ubicada en el Km 4 via la Costa.

4.9.2.1.3. Periodo de trabajo

De acuerdo al cronograma establecido, se debe llevar a cabo la entrega del
departamento en determina en base al cronograma establecido en el

proyecto: 277,33 dias.

4.9.2.1.4. Programacion de entregables

A continuacion, se detalla la entrega de la obra y su fecha.

Tabla 122 Programacion de entregables

Entregable Fecha
Construccion de laobra  jue 23/3/17 - mar 12/9/17

Elaborado por: Autores



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y
de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region 5 para la empresa Solution
Telecom EP

4.9.2.1.5. Criterios de aceptacion

La empresa Solution Telecom EP, establece que la obra requerida debe

contener las siguientes caracteristicas:
a) El departamento debe tener los siguientes materiales:

Tabla 123 Materiales de departamento

ITE RUBROS UNIDA CANTIDA
M D D
1 Lona de proteccion m2 52,05
2 Picada de azulejo/ceramica y enlucido de superficie m2 113,25
3 Picado o Rayado de baldosa a maquina m2 154,26
4 Desmontaje de perfilerias de aluminio, ventanas m2 10,23
5 Desmontaje de puerta al-vid, madera, metalica u 18,00
6 Desmontaje de rejas/cerramiento metal m2 26,28
7 Desmontaje de tumbado falso y acarreo m2 186,81
8 Desmontaje de cubierta y estructura m2 226,97
9 Demolicion de paredes mamposteria y acarreo m2 194,19
10  Desmontaje de instalaciones eléctricas en mal glb 1,00
estado
11  Desmontaje de equipos de climatizacién, incluye u 5,00
canastillas
12 Rotura de contrapiso y excavacion de zanja para m 23,45
AASS
13  Excavacion a pulso m3 8,44
14  Relleno compactado material importado m3 11,77
15  Plintos 0,80*0,80 cm u 21,00
16  Riostras 0,20 m*0,20 m m 109,93
17 Columnas 0,25 m*0,25 m 8 hierros 12 mm estribos m3 6,97
8 mm
18  Construccion de losa, nervada de Ho. Armado 0,15 m2 291,89
19  Contrapiso 0,10 m, 210 Kg/ cm2 paleteado fino m2 691,72
20  Construccion de pared PL9 bloque m2 312,23
21  Enlucido de paredes interiores m2 624,46
22 Vigueta/pilarete de 0,20*0,12 m m 26,80
23 Aplomada de Filos dobles en puertas / ventanas m 79,36
24  Aplomada de filos simples m 230,50
25  Cuadrada de boquete puerta u 1,00
26 Meson de H.A. revestido de marmol de granito, inc m 9,40
patas laterales
27  Cajas de registro de 0,60 x 0,60 a 0,80 x 0,80 u 9,00
28  Fundicién rampa de ingreso 2,00*%1,20* 0,17 m, u 1,00

paleteado fino y rayado
29  Filo de granito de rio ml 4,00
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ITE RUBROS UNIDA CANTIDA
M D D

30  Colocacion de mampara de vidrio templado m2 6,30
accesorios de punto fijo glassfix acero inoxidable

31  Mamparas aluminio vidrio 3*1%." vidrio 8 mm m2 71,89
besado, interiores o ventanales fachada

32 Construccién de ventanas corredizas m2 2,51

33  Puerta de vidrio templado de 1,00 x 2,00 con u 2,00
bomba cierrapuertas

34 Imagen corporativa pleicas arenadas m2 99,45

35  Puerta de madera tamborada corporativa u 9,00

36  Puerta de madera MDF melaminico 15 mm. Bajo m2 3,12
meson

37  Puerta de aluminio/vidrio, brazo, inc brazo m2 11,20
hidraulico y cerradura

38  Puerta de aluminio y cerradura tipo baraja -no inc. m2 1,60
Batientes

39  Instalacion tumbado falso fibra mineral 5/8" de m2 234,41
60*60 cm

40  Puerta metélica plancha 1/20™ ambos lados, m2 12,80
estructura 2" * 1"* 1,5 mm cerradura engrampe

41  Porcelanato interior 50*50 cm/60*60 cm m2 147,26
corporativo

42  Colocacion de rastreras de porcelanato 9 cm. ml 88,21

43  Ceramica en piso para bafio m2 61,78

44  Colocacion de ceramica 0,30* 0,30 m en pared m2 153,74
bafio disefio Solution Telecom EP h=2,40

45  Cerramiento de tubo 2" imagen corporativa m2 3,72

46  Puerta de cerramiento de tubo 2" imagen m2 6,60
corporativa, corrediza

47  Pasamano de acero inoxidable de mangon 2", ml 4,76
vertical de 1 %2" horizontales de 3/4"

48  Empastado y pintado de paredes interiores, m2 645,32
exteriores y elementos metélicos

49  Casilleros metéalicos de 50 x 50 x 50 plancha 1/20 - u 5,00
MOD 16 u

50  Estanteria /Percha metalica 5 niveles u 10,00
2,00*1,15*0,60 m

51  Construccién de canalon 1/32" desarr. 61 cm con ml 4,60
soporte metalico c/ml

52  Colocacion de lamina de betun modificado con m2 291,89

autoproteccion de aluminio grafado
53  Senfalética PVC sobre acrilico (bafios-cafeteria etc)
54  Desmontaje de piezas sanitarias y taponamiento
55  Punto de agua potable 28,00
56  Punto de agua servida 24,00

u 16,00
u
u
u

57  Acometida AAPP 1/2 PVC roscable m 54,20
m
u

19,00

58  Acometida de Aguas Servidas 4" 18,90
59  Colocacion de llave de paso de %" 3,00



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y
de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region 5 para la empresa Solution
Telecom EP

ITE RUBROS UNIDA CANTIDA
M D D

60  Instalacion de inodoro onepiece u 9,00

61  Colocacion de lavamanos empotrado, sifon resina, u 9,00
Ilave angular y Ilave monocomando

62  Urinario blanco trampa incorporada -llave boton de u 3,00
presion

63  Colocacion de llave de manguera de %2 con neploy u 9,00
union

64  Ducha Cromada, llave y campana completa u 5,00

65  Rejilla 2" metal reforzada, en piso u 4,00

66  Colocacion de espejo con perfil de aluminio u 6,00

67  Colocacion accesorios 5 piezas para bafio u 4,00

68  Instalacion punto alumbrado de 120 vol. Empotrado u 35,00

69  Instalacion punto tomacorriente 220V Empotrado u 2,00

70  Instalacion de Punto de Tomacorriente Polarizado u 60,00
120 vol. Empotrado

71  Roseton con foco ahorrador u 7,00

72 Instalacion punto telefonico un servicio u 2,00

73 Instalacion de caja para distribucion telefonica u 2,00

74 Instalacion de Punto de Red de 1 servicio u 39,00
empotrado (incluye cable UTP CAT 6 y Jack)

75  Instalacion de caja para distribucion de red u 3,00

76  Instalacion de Luminarias 2 x 32 watt electronica u 10,00
sobrepuesta sellada

77  Instalacion de luminaria 3*32 W watts electronica u 38,00
sobrepuesta

78  Instalacion de luminaria 3*17 W watts electronica u 12,00
sobrepuesta

79  Colocacion de panel 8/16 Monofésico aterrizado u 2,00

80  Instalacion acometida monofasica para 60 amp. 240 ml 66,00
volt

81  Instalacion de breaker caja moldeada 2p 100 amp. u 2,00

82  Extractor eléctrico de aire 25*25 120 vol. u 4,00
Empotrado tumbado, incluye ducto de ventilacién
hacia el exterior

83  Panel central de control inteligente, incluye modulo u 2,00

84  Instalacion eléctrica de lamparas de emergencia u 8,00
tipo led, con tomacorriente independiente de 110
vol. Polarizado

85  Detector de humo inteligente u 7,00

86  Estacion manual inteligente u 2,00

87  Corneta con luz estroboscopica u 2,00

88  Letrero de sefializacion de salida de 110 v u 2,00

89  Extintor CO2 10 libras u 4,00

90 Instalacion de equipo central 60.000 btu tipo ducto, u 3,00

incluye acometidas, unidades condensadora y
evaporadora, distancia promedio 15 m., tuberias
(cafierias de alta y baja), paneles, disyuntores etc.
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M D D
91  Provision e instalacion de split decorativo 24000 u 1,00
btu invertir unidades condensadora y evaporadora
92  Construccion de ductos metélicos forrados con ml 64,00
aislante térmico, manga flexible, collarines, rejillas
de mando 12 x 12", retorno 24 x 24"
93  Letras corporeas Solution Telecom EP 1,50 ml u 2,00
94  Limpiezay desalojo por viaje 3 m3 u 8,00
95  Escritorio L moderado u 12,00
96  sillas ergonomicas u 20,00
97  archivadores aéreos u 10,00
98  vitrinas aluminio y vidrio u 14,00
99  mesas de reuniones 4 usuarios u 2,00

Elaborado por: Autores

ITEM

w

\]

10

b) EIl departamento debe tener las siguientes especificaciones:

Tabla 124. Especificaciones técnicas del departamento

ESPECIFICACIONES
Previa colocacion de niveles, se fundird con concretera de hormigén de 0.10
cts., con proporcién 1:3:3, llevara maestras longitudinales, se paleteara en todo
el perimetro, tramos aprox., de 3 x 3 ms.
Construccion de pared con bloque de 9*20*40 a plomo y nivel, colocando
chicotes de 8 mm cada 40 cm. mortero 1:2.5
Enlucido en paredes con mortero 1:2.5 a plomo, capa de 1,5 cm
Fundir con hormigon en un encofrado maderas semiduras y puntales, con varilla
de 10 mm y estribos de 8 mm.
Sacar filos de boquete en ambos lados con mortero 1:2.5 a plomo, utilizar reglas
de aluminio paralelas y prensas
Sacar filos en superficies con mortero 1:2.5 a plomo, utilizar reglas de aluminio
paralelas y prensas
Abrir y cuadrar boquete en pared 0,12 m.
Se arma estructura de patas laterales con bloque incluido, se coloca encofrados
con tablas semiduras del ancho del mesén, con hierros de 10 mm en ambos
sentidos con una separacion de 10 cm entre ellos, amarrados con alambre
recocido, se funde con hormigén armado de 210 kg/cm2, Se recubre mesén y
patas con granito de cortes rectos pegado con resina o mezcla de cemento y
arena, empore en uniones (incluye salpicadera y moldura frontal de 10 cm)
Caja de revision 0,60*%0,60 m fundida con hormigén amado, enlucida en su
interior, con pendiente segun la necesidad. marco y contramarco metalico con
tapa de hormigén armado
Excavar en piso existente a una profundidad de 8 cm y armar encofrado. Verter
hormigon en proporciones 1:3:3, colocar una malla de refuerzo con varilla de 8
mm, cada 20 cm. Acabado paleteado grueso y un enlucido rayado. la rampa
tendré una dimension de 1.00*1.50*0.20 de alto con remate lateral de ladrillo
y/u Hormigon.
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ESPECIFICACIONES
Colocar una mezcla de cemento, granito de rio #3 y marmolina, después de
aproximadamente 30 minutos limpiara con esponja dejando visto el grano,
aplicar posteriormente sellador mate.
Se construird una mampara de vidrio templado con riel de base de 10 cm. en
acero revestido de aluminio, el vidrio sera ensamblado con el sistema glassfix,
de acero inoxidable de punto fijo, con el tipo de accesorios especificados para
cada ensamble.
Se debera construir mampara de aluminio y vidrio, sobre mochetas de ha.,
disefio horizontal, para construir nuevo ingreso al Despacho los 3 elementos
verticales y horizontales deberan ser construidos con tubo natural de aluminio
de 3*1 x 1/2" y se encontraran dispuestos de acuerdo a disefio, llevara vinil y
junquillo triangular en el interior y exterior y vidrio de 6 mm. el elemento debera
anclarse al piso y a las paredes laterales, para lo cual se debera hacer
perforaciones.
Se colocard marco y riel para ventana corrediza de aluminio natural, las hojas
estardn armadas con vertical de hoja y horizontal con felpa y rueda metalica,
[levaran esquineros metalicos, seguro pulsador y malla anti mosquito.
Se procedera a la elaboracion de la puerta de vidrio templado claro 10 mm,
Ilevard bombas cierra puertas en piso, bisagras tipo pivot en parte alta y fittings
para cerraduras en piso y en parte superior, llevara tiradera de acero inoxidable,
perforaciones y destajes.
Se instalaréa peliculas arenadas con imagen corporativa sobre los vidrios de la
mampara de oficina de administracion, sobre superficie limpia y con los bordes
recortados.
Puerta de madera tamborada con estructura de madera semidura y tableros de
MDF acabado con wash facsimil color blanco. Batientes y jambas de madera
acabados en el mismo tono, cerradura de pomo tipo dormitorio, bisagras de 4"
en acero inoxidable.
Puertas bajo meson fabricadas en RH 15 mm con melanina color blanca y
tiraderas plata satinada
Puerta en mampara interior formada con perfiles color natural de 3*1%2 y vidrio
flotado de 6 mm. Junquillo triangular pesado, brazo hidraulico cierra puerta,
cerradura tipo mico pequefa y tiraderas verticales en acero/aluminio.
Marco de tubo de 3*1%", U de 1%" en todos los bordes interiores, platinas
empotradas tipo persiana a lo largo de todo el desarrollo vertical de la puerta,
cerradura de pomo, pivot de aluminio, juego de tensores al interior de los tubos
superior e inferior.
Se colocara un cielo raso con perfiles troquelados prepintados en blanco con
una trama de 60*60 cm. Los rieles iran anclados a la losa mediante clavos con
martillo percutor y sujetos con alambre # 16, las planchas seran de fibra mineral
de 5/8" de color blanco de fibra mineral.
Puerta metélica construida con estructura base de tubo cuadrado de 1 1/4", sobre
el cual se soldara una plancha de 1/20™ en cuadros tipo bandejas, se debera
emporar con masilla plastica la que luego de lijada permitird obtener una
superficie totalmente lisa y sin fallas ni sefial de soldadura, la puerta ira
ensamblada con 3 bisagras torneadas de 3", en un batiente hecho con correa de
60*30*2 mm el mismo que tendra una varilla cuadrada de %" al rededor para
qgue funcione como tope. El acabado sera con fondo anticorrosivo y laca
catalizada color gris.
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23 Se deberé nivelar perfectamente la superficie y revisar el disefio de piso para la
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colocacion de las placas, se colocara sobre mortero adhesivo con polimeros para
porcelanato, dejando un milimetro entre placas, la junta se emporara con
porcelana de color de acuerdo al tono del porcelanato, El porcelanato sera de
50*50 cm., con una dureza superficial de minimo 5 Mhos, 95% de la calidad sin
defectos de la superficie, +/- 0.5% de desviacion admisible en ortogonalidad.
Color y disefio designado por la fiscalizacion segun manual de nueva imagen
Solution Telecom EP.

De las placas de 50 cm. se deberan cortar 4 laminas de 9 cm aproximadamente,
biscelar un lado y pegarla a las paredes de gypsum, divisiones bajas y paredes
de mamposteria, con sellador acrilico y a las de cemento con mortero adhesivo
con polimeros, las superficies deberan estar limpias y sin empastes, se emporara
la parte superior y lateral.

Se colocara ceramica de 30*30 en piso toda el area, incluye bafios, asentada con
mortero hidraulico, debera estar nivelada y con las juntas perfectamente
alineadas, llevara porcelana en juntas del color similar a la pieza la misma que
sera de color aprobado por la fiscalizacion, colocar separadores plasticos de 2
mm.

Colocar cerdmica de 30*30 en pared, color blanco brillante y cenefa de vidrio
color azul mosaico de acuerdo a disefio, colocar porcelana en juntas, a nivel,
con medias cafias plasticas en esquinas, utilizar mortero adhesivo con polimeros
como ligante.

Construir cerramiento corporativo con modulos de 2 a 3 metros lineales con
tubo redondo de 3" x 2 mm perimetral y tubos interiores de 2" X 2 mm con
separacién no mayor a 10 cm entre si, fijados con platina de 1/2 x 1/4. Incluye
pintura anticorrosiva con acabado fino y pintado a soplete en color gris
corporativo.

Se construiran puertas metalicas con estructura en tubo redondo de 3" x 2 mm
y parantes intermedios con tubo redondo de 2" x 2 mm fijados entre si con
platina de 1/2 x 1/4 con separacion no mayor a 10 cm. En su parte inferior una
altura de 0.70 m ira un médulo revestido de lado y lado de plancha de tol 1/16",
aplicar pintura anticorrosiva con acabado fino a soplete en color gris
corporativo, incluye cerradura de pestillo y barra y picaporte para candado.

El pasamano de acero sera de tubo de 2", los verticales seran con tubo de 1 %"
y los tubos horizontales de 1", llevara tres lineas horizontales de tubo entre el
pasamano propiamente dicho y el piso, ira anclado con bridas redondas de acero
con 4 pernos expansivos inoxidables. Ver el detalle de disefio. se debera
apegarse estrictamente al disefio Solution Telecom EP.

Dar dos manos de empaste interior/exterior lijar y dejar expedito para pintura.
Dos manos o mas de pintura a base de agua para interior y exterior acabado
mate de color blanco y azul a ser definido por fiscalizador.

Se construiran casilleros de 2.00*2.00*0.50, 20 mddulos/cuerpo, cada modulo
de 50*50*50 cm. Con estructura de angulo de 1 %2"*1/8" y plancha galvanizada
de 132", fondeada con anticorrosivo y acabada con pintura al horno, incluye la
colocacion de argollas para candado.

Estanterias desmontables con mddulos y planchas, angulo ranura do, 5 niveles,
de 2,00 x 1,15 x 0,60 cm,

Se procedera a la colocacion del canalon metalico TOL GALV. 1/32 PULG,
incluye soporte metéalico, incluye bajante de tuberia pvc 4".



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y
de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region 5 para la empresa Solution

Telecom EP
ITEM ESPECIFICACIONES
34 Se procedera a la limpieza de la superficie, se imprimara con pintura elastica a

35
36

37
38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

base de resinas copolimerizadas, luego se calentara la lamina y se pegara sobre
la superficie, dejando un traslape de al menos 8 cm entre laminas tanto
horizontal como verticalmente, se aplanara toda la superficie mediante rodillo
manual para verificar la adhesion y eliminar vacios, se sellaran finalmente los
filos con pasta bituminosa.

Pancartas de 0.20*0.25 m impresas en vinyl sobre PVC de 15 mm

Desmontar del piso con precaucion para acarreo a sitio de almacenamiento,
tanto inodoros como lavamanos, las piezas obsoletas se desalojaran a botadero
municipal.

Punto de agua potable con tuberia Pvc de 1/2 y accesorios de primera calidad.
Punto de agua servida con tuberia pvc reforzada de 2" y 4" accesorios pvc
pegados con soldadura liquida solvente para tuberias y accesorios de pvc.

Con tuberia de pvc roscable y accesorios de primera calidad, se debera traer
desde punto de agua potable mas cercano.

Se colocar tuberia de 2" desde lavamanos hasta unién con tuberia de desagtie
general., con accesorios pvc pegados con soldadura liquida solvente para
tuberias y accesorios de pvc., colocacion de tuberia de 4" entre salida y caja de
registro exterior y/o interiores, colocar sobre camada de arena.

Previo a picada o corte de pared donde se empotrara, llave de compuerta, utilizar
adhesivos y accesorios para ensamblaje.

Se procedera al cambio de las ufietas en pared, se debera reforzar el punto de
anclaje de las ufietas con la finalidad, estan deberan quedar correctamente
empotradas, se colocara el lavamanos de pedestal de cerdmica vitrificada de alta
temperatura de color suave, se colocara una llave individual fundida en bronce
con acabado cromado, llave angular de 2" con manguera flexible con funda
exterior en hilos de acero inoxidable 3/8"*%2", sifon de PVC blanco con acople
a tuberia de desagtie de 2" en pared, el lavamanos debera estar siliconado en la
unién con la pared y la pata asentada con porcelana.

Incluye la colocacion de inodoro de una sola pieza, de color blanco o bone con
tanque ahorrador para descargas de 6 litros., con porcelana-cemento blanco y
pernos de anclaje al piso, se colocara un balancin metélico, Ilave angular y tubo
de abasto de manguera flexible con cuerpo externo en hilos de acero inoxidable,
se utilizaran adhesivos de tipo teflon y sellador para tuberias en ensambles. En
su instalacion se colocara anillo de cera. de ser necesario se subira el largo de la
boca del tubo de 4" para la colocacion del anillo.

Se colocara un urinario de trampa incorporada de cuerpo de ceramica vitrificada
a alta temperatura, el urinario se fijara a la pared mediante pernos y llevara el
flange adaptador entre la pieza y la pared, la llave serd de sistema de
accionamiento hidromecanico, con leve presion de la mano y cierre automatico
temporizado de accionamiento resistente al uso intenso.

Se procedera a la colocacion de llave de manguera %", para control de aa.p.,
incluye accesorios.

Se debera instalar en el punto en pared, una ducha con pomo acabado cromado
de 1/4 de vuelta con alma de bronce, la regadera llevard brazo extensivo y
regadera de 4" tipo lluvia., ira empotrada el elemento en la pared y llevara
tuberia de pvc de 1/2 entre partes.

Rejilla metalica acabado cromado.
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49
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ESPECIFICACIONES
Espejo de 4 mm de 1,00*1,20 pegado con silicon y colocado sobre U de
aluminio de 1/2" en los 4 lados
Colocar accesorios cromados, cinco piezas, con taco fisher y pernos.
Por tuberia EMT empotrada en pared, y/o sujeta a losa mediante grapas, instalar
conectores de pvc, cajas rectangulares de PVC, se utilizara alambre de cobre
diferentes didmetros, de colores diferentes para sefialar la fase, el neutro y la
tierra de ser el caso. Se colocaran accesorios color blanco,
Tomacorriente doble polarizado de 120 v. Empotrado en pared con tuberia EMT
y caja de PVC con cable #12 y 14#. Accesorios color blanco h=0.45m
Se instalard empotrado en el lugar sefialado en el plano, se utilizaran los
materiales indicados de acuerdo a los términos de referencia y los interruptores
tendran una altura no mayor de 1.40 cm.
Instalar roseton con foco ahorrador de 20 Watt, en lugar indicado por la
fiscalizacion, utilizar materiales de primera calidad.
Se instalara en el lugar sefialado en los planos y se utilizara tuberia de PVC,
empotrada en pared, y/o sujeta a losa mediante grapas, se utilizard conectores
de pvc, cajas rectangulares, redondas y/o cuadradas de PVC, se utilizara alambre
de cobre diferentes didmetros, de colores diferentes para sefialar la fase, el
neutro y la tierra de ser el caso. Se colocaran piezas blancas.
Se instalara empotrado en el lugar sefialado en los planos o por la fiscalizacion,
se utilizara caja 4x4 reforzada, bisel 4x4 rectangular, tuberia y conector EMT
3/4", incluye cable estructurado categoria 6A y Jack, y tendran una altura no
mayor de 0.45 m.
En las tomas de Red se utilizaran cajas de 4x4 reforzadas de pvc con bisel,
tuberia EMT de 3/4”, cable UTP categoria 6a de hilos so6lidos, incluye conector
RJ45 hembra ponchado y placa en tecno polimero color blanco.
Se instalarad empotrado en el lugar sefialado en los planos, a una altura no mayor
de 0,45 cm.
Instalar lampara nueva, sujeta con alambre galvanizado sobrepuesta de 0.60 x
0.60 m, con balastro electronico 3 x 32 watt, 3 tubos de 32 watts con louvers
cromados y cuerpo en lamina de acero revestido con pintura de aplicacion
electrostética.
Instalar lampara nueva, sujeta con alambre galvanizado sobre el perfil del
tumbado falso de 1.20 x 0.60 m, con balastro electronico 2 x 32 watt, 3 tubos de
32 watts con louvers cromados y cuerpo en lamina de acero revestido con
pintura de aplicacion electrostatica.
Instalar lampara nueva, sujeta con alambre galvanizado sobre el perfil del
tumbado falso de 0.60 x 0.60 cm, con balastro electrénico 3 x 17 watt, 3 tubos
de 17 watt con louvers cromados y cuerpo en lamina de acero revestido con
pintura de aplicacion electrostatica.
Se procedera a instalar en lugar sefialado en los planos, a una altura no mayor a
1.25 ms., panel metalico de primera calidad 8/16, empotrado a pared.
Se procedera a la acometida con tuberia PVC pesado 1", 2 cables #6 THNN,
para fase y 1 cable #8 THNN, para neutro.
Se colocara dentro del tablero existente, breakers 2p — 100 amp.
Se instalaréa en pared con tuberia flexible de 3" conectada al equipo y con rejilla
hacia el exterior, se encendera con interruptor de encendido.
La instalacion del sistema consiste en la colocacion de un panel principal de
control inteligente con capacidad para 60 elementos inteligentes, con display
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ESPECIFICACIONES
alfanumérico de 80 caracteres alambrados clase A o B, cargador de baterias y
baterias de respaldo; el sistema comprende la instalacion de 6 detectores de
humo inteligentes tipo fotoeléctrico direccionados electronicamente a través de
codigos de barra el cual compensa las condiciones ambientales e incluye un chip
electrénico; se incluye la base estdndar para el detector, también se incluye 1
estacion manual inteligente e igualmente direccionado mediante cdédigo de
barras y chip electronico. Se complementa con 1 corneta con luz estroboscopica
de disefio de perfil bajo 15/30/75 candelas sonido alto y bajo decibel continuo
o temporal seleccionable en el sitio. Todos los elementos que forman parte del
sistema contra incendio deberan ser aprobados FM, NFPA 72. La tuberia
utilizada para el cableado del sistema debe ser EMT doblada con maquina y
todos los accesorios del mismo material, debera quedar sefializada en sitio con
pintura de color rojo tipo esmalte.
Se procedera a la instalacion de las unidades condensadora en terraza y
evaporadora en cuarto disefiado para este proyecto, previa la aprobacién del
fiscalizador, incluye acometida eléctrica, con tuberia EMT, disyuntores, desde
el equipo hasta panel de distribucion, drenajes tuberia de pvc plegable de 3/4",
realizar pruebas previas a la puesta en funcionamiento.
Se procedera a la instalacion de la unidad evaporadora en sitio determinado por
la fiscalizacion, unidad condensadora en terraza, incluye drenajes, acometida
eléctrica, panel y disyuntores, equipo inverter, refrigerante R-410
Se procedera a la construccién de ductos con plancha metélica 1/25", forradas
con aislante térmico (lana mineral) 2", sujetas con soportes y clavos, se
procedera a la instalacion de las rejillas de mando verticales de 8 x 24" y de 4
vias de 12 x 12 "sobre los collarines metalicos, mangas flexibles, las rejillas de
retorno de 24 x 24" iran ubicadas segun disefio o lo dispuesto por la
fiscalizacion.
Se procedera a la elaboracion de letras corporeas acrilicas de 0,90 ml, con
cordon led azul.
Acarreo de materiales y desalojar en volquetas a botadero municipal.

Elaborado por: Autores

c) El area de construccion es de 14,91 x 11,46 m.

4.9.2.1.6. Requerimientos especiales.

No aplica

4.9.2.2. Adquisicion de herramientas y materiales para bodega

4.9.2.2.1. Alcance de trabajo

Son los equipos menores de trabajo y materiales para abastecer la bodega

una vez entregado por parte de la empresa constructora.
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Tabla 125 Alcance de trabajo de herramientas para bodega

Entregable Descripcion
Herramientas de bodega Corresponde a los materiales y equipos
menores para abastecer la bodega.

Elaborado por: Autores
4.9.2.2.2. Ubicacion del trabajo

Las herramientas de bodega y los equipos, materiales estaran ubicado en la

estacion “Puerto azul”, ubicada en el Km 4 via la Costa.

4.9.2.2.3. Periodo de trabajo

De acuerdo al cronograma establecido, se debe llevar a cabo la entrega de
las herramientas de bodega y los equipos de menores 20 dias posterior al

contrato.

4.9.2.2.4. Programacion de entregables

A continuacién, se detalla la entrega de las herramientas para bodega y su
fecha.
Tabla 126 Programacion de entregables

Entregable Fecha

Herramientas de bodega y jue 14/9/17 -  jue
equipos menores 5/10/17

Elaborado por: Autores

4.9.2.2.5. Criterios de aceptacion

La empresa Solution Telecom EP, establece que las herramientas de bodega

y equipos menores deben contener las siguientes caracteristicas:

a) Las herramientas para bodega deben estar en buenas condiciones.
b) Las herramientas deben ser exactamente las que se estipulé en el contrato
sin faltar ningun articulo y ser las adecuadas.

c) Deben cumplir con lo detallado a continuacién:
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Tabla 127 Listado y especificaciones de herramientas, equipos, materiales y
movilizacion.

ITEM
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ESPECIFICACIONES
sacos de cemento
sacos de arena
sacos de piedra
impermeabilizante acrilico
impermeabilizante en lamina
aditivo impermeabilizante
pintura elastoametrica caneca
pintura esmalte caneca
pintura galvox caneca
lamparas rectangulares
focos ahorradores
empaste saco
maquina manual poda de
maleza

Pala punta redonda
Pala punta cuadrada
Pico
herramientas de albafiileria
multimetro

cable eléctrico flexible rollos
Candados exteriores

Pintura anticorrosiva galones
equipo de oxicorte

pernos de expansién
sacos para limpieza

Elaborado por: Autores

MATERIAL
Portland o similar
de rio
3/4 azul
Sika o similar
asfaltica
Sika o similar
Pinturas unidas o similar
Pinturas unidas o similar
Para estructura metélica
dos florecientes
20 wts
cemento blanco
3 accesorios cuchilla de 2 o 3 puntas, cierra
de 9 pulgadas de 60 dientes de videa y cabezal
de nylon a parte le viene el suspender
profesional una recarga de nylon e
bellota o similar
bellota o similar
bellota o similar
bailejo, espatulas, maestras metalica perfil C
multimetro digital, pantalla LCD 3 1/2,
voltimetro AC y DC hasta 10A, protector de
goma, medidor de continuidad, capacimetro,
medidor de diodos, medidor de transistores
flexibles No. 12, No.14
Dimensiones del cuerpo: 22 x 32 x 10,4 mm.
Candado altura total: 56 mm.
Grillete interna: 21 x 8 mm.
Grillete espesor: 3 mm.

Pinturas unidas o similar
Manguera de 15 pies x 1/4 " reguladores,
antorcha de corte y soldadura, lentes, chispa.
galvanizados en caliente, de 1/2"
de lona

4.9.2.2.6. Requerimientos especiales

No aplica
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4.9.2.3. Adquisicion de Vehiculos y camion
4.9.2.3.1. Alcance de trabajo
Se refiere a los vehiculos solicitados por el gerente nacional técnico, el jefe

de infraestructura y el gerente de compras de suministro.

Tabla 128 Alcance de trabajo de vehiculos y camion

Entregable Descripcion
Vehiculos y camién. Corresponde a los vehiculos para
movilizacion del personal ejecutivo.
Elaborado por: Autores
4.9.2.3.2. Ubicacion del trabajo

Los vehiculos y camién estaran ubicados en la estacion “Puerto azul”,

ubicada en el Km 4 via la Costa.

4.9.2.3.3. Periodo de trabajo

De acuerdo al cronograma establecido, se debe llevar a cabo la entrega de
los vehiculos 20 dias posterior al contrato.

4.9.2.3.4. Programacion de entregables

A continuacion, se detalla la entrega de los vehiculos y su fecha.

Tabla 129 Programacion de entregables

Entregable Fecha

Vehiculos y camion jue 14/9/17 - jue 5/10/17
Elaborado por: Autores

4.9.2.3.5. Criterios de aceptacion
La empresa Solution Telecom EP, establece que los vehiculos y camién

debe contener las siguientes caracteristicas:

a) Los vehiculos deben ser nuevos con matricula.

b) Deben cumplir con lo detallado a continuacion:
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Tabla 130. Vehiculos y camién

ITEM ESPECIFICACIONES MATERIAL
1 Camioneta doble cabina 4x4, 0 Km, motor a diésel
2 Camién 2 Ton motor NLR 55E, inyeccidn directa, cilindros de 4 linea,
inyeccion turbo, 2 toneladas, motor a diesel
3 extintor agente extintor 50% ABC polvo, temperatura de uso -
20c - +60 ¢, gas Nitrogeno 15 Bar (20C), peso 2 libras
4 Concretera 1 saco motor 13.5 HP, metélico anticorrosivo
5 vibradora de hormigon manguera, a motor gasolina 5.5 HP
6 andamios 4 cuerpos metélicos desarmables y armables incluye base de
descanso
28 motobomba de succion = de 2 pulgadas motor 5.5 gasolina incluye mangueras 8
ms cada una

Elaborado por: Autores
4.9.2.3.6. Requerimientos especiales

No aplica
4.9.3. Documentos de las adquisiciones

Los acuerdos de adquisicion de la empresa Solution Telecom EP se han establecido
mediante modelos de contrato que la empresa constructora elaborara de acuerdo a
las necesidades requeridas de la empresa. A continuacion, se detalla las
adquisiciones que se manejaran los acuerdos y solicitudes de compra especificos

del servicio de construccion y herramientas de bodega.

4.9.3.1. Departamento (Unidad integral de la empresa Solution Telecom
EP)

Hitos:

e Posterior a la contratacion de la empresa constructora, esta tiene 192 dias
para entregar la obra con su infraestructura establecida y acordada con la
empresa Solution Telecom EP.

e En el proceso de la construccion del departamento, se realizard mediante
controles determinados por la empresa contratante, supervisiones de los

avances que va teniendo lugar en la obra.

Forma de pago:
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El pago de la infraestructura requerida se realizara en dos partes. Al inicio
del contrato se desembolsara el 65% del valor total acordado y el 35%
restante cuando se dé por terminado el contrato se halla entregado el

departamento.
Penalidades:

En el caso de que la empresa constructora se retrase con la entrega de la
obra, la empresa Solution Telecom EP, aplicara una sancion del 0.25% del
valor establecido en el contrato por cada dia de retraso. Esta medida se regira
con el propdsito que el cronograma de actividades no sufra ninguna

modificacion.
Condiciones especiales:

La empresa constructora deberd emitir reportes mensuales sobre el avance
de la obra, con el objetivo de verificar si es semejante a la informacién
levantada por los controles de monitoreo de supervision interna de la

empresa Solution Telecom EP.
Criterios de aceptacion:

Los criterios de aceptacion respecto a la infraestructura requerida se
detallan en el diccionario de la EDT, (ID de la fase 1.3.2) donde se describe
el enunciado del trabajo presentado al proveedor del servicio.

4.9.3.2. Herramientas para bodega para la unidad integral de la empresa

Solution Telecom EP

Hitos:

Posterior a la contratacion de la empresa proveedora de las herramientas
para bodega, equipos menores y materiales, esta tiene 20 dias para hacer

la respectiva entrega acordada con la empresa Solution Telecom.
Forma de pago:

El pago de la adquisicién de las herramientas para bodega, equipos

menores y materiales infraestructura requerida se realizard en dos partes.
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Al inicio del contrato se desembolsara el 60% del valor total acordado y el
40% restante cuando se dé por terminado el contrato se halla entregado las

herramientas requeridas.
Penalidades:

En el caso de que la empresa proveedora se retrase con la entrega de los
materiales requeridos, la empresa Solution Telecom EP, aplicard una
sancion del 0.45% del valor establecido en el contrato por cada dia de
retraso. Esta medida se regird con el proposito que el cronograma de

actividades no sufra ninguna modificacion.
Condiciones especiales:

No aplica este procedimiento para esta adquisicion.
Criterios de aceptacion:

Los criterios de aceptacion respecto a la infraestructura requerida se
detallan en el diccionario de laEDT, (ID de la fase 1.3.3) dénde se describe

el enunciado del trabajo presentado al proveedor del servicio.

4.9.3.3. Vehiculos para la unidad integral de la empresa Solution Telecom

EP

Hitos:
Posterior a la contratacién de la concesionaria proveedora de los vehiculos
requeridos con las especificaciones detalladas en el contrato, esta tiene 20

dias para hacer la respectiva entrega acordada con la empresa Solution

Telecom.
Forma de pago:

El pago de la adquisicion de los vehiculos requeridos por la empresa
Solution Telecom EP, se realizara el 100% del valor acordado con la entrega

satisfecha por parte de la empresa.

Penalidades:
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¢ No aplica este procedimiento para esta adquisicion.
Condiciones especiales:

¢ No aplica este procedimiento para esta adquisicion.
Criterios de aceptacion:

Los criterios de aceptacion respecto a la infraestructura requerida se

detallan en el diccionario de la EDT, (ID de la fase 1.3.3) donde se describe

el enunciado del trabajo presentado al proveedor del servicio.

4.9.4. Criterios de seleccién de proveedores

Los criterios de seleccion de proveedores son aquellos juicios de valor o normativas

que la empresa establece para las diferentes adquisiciones en cuanto a los servicios

y bienes demandado por la empresa a inicio del proyecto. Estos criterios tienen

como proposito calificar las ofertas de los posibles proveedores y seleccionar las

mejores propuestas hasta llegar a que mejor le conviene a la empresa. La empresa

Solution Telecom ha determinado puntajes méaximos y porcentajes peso como la

calificacion que se otorgard por el cumplimiento de los diferentes proveedores.

Tabla 131 Criterios de seleccion de proveedores para construccion de

Criterio
Costo total

Experiencia

Capacidad
técnica

Peso %
30

20

20

departamento del proyecto

Descripcion
El costo total acordado
debe ser igual al
presupuesto determinado
por la empresa Solution
Telecom EP.

La empresa constructora
debe contener una
experiencia minima de 4
afios en el mercado del
servicio de construccion.
La empresa constructora
debe  demostrar  sus
conocimientos en el area
de construcciones

Puntaje en puntos
Por debajo del presupuesto
establecido 100
Igual al presupuesto establecido
75
Mayor al
establecido 50
Superior al
establecido 0
Mas de 4 afios 100
2 a 3 afios 75
1 a2 afios 50
Sin experiencia 0

presupuesto

presupuesto

Certificaciones internacionales
y nacionales 100

Certificados nacionales 75

Sin certificados 0
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avalados

internacionalmente y por

el SERCOP.
Tiempo de 20 Debe existir un 0 dias de retraso 100
entrega cumplimiento en la 1ab5 dias de retraso 75

entrega de la obra tal y 6 a 10 dias de retraso 50
como esta establecido en 11 dias en adelante 0
el cronograma.
Referencias 10 La empresa debe adjuntar Referencias actuales 100
referencias actuales de Referencias en ultimos 2 afios
sus recientes obras. 75
Referencias en ultimos 3 afios
50

Referencias mayores a 3 afios 0
Elaborado por: Autores

Tabla 132 Criterios de seleccion de proveedores para herramientas de bodega

Criterio Peso % Descripcion Puntaje en puntos
Costo total 50 El costo total acordado  Por debajo del presupuesto
debe ser igual al establecido 100
presupuesto determinado  Igual al presupuesto
por la empresa Solution  establecido 75
Telecom EP. Mayor al  presupuesto

establecido 50
Superior al presupuesto
establecido 0

Garantia 30 La empresa proveedora  Garantia de 2 afios 100
de estas herramientas ~ Garantia de 1 afio y medio 75
debe incluir en su Garantia de 1 afio 50

propuesta, la garantia de  Sin garantia O
estos equipos.

Tiempo de 20 Debe existir un 0 dias de retraso 100
entrega cumplimiento en la 1 a 2 dias de retraso 75
entrega de las 2 a 4 dias de retraso 50

herramientas para bodega 4 dias en adelante 0
tal y como esta
establecido en el
cronograma.
Elaborado por: Autores

Tabla 133 Criterios de seleccion de proveedores para vehiculos

Criterio Peso % Descripcion Puntaje en puntos
Costo total 35 El costo total acordado  Por debajo del presupuesto
debe ser igual al establecido 100
presupuesto determinado  Igual al presupuesto
por la empresa Solution  establecido 75
Telecom EP. Mayor al  presupuesto

establecido 50
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Criterio Peso % Descripcion Puntaje en puntos
Superior al presupuesto
establecido 0
Garantia 25 La concesionaria Garantia de 3 afios 100
proveedora de los Garantia de 2 afios 75
vehiculos debe incluir en = Garantia de 1 afio 50
su propuesta, la garantia = Sin garantia 0
de los mismos.

Tiempo de 20 Debe existir un 0 dias de retraso 100
entrega cumplimiento en la 1 a 2 dias de retraso 75
entrega de los vehiculos 2 a 3 dias de retraso 50

tal y como esta 3 dias en adelante 0
establecido en el
cronograma.

Servicio técnico 30 La concesionaria Personal con titulo 100

proveedora de los Personal sin titulo 50

vehiculos debe contar
con personal calificado
para realizar
mantenimiento y
reparaciones.
Elaborado por: Autores

4.9.5. Decisiones de hacer o comprar

Para la empresa Solution Telecom EP, es conveniente especificar que, en el proceso
de planificacion de gestion de adquirir materiales y servicios, se debe aplicar la
técnica de hacer o elaborar las adquisiciones requeridas para el proyecto. Esta
técnica permite determinar si el equipo de proyecto esta calificado para ejecutar un
trabajo o se debe adquirir estos servicios de una fuente proveedora externa. En la
siguiente matriz se describen los criterios de analisis por cada adquisicion,
asignandoles un porcentaje ponderado por cada adquisicion. En esta técnica se
considera que el puntaje obtenido mas alto es el que se debe aplicar para poder

elaborar el anélisis de hacer o comprar las adquisiciones.

Tabla 134 Ponderacion de calificacion para analisis de hacer o comprar de

Construccién de departamento

Criterio Valor asignado
Costos 50%
Recursos 25%
Tiempo 25%

Elaborado por: Autores
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Tabla 135 Anélisis de hacer o comprar de Construccion de departamento

Hacer Comprar
Criterio  Puntaje Observacion Puntaje Observacion
Los costos totales de

construccion por parte de
una empresa constructora
pueden adecuarse al
presupuesto de la empresa
ya establecido
La empresa constructora si

Los costos totales de

Costo 896 construccion por parte de la 49%
empresa Solution Telecom

EP, no estan definidos

La empresa no cuenta con )
A T cuenta con los equipos y
equipos y maquinaria L )
A . maquinaria necesarias para
requerida para este tipo de -
la construccion del
obras. departamento
Recursos 7% 23% .
No cuenta con personal Si posee un personal
especializado o capacitado Capacitado y especializado
. El nivel de experiencia de la
El nivel de la empresa en
- empresa es alto por sus
construccion, es nula :
obras ya realizadas
El tiempo que se demore la El tiempo de entrega de la
Tiempo 8% entrega de la obra, no esta 20% obra puede tener un margen
definida de error del 2%.
PUNTAJE
0 0)
TOTAL 23% 93%

Elaborado por: Autores

Tabla 136 Ponderacion de calificacion para analisis de hacer o comprar de
Herramientas, equipos menores y materiales

Valor asignado

Criterio
Personal 35%
Equipos 35%
Experiencia 30%

Elaborado por: Autores

Tabla 137 Analisis de hacer o comprar de Herramientas, equipos menores y

materiales
Hacer Comprar
Criterio Puntaje Observacion Puntaje Observacion
La empresa no cuenta

con personal para la La empresa cuenta
Personal 5% v 35% con el personal

fabricacion de estas o

especificado para la

herramientas
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Equipo

Experiencia

PUNTAJE
TOTAL
Elaborado por: Autores

Hacer
6% No cue_nta con
equipos
50 Niel de experiencia
nula
16%

35%

29%

Comprar

fabricacion de estas
herramientas
Si cuenta con equipos
requeridos
Si mantiene un niel
de experiencia alta

99%

Tabla 138 Ponderacion de calificacion para analisis de hacer o comprar de

Vehiculos
Criterio Valor asignado
Personal 25%
Equipos 25%
Experiencia 10%
Costos 40%

Elaborado por: Autores

Tabla 139 Analisis de hacer o comprar de Vehiculos

Hacer

Criterio Puntaje Observacion

No posee equipos y

Equipos 1% maquinaria requerida

Personal 2%

Experiencia 0%

Costos 5%

PUNTAJE
TOTAL
Elaborado por: Autores

4.9.5.1.0pci

No cuenta con el personal
especializado
Nivel de experiencia nula

Costo de fabricacién
indefinido

8%

on seleccionada

Puntaje

25%

25%

10%

40%

Comprar

Observacion
Si posee equipos y
maquinaria requerida para el
ensamblaje de vehiculos
Cuenta con el personal
especializado y capacitado
para la fabricacion de
vehiculos
Si mantiene un niel de
experiencia alta
Costo de fabricacion ya
establecido

100%

La empresa Solution Telecom EP, brinda servicios integrales respecto a las

nuevas tecnologias de la comunicacion, tales como servicio de internet y

telefonia movil, television satelital, telefonia fija y otros servicios de valor
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agregado. Consiguiente a las lineas anteriores, la empresa Solution Telecom
EP, no se caracteriza por realizar actividades de construccion en infraestructura
0 elaboracion e importacion de herramientas de bodega y vehiculos, por lo que
se detallada en las tablas anteriores el puntaje obtenido de las opciones de hacer
0 comprar de cada una de las adquisiciones requeridas. Por ende, se procede a
la decision de comprar y contratar el servicio a una empresa constructora,
proveedor de herramientas y concesionaria para las adquisiciones diferentes ya

que en las tres adquisiciones el resultado fue mayor en la decisién de comprar.
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Anexo 1: Cronograma del proyecto

16 ene "17 23 ene 17 30 ene 17 6feb 17
Mombre de tarea » Duracion =  Comienzo  «  Fin «  Costo * ||V S D/LM X J VS5 D LMXXIJ VSDLMXIJ VSDLMX.I
1 |4 1Proyecto 228 dias lun 2/1f17 vie 24/11/17 $463.714,94
2 4 1,1 Reuniones de monitoreo 176,38 dias vie 13/1/17  vie 22/9/17 $3.353,60
3 2 1,1.1 Reunidn de avances 176,38 dias vie 13/1/17  vie 22/9/17 $3.353,60
- 1.1.1.1 Monitorear reunion de avances 1 2 horas vie 13/1/17  vie 13/1/17 5171,66 Nacional Técni g Financiero ;Di
5 1.1.1.2 Monitorear reunion de avances 2 2 horas vie 27/1/17  vie 27/1/17 5171,66 &
] 1.1.1.3 Monitorear reunion de avances 3 2 horas vie 10/2/17  vie 10/2/17 5171,66
I 1.1.1.4 Monitorear reunion de avances 4 2 horas vie 24/2/17  vie 24/2/17 5171,66
] 1.1.1.5 Monitorear reunion de avances 5 2 horas vie 10/3/17  vie 10/3/17 5183,18
9 1.1.1.6 Monitorear reunidon de avances & 2 horas vie 247317  vie 24/3/17 5125,50
E 10 1.1.1.7 Monitorear reunion de avances 7 2 horas vie 7/4/17 vie 7/4/17 5125,50
é n 1.1.1.2 Monitorear reunidn de avances 8 2 horas vie 21/4/17  wvie 21/4/17 5142,80
& 12 1.1.1.9 Monitorear reunidn de avances 9 2 horas vie 5/5/17 vie 5/5/17 5142,80
E 13 1.1.1.10 Monitorear reunidn de avances 10 2 horas vie19/5/17  wvie 19/5/17 5142,80
T M 1.1.1.11 Monitorear reunidn de avances 11 2 horas vie 2/6/17 vie 2/6/17 5142,80
E 13 1.1.1.12 Monitorear reunion de avances 12 2 horas vie 16/6/17  vie 16/6/17 5142,80
T 1.1.1.13 Monitorear reunion de avances 13 2 horas vie 30/6/17  vie 30/6/17 5142,80
17 1.1.1.14 Monitorear reunién de avances 14 3 horas vie 14/7/17  vie 14/7/17 5209,15
18 1.1.1.15 Monitorear reunidn de avances 15 3 horas vie 28/7/17  vie 28/7/17 5209,15
13 1.1.1.16 Monitorear reunidn de avances 16 3 horas lun 14/8/17  lun 14/8/17 5174,50
20 1.1.1.17 Monitorear reunidn de avances 17 3 horas vie 25/8/17  vie 25/8/17 $295,70
21 1.1.1.18 Monitorear reunidn de avances 18 3 horas vie 8/9/17 vie 8/9/17 $235,13
22 1.1.1.19 Monitorear reunidn de avances 19 3 horas vie 22/9/17  vie 22/9/17 5252,44
23 4 1.2 Direccion del proyecto 31,5 dias lun 2/1/17 mar 14/2/17 $13.839,48
24 4 1.2.1 Acta de Constitucion del Proyecto 3,5 dias lun 2/1f17 jues/1/17 $1.315,56
25 1.2.1.1 Elaborar el acta de constitucién 3 dias lun 2/1/17 mié 4/1/17 $1.120,82 N écnico de Infr: ra; Director del ;Oficinas[1];1
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Sene 17 16 ene "17 23 ene 17 30 ene 17
Mombre de tarea » | Duraciéon « | Comienzo «  Fin « | Costo *(||J ¥V S DL MX J ¥V S5 DLMXIJI VYV SDLMXIJ VWV SDLMIX
26 1.2.1.2 Revisar el acta de constitucion del 0,5 dias jue 5/1/17 jue 5/1/17 $194,74 J+|Co lor[1];Oficinas[1 te Nacional Téc Infraestructur,
proyecto y corregir el 100% de los errores
2 1.2.1.3 Acta de constitucién de proyecto aprobac 0 dias jue 5/1/17 jue 5/1/17 50,00
28 4 1.2.2 Registro de interesados 2 dias jue 51/17 lun 9f1/17 $1.028,50
29 1.2.2.1 Elaborar el registro de interesados 2 dias jue5/1/17 lun 9/1/17 $1.028,50 i e Infraestructur,
30 1.2.2.2 Registro de interesados aprobado 0 dias lun9/1/17 lun 9/1/17 50,00
31 4 1.2.3 Plan de direccién del proyecto 22 dias lun 9/1/17 mié 8/2/17 $10.348,64
32 4 1.2.3.1 Plan de gestién de alcance 2 dias lun 9/1/17 mié 11/1/17 $1.305,46
33 1.2.3.1.1Elaborar plan de gestion de alcance 2 dias lun9/1/17 mié 11,/1/17 $1.305,46 ciero ;Compu
E 34 1.2.3.1.2 Plan de gestion de alcance aprobado 0 dias mié 11/1/17 mié 11/1/17 50,00
E 35 4 1.2.3.2 Plan de requerimientos 3 dias mié 11/1/17  lun 16/1/17 $1.092,26
§ 36 1.2.3.2.1 Elaborar plan de requerimientos 2 dias mié 11/1/17  vie 13/1/17 5917,72
o 37 1.2.3.2.2 Elaborar planes de salud ocupacional 1 dia vie13/1/17  lun16/1/17 5174,54
g 38 1.2.3.2.3 Plan de gestion de requerimientos a| 0 dias lun16/1/17  lun 16/1/17 50,00
E 39 4 1.2.3.3 Plan de gestién de cronograma 4 dias lun16/1/17  vie 20/1/17 41.880,00
& 1.2.3.3.1 Elaborar plan de gestidon de 2 dias lun16/1/17  mié 18/1/17 4982,34
cronograma
4 1.2.3.3.2 Verificar que consten el 100% de 1 dia mié 18/1/17  jue 19/1/17 5497,66
actividades necesarias de acuerdo al alcance
del proyecto
42 1.2.3.3.3 Estimar nuevamente la duracidn de 1 dia jue 19/1/17  wvie 20/1/17 5400,00
dias para garantizar un tiempo adecuado para
su ejecucidn en una empresa experta en este
tipo de negocios
43 1.2.3.3.4 Plan de gestion de cronograma aprok 0 dias vie 20/1/17  vie 20/1/17 50,00
44 4 1.2.3.4Plan de gestion de costos & dias vie 20/1/17  vie 27/1/17 62,464,638
45 1.2.3.4.1Elaborar plan de gestion de costos 2 dias vie 20/1/17  mar 24/1/17 51.305,46
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ene 17 30 ene 17 6feb 17 13 feb 17 20
Mombre de tarea » | Duraciéon « | Comienzo «  Fin « | Costo »*|(|/M X J VvV S D/ILMX J V SDLMXIJIV SDLMXIJ) VS DL
46 1.2.3.4.2 Afadir arreglos para mejorar el 1dia mar 24/1/17  mié 25/1/17 3659,22 Geren rente Naci co de Infraestru pr
disefio del nuevo edificio incrementando el
presupuesto en un 20% con una constructora
47 1.2.3.4.3 Enviar el listado de actividades y 2 dias mié 25{1/17  vie 27/1/17 4500,00
costos a expertos en finanzas y con
experiencia en construccidn de
infraestructura de al menos 3 afios
43 1.2.3.4.4 Plan de gestion de costos aprobado 0 dias vie 27/1/17  vie 27/1/17 50,00
49 4 1.2.3.5 Plan de gestion de recursos humanos 2 dias vie 27/1/17  mar 31/1/17 $082,34
30 1.2.3.5.1Elaborar plan de gestién de recursos 2 dias vie 27/1/17  mar 31/1/17 5982,34 nie
E humanos
g 3 1.2.3.5.2 Plan de gestion de recursos 0 dias mar 31/1/17  mar 31/1/17 50,00
i humanos aprobado
« 32 4 1.2.3.6 Plan de gestion de comunicaciones 2 dias mar 31/1/17  jue 2/2/17 $1.305,46
g 33 1.2.3.6.1 Elaborar plan de gestién de comunic: 2 dias mar 31/1/17  jue 2/2/17 51.305,46 nic
E 34 1.2.3.6.2 Plan de gestion de comunicaciones a 0 dias jue 2/2/17 jue 2/2/17 50,00
& s 4 1.2.3.7 Plan de gestion de riesgos 2 dias jue 2/2/17 lun 6/2/17 $751,54
56 1.2.3.7.1Elaborar plan de gestion de riesgos 2 dias jue 2/2/17 lun 6/2/17 5751,54 e In
57 1.2.3.7.2 Plan de gestion de riesgos aprobado 0 dias lun 6/2/17 lun 6/2/17 50,00
58 4 1.2.3.8 Plan de gestion de adquisiciones 2 dias lun 6/2/17 mié 8/2/17 $566,00
59 1.2.3.8.1Elaborar plan de gestidn de adquisici 2 dias lun 6/2/17 mié 8/2/17 5566,90 nic
60 1.2.3.8.2 Plan de gestion de adquisiciones apr 0 dias mié 8/2/17 mié 8/2/17 50,00
61 4 1.2.4 Plan de difusion 2 dias mié 8/2/17 vie 10/2/17 $764,52
62 1.2.4.1 Elaborar plan de difusién 1dia mié 8/2/17  jue9/2/17 $382,26 Téc
63 1.2.4.2 Elaborar plan de socializacion 1dia jue9/2/17 vie 10/2/17 5382,26 o
64 1.2.4.3 Planes aprobados 0 dias vie 10/2/17  vie 10/2/17 50,00
65 4 1.2.5 Plan aplicacion y control 2 dias vie 10/2/17  mar 14/2/17 $382,26
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13feb 17 20feb 17 27 feb 17 6 mar ‘17

Mombre de tarea » | Duraciéon « | Comienzo «  Fin « | Costo * || DL MX J ¥V S DLMXJ VYV SDLMX )V SDLMXIV
66 1.2.5.1 Elaborar plan de evaluaciones 2 dias vie 10/2/17  mar 14/2/17 $382,26 Director d ; ; écnico de Infrae}
67 1.2.5.2 Plan de aplicacion y control aprobados 0 dias mar 14/2/17  mar 14/2/17 50,00 14/2
68 4 1.3 Levantamiento de informacion 14 dias mar 14/2/17  lun 6/3/17 $19.580,68 I
69 1.3.1 Especificar los requisitos 9 dias mar 14/2/17  lun 27/2/17 $4.372,22 F5%]:Gerente
70 1.3.2 Documentacion de requisitos aprobados 0 dias lun27/2/17  lun 27/2/17 50,00
[l 4 1.3.3 Asignacion de recursos 5 dias lun27/2/17  lun 6/3/17 $15.217,46
72 4 1.3.3.1 Asignacion de recursos para caja chica 5 dias lun27/2/17  lun 6/3/17 $2.608,73
73 1.3.3.1.1 Preparar un formularic en donde se  1dia lun 27/2/17  mar 28/2/17 $82,22 presora[1]; Dire

justifique los gastos eventuales y de
emergencia gue se han presentado segun el

E input de O&M
§ 4 1.3.3.1.2 Revisar el formulario 1dia mar 28/2/17  mié 1/3/17 $266,86 iero [50%];Conm
2 75 1.3.3.1.3 Aprobacidn de formulario 0 dias mié 1/3/17 mié 1/3/17 50,00 ]
g 76 1.3.3.1.4 Solicitar la partida presupuestaria de 1dia mié 1/3/17  jue 2/3/17 §75,01 proyecto[50%
5 los fondos
g 77 1.3.3.1.5 Aprobar el presupuesto 1dia jue 2/3/17 vie 3/3/17 $184,64 Financiero [509
3 1.3.3.1.6 Recibir los fondos 1dia vie 3/3/17 lun 6/3/17 $2.000,00 Fondos caja ¢
i 1.3.3.1.7 Cheque de fondos para caja chica 0 dias lum 6/3/17 lun 6/3/17 50,00 4 6/3
80 4 1.3.3.2 Asignacién de recursos para permisos 5 dias lun 27/2{17  lun&/3/17 $12.608,73
81 1.3.3.2.1 Preparar un formulario en donde se  1dia lun 27/2/17  mar 28/2/17 582,22 presora[1]; Dire

indigue el listado de los permisos gue se
deben renovar en el afio en curso

82 1.3.3.2.2 Revisar el formulario 1dia mar 28/2/17  mié 1/3/17 $266,86 cipro [50%];Con

33 1.3.3.2.3 Aprobacidn de formulario 0 dias mié 1/3/17 mié 1/3/17 50,00

34 1.3.3.2.4 Solicitar la partida presupuestaria de 1dia mié 1/3/17  jue 2/3/17 875,01 proyecto[50%
los fondos

85 1.3.3.2.5 Aprobar el presupuesto 1dia jue 2/3/17 vie 3/3/17 $184,64 Rinanciero [S50% _
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& mar 17 13 mar 17 20 mar 17 27 mar 17

Mombre de tarea ~ | Duracién «  Comienzo -  Fin - | Costo ~(|/D/LMX J V5D LMXIJ WV SDLMXIJ WV SDLMXXIJI VS
86 1.3.3.2.6 Recibir los fondos 1dia vie 3/3/17 lun 6/3/17 $12.000,00 Fondo de rmisos y tasas| ,00]
37 1.3.3.2.7 Cheque de fondos para permisos 0 dias lun 6/3/17 lun 6/3/17 50,00
38 4 1.4 Disefio y construccion del nuevo edificio 157,5dias  lun6/3/17 mié 18/10/17  $393.250,05
39 4 1.4.1 Planos del nuevo edificio 3,5 dias lun 6/3/17 jue9/3f17 $300,04
90 1.4.1.1 Actualizar la documentacion del terreno 0,5 dias lum 6/3/17 lun 6/3/17 523,08
9 1.4.1.2 Adquirir permios de construccién del 1dia mar 7/3/17 mar 7/3/17 592,32
terreno asignado
92 1.4.1.3 Permisos de construccidn 0 dias mar 7/3/17 mar 7/3/17 50,00
93 1.4.1.4 Levantar especificaciones técnicasde la 1 dia mié 8/3/17 mié 8/3/17 592,32
= unidad, planos voliumenes de obra, disefios,
E 94 1.4.1.5 Aprobar planos 1 dia jue9/3/17 jue 9/3/17 $92,32
E 95 1.4.1.6 Planos aprobados 0 dias jue9/3/17 jue 9/3/17 50,00
2 96 4 1.4.2 Construccion del nuevo departamento 137 dias vie 10/3/17  vie 22/9f17 $251.335,50
g 97 1.4.2.1 Elaborar tabla de rubros de unidades 1dia vie 10/3/17  vie 10/3/17 857,67
g 98 1.4.2.2 Tabla de rubros aceptado 0 dias vie 10/3/17  vie 10/3/17 50,00
a » 1.4.2.3 Cotizar con proveedores de obras civiles 2 dias lun13/3/17  mar 14/3/17 5144,17 I de edificios
calificados por el SERCOP
100 1.4.2.4 Cotizacién enviada por proveedores 0 dias mar 14/3/17  mar 14/3/17 50,00
m 1.4.2.5 Sacar presupuesto real de acuerdo a 1dia mié 15/3/17  mié 15/3/17 574,97
cotizacion
o2 1.4.2.6 Elaborar documentacién precontractual 2 dias jue 16/3/17  wvie 17/3/17 5597,13
para realizar la contratacion
103 1.4.2.7 Documentacion precontractual aprobada 0 dias vie 17/3/17  vie 17/3/17 50,00
104 1.4.2.8 Elaborar pliegos 1 dia lun 20/3/17  lun 20/3/17 574,97
105 1.4.2.9 Enviar pliegos al departamento de 1 dia mar 21/3/17  mar 21/3/17 598,09
compras
106 1.4.2.10 Elevar al portal de compras los pliegos 4 dias mié 22/3/17  lun 27/3/17 55,77
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mar ‘17 3 abr 17 10 abr 17 17 abr 17 24 &
Mombre de tarea » | Duraciéon « | Comienzo «  Fin « | Costo »*|(|/M X J VvV S D/ILMX J V SDLMXIJIV SDLMXIJ) VS DL
o7 1.4.2.11 Recibir ofertas 1dia mar 28/3/17  mar 28/3/17 592,32
108 1.4.2.12 Ofertas por parte del SERCOP 0 dias mar 28/3/17  mar 28/3/17 50,00
109 1.4.2.13 Calificar ofertas 1 dia mié 29/3/17 mié 29/3/17 598,09
o 1.4.2.14 Asignar contratista 1 dia jue 30/3/17  jue 30/3/17 $92,32
m 1.4.2.15 Firmar contrato 1 dia vie 31/3/17  vie 31/3/17 50,00
nz 1.4.2.16 Contrato firmado con empresa construct 0 dias vie 31/3/17  vie 31/3/17 50,00
13 1.4.2.17 Construir la obra 120 dias lun 3/4/17 jue 21/9/17 50,00
114 1.4.2.18 Recibir obra finalizada 1 dia vie 22/9/17  vie 22/9/17 $250.000,00
15 1.4.2.19 Edificio terminado 0 dias vie 22/9/17  vie 22/9/17 50,00
E ne 4 1.4.3 Compra e instalacién de equipos 17 dias lun 25/9/17 mié 18/10f17  $141.623,51
g nr 1.4.3.1 Levantar especificaciones técnicas de las 1 dia lun 25/9/17  lun 25/9/17 5451,38
i herramientas, equipos mt_anores y’materiales
e que usualmente se necesita y vehiculos
g e 1.4.3.2 Elaborar listado total 1 dia mar 26/9/17  mar 26/9/17 5451,38
g ns 1.4.3.3 Aprobar listado de herramientas y 1dia mié 27/9/17  mié 27/9/17 5451,38
=] vehiculos
120 1.4.3.4 Listado de herramientas y vehiculos 0 dias mié 27/3/17 mié 27/9/17 50,00
aprobado
121 1.4.3.5 Enviar a cotizar a minimo 5 proveedores  1dia jue 28/9/17  jue 28/9/17 50,00
calificados por el SERCOP
122 1.4.3.6 Recepcidn de catizacion 0 dias jue 28/9/17  jue 28/9/17 50,00
123 1.4.3.7 Sacar presupuesto real 1dia vie 29/9/17  vie 29/9/17 5144,25
124 1.4.3.8 Elaborar documentacion precontractual 1 dia lun 2/10/17  lun 2/10/17 5402,42
125 1.4.3.9 Aprobar documentacion precontractual  1dia mar 3/10/17  mar 3/10/17 5230,80
126 1.4.3.10 Documentacidn de contratacion 0 dias mar 3/10/17  mar 3/10/17 50,00
aprobada

127 1.4.3.11 Elaborar pliegos 1 dia mié 4/10/17 mié 4/10/17 5402,42




Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region
5 para la empresa Solution Telecom EP

—|
9 oct"17 16 oct '17 23 oct'17 30 oct'17
Mombre de tarea » Duracion «  Comienzo «  Fin ~  Costo * ||V s D/LMX J VS D LM VSDLMXIJ VSDLMXI
128 1.4.3.12 Enwiar pliegos al departamento de comg 1 dia jue 5/10/17  jue 5/10/17 5402,42 ro;Geren écnico de Infr;
129 1.4.3.13 Elevar al portal de compras los pliegos 2 dias vie 6/10/17  mar 10/10/17 50,00
130 1.4.3.14 Ofertas por parte del SERCOP 0dias mar 10/10/17 mar 10/10/17 40,00
131 1.4.3.15 Calificar ofertas 1dia mié 11/10/17 mié 11/10/17 $402,42

132 1.4.3.16 Asignar Contratista 1dia jue 12/10/17 jue 12/10/17 $392,32
133 1.4.3.17 Establecer los términos del contrato 1dia vie 13/10/17  vie 13/10/17 $392,32
con proveedores en caso de incumplimiento en

la entrega o especificaciones de los bienes

134 1.4.3.18 Contrato firmado 0 dias vie 13/10/17  vie 13/10/17 50,00
£ 135 1.4.3.19 Recibir los productos 1dia lun 16/10/17 lun16/10/17  $137.500,00 i ntas[1];Vehicul
E 136 1.4.3.20 Instalar los productos recibidos 2 dias mar 17/10/17 mié 18/10/17 40,00
E 137 1.4.3.21 Vehiculos matriculados y oficinas y 0dias mié 18/10/17 mié 18/10/17 40,00
: bodegas llenas
= 132 4 1.5 Blsqueda y contratacién del personal 10 dias jue 19/10/17 mié 1/11/17 $25.811,02
% 139 4 1.5.1 Definicién de perfiles 2 dias jue 19/10/17 vie 20/10/17 442554
= 140 1.5.1.1 Seleccionar el perfil de cada profesional 1 dia jue 19/10/17  jue 19/10/17 5138,48

IE) 1.5.1.2 Elaborar las bases del concurso 1dia vie 20/10/17  wvie 20/10/17 5287,06

142 1.5.1.3 Bases del concurso aprobado 0 dias vie 20/10/17  wvie 20/10/17 50,00

143 4 1.5.2 Bisqueda de personal 2 dias lun 23/10/17  mar 24/10/17 $282,73

144 1.5.2.1 Elevar convocatoria a “Multitrabajos” 1dia lum 23/10/17  lun 23/10/17 5144,25

145 1.5.2.2 Recibir carpetas de postulantes 1dia mar 241017 mar 24/10/17 5138,48

146 1.5.2.3 Carpetas de postulantes 0 dias mar 24/10/17 mar 24/10/17 50,00

47 4 1.5.3 Seleccion y contratacion del personal 6 dias mié 251017 mié 1/11/17 $25.103,65

143 1.5.3.1 Realizar pruebas y entrevistas 1dia mié 25/10/17 mié 25/10/17 5148,58

149 1.5.3.2 Conformar un tribunal de seleccion final 1dia jue 26/10/17 jue 26/10/17 5300,00
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30 oct 17 6 nov 17 13 nov 17 20 nov 17
Nombre de tarea - | Duracién  » Comienzo  «  Fin ~  Costo - |/[D/L M X J VS DILMX )V SDLMX IV SDLMYX I VS
150 1.5.3.3 Verificar la experiencia de los aspirantes 1 dia vie 27/10/17  vie 27/10/17 $300,00 r juridico

mediante referencias o consultando su historia
laboral en un periodo de dos dias

151 1.5.3.4 Seleccionar el personal 1dia lum 30/10/17 lun 30/10/17 5310,10
152 1.5.3.5 Elaborar contrato 1dia mar 31/10/17 mar 31/10/17 574,97
133 1.5.3.6 Firmar contratos 1dia mié 1/11/17  mié 1/11/17 $23.970,00
154 1.5.3.7 Contratos firmados 0 dias mié 1/11/17  mié 1/11/17 50,00
155 4 1.6 Capacitacién y Socializacion 13 dias lun 6/11/17  mié 22/11/17 $6.822,52
156 4 1.6.1 Capacitacién del personal contratado 7 dias lun 6/11/17  mar 14/11/17 $3.775,96
= 157 1.6.1.1 Crear un manual de funciones de unidad 5 dias lun 6/11/17  vie 10/11/17 $2.551,78
E 158 1.6.1.2 Entregar formalmente el manual acada 1dia lum 13/11/17  lun 13/11/17 5712,09
E persona de la unidad
2 159 1.6.1.3 Manual de funciones de unidad 0 dias lum 13/11/17  lun 13/11/17 50,00
= 160 1.6.1.4 Brindar charlas formativas 1dia mar 14/11/17 mar 14/11/17 5512,09
% 161 1.6.1.5 Firma de acta de capacitacion a 0 dias mar 14/11/17 mar 14/11/17 50,00
g contratados
162 4 1.6.2 Socializacién interna 1dia mié 15/11/17 mié 15/11/17 $507,76
183 1.6.2.1 Difundir a internos 1dia mié 15/11/17 mié 15/11/17 5507,76
164 1.6.2.2 Firma de acta de capacitacion de 0 dias mié 15/11/17 mié 15/11/17 50,00
internos
165 4 1.6.3 Socializacion externa 5 dias jue 16/11f17 mié 22/11/17 $2.538,80
166 1.6.3.1 Socializar cambios a externos 5 dias jue 16/11/17 mié 22/11/17 $2.538,80
167 1.6.3.2 Firma de acta de capacitacion a externos 0 dias mié 221117 mié 22/11/17 50,00
168 4 1.7 Cierre del proyecto 2 dias jue 23/11/17  vie 24/11/17 $1.038,60
169 4 1.7.1 Acta de aceptacion del cierre del proyecto 2 dias jue 23/11/17  vie 24/11/17 $1.038,60
17 1.7.1.1 Revisar actas de capacitacion e 1dia jue 23/11/17  jue 23/11/17 4656,34
indicadores
™
& nov 17 13 nov 17 20 nov 17 27 nov 17
Mombre de tarea » | Duracion « | Comienzo - Fin « | Costo ~|/VW S D/LMX J V¥V SDLMIXIJVSDLMXXIJIVSD LM
m 1.7.1.2 Elaborar acta de recepcidn definitiva del 1 dia vie 24/11/17  vie 24/11/17 5382,26 te Nacional T
proyecto
72 1.7.1.3 Acta firmada 0 dias vie 24/11/17  vie 24/11/17 30,00
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Anexo 2: Ruta critica del proyecto y linea base del cronograma

Duracién de linea || 2 ene "17 %ene 17 16 ene 17 23 ene 17
Mombre de tarea + | Duracién « | Comienzo  «  Fin «  base LM X J ¥V, s DL MX 1 V¥V S DL MX J VS DL MZX )
1 |4 1Proyecto 228 dias lun 2/1/17 vie 24/11/17 228 dias I i
2 4 1.1 Reuniones de monitoreo 176,38 dias vie 13/1/17  vie 22/9/17 176,38 dias I 1
3 4 1.1.1 Reunion de avances 176,38 dias vie 13/1/17  vie 22/9/17 176,38 dias I 1
4 1.1.1.1 Monitorear reunion de avances 1 2 horas vie13/1/17  vie13/1/17 2 horas 0%
5 1.1.1.2 Monitorear reunidn de avances 2 2 haras vie 27/1/17  vie27/1/17 2 horas i
] 1.1.1.3 Monitorear reunidn de avances 3 2 haras vie10/2/17  vie10/2/17 2 horas
I 1.1.1.4 Monitorear reunidn de avances 4 2 haras vie 24/2/17  vie 24/2/17 2 horas
] 1.1.1.5 Monitorear reunian de avances 5 2 horas vie 10/3/17  vie 10/3/17 2 horas
9 1.1.1.6 Monitorear reunidn de avances 6 2 horas vie 24/3/17  vie 24/3/17 2 horas
E 10 1.1.1.7 Monitorear reunian de avances 7 2 horas vie 7/4/17 vie 7/4/17 2 horas
“é n 1.1.1.8 Monitorear reunian de avances 8 2 horas vie 21/4/17  vie 21/4/17 2 horas
é 12 1.1.1.9 Monitorear reunion de avances 9 2 horas vie 5/5/17 vie 5/5/17 2 horas
R E 1.1.1.10 Monitorear reunidn de avances 10 2 horas vie19/5/17  vie 19/5/17 2 horas
8 14 1.1.1.11 Monitorear reunion de avances 11 2 horas vie 2/6/17 vie 2/6/17 2 horas
E 15 1.1.1.12 Monitorear reunion de avances 12 2 horas vie16/6/17  vie 16/6/17 2 horas
é 16 1.1.1.13 Monitorear reunion de avances 13 2 horas vie 30/6/17  vie 30/6/17 2 horas
7 1.1.1.14 Monitorear reunion de avances 14 3 horas vie14/7/17  vie 14/7/17 3 horas
18 1.1.1.15 Monitorear reunidn de avances 15 3 horas vie 28/7/17  vie28/7/17 3 horas
19 1.1.1.16 Monitorear reunidn de avances 16 3 horas lun14/8/17  lun 14/8/17 3 horas
20 1.1.1.17 Monitorear reunion de avances 17 3 horas vie 25/8/17  vie 25/8/17 3 horas
21 1.1.1.18 Monitorear reunidn de avances 18 3 horas vie 8/9/17 vie 8/9/17 3 horas
22 1.1.1.19 Monitorear reunidn de avances 19 3 horas vie 22/9/17  wvie 22/9/17 3 horas
23 4 1.2 Direccién del proyecto 31,5 dias lum 2/1/17 mar 14/2/17 31,5 dias [
24 4 1.2.1 Acta de Constitucién del Proyecto 3,5 dias lum 2/1/17 jue 5/1/17 3,5 dias 1 0%
25 1.2.1.1Elaborar el acta de constitucidn 3 dias lun 2/1/17 mié4/1/17 3 dias " 0F
26 1.2.1.2 Revisar el acta de constitucion del proyec 0,5 dias jue 5/1/17 jue 5/1/17 0,5 dias i‘m -
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Duracién de linea Sene 17 16 ene 17 23 ene 17 e
Mombre de tarea » | Duraciéon « | Comienzo «  Fin «  base vV s DL M X J ¥V 5 DL M X J Vs DL MX J VvV 5 D
27 1.2.1.3 Acta de constitucion de proyecto aprobac 0 dias jue 5/1/17 jue 5/1/17 0 dias 5/1
28 4 1.2.2 Registro de interesados 2 dias jue5/1/17 lun 9/1/17 2 dias 0%
29 1.2.2.1 Elaborar el registro de interesados 2 dias jue5/1/17 lun 9/1/17 2 dias | 0%
30 1.2.2.2 Registro de interesados aprobado 0 dias lun9/1/17 lun 9/1/17 0 dias 9/1
31 4 1.2.3 Plan de direccién del proyecto 22 dias lun 9/1/17 mié 8/2/17 22 dias I
32 4 1.2.3.1Plan de gestion de alcance 2 dias lun 9/1/17 mié 11/1/17 2 dias 0%
33 1.2.3.1.1Elaborar plan de gestion de alcance 2 dias lun 9/1/17 mié 11/1/17 2 dias — 0%
34 1.2.3.1.2 Plan de gestion de alcance aprobado 0 dias mié 11/1/17 mié 11/1/17 o0dias 1N
35 4 1.2.3.2 Plan de requerimientos 3 dias mié 11/1/17 lun 16/1/17 3 dias 1 0%
E 36 1.2.3.2.1 Elaborar plan de requerimientos 2 dias mié 11/1/17 wvie 13/1/17 2 dias v—
HEJ 37 1.2.3.2.2 Elaborar planes de salud 1 dia vie13/1/17 | lun16/1/17 1dia 0%
5 ocupacional
@ 38 1.2.3.2.3 Plan de gestion de requerimientos 0 dias lun16/1/17 lun16/1/17 Odias o 16/1
& aprobado
E 39 4 1.2.3.3 Plan de gestidn de cronograma 4 dias lun 16/1/17  vie 20/1/17 4dias IF 1) 0%
% 40 1.2.3.3.1 Elaborar plan de gesticn de 2 dias lun16/1/17 mié18/1/17 2dias v—
cronograma
4 1.2.3.3.2 Verificar que consten el 100% de 1dia mié 18/1/17 jue19/1/17 1dia
actividades necesarias de acuerdo al alcance
42 1.2.3.3.3 Estimar nuevamente la duracidn de 1 dia jue19/1f17  vie 20/1/17 1dia 0%
dias para garantizar un tiempo adecuado para
43 1.2.3.3.4 Plan de gestion de cronograma 0 dias vie 20/1/17  vie 20/1/17  Odias & 201
aprobado
44 4 1.2.3.4 Plan de gestidn de costos 5 dias vie 20/1/17  vie27/1/17  Sdias I 1) 0%
45 1.2.3.4.1 Elaborar plan de gestion de costos 2 dias vie 20/1/17  mar 24/1/17 2 dias v—f’*
46 1.2.3.4.2 Afiadir arreglos para mejorar el 1dia mar 24{1/17 mié 25/1/17 1dia 0%

disefio del nuevo edificio incrementando el
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GANTT DE SEGUIMIENTO

Mombre de tarea -

1.2.3.4.3 Enviar el listado de actividades y
costos a expertos en finanzas y con

1.2.3.4.4 Plan de gestion de costos aprobado
4 1,2.3.5 Plan de gestidn de recursos humanos

1.2.3.5.1 Elaborar plan de gestidn de recursos
humanos

1.2.3.5.2 Plan de gestion de recursos
humanos aprobado

4 1.2.3.6 Plan de gestion de comunicaciones

1.2.3.6.1Elaborar plan de gestion de
comunicaciones

1.2.3.6.2 Plan de gestion de comunicaciones
aprobado

4 1.2.3.7 Plan de gestion de riesgos
1.2.3.7.1 Elaborar plan de gestion de riesgos
1.2.3.7.2 Plan de gestion de riesgos aprobado
4 1.2.3.8 Plan de gestion de adquisiciones
1.2.3.8.1Elaborar plan de gestidn de
adquisiciones
1.2.3.8.2 Plan de gestion de adquisiciones
aprobado
4 1.2.4 Plan de difusion
1.2.4.1 Elaborar plan de difusion
1.2.4.2 Elaborar plan de socializacign
1.2.4.3 Planes aprobados
4 1.2.5 Plan aplicacidn y control

1.2.5.1 Elaborar plan de evaluaciones

Duracidén

2 dias

0 dias
2 dias
2 dias

O dias

2 dias
2 dias

0 dias

2 dias
2 dias
0 dias
2 dias
2 dias

0 dias

2 dias
1dia
1dia
O dias
2 dias
2 dias

-

Comienzo

mié 25/1/17

vie 27/1/17
vie 27/1/17
vie 27/1/17

mar 31/1/17

mar 31/1/17
mar 31/1/17

jue 2/2/17

jue 2/2/17
jue 2/2/17
lun 6/2/17
lun 6/2/17
lun 6/2/17

mié 8/2/17

mié 8/2/17
mié 8/2/17
jue9/2/17

vie 10/2/17
vie 10/2/17
vie 10/2/17

+ Fin -

vie 27/1/17

vie 27/1/17
mar 31/1/17
mar 31,/1/17

mar 31/1/17

jue 2/2/17
jue 2/2/17

jue 2/2/17

lun 6/2/17
lun 6/2/17
lun 6/2/17
mié 8/2/17
mié 8/2/17

mié 8/2/17

vie 10/2/17
jue9/2/17
vie 10/2/17
vie 10/2/17
mar 14,/2/17
mar 14,/2/17

Duracién de linea
base

2 dias

0 dias
2 dias
2 dias

0 dias

2 dias
2 dias

0 dias

2 dias
2 dias
0 dias
2 dias
2 dias

0 dias

2 dias
1dia
1dia
0 dias
2 dias
2 dias

30 ene 17 6 feb 17
L M X 1 V L M X 1
g 3171
I 0%
- 0%
q22
i o%
- 0%
6/2
0%
—“o%

o

13 feb 17

L M X

J

v

S
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Duracién de linea |17 20feb 17 27 feb 17 & mar ‘17
Mombre de tarea » | Duracion « | Comienzo - Fin -  base ¥, J ¥V, s DL M X J ¥V S DL MX J ¥V S DL MY J WV 5§
67 1.2.5.2 Plan de aplicacion y control aprobados 0 dias mar 14/2/17  mar 14/2/17 0 dias 14/2
63 4 1.3 Levantamiento de informacidn 14 dias mar 14/2/17  lun 6/3/17 14 dias Ty 0%
69 1.3.1 Especificar los requisitos 9 dias mar 14/2/17  lun 27/2/17 9dias 10%
70 1.2.2 Documentacién de requisitos aprobados 0dias lun 27/2/17 lun27/2/17 Odias &271’2
n 4 1.3.3 Asignacion de recursos 5 dias lun 27/2/17  lun&/3/17 5 dias I 1| 0%
72 4 1.3.3.1 Asignacidn de recursos para caja chica 5 dias lun 27/2/17  lun&/3/17 5 dias I 1| 0%
73 1.3.3.1.1 Preparar un formulario en donde se  1dia lun 27/2/17 mar28/2/17 1dia 0%
justifique los gastos eventuales y de
emergencia que se han presentado segun el
g ™ 1.3.3.1.2 Revisar el formularic 1dia mar 28/2/17 mié 1/3/17 1dia o 0%
E 75 1.3.3.1.3 Aprobacidn de formulario 0 dias mié 1/3/17 mié 1/3/17  Odias t 1/3
E 76 1.3.3.1.4 Solicitar la partida presupuestaria de 1 dia mié 1/3/17  jue 2/3/17 1dia [
2 los fondos
E [ 1.3.3.1.5 Aprobar el presupuesto 1 dia jue 2/3/17 vie 3/3/17 1 dia 0%
E 78 1.3.3.1.6 Recibir los fondos 1 dia vie 3/3/17 lun 6/3/17 1 dia — 0%
E 79 1.3.3.1.7 Cheque de fondos para caja chica 0 dias lun 6/3/17 lun 6/3/17 0 dias & 6/3
“ 80 4 1.3.3.2 Asignacidn de recursos para permisos 5dias lun 27/2/17  lun 6/3/17 5 dias I 1| 0%
81 1.3.3.2.1 Preparar un formulario en donde se  1dia lun27/2/17 mar28/2/17 1dia [
indigue el listado de los permisos que se
deben renovar en el afio en curso
82 1.3.3.2.2 Revisar el formulario 1dia mar 28217 mié 1/3/17 1dia 0%
83 1.3.3.2.3 Aprobacidn de formulario 0 dias mié 1/3/17 mié 1/3/17  0Odias 1 1/3
84 1.3.3.2.4 Solicitar la partida presupuestaria de 1dia mié 1/3/17  jue 2/3/17 1dia [
los fondos
85 1.3.3.2.5 Aprobar el presupuesto 1dia jue 2/3/17 vie 3/3/17 1dia 0%
86 1.3.3.2.6 Recibir los fondos 1dia vie 3/3/17 lun 6/3/17 1dia —0%
87 1.3.3.2.7 Cheque de fondos para permisos 0 dias lun 6/3/17 lun 6/3/17 0 dias OIGH -
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Duracidn de linea ||ar '17 13 mar 17 20 mar 17 27 mar 17
Mombre de tarea » Duracion «  Comienzo «  Fin ~ | base M X J ¥V 5 D/LMX J V5 DILMX J VS5 DL MX J V
88 4 1.4 Disefio y construccion del nuevo edificio 157,5dias  lun 6/3/17 mié 18/10/17 157.5 dias
89 4 1,4,1 Planos del nuevo edificio 3,5 dias lun 6/3/17 jue 9/3/17 3,5 dias 1 0%
90 1.4.1.1 Actualizar la documentacidn del terreno 0,5 dias lun 6/3/17 lun 6/3/17 0,5 dias lo%
N 1.4.1.2 Adquirir permios de construccicn del 1dia mar 7/3/17 mar 7/3/17 1dia e 0%
terreno asignado l
92 1.4.1.3 Permisos de construccidn 0 dias mar 7/3/17 mar 7/3/17  Odias 1 7/3
93 1.4.1.4 Levantar especificaciones técnicasde la 1 dia mié 8/3/17 mié 8/3/17 1 dia [
unidad, planos volimenes de obra, disefios,
24 1.4.1.5 Aprobar planos 1dia jue9/3/17 jue 9/3/17 1dia 0%
o 95 1.4.1.6 Planos aprobados 0 dias jue 9/3/17 jue 9/3/17 0 dias 93
E 96 4 1.4.2 Construccién del nuevo departamento 137 dias vie10/3/17  vie 22/9/17 137 dias c
E 7 1.4.2.1 Elaborar tabla de rubros de unidades 1dia vie 10/3/17  vie10/3/17 1dia —10%
g 1.4.2.2 Tabla de rubros aceptado 0 dias vie 10/3/17  vie 10/3/17 0Odias 0—“#31
o 99 1.4.2.3 Cotizar con proveedores de obras civiles 2 dias lun13/3/17  mar14/3/17 2dias — 0%
E calificados por el SERCOP l
é 100 1.4.2.4 Cotizacién enviada por proveedores 0 dias mar 14/3/17  mar 14/3/17 0dias 1 14/3
m 1.4.2.5 Sacar presupuesto real de acuerdo a 1 dia mié 15/3/17 mié15/3/17 1dia e 0%
cotizacion l
02 1.4.2.6 Elaborar documentacién precontractual p 2 dias jue16/3/17  vie17/3/17  2dias —10%
103 1.4.2.7 Documentacion precontractual aprobada 0 dias vie17/3/17  viel17/3/17 Odias 0—1#31
04 1.4.2.8 Elaborar pliegos 1dia lun 20/3/17  lun20/3/17 1dia - 0%
105 1.4.2.9 Enviar pliegos al departamento de 1dia mar 21/3/17  mar 21/3/17 1dia o 0%
compras 1
106 1.4.2.10 Elevar al portal de compras los pliegos 4 dias mié 22/3/17  lun27/3/17 A4dias _lo%
o7 1.4.2.11 Recibir ofertas 1dia mar 28/3/17 mar 28/3/17 1dia o 0%
02 1.4.2.12 Ofertas por parte del SERCOP 0dias mar 28/3/17  mar 28/3/17 0dias ‘#28{3
109 1.4.2.13 Calificar ofertas 1dia mié 29/3/17 mié 29/3/17 1dia % -
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Mombre de tarea ~ | Duracian
o 1.4.2.14 Asignar contratista 1dia
m 1.4.2.15 Firmar contrato 1dia
nz 1.4.2.16 Contrato firmado con empresa 0dias
constructora
13 1.4.2.17 Construir la obra 120 dias
14 1.4.2.18 Recibir obra finalizada 1dia
15 1.4.2.19 Edificio terminado 0dias
e 4 1.4.3 Compra e instalacién de equipos 17 dias
nr 1.4.3.1 Levantar especificaciones técnicas de las 1 dia
e herramientas, equipos menores y materiales
£ que usualmente se necesita y vehiculos
E ne 1.4.3.2 Elaborar listado total 1dia
§ 19 1.4.3.3 Aprobar listado de herramientas y 1dia
S vehiculos
E 120 1.4.3.4 Listado de herramientas y vehiculos 0dias
E aprobado
=R A 1.4.3.5 Enviar a cotizar a minimo 5 proveedores ¢ 1 dia
122 1.4.3.6 Recepcidn de cotizacion 0dias
123 1.4.3.7 Sacar presupuesto real 1dia
124 1.4.3.8 Elaborar documentacion precontractual 1 dia
125 1.4.3.9 Aprobar documentacion precontractual 1 dia
126 1.4.3.10 Documentacion de contratacion 0 dias
aprobada
27 1.4.3.11 Elaborar pliegos 1dia
128 1.4.3.12 Enviar pliegos al departamento de 1dia
compras
129 1.4.3.13 Elevar al portal de compras los pliegos 2 dias

-

Comienzo

jue 30/3/17
vie 31/3/17
vie 31/3/17

lun 3/4/17

vie 22/9/17
vie 22/9/17
lum 25/9/17
lum 25/9/17

mar 26/9/17
mié 27/9/17

mié 27/9/17

jue 28/3/17
jue 28/3/17
vie 29/9/17
lun 2/10/17
mar 3/10/17
mar 3/10/17

mié 4/10/17
jue 5/10/17

vie 6/10/17

~  Fin -
jue 30/3/17
vie 31/3/17
vie 31/3/17

jue 21/9/17
vie 22/9/17
vie 22/9/17
mié 18/10/17
lun 25/9/17

mar 26,/9/17
mié 27/9/17

mié 27/9/17

jue 28/9/17
jue 28/9/17
vie 29/9/17
lun 2/10/17
mar 3/10/17
mar 3/10/17

mié 4/10/17
jue 5/10/17

mar 10,/10/17

Duracion de linea
base

1dia
1dia
0 dias

120 dias
1 dia

0 dias
17 dias
1 dia

1 dia
1 dia

0 dias

1 dia
0 dias
1 dia
1dia
1dia
0 dias

1 dia
1 dia

2 dias

I v 5 D
v—l"-’%
—10%

S

3abr 17
L M

W

o

10abr 17

17 abr 17

J
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GANTT DE SEGUIMIENTO

-
[FT AR TERRE]
Fa S &5

e}
Lo

134
133

136

137

138
139
140
141

13

Mombre de tarea
1.4.3.14 Ofertas por parte del SERCOP
1.4.3.15 Callificar ofertas
1.4.3.16 Asignar Contratista

1.4.3.17 Establecer los términos del contrato
con proveedores en caso de incumplimiento en
la entrega o especificaciones de los bienes

1.4.3.18 Contrato firmado
1.4.3.19 Recibir los productos
1.4.3.20 Instalar los productos recibidos

1.4.3.21 Vehiculos matriculados y oficinas y
bodegas llenas

4 1.5 Busqueda y contratacion del personal

4 1.5.1 Definicion de perfiles
1.5.1.1 Seleccionar el perfil de cada profesional
1.5.1.2 Elaborar las bases del concurso
1.5.1.3 Bases del concurso aprobado

4 1.5.2 Busqueda de personal
1.5.2.1 Elevar convocatoria a “Multitrabajos”
1.5.2.2 Recibir carpetas de postulantes
1.5.2.3 Carpetas de postulantes

4 1.5.3 Seleccion y contratacion del personal
1.5.3.1 Realizar pruebas y entrevistas
1.5.3.2 Conformar un tribunal de seleccion final

1.5.3.3 Verificar la experiencia de los aspirantes
mediante referencias o consultando su historia
laboral en un periodo de dos dias

1.5.3.4 Seleccionar el personal

w  Duracidgn

0 dias
1dia
1dia
1 dia

0 dias
1dia
2 dias
0 dias

10 dias
2 dias
1dia
1dia
O dias
2 dias
1dia
1dia
O dias
6 dias
1dia
1dia
1 dia

1dia

» Comienzo
mar 10/10/17
mié 11/10/17
jue 12/10/17
vie 13/10/17

vie 13/10/17
lun 16/10/17
mar 17/10/17
mié 18/10/17

jue 13/10/17
jue 19/10/17
jue 19/10/17
vie 20/10/17
vie 20/10/17
lun 23/10/17
lun 23/10/17
mar 24/10/17
mar 24/10/17
mié 25/10/17
mié 25/10/17
jue 26/10/17
vie 27/10/17

lun 30/10/17

Fin -
mar 10/10/17
mié 11/10/17
jue 12/10/17
vie 13/10/17

vie 13/10/17
lun 16/10/17
mié 18/10/17
mié 18/10/17

mié 1/11/17
vie 20/10/17
jue 19/10/17
vie 20/10/17
vie 20/10/17
mar 24,/10/17
lun 23/10/17
mar 24,/10/17
mar 24,/10/17
mié 1/11/17
mié 25/10/17
jue 26/10/17
vie 27/10/17

lun 30/10/17

Duracién de linea | ¢t 17

basze M
0 dias

1 dia

1 dia

1 dia

0 dias
1 dia

2 dias
0 dias

10 dias
2 dias
1 dia
1 dia
0 dias
2 dias
1 dia
1 dia
0 dias
6 dias
1 dia
1 dia
1 dia

1 dia

X 1 v
{ 10/10
0%
]
i

16 ot 17 23 ot 17 30 ot 17
L M X 1 WV LM X J vV 5 D L M X I
- 0%
—‘o’%
1‘:18/10
I T 0%
[ 1 0%
0%
||
||
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Duracién de linea | pct 17 & nov'17 13 nov 17 20 nov "17
Mombre de tarea » Duracion «  Comienzo «  Fin ~ | base M X J ¥V 5 D/LMX J V5 DILMX J VS5 DL MX J V
152 1.5.3.5 Elaborar contrato 1dia mar 31/10/17 mar 31/10/17 1dia '_10%
153 1.5.3.6 Firmar contratos 1dia mié 1/11/17 mié 1/11/17 1dia —10%
134 1.5.3.7 Contratos firmados 0 dias mié 1/11/17 mié 1/11/17 0 dias +1/Mm
155 | 4 1.6 Capacitacidn y Socializacion 13 dias lun6/11/17  mié 22/11/17 13 dias [ Iy 0%
156 4 1.6.1 Capacitacion del personal contratado 7 dias lun 6/11/17  mar 14/11/17 7 dias [ 1| 0%
157 1.6.1.1 Crear un manual de funciones de unidad 5 dias lun 6/11/17  vie 10/11/17 5dias __ﬁ
158 1.6.1.2 Entregar formalmente el manual acada 1dia lum 13/11/17 lun13/11/17 1dia = 0%,
persona de la unidad 1
39 1.6.1.3 Manual de funciones de unidad 0dias lun13/11/17 lun13/11/17 O0dias 1 131
E 160 1.6.1.4 Brindar charlas formativas 1dia mar 14/11/17 mar 14/11/17 1dia L 0%
"‘E‘ 161 1.6.1.5 Firma de acta de capacitacion a 0 dias mar 141117 mar 14/11/17 0dias 14/11
5 contratados
g 162 4 1.6.2 Socializacidn interna 1dia mié 15/11/17 mié 15/11/17 1dia 0%
= 163 1.6.2.1 Difundir a internos 1 dia mié 15/11/17 mié 15/11/17 1dia 0%
= e 1.6.2.2 Firma de acta de capacitacion de 0 dias mié 15/11/17 mié 15/11/17 0 dias 15/11
E internos
BT 4 1.6.3 Socializacidn externa 5 dias jue 16/11/17 mié 22/11/17 5 dias [ 1| 0%
166 1.6.3.1 Socializar cambios a externos 5 dias jue 16/11/17 mié 22/11/17 5 dias H0%
167 1.6.3.2 Firma de acta de capacitacién a externos 0 dias mié 22/11/17 mié 22/11/17 0dias "22/";
168 | 4 1.7 Cierre del proyecto 2 dias jue 23/11/17  vie 24/11/17 2dias Eﬂ
169 4 1.7.1 Acta de aceptacion del cierre del proyecto 2 dias jue 23/11/17  vie 24/11/17 2 dias IZH
7o 1.7.1.1 Revisar actas de capacitacion e 1dia jue 23/11/17  jue 23/11/17 1dia - 0’%
indicadores l
m 1.7.1.2 Elaborar acta de recepcidn definitiva del 1dia vie 24/11/17 vie 24/11/17 1dia -
proyecto ]
172 1.7.1.3 Acta firmada 0dias vie 24/11/17 vie 24/11/17 0dias 4




Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region

5 para la empresa Solution Telecom EP

Anexo 3: Costeo del proyecto

Entregabl
e

Actividad

Monitorear Reunién
de avances 1

Monitorear Reunién
de avances 2

Monitorear Reunion
de avances 3

Monitorear Reunion
de avances 4

Monitorear Reunion
de avances 5

Tipo de recurso: Trabajo

Nombre del recurso

Director del proyecto
Gerente desarrollo organizacional
Gerente Financiero
Gerente Nacional Técnico de Infraestructura

Director del proyecto
Gerente desarrollo organizacional
Gerente Financiero

Gerente Nacional Técnico de Infraestructura

Director del proyecto
Gerente desarrollo organizacional
Gerente Financiero

Gerente Nacional Técnico de Infraestructura

Director del proyecto
Gerente desarrollo organizacional
Gerente Financiero
Gerente Nacional Técnico de Infraestructura

Director del proyecto
Analista de proyecto Asignado 3
Asesor juridico
Gerente Nacional Técnico de Infraestructura
Jefe de Control de edificios

Unidades

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Cant.

2,00
2,00
2,00
2,00

2,00
2,00
2,00
2,00

2,00
2,00
2,00
2,00

2,00
2,00
2,00
2,00

2,00
2,00
2,00
2,00
2,00

Costo
Unit.

$17,31
$17,31
$17,31
$28,85

$17,31
$17,31
$17,31
$28,85

$17,31
$17,31
$17,31
$28,85

$17,31
$17,31
$17,31
$28,85

$17,31
$11,54
$8,65
$28,85
$8,65

Costo
Total

$34,62
$34,62
$34,62
$57,70

$34,62
$34,62
$34,62
$57,70

$34,62
$34,62
$34,62
$57,70

$34,62
$34,62
$34,62
$57,70

$34,62
$23,08
$17,30
$57,70
$17,30

Nombre del
recurso

Computador
Oficinas

Computador
Oficinas

Computador
Oficinas

Computador
Oficinas

Tipo de recurso: Material

Unidad
es

Unidad
Unidad

Unidad
Unidad

Unidad
Unidad

Unidad
Unidad

Cant.

1,00
1,00

1,00
1,00

1,00
1,00

1,00
1,00

Costo
Unit.

$5,77
$4,33

$5,77
$4,33

$5,77
$4,33

$5,77
$4,33

Costo
Total

$5,77
$4,33

$5,77
$4,33

$5,77
$4,33

$5,77
$4,33

Nombre
del
recurso

Tipo de recurso: Costo

Unid.

Cant.

Costo
Unit.

Costo
Total
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Entregabl
e

Actividad

Monitorear Reunién
de avances 6

Monitorear Reunién
de avances 7

Monitorear Reunién
de avances 8

Monitorear Reunién
de avances 9

Monitorear Reunion
de avances 10

Nombre del recurso

Jefe de infraestructura Técnica

Director del proyecto
Empresa constructora
Gerente de compras

Gerente Nacional Técnico de Infraestructura

Director del proyecto
Empresa constructora

Gerente Nacional Técnico de Infraestructura

Jefe de infraestructura Técnica

Director del proyecto
Empresa constructora

Gerente Nacional Técnico de Infraestructura

Jefe de Control de edificios
Jefe de infraestructura Técnica

Director del proyecto
Empresa constructora

Gerente Nacional Técnico de Infraestructura

Jefe de Control de edificios

Jefe de infraestructura Técnica

Director del proyecto
Empresa constructora

Tipo de recurso: Trabajo

Unidades

Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora

2,00
2,00
2,00
2,00

2,00
2,00
2,00

2,00
2,00
2,00
2,00
2,00

2,00
2,00
2,00
2,00
2,00

2,00
2,00

Costo
Unit.

$11,54

$17,31

$0,00
$11,54
$28,85

$17,31
$0,00
$28,85

$11,54

$17,31
$0,00
$28,85
$8,65
$11,54

$17,31
$0,00
$28,85
$8,65
$11,54

$17,31
$0,00

Costo
Total

$23,08

$34,62

$0,00
$23,08
$57,70

$34,62
$0,00
$57,70

$23,08

$34,62

$0,00
$57,70
$17,30
$23,08

$34,62

$0,00
$57,70
$17,30
$23,08

$34,62
$0,00

Nombre del
recurso

Computador
Oficinas

Computador
Oficinas

Computador
Oficinas

Computador
Oficinas

Computador
Oficinas

Tipo de recurso: Material

Unidad Costo
es Saut Unit.

Unidad 1,00 $5,77
Unidad 1,00 $4,33

Unidad 1,00 $5,77
Unidad 1,00 $4,33

Unidad 1,00 $5,77
Unidad 1,00 $4,33

Unidad 1,00 $5,77
Unidad 1,00 $4,33

Unidad 1,00 $5,77
Unidad 1,00 $4,33

Costo
Total

$5,77
$4,33

$5,77
$4,33

$5,77
$4,33

$5,77
$4,33

$5,77
$4,33

Nombre
del
recurso

Tipo de recurso: Costo

Costo

Unid. Cant. Unit.

Costo
Total
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Entregabl
e

Actividad

Monitorear Reunion
de avances 11

Monitorear Reunién
de avances 12

Monitorear Reunién
de avances 13

Monitorear Reunion
de avances 14

Tipo de recurso: Trabajo

Nombre del recurso

Gerente Nacional Técnico de Infraestructura
Jefe de Control de edificios

Jefe de infraestructura Técnica

Director del proyecto
Empresa constructora
Gerente Nacional Técnico de Infraestructura
Jefe de Control de edificios

Jefe de infraestructura Técnica

Director del proyecto
Empresa constructora
Gerente Nacional Técnico de Infraestructura
Jefe de Control de edificios
Jefe de infraestructura Técnica

Director del proyecto
Empresa constructora
Gerente Nacional Técnico de Infraestructura
Jefe de Control de edificios
Jefe de infraestructura Técnica

Director del proyecto
Empresa constructora
Gerente Nacional Técnico de Infraestructura
Jefe de Control de edificios

Jefe de infraestructura Técnica

Unidades

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Cant.

2,00
2,00
2,00

2,00
2,00
2,00
2,00
2,00

2,00
2,00
2,00
2,00
2,00

2,00
2,00
2,00
2,00
2,00

3,00
3,00
3,00
3,00
3,00

Costo
Unit.

$28,85
$8,65
$11,54

$17,31
$0,00
$28,85
$8,65
$11,54

$17,31
$0,00
$28,85
$8,65
$11,54

$17,31
$0,00
$28,85
$8,65
$11,54

$17,31
$0,00
$28,85
$8,65
$11,54

Costo
Total

$57,70
$17,30
$23,08

$34,62

$0,00
$57,70
$17,30
$23,08

$34,62

$0,00
$57,70
$17,30
$23,08

$34,62

$0,00
$57,70
$17,30
$23,08

$51,93

$0,00
$86,55
$25,95
$34,62

Nombre del
recurso

Computador
Oficinas

Computador
Oficinas

Computador
Oficinas

Computador
Oficinas

Computador

Tipo de recurso: Material

Unidad
es

Unidad
Unidad

Unidad
Unidad

Unidad
Unidad

Unidad
Unidad

Unidad

Cant.

1,00
1,00

1,00
1,00

1,00
1,00

1,00
1,00

1,00

Costo
Unit.

$5,77
$4,33

$5,77
$4,33

$5,77
$4,33

$5,77
$4,33

$5,77

Costo
Total

$5,77
$4,33

$5,77
$4,33

$5,77
$4,33

$5,77
$4,33

$5,77

Nombre
del
recurso

Tipo de recurso: Costo

Unid.

Cant.

Costo
Unit.

Costo
Total



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region

5 para la empresa Solution Telecom EP

Entregabl
e

Actividad

Monitorear Reunién
de avances 15

Monitorear Reunion
de avances 16

Monitorear Reunion
de avances 17

Monitorear Reunion
de avances 18

Monitorear Reunion
de avances 19

Tipo de recurso: Trabajo

Nombre del recurso

Director del proyecto
Empresa constructora

Gerente Nacional Técnico de Infraestructura

Jefe de Control de edificios
Jefe de infraestructura Técnica

Administrador de contratos de arriendos
Gerente de Compras de suministro
Gerente de Operacion y Mantenimiento

Jefe de Control de edificios
Jefe de infraestructura Técnica

Director del proyecto
Gerente de compras

Gerente de Compras de suministro

Gerente Financiero
Jefe de infraestructura Técnica

Gerente Nacional Técnico de Infraestructura

Director del proyecto
Gerente de compras
Gerente desarrollo organizacional

Gerente Nacional Técnico de Infraestructura

Director del proyecto
Gerente desarrollo organizacional
Gerente Financiero

Unidades

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Cant.

3,00
3,00
3,00
3,00
3,00

3,00
3,00
3,00
3,00
3,00

3,00
3,00
3,00
3,00
3,00
3,00

3,00
3,00
3,00
3,00

3,00
3,00
3,00

Costo
Unit.

$17,31
$0,00
$28,85
$8,65
$11,54

$8,65
$8,65
$17,31
$8,65
$11,54

$17,31
$11,54

$8,65
$17,31
$11,54
$28,85

$17,31
$11,54
$17,31
$28,85

$17,31
$17,31
$17,31

Costo
Total

$51,93

$0,00
$86,55
$25,95
$34,62

$25,95
$25,95
$51,93
$25,95
$34,62

$51,93
$34,62
$25,95
$51,93
$34,62
$86,55

$51,93
$34,62
$51,93
$86,55

$51,93
$51,93
$51,93

Nombre del
recurso

Oficinas

Computador
Oficinas

Computador
Oficinas

Computador
Oficinas

Computador
Oficinas

Unidad
es

Unidad

Unidad
Unidad

Unidad
Unidad

Unidad
Unidad

Unidad
Unidad

Cant.

1,00

1,00
1,00

1,00
1,00

1,00
1,00

1,00
1,00

Tipo de recurso: Material

Costo
Unit.

$4,33

$5,77
$4,33

$5,77
$4,33

$5,77
$4,33

$5,77
$4,33

Costo
Total

$4,33

$5,77
$4,33

$5,77
$4,33

$5,77
$4,33

$5,77
$4,33

Nombre
del
recurso

Unid.

Cant.

Tipo de recurso: Costo

Costo
Unit.

Costo
Total



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region

5 para la empresa Solution Telecom EP

Sty Actividad
Acta de Elaborar el acta de
constituci constitucion
6n del
proyecto
aprobada
Revisar el acta de
constitucion del
proyecto y corregir el
100% de los errores
Registro Elaborar el Registro
de de interesados
interesado
s
aprobado
Plan de Elaborar Plan de
gestion de Gestion del Alcance
alcance
aprobado
Plan de Elaborar Plan de
gestion de requerimientos
requerimi
entos
aprobado

Tipo de recurso: Trabajo

Nombre del recurso

Gerente Nacional Técnico de Infraestructura

Gerente Nacional Técnico de Infraestructura
Director del proyecto

Director del proyecto
Gerente Nacional Técnico de Infraestructura

Director del proyecto
Gerente Nacional Técnico de Infraestructura

Gerente desarrollo organizacional

Director del proyecto
Gerente Financiero
Gerente Nacional Técnico de Infraestructura
Gerente desarrollo organizacional

Director del proyecto
Gerente desarrollo organizacional
Gerente Financiero

Gerente Nacional Técnico de Infraestructura

Unidades

Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Cant.

3,00

24,00
24,00

4,00
4,00

16,00
16,00
16,00

16,00
16,00
16,00
16,00

11,20
11,20
11,20
11,20

Costo
Unit.

$28,85

$28,85
$17,31

$17,31
$28,85

$17,31
$28,85
$17,31

$17,31
$17,31
$28,85
$17,31

$17,31
$17,31
$17,31
$28,85

Costo
Total

$86,55

$692,40
$415,44

$69,24
$115,40

$276,96
$461,60
$276,96

$276,96
$276,96
$461,60
$276,96

$193,87
$193,87
$193,87
$323,12

Nombre del
recurso

Computador
Oficinas

Oficinas
Impresora

Computador

Oficinas
Computador

Oficinas
Impresora
Computador

Oficinas
Impresora
Computador

Oficinas
Impresora

Computador

Tipo de recurso: Material

Unidad Costo

es Saut Unit.
Unidad 1,00 $5,77
Unidad 1,00 $4,33
Unidad 1,00 $4,33
Unidad 1,00 $2,88
Unidad 1,00 $5,77
Unidad 1,00 $4,33
Unidad 1,00 $5,77
Unidad 1,00 $4,33
Unidad 1,00 $2,88
Unidad 1,00 $5,77
Unidad 1,00 $4,33
Unidad 1,00 $2,88
Unidad 1,00 $5,77
Unidad 1,00 $4,33
Unidad 1,00 $2,88
Unidad 1,00 $5,77

Costo
Total

$5,77
$4,33

$4,33
$2,88
$5,77

$4,33
$5,77

$4,33
$2,88
$5,77

$4,33
$2,88
$5,77

$4,33
$2,88
$5,77

Nombre
del
recurso

Tipo de recurso: Costo

Costo

I Unit.

Cant.

Costo
Total



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region

5 para la empresa Solution Telecom EP

Sty Actividad
Elaborar planes de
seguridad ocupacional
Plan de Elaborar Plan de
gestion de Gestion del
cronogra Cronograma
ma
aprobado
Verificar que consten
el 100% de
actividades necesarias
de acuerdo al alcance
del proyecto
Estimar nuevamente
la duracion de dias
para garantizar un
tiempo adecuado para
su ejecucion en una
empresa experta en
este tipo de negocios
Plan de Elaborar Plan de
gestion de Gestion de Costos
costos
aprobado

Tipo de recurso: Trabajo

Nombre del recurso Unidades

Analista de proyecto Asignado 2 Costo/Hora
Director del proyecto Costo/Hora

Director del proyecto Costo/Hora

Gerente desarrollo organizacional Costo/Hora
Gerente Financiero Costo/Hora

Gerente Nacional Técnico de Infraestructura Costo/Hora
Director del proyecto Costo/Hora

Gerente desarrollo organizacional Costo/Hora
Gerente Financiero Costo/Hora

Gerente Nacional Técnico de Infraestructura Costo/Hora
Director del proyecto Costo/Hora

Gerente desarrollo organizacional Costo/Hora
Gerente Financiero Costo/Hora

Gerente Nacional Técnico de Infraestructura Costo/Hora
Director del proyecto Costo/Hora

Cant.

8,00
4,00

12,00
12,00
12,00
12,00

6,00
6,00
6,00
6,00

16,00
16,00
16,00
16,00

8,00

Costo
Unit.

$11,54
$17,31

$17,31
$17,31
$17,31
$28,85

$17,31
$17,31
$17,31
$28,85

$17,31
$17,31
$17,31
$28,85

$17,31

Costo
Total

$92,32
$69,24

$207,72
$207,72
$207,72
$346,20

$103,86
$103,86
$103,86
$173,10

$276,96
$276,96
$276,96
$461,60

$138,48

Tipo de recurso: Material Tipo de recurso: Costo

Nombre

Nombre del Unidad Costo  Costo A Costo
recurso es e Unit. Total regjll‘so Rl | (€ Unit.
Oficinas Unidad 1,00 $4,33 $4,33

Impresora Unidad 1,00 $2,88  $2,88

Computador Unidad 1,00 $5,77  $5,77

Oficinas Unidad 1,00 $4,33 $4,33
Impresora Unidad 1,00 $2,88  $2,88
Computador Unidad 1,00 $5,77  $5,77
Oficinas Unidad 1,00 $4,33  $4,33
Impresora Unidad 1,00 $2,88  $2,88
Computador Unidad 1,00 $5,77 $5,77
Revision Unida = $1,00 $
de d 400,0
cronogram 0
ade
actividades
Oficinas Unidad 1,00 $4,33  $4,33
Impresora Unidad 1,00 $2,88  $2,88
Computador Unidad 1,00 $5,77 $5,77

Costo
Total

$400,



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region

5 para la empresa Solution Telecom EP

Sty Actividad
Afadir arreglos para
mejorar el disefio del

nuevo edificio
incrementando el
presupuesto en un
20% con una
constructora
Enviar el listado de
actividades y costos a
expertos en finanzas y
con experiencia en
construccion de
infraestructura de al
menos 3 afios
Plan de Elaborar Plan de
gestion de Gestion de Recursos
RRHH Humanos
aprobado
Plan de Elaborar Plan de
gestion de Gestion de

Comunica Comunicaciones

ciones

aprobado

Plan de Elaborar Plan de
gestion de Gestion de Riesgos
riesgos

aprobado

Plan de
gestion de

Tipo de recurso: Trabajo

Nombre del recurso

Gerente desarrollo organizacional
Gerente Financiero
Gerente Nacional Técnico de Infraestructura

Director del proyecto
Gerente desarrollo organizacional
Gerente Financiero
Gerente Nacional Técnico de Infraestructura

Director del proyecto
Gerente desarrollo organizacional
Gerente Financiero

Gerente Nacional Técnico de Infraestructura

Director del proyecto
Gerente Nacional Técnico de Infraestructura

Director del proyecto
Gerente Nacional Técnico de Infraestructura

Unidades

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora

Cant.

8,00
8,00
8,00

12,00
12,00
12,00
12,00

16,00
16,00
16,00
16,00

16,00
16,00

12,00
12,00

Costo
Unit.

$17,31
$17,31
$28,85

$17,31
$17,31
$17,31
$28,85

$17,31
$17,31
$17,31
$28,85

$17,31
$28,85

$17,31
$28,85

Costo Nombre del
Total recurso
$138,48
$138,48
$230,80
Oficinas
Impresora
Computador
$207,72
$207,72
$207,72
$346,20
Oficinas
Impresora
Computador
$276,96
$276,96
$276,96
$461,60
Oficinas
Impresora
Computador
$276,96
$461,60
Oficinas
Impresora
Computador
$207,72
$346,20

Unidad
es

Unidad
Unidad
Unidad

Unidad
Unidad
Unidad

Unidad
Unidad
Unidad

Unidad
Unidad
Unidad

Cant.

1,00
1,00
1,00

1,00
1,00
1,00

1,00
1,00
1,00

1,00
1,00
1,00

Tipo de recurso: Material

Costo
Unit.

$4,33
$2,88
$5,77

$4,33
$2,88
$5,77

$4,33
$2,88
$5,77

$4,33
$2,88
$5,77

Costo
Total

$4,33
$2,88
$5,77

$4,33
$2,88
$5,77

$4,33
$2,88
$5,77

$4,33
$2,88
$5,77

Tipo de recurso: Costo

Nombre

del Unid.  Cant. Cos_to
Unit.
recurso
Revision Unida  $1,00 $
de d 500,0
presupuest 0
ode
actividades

Costo
Total

$500,



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region

5 para la empresa Solution Telecom EP

Entregabl
e

adquisicio
nes
aprobado

Planes de
Difusiony
de
Socializaci
6n
aprobado
s

Plan de
aplicacion
y control
aprobado

s

Document
acion de
requisitos
aprobado
s

Aprobacio
nde
formulari
ode
recursos
caja chica

Actividad

Elaborar Plan de
Gestion de
Adgquisiciones

Elaborar Plan de
Difusion

Elaborar Plan de
Socializacion

Elaborar Plan de
Evaluacion

Especificar requisitos

Preparar un
formulario en donde
se justifique los gastos
eventuales y de
emergencia que se
han presentado seglin
el input O&M
Revisar el formulario

Tipo de recurso: Trabajo

Nombre del recurso

Director del proyecto
Gerente Nacional Técnico de Infraestructura

Director del proyecto
Gerente Nacional Técnico de Infraestructura

Director del proyecto
Gerente Nacional Técnico de Infraestructura

Director del proyecto
Gerente desarrollo organizacional
Gerente Financiero

Gerente Nacional Técnico de Infraestructura

Director del proyecto

Director del proyecto
Gerente Financiero
Gerente Nacional Técnico de Infraestructura

Unidades

Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Cant.

8,00
8,00

8,00
8,00

8,00
8,00

54,00
54,00
54,00
54,00

4,00
4,00
4,00

Costo
Unit.

$17,31
$28,85

$17,31
$28,85

$17,31
$28,85

$17,31
$17,31
$17,31
$28,85

$17,31

$17,31
$17,31
$28,85

Costo
Total

$138,48
$230,80

$138,48
$230,80

$138,48
$230,80

$934,74
$934,74
$934,74

$1.557,9
0

$69,24

$69,24
$69,24
$115,40

Nombre del
recurso

Oficinas
Impresora
Computador

Oficinas
Impresora

Computador

Oficinas
Impresora

Computador

Oficinas
Impresora
Computador

Oficinas
Computador

Impresora
Oficinas
Computador

Tipo de recurso: Material

Unidad
es

Unidad
Unidad
Unidad

Unidad
Unidad
Unidad

Unidad
Unidad
Unidad

Unidad
Unidad
Unidad

Unidad
Unidad

Unidad
Unidad
Unidad

Cant.

1,00
1,00
1,00

1,00
1,00
1,00

1,00
1,00
1,00

1,00
1,00
1,00

1,00
1,00

1,00
1,00
1,00

Costo
Unit.

$4,33
$2,88
$5,77

$4,33
$2,88
$5,77

$4,33
$2,88
$5,77

$4,33
$2,88
$5,77

$4,33
$5,77

$2,88
$4,33
$5,77

Costo
Total

$4,33
$2,88
$5,77

$4,33
$2,88
$5,77

$4,33
$2,88
$5,77

$4,33
$2,88
$5,77

$4,33
$5,77

$2,88
$4,33
$5,77

Nombre
del
recurso

Tipo de recurso: Costo

Unid. Cant.

Costo
Unit.

Costo
Total



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region
5 para la empresa Solution Telecom EP

Entregabl
e

Cheque
de fondos
para caja

chica

Aprobaci6
nde
formulari
ode
recursos
para
permisos

Cheque
de fondos
para
permisos

Permisos
de
construcci
on

Actividad

Solicitar la partida
presupuestaria de los
fondos
Aprobar el
presupuesto

Recibir los fondos

Preparar un
formulario en donde
se justifique los gastos
eventuales y de
emergencia que se
han presentado segin
el input O&M
Revisar el formulario

Solicitar la partida
presupuestaria de los
fondos
Aprobar el
presupuesto

Recibir los fondos

Actualizar la
documentacion del
terreno
Adquirir permisos de
construccion de
terreno asignado

Tipo de recurso: Trabajo

Nombre del recurso

Director del proyecto

Gerente Financiero
Gerente Nacional Técnico de Infraestructura

Director del proyecto

Director del proyecto
Gerente Financiero

Gerente Nacional Técnico de Infraestructura

Director del proyecto

Gerente Financiero

Gerente Nacional Técnico de Infraestructura

Analista de proyecto Asignado 3
entes reguladores
Analista de proyecto Asignado 1
entes reguladores

Unidades

Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Cant.

4,00
4,00
4,00

4,00
4,00

2,00
2,00
8,00
8,00

Costo
Unit.

$17,31

$17,31
$28,85

$17,31

$17,31
$17,31
$28,85

$17,31

$17,31
$28,85

$11,54
$0,00
$11,54
$0,00

Costo
Total

$69,24

$69,24
$115,40

$69,24

$69,24
$69,24
$115,40

$69,24

$69,24
$115,40

$23,08
$0,00
$92,32
$0,00

Nombre del
recurso

Impresora
Oficinas

Computador

Computador

Impresora
Oficinas
Computador

Impresora
Oficinas
Computador

Computador

Tipo de recurso: Material

Unidad Costo

es Saut Unit.
Unidad 1,00 $2,88
Unidad 1,00 $4,33
Unidad 1,00 $5,77
Unidad 1,00 $5,77
Unidad 1,00 $2,88
Unidad 1,00 $4,33
Unidad 1,00 $5,77
Unidad 1,00 $2,88
Unidad 1,00 $4,33
Unidad 1,00 $5,77
Unidad 1,00 $5,77

Costo
Total

$2,88
$4,33
$5,77

$5,77

$2,88
$4,33
$5,77

$2,88
$4,33
$5,77

$5,77

Tipo de recurso: Costo

Nombre

. Costo  Costo
del Unid.  Cant. ’

e Unit. Total
Fondos Unida = $1,00 $ $2.00
caja chica d 2.000, 0,00

00
Fondo de Unida = $1,00 $ $12.0
pago de d 12.00 00,00
permisos y 0,00
tasas



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region

5 para la empresa Solution Telecom EP

Entregabl
e

Planos
aprobado
s

Tabla de
rubros
aceptado
Cotizaci6
n enviada
por
proveedor
es
Document
acion
precontra
ctual
aprobada

Ofertas
por parte
del
SERCOP

Contrato
firmado
con
empresa
constructo
ra
Edificio
terminado

Actividad

Levantar
especificaciones
técnicas de la unidad,
planos volimnes de
obra, disefios, etc
Aprobar planos

Elaborar tabla de
rubro de unidades

Cotizar con
proveedores de obras
civiles calificados por

el sercop

Sacar presupuesto
real de acuerdo a
cotizacion
Elaborar
documentacion
precontractual para
realizar la
contratacion

Elaborar pliegos

Enviar pliegos al
departamento de
compras
Elevar al portal de
compras los pliegos
Recibir ofertas

Calificar ofertas

Asignar contratista
Firmar contrato

Contruir la obra

Tipo de recurso: Trabajo

Nombre del recurso

Analista de proyecto Asignado 3

Analista de proyecto Asignado 3
entes reguladores
Jefe de Control de edificios

Jefe de Control de edificios
SERCOP

Jefe de Control de edificios

Gerente Nacional Técnico de Infraestructura

Jefe de Control de edificios

Jefe de infraestructura Técnica

Asesor juridico

Gerente de compras

SERCOP

Gerente de compras
Gerente de compras

Gerente de compras
Empresa constructora

Empresa constructora

Unidades

Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora

Costo/Hora

Costo/Hora

Costo/Hora

Costo/Hora

Costo/Hora

Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora

8,00
8,00
6,00

16,00
16,00

8,00

12,00
12,00
12,00

32,00

8,00
8,00

8,00
6,00
960,00

Costo
Unit.

$11,54

$11,54
$0,00
$8,65

$8,65
$0,00

$8,65

$28,85

$8,65

$11,54

$8,65

$11,54

$0,00

$11,54
$11,54

$11,54
$0,00
$0,00

Costo
Total

$92,32

$92,32
$0,00
$51,90

$138,40
$0,00

$69,20

$346,20

$103,80

$138,48

$69,20

$92,32

$0,00

$92,32
$92,32

$92,32
$0,00
$0,00

Nombre del
recurso

Computador

Computador

Computador

Computador

Impresora

Computador

Computador

Computador

Computador

Tipo de recurso: Material

Unidad
es

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad
Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Cant.

1,00

1,00

1,00

1,00
1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

Costo
Unit.

$5,77

$5,77

$5,77

$5,77
$2,88

$5,77

$5,77

$5,77

$5,77

Costo
Total

$5,77

$5,77

$5,77

$5,77
$2,88

$5,77

$5,77

$5,77

$5,77

Nombre
del
recurso

Tipo de recurso: Costo

Unid. Cant.

Costo
Unit.

Costo
Total



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region

5 para la empresa Solution Telecom EP

Entregabl
e

Listado de
herramien
tasy
vehiculos
aprobado

Recepcion
de
cotizacion

Document
acion de

Actividad

Recibir obra
finalizada

Levantar
especificaciones
técnicas de las
herramientas, equipos
menores y materiales
que usualmente se
necesita y vehiculos

Elaborar listado total

Aprobar listado de
herramientas y
vehiculos

Enviar a cotizar a
minimo 5 proveedores
calificados por el
SERCOP

Sacar presupuesto
real

Tipo de recurso: Trabajo

Nombre del recurso

Administrador de contratos de arriendos
Gerente de Compras de suministro
Gerente de Operacion y Mantenimiento
Jefe de Control de edificios
Jefe de infraestructura Técnica

Administrador de contratos de arriendos
Gerente de Compras de suministro
Gerente de Operacion y Mantenimiento
Jefe de Control de edificios
Jefe de infraestructura Técnica

Administrador de contratos de arriendos
Gerente de Compras de suministro
Gerente de Operacion y Mantenimiento
Jefe de Control de edificios
Jefe de infraestructura Técnica

SERCOP

Gerente Financiero

Unidades

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora

Costo/Hora

Cant.

8,00
8,00
8,00
8,00
8,00

8,00
8,00
8,00
8,00
8,00

8,00
8,00
8,00
8,00
8,00

8,00

8,00

Costo
Unit.

$8,65
$8,65
$17,31
$8,65
$11,54

$8,65
$8,65
$17,31
$8,65
$11,54

$8,65
$8,65
$17,31
$8,65
$11,54

$0,00

$17,31

Costo
Total

$69,20
$69,20
$138,48
$69,20
$92,32

$69,20
$69,20
$138,48
$69,20
$92,32

$69,20
$69,20
$138,48
$69,20
$92,32

$0,00

$138,48

Nombre del
recurso

Edificio
construido

Computador
Oficinas

Impresora

Computador
Oficinas

Impresora

Computador
Oficinas

Impresora

Computador

Tipo de recurso: Material

Unidad
es

Unidad

Unidad
Unidad
Unidad

Unidad
Unidad
Unidad

Unidad
Unidad
Unidad

Unidad

Cant.

$1,00

1,00
1,00
1,00

1,00
1,00
1,00

1,00
1,00
1,00

1,00

Costo
Unit.

$
250.0
00,00

$5,77
$4,33
$2,88

$5,77
$4,33
$2,88

$5,77
$4,33
$2,88

$5,77

Costo
Total

$250.
000,0

$5,77
$4,33
$2,88

$5,77
$4,33
$2,88

$5,77
$4,33
$2,88

$5,77

Nombre
del
recurso

Tipo de recurso: Costo

Unid. Cant.

Costo
Unit.

Costo
Total



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region

5 para la empresa Solution Telecom EP

Entregabl
e

contrataci
on
aprobada

Ofertas
por parte
del
SERCOP

Contrato
firmado

Actividad

Elaborar
documentacion
precontractual

Aprobar
documentacion
precontractual

Elaborar pliegos

Enviar pliegos al
departamento de
compras

Elevar al portal de
compras los pliegos
Calificar ofertas

Asignar contratista

Establecer los

términos del contrato

con proveedores en
caso de

incumplimiento en la

entrega o

especificaciones de los

bienes

Tipo de recurso: Trabajo

Nombre del recurso

Gerente de Compras de suministro
Gerente Nacional Técnico de Infraestructura
Jefe de infraestructura Técnica

Gerente Nacional Técnico de Infraestructura
Jefe de infraestructura Técnica
Gerente de Compras de suministro
Gerente Nacional Técnico de Infraestructura
Jefe de infraestructura Técnica

Gerente de Compras de suministro
Gerente Nacional Técnico de Infraestructura
Jefe de infraestructura Técnica

SERCOP

Gerente de Compras de suministro
Gerente Nacional Técnico de Infraestructura
Jefe de infraestructura Técnica

Gerente de Compras de suministro
Gerente Nacional Técnico de Infraestructura
Jefe de infraestructura Técnica
Gerente de Compras de suministro
Gerente Nacional Técnico de Infraestructura
Jefe de infraestructura Técnica

Unidades

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Cant.

8,00
8,00
8,00

4,80
8,00
8,00
8,00
8,00

8,00
8,00
8,00

16,00

8,00
8,00
8,00

8,00
8,00
8,00
8,00
8,00
8,00

Costo
Unit.

$8,65
$28,85
$11,54

$28,85
$11,54

$8,65
$28,85
$11,54

$8,65
$28,85
$11,54

$0,00

$8,65
$28,85
$11,54

$8,65
$28,85
$11,54
$8,65
$28,85
$11,54

Costo
Total

$69,20
$230,80
$92,32

$138,48
$92,32
$69,20
$230,80
$92,32

$69,20
$230,80
$92,32

$0,00

$69,20
$230,80
$92,32

$69,20
$230,80
$92,32
$69,20
$230,80
$92,32

Nombre del
recurso

Computador
Oficinas

Oficinas
Computador

Computador
Oficinas

Oficinas
Computador

Tipo de recurso: Material

Unidad
es

Unidad
Unidad

Unidad
Unidad

Unidad
Unidad

Unidad
Unidad

Cant.

1,00
1,00

1,00
1,00

1,00
1,00

1,00
1,00

Costo
Unit.

$5,77
$4,33

$4,33
$5,77

$5,77
$4,33

$4,33
$5,77

Costo
Total

$5,77
$4,33

$4,33
$5,77

$5,77
$4,33

$4,33
$5,77

Nombre
del
recurso

Tipo de recurso: Costo

Unid.

Cant.

Costo
Unit.

Costo
Total



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region

5 para la empresa Solution Telecom EP

Entregabl
e

Vehiculos
matricula
dosy
oficinas y
bodegas
llenas

Bases del
concurso
aprobado

Carpetas
de
postulante
s

Contratos
firmados

Actividad

Recibir los productos

Instalar los productos
recibidos

Seleccionar el perfil
de cada profesional
Elaborar las bases del
concurso

Elevar convocatoria a
“Multitrabajos”

Recibir carpetas de
postulantes
Realizar pruebas y
entrevistas

Conformar un
tribunal de seleccion
final

Verificar la
experiencia de los
aspirantes mediante
referencias o
consultando su
historia laboral en un
periodo de dos dias
Seleccionar el
personal

Elaborar contrato

Tipo de recurso: Trabajo

Nombre del recurso

Gerente desarrollo organizacional

Director del proyecto

Gerente desarrollo organizacional

Gerente desarrollo organizacional

Gerente desarrollo organizacional

Gerente desarrollo organizacional

Asesor juridico
Gerente desarrollo organizacional
Jefe de infraestructura Técnica
Asesor juridico
Gerente desarrollo organizacional

Jefe de infraestructura Técnica

Asesor juridico
Gerente desarrollo organizacional
Jefe de infraestructura Técnica

Asesor juridico

Unidades

Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora

Costo/Hora

Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora

Cant.

8,00
8,00

8,00
8,00
8,00
8,00
8,00
8,00

8,00
8,00
8,00

Costo
Unit.

$17,31

$17,31
$17,31

$17,31

$17,31

$17,31

$8,65
$17,31
$11,54
$8,65
$17,31
$11,54

$8,65
$17,31
$11,54

$8,65

Costo Nombre del
Total recurso
Vehiculos y
camion
Equipos y

herramientas

$138,48

$138,48
$138,48
Oficinas
Computador
$138,48
computador
$138,48

$138,48
Oficinas
Computador
$69,20
$138,48
$92,32
$69,20
$138,48
$92,32

$69,20
$138,48
$92,32
Computador
Oficinas
$69,20

Unidad

es

Unidad

Unidad

Unidad
Unidad

Unidad

Unidad
Unidad

Unidad
Unidad

Cant.

1,00

1,00

1,00
1,00

1,00

1,00
1,00

1,00
1,00

Tipo de recurso: Material

Costo
Unit.

$120.
000,0
0

$17.5
00,00

$4,33
$5,77

$5,77

$4,33
$5,77

$5,77
$4,33

Costo
Total

$120.
000,0

$17.5
00,00

$4,33
$5,77

$5,77

$4,33
$5,77

$5,77
$4,33

Nombre
del
recurso

Tipo de recurso: Costo

Unid. Cant.

Costo
Unit.

Costo
Total



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region
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Entregabl
e

Manual
de
funciones
de unidad

Firma de
acta de
capacitaci
6na
contratad
0s

Firma de
acta de
capacitaci
on
internos

Firma de
acta de
capacitaci
6na
externos

Actividad

Firmar contratos

Crear un manual de
funciones de unidad

Entregar
formalmente el
manual a cada

persona de la unidad

Brindar charlas
formativas

Difundir cambios a
internos

Socializar cambios a
externos

Tipo de recurso: Trabajo

Nombre del recurso

Director del proyecto
Gerente desarrollo organizacional
Gerente Nacional Técnico de Infraestructura

Director del proyecto
Gerente Nacional Técnico de Infraestructura

Gerente desarrollo organizacional

Director del proyecto
Gerente desarrollo organizacional
Gerente Nacional Técnico de Infraestructura

Director del proyecto
Gerente desarrollo organizacional
Gerente Nacional Técnico de Infraestructura

Clientes
Director del proyecto
Entes reguladores
Gerente desarrollo organizacional

Gerente Nacional Técnico de Infraestructura

Director del proyecto

Unidades

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora

Costo/Hora

Cant.

40,00
40,00
40,00

8,00
8,00

8,00
8,00
8,00

8,00
8,00
8,00

40,00
40,00
40,00
40,00

40,00

8,00

Costo
Unit.

$17,31
$17,31
$28,85

$17,31
$28,85

$17,31

$17,31
$17,31
$28,85

$17,31
$17,31
$28,85

$0,00
$17,31
$0,00
$17,31

$28,85

$17,31

Costo
Total

$692,40
$692,40

$1.154,0
0

$138,48
$230,80

$138,48

$138,48
$138,48
$230,80

$138,48
$138,48
$230,80

$0,00
$692,40
$0,00
$692,40

$1.154,0
0
$138,48

Nombre del
recurso

Computador

Impresora
Computador
Oficinas

Oficinas
Manual

Oficinas

Tipo de recurso: Material

Unidad
es

Unidad

Unidad
Unidad
Unidad

Unidad
Unidad

Unidad

Cant.

1,00

1,00
1,00
1,00

1,00
1,00

1,00

Costo
Unit.

$5,77

$2,88
$5,77
$4,33

$4,33

$200,
00

$4,33

Costo
Total

$5,77

$2,88
$5,77
$4,33

$4,33

$200,
00

Nombre
del
recurso

Personal
por
contratar

Tipo de recurso: Costo

Unid.

Unida
d

Cant.

$1,00

Costo
Unit.

$
23.97
0,00

Costo
Total

$23.9
70,00



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region
5 para la empresa Solution Telecom EP

Entregabl
e

Acta
firmada

GRAN
TOTAL

Actividad

Revisar actas de
capacitacion e
indicadores

Elaborar acta de
recepcion definitiva
del proyecto

$463.714,94

Tipo de recurso: Trabajo

Nombre del recurso

Gerente desarrollo organizacional
Gerente Financiero

Gerente Nacional Técnico de Infraestructura

Gerente Nacional Técnico de Infraestructura
Director del proyecto

TOTAL

Unidades

Costo/Hora
Costo/Hora
Costo/Hora

Costo/Hora
Costo/Hora

Cant.

8,00
8,00
8,00

8,00
8,00

Costo
Unit.

$17,31
$17,31
$28,85

$28,85
$17,31

Costo
Total

$138,48
$138,48
$230,80

$230,80
$138,48

$36.440,
99

Nombre del
recurso

Computador
Oficinas

Oficinas
Computador
Impresora
TOTAL

Tipo de recurso: Material

Unidad Costo

es Saut Unit.
Unidad 1,00 $5,77
Unidad 1,00 $4,33
Unidad 1,00 $4,33
Unidad 1,00 $5,77
Unidad 1,00 $2,88

Costo
Total

$5,77
$4,33

$4,33
$5,77
$2,88

$388.
403,9

Tipo de recurso: Costo

Nombre

. Costo  Costo

del Unid.  Cant. ;
e Unit. Total
TOTAL $38.8
70,00



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y
de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region 5 para la empresa Solution
Telecom EP

Anexo 4: Costes por Entregable y Tipo de Recurso

ENTREGABLE  TIPO DE RECURSO MONTO
Reuniones de  PERSONAL(TRABAJO) $3.161,79
Monitoreo MATERIAL(MATERIAL) $191,90
MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $3.353,69
Acta de PERSONAL(TRABAJO) $1.292,48
ConstituciC')tn del  MATERIAL(MATERIAL) $ 23,08
royecto A
(fprgba " MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $1.315,56
Registrode  PERSONAL(TRABAJO) $1.015,52
interesados  MATERIAL(MATERIAL) $12,98
aprobado VM AQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $1.028,50
Plan de gestion  PERSONAL(TRABAJO) $1.292,48
de alcance MATERIAL(MATERIAL) $12,98
aprobado \1AQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $1.305,46
Plan de gestion PERSONAL(TRABAJO) $1.066,30
de t MATERIAL(MATERIAL) $ 25,96
requerimientos o
qapmba o MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $1.092,26
Plan de gestion = PERSONAL(TRABAJO) $ 1.454,04
de cronograma  MATERIAL(MATERIAL) $ 25,96
aprobado M AQUINA(COSTO) $ 400,00
TOTAL ENTREGABLE $1.880,00
Plan de gestion PERSONAL(TRABAJO) $1.938,72
de costos MATERIAL(MATERIAL) $ 25,96
aprobado  \ AQUINA(COSTO) $ 500,00
TOTAL ENTREGABLE $2.464,68
Plan de gestion PERSONAL(TRABAJO) $ 969,36
de RRHH MATERIAL(MATERIAL) $12,98
aprobado 1 AQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $982,34
Plan de gestion = PERSONAL(TRABAJO) $1.292,48
de MATERIAL(MATERIAL) $12,98
Comunicaciones 4o INA(COSTO) $0,00
aprobado
TOTAL ENTREGABLE $1.305,46
Plan de gestion PERSONAL(TRABAJO) $ 738,56
de riesgos MATERIAL(MATERIAL) $12,98
aprobado \AQUINA(COSTO) $0,00



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y
de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region 5 para la empresa Solution

Telecom EP
ENTREGABLE  TIPO DE RECURSO MONTO
TOTAL ENTREGABLE $ 751,54
Plan de gestion PERSONAL(TRABAJO) $ 553,92
de adquisiciones MATERIAL(MATERIAL) $12,98
aprobado \AQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 566,90
Planes de PERSONAL(TRABAJO) $ 738,56
g(i)l;l};ilér;z g;‘ MATERIAL(MATERIAL) $ 25,96
1allzacl A
aprobados MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 764,52
Plan de PERSONAL(TRABAJO) $369,28
aplicafiér Y  MATERIAL(MATERIAL) $12,98
contro o
aprobados MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 382,26
Documentaciéon PERSONAL(TRABAJO) $4.362,12
de requisitos  MATERIAL(MATERIAL) $10,10
aprobados \ AGUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $4.372,22
Aprobacién de  PERSONAL(TRABAJO) $323,12
formulariode  MATERIAL(MATERIAL) $ 25,96
recucrﬁfsacala MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 349,08
Chequede  PERSONAL(TRABAJO) $253,88
fondos para caja  MATERIAL(MATERIAL) $5,77
chica MAQUINA(COSTO) $2.000,00
TOTAL ENTREGABLE $2.259,65
Aprobacién de  PERSONAL(TRABAJO) $323,12
formulariode  MATERIAL(MATERIAL) $ 25,96
recursos para -\ AQUINA(COSTO) $0,00
permisos
TOTAL ENTREGABLE $349,08
Chequede  PERSONAL(TRABAJO) $253,88
fondospara  MATERIAL(MATERIAL) $5,77
PErmIsos MAQUINA(COSTO) $12.000,00
TOTAL ENTREGABLE $12.259,65
Permisosde  PERSONAL(TRABAJO) $115,40
construccion  MATERIAL(MATERIAL) $0,00
MAQUINA(COSTO) $ 0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 115,40
Planos PERSONAL(TRABAJO) $ 184,64
aprobados MATERIAL(MATERIAL) $0,00
MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 184,64
PERSONAL(TRABAJO) $51,90



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y
de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region 5 para la empresa Solution

Telecom EP
ENTREGABLE  TIPO DE RECURSO MONTO
Tablade rubros MATERIAL(MATERIAL) $5,77
aceptado MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 57,67
Cotizacion PERSONAL(TRABAJO) $ 138,40
enviadapor  MATERIAL(MATERIAL) $5,77
proveedores 1 AQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $144,17
Documentaciéon PERSONAL(TRABAJO) $ 657,68
precontractual  MATERIAL(MATERIAL) $ 14,42
aprobada \1AQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $672,10
Ofertaspor  PERSONAL(TRABAJO) $ 253,84
parte del MATERIAL(MATERIAL) $17,31
SERCOP  \AQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $271,15
Contrato PERSONAL(TRABAJO) $184,64
firmadocon  MATERIAL(MATERIAL) $5,77
empresa MAQUINA(COSTO) $0,00
constructora
TOTAL ENTREGABLE $ 190,41
Edificio PERSONAL(TRABAJO) $0,00
terminado MATERIAL(MATERIAL) $
) 250.000,00
MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 250.000,00
Listado de PERSONAL(TRABAJO) $1.315,20
herrar:tlieTtaS Y MATERIAL(MATERIAL) $38,94
veniculos A
aprobado MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $1.354,14
Recepcionde  PERSONAL(TRABAJO) $0,00
cotizacion MATERIAL(MATERIAL) $0,00
MAQUINA(COSTO) $ 0,00
TOTAL ENTREGABLE $0,00
Documentacion PERSONAL(TRABAJO) $ 761,60
de contratacion  MATERIAL(MATERIAL) $ 15,87
aprobada 1 AQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 777,47
Ofertaspor  PERSONAL(TRABAJO) $784,64
parte del MATERIAL(MATERIAL) $20,20
SERCOP  MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 804,84
Contrato PERSONAL(TRABAJO) $1.176,96
firmado MATERIAL(MATERIAL) $10,10
MAQUINA(COSTO) $0,00



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y
de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region 5 para la empresa Solution

Telecom EP
ENTREGABLE  TIPO DE RECURSO MONTO
TOTAL ENTREGABLE $1.187,06
Vehiculos PERSONAL(TRABAJO) $0,00
matriculadosy = MATERIAL(MATERIAL) $
oficinas y 137.500,00
bodegas llenas  \MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $137.500,00
Bases del PERSONAL(TRABAJO) $ 415,44
concurso MATERIAL(MATERIAL) $10,10
aprobado 1A QUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 425,54
Carpetas de PERSONAL(TRABAJO) $ 276,96
postulantes  MATERIAL(MATERIAL) $5,77
MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 282,73
Contratos PERSONAL(TRABAJO) $1.107,68
firmados MATERIAL(MATERIAL) $ 25,97
MAQUINA(COSTO) $23.970,00
TOTAL ENTREGABLE $25.103,65
Manual de  PERSONAL(TRABAJO) $ 3.046,56
funcionesde  MATERIAL(MATERIAL) $217,31
unidad MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $3.263,87
Firma de actade PERSONAL(TRABAJO) $507,76
capacitaciona  MATERIAL(MATERIAL) $4,33
contratados \y AGUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 512,09
Firma de actade PERSONAL(TRABAJO) $ 507,76
capacitacion  MATERIAL(MATERIAL) $0,00
Internos MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $507,76
Firma de actade PERSONAL(TRABAJO) $2.538,80
capacitaciona  MATERIAL(MATERIAL) $0,00
externos MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $2.538,80
Acta firmada  PERSONAL(TRABAIJO) $1.015,52
MATERIAL(MATERIAL) $ 23,08
MAQUINA(COSTO) $ 0,00
TOTAL ENTREGABLE $1.038,60
TOTAL ENTREGABLES $463.714,94
RESERVA DE CONTINGENCIA $22.889,69
_Suma $ 486.604,63
RESERVA DE GESTION 5% $24.330,23
PRESUPUESTO TOTAL DEL $510.934,86

PROYECTO
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Anexo 5: Costes por semana

N° de
Semana
Semana 1
Semana 2
Semana 3
Semana 4
Semana 5
Semana 6
Semana 7
Semana 8
Semana 9
Semana 10
Semana 11
Semana 12
Semana 13
Semana 14
Semana 15
Semana 16
Semana 17
Semana 18
Semana 19
Semana 20
Semana 21
Semana 22
Semana 23
Semana 24
Semana 25
Semana 26
Semana 27
Semana 28
Semana 29
Semana 30
Semana 31
Semana 32
Semana 33
Semana 34
Semana 35
Semana 36
Semana 37
Semana 38
Semana 39
Semana 40
Semana 41

Costo por
Semana

$2.086,94
$2.739,23
$2.293,64
$ 2.555,56
$2.605,87
$1.786,53
$1.987,00
$2.600,67
$ 8.460,36
$ 7.540,89
$ 816,27
$ 302,89
$ 284,17
$ 125,50
$0,00
$ 142,80
$ 0,00
$ 142,80
$ 0,00
$ 142,80
$ 0,00
$ 142,80
$0,00
$ 142,80
$0,00
$ 142,80
$0,00
$ 209,15
$ 0,00
$ 209,15
$ 0,00
$0,00
$ 174,50
$ 295,70
$0,00
$ 235,13
$0,00

$ 250.252,44

$1.498,39
$ 1.438,06
$1.187,06

Costo Acumulado por

Semana

$ 2.086,94
$4.826,17
$7.119,81
$9.675,37
$12.281,24
$ 14.067,77
$ 16.054,77
$ 18.655,44
$27.115,80
$ 34.656,69
$ 35.472,96
$35.775,85
$ 36.060,02
$ 36.185,52
$ 36.185,52
$ 36.328,32
$ 36.328,32
$36.471,12
$36.471,12
$36.613,92
$ 36.613,92
$ 36.756,72
$ 36.756,72
$ 36.899,52
$ 36.899,52
$37.042,32
$37.042,32
$ 37.251,47
$ 37.251,47
$ 37.460,62
$ 37.460,62
$ 37.460,62
$ 37.635,12
$37.930,82
$37.930,82
$ 38.165,95
$ 38.165,95
$288.418,39
$289.916,78
$291.354,84
$292.541,90
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N° de Costo por Costo Acumulado por
Semana Semana Semana
Semana 42 @ $137.925,54 $ 430.467,44
Semana 43 $1.031,31 $ 431.498,75
Semana 44  $24.355,07 $ 455.853,82
Semana 45 $2.551,78 $ 458.405,60
Semana 46 $2.747,46 $461.153,06
Semana 47 $2.561,88 $463.714,94

Anexo 6: Curva S — Costes por Semana
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N° de Semana

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Semana 6

Semana 7

Semana 8

Semana 9

Semana 10
Semana 11
Semana 12
Semana 13
Semana 14
Semana 15
Semana 16
Semana 17
Semana 18
Semana 19
Semana 20
Semana 21
Semana 22
Semana 23
Semana 24
Semana 25
Semana 26
Semana 27
Semana 28
Semana 29
Semana 30
Semana 31
Semana 32
Semana 33
Semana 34
Semana 35
Semana 36
Semana 37
Semana 38
Semana 39
Semana 40
Semana 41
Semana 42

Costo por Semana

$ 2.086,94
$2.739,23
$2.293,64
$ 2.555,56
$2.605,87
$1.786,53
$1.987,00
$2.600,67
$ 8.460,36
$ 7.540,89
$ 816,27
$ 302,89
$ 284,17
$ 125,50
$0,00

$ 142,80
$ 0,00

$ 142,80
$ 0,00

$ 142,80
$ 0,00

$ 142,80
$0,00

$ 142,80
$0,00

$ 142,80
$0,00

$ 209,15
$ 0,00

$ 209,15
$ 0,00
$0,00

$ 174,50
$ 295,70
$0,00

$ 235,13
$0,00

$ 250.252,44

$1.498,39
$ 1.438,06
$1.187,06

$ 137.925,54

Costo por Semana +
R. contingencia+ R.
gestion

$3.091,62
$3.74391
$3.298,32
$ 3.560,24
$3.610,55
$2.791,21
$2.991,68
$ 3.605,35
$9.465,04
$ 8.545,57
$ 1.820,95
$ 1.307,57
$1.288,85
$1.130,18
$ 1.004,68
$1.147,48
$ 1.004,68
$1.147,48
$ 1.004,68
$1.147,48
$ 1.004,68
$1.147,48
$ 1.004,68
$1.147,48
$ 1.004,68
$1.147,48
$ 1.004,68
$1.213,83
$ 1.004,68
$1.213,83
$ 1.004,68
$ 1.004,68
$1.179,18
$ 1.300,38
$ 1.004,68
$1.239,81
$1.004,68

$251.257,12

$ 2.503,07
$2.442,74
$2.191,74

$ 138.930,22

Presupuesto por semana

$3.091,62
$6.835,53
$10.133,85
$ 13.694,09
$ 17.304,64
$20.095,85
$ 23.087,52
$ 26.692,87
$36.157,91
$44.703,48
$ 46.524,43
$47.832,00
$49.120,85
$50.251,03
$51.255,71
$52.403,19
$ 53.407,87
$ 54.555,35
$ 55.560,02
$56.707,50
$57.712,18
$ 58.859,66
$ 59.864,34
$61.011,82
$62.016,50
$63.163,98
$ 64.168,66
$65.382,49
$66.387,17
$67.601,00
$ 68.605,67
$69.610,35
$70.789,53
$72.089,91
$ 73.094,59
$74.334,40
$ 75.339,08
$ 326.596,20
$ 329.099,27
$331.542,01
$ 333.733,75
$ 472.663,97
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N° de Semana Costo por Semana Costo por Semana + Presupuesto por semana
R. contingencia+ R.

gestion
Semana 43 $1.031,31 $2.035,99 $474.699,95
Semana 44 $ 24.355,07 $ 25.359,75 $500.059,70
Semana 45 $2.551,78 $ 3.556,46 $503.616,16
Semana 46 $2.747,46 $3.752,14 $507.368,30
Semana 47 $2.561,88 $ 3.566,56 $510.934,86

Anexo 8: Curva S - Linea Base del Presupuesto
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Anexo 9: Lista de verificacion calidad

EDT

Direccion del
proyecto

Entregables

Acta de constitucion del
proyecto

Registro de Interesados

Criterio de aceptacion

Cumple si/no

El encabezado del documento debe contener:

v
v
v

El logo de la institucion
El nombre de los respectivos responsables de elaborar el acta.
La fecha de elaboracion

En el cuerpo del documento debe contener:

v
v
v
v
v

El proposito y justificacion del proyecto

Obijetos, restricciones, y supuestos correspondientes.
Los riesgos que pueden presentarse.

Los requisitos de su aprobacion.

Debe ser redactado en espaiiol

Entregado impreso en formato Word.
La identificacion de los interesados del proyecto debe contener:

v
v

v
v

Informacion de identificacion y contacto de cada interesado en el
proyecto: datos personales.

Informacion de valoracion: interés, influencia, participacion del
interesado en el proyecto.

Informacion de clasificacion

Estrategia preliminar

La planificacion de la gestion de interesados debe contener:

v

Matriz de valoracion de los stakeholders

Evidencia

Observaciones
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EDT

Entregables

Plan de direccién del
Proyecto

Criterio de aceptacion

Cumple si/no

v’ Estrategia personalizada para cada stakeholder

La gestion de participacion de interesados debe contener:
v Grado de cumplimiento de requisitos y expectativas de los
interesados

El control del compromiso de los interesados debe contener:
v Parametros para controlar las relaciones con los interesados
v’ Estrategias de ajuste
v Planes para preservar el compromiso de los interesados con el
proyecto.
Las lineas bases del proyecto deben contener
v' Linea base del alcance
v’ Linea base del cronograma
v' Linea base de costos

Los planes secundarios deben incluir:

Plan de gestion del alcance

Plan de gestion de los requisitos

Plan de gestion del cronograma

Plan de gestion de los costos

Plan de gestion de la calidad

Plan de gestion del proceso

Plan de gestion de los recursos humanos

AN NN N N NN

Evidencia

Observaciones
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EDT Entregables Criterio de aceptacion

v
v
v
v

Cumple si/no

Plan de gestion de las comunicaciones
Plan de gestion de los riesgos

Plan de gestion de las adquisiciones
Plan de gestion de los interesados

El plan de difusion debe contener:

v

v

Plan de difusién

5 S KX

Elp

Plan de aplicacién y
control

ANANANANA N

Propositos, alcance, resultados y actividades para las diferentes
etapas de la difusion y promocion

Definicion de los responsables para cada una de las actividades a
ser desarrolladas

Definicion de los contenidos y mensajes en funcién de los
actores

Asignacion de recursos humanos y monetarios para las
actividades propuestas

Establecimiento de los plazos en la ejecucion de las actividades.
Definicidn clara de los mecanismos de seguimiento y
retroalimentacion.

Programa de uso de medios masivos.

an de aplicacion y control debe contener:

Regulaciones, especificaciones y restricciones externas leyes
Reglamentos

Requisitos técnicos

Normas de calidad

Criterios de aceptacion

Metodologia para el control de calidad

Evidencia

Observaciones
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EDT Entregables Criterio de aceptacion

Cumple si/no

v’ Las especificaciones técnicas seran elaboradas por técnicos o
personal perteneciente a la empresa

v’ Las especificaciones se las entregaran en formato digital y fisico
con pie de firma del responsable de la elaboracion.

v El tiempo maximo para elaboracion de especificacion de
requisitos es 10 dias.

v Lareunion para la documentacion de requisitos debe de ser
programada con anticipacion y contar con la asistencia del 100%
de los interesados.

Levantamiento de  Especificacion de . : » »
Se firmara un acta de aprobacidn de la recepcion.

informacion requisitos
La plantilla del documento debe contener:
v El logo de la institucion

v" Fecha de elaboracion
v" Los responsables correspondientes de elaborarlo.

El cuerpo del documento debe contener:

Evidencia

Observaciones
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EDT

Entregables

Asignacion de recursos

Criterio de aceptacion

AN NN N

(\

La descripcion detallada de los nombres y caracteristicas de los
colaboradores.

Hoja de control de documento

Registro de cambios

El documento debe ser elaborado en el idioma espafiol

Entregar impreso en formato Word.

Formulario en donde se justifique los gastos eventuales y de
emergencia de caja chica que se han presentado segun el input de
O&M

Formulario en donde se indique el listado de los permisos que se
deben renovar en el afio en curso

Presupuesto de todos los gastos:

Costo capital trabajo pago nomina $23.970,00
Fondo rotativo para pagos de permisos y tasas $ 12.000,00
Fondo rotativo caja chica mensual $ 2.400,00
Manual de funciones de nueva unidad $ 200,00
Honorarios del personal actual de Solution Telecom EP y uso
de las instalaciones de la empresa $ 12.805,27
Reserva de contingencia $21.118,56

Reserva de gestion $ 24.254,87

v" La informacion referente a los costos solicitados debera ser

presentada en formato Excel

Cumple si/no

Evidencia

Observaciones
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EDT

Disefio y
construccion del
nuevo edificio

Entregables

Planos del nuevo
edificio

Criterio de aceptacion

Permisos para la construccion

Especificaciones técnicas de la unidad

VolUmenes de obra

Estudio y dimensionamiento del area

Disefios

Los planos deben ser entregados al director de proyecto en
formato digital Autocad y 3 ejemplares en formato A3

ANANE NANA N

El plano del edificio debe contener:
Planos de acuerdo a la Figura 4
Planta de fundaciones

Planta de losa primer nivel
Planta de losa tipica

Planta cubierta de la losa

ANANANA NN

El disefio del plano debe contener:
v" 1 bodega
v 1 comedor
v' 1 érea para oficinas
v' 1 jefatura

Cumple si/no

Evidencia

Observaciones
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EDT

Entregables

Construccién del nuevo
departamento

Criterio de aceptacion

ANANE NANA N

<

Levantamiento de informacion de los rubros

Presupuestos

Partidas presupuestarias

Documentacién precontractual con el informe técnico
Cotizaciones

Contratos con empresas privadas calificadas por el SERCOP para
la prestacion de servicios, bienes u obras

Construccion del area de oficina y bodega: 170,86 m2 de

acuerdo a al plano de la Figura 4.

Planificacion para suplir las necesidades de servicios
administrativos y mantenimiento de infraestructura de las
instalaciones técnicas de la empresa (centrales de tecnologia fija y
movil propia y alquilada)

Los materiales para la construccién deben contener:

v

AR NN

Equipos y herramientas para trabajos de obra civil y electricidad.
Suministros

Materiales de construccion

Juegos de equipos de proteccion para personal y de altura (arnés
de seguridad y derivados)

Cumple si/no

Evidencia

Observaciones
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EDT Entregables

Compra e instalacion
de equipos

Busqueday
contratacion de  Definicion de perfiles
personal

Criterio de aceptacion

Cumple si/no

v" Debe cumplir con las especificaciones técnicas informacion de los
rubros, descripcién de los materiales, disefio arquitectonico
detallados en el Anexo 14. Detalle y especificaciones técnicas

v’ Especificaciones técnicas de las herramientas, equipos menores y
materiales que usualmente se necesita
v Caotizaciones de los productos a adquirir

La instalacion y compra de equipos debe incluir:
v’ 2 camionetas 4x4 doble cabina
v" Equipos y herramientas para trabajos de obra civil, electricidad,
mantenimiento de soportes de antenas, fumigacion, limpieza de
radio bases, suministros, materiales de construccion etc.
v’ 7 juegos de equipos de proteccion para personal
v 7 computadoras
La definicion de perfiles debe contener:
v" Roles y responsabilidades candidatos
v" Descripcion de tareas

La descripcion del trabajo debe contener:
v’ Titulo del puesto
v’ Linea de reporte
v Proposito del trabajo
v" Principales responsabilidades

Evidencia

Observaciones
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EDT

Entregables

Basqueda de personal

Criterio de aceptacion

v

Cumple si/no

Conocimientos/experiencia, habilidades

Las especificaciones de la persona deben contener:

ANANE N N N N N N NN

Calificaciones académicas, profesionales, vocacionales
Experiencia laboral

Conocimiento

Habilidades

Personalidad

Motivacion

Competencias

Otros requisitos

Seleccion de medios y fuentes de reclutamiento

Solicitudes de personal requerido elevadas a “Multitrabajos”

Las carpetas de postulantes receptados deben contener:

AN N NN Y NN

Nombre del aplicante
Direccion

Cédula

Educacion formal
Experiencia laboral
Méritos
Recomendaciones

Los aspirantes deben postular a los siguientes puestos:

Evidencia

Observaciones
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EDT Entregables

Seleccion y
contratacion del
personal

Criterio de aceptacion

AN NN NN NN Y N N NN

Cumple si/no

2 choferes profesionales

1 jefe de area

1 coordinador de area

1 técnico Juridico

1 técnico infraestructura

1 técnico negociacion

1 técnico ambiental

1 técnico Seguridad industrial y salud ocupacional
1 técnico energia y climatizacion
4 técnicos en trabajo en altura

4 albariiles

2 eléctricos

2 fumigadores

2 ayudantes Servicios Generales

Para la Preseleccion de CVs se debe tomar en cuenta los siguientes
roles y perfiles:

v

v

Jefe de la nueva unidad. - Puede ser Ing. civil, Ing. comercial,
Ing. En telecomunicaciones, Ing. eléctrico o arquitecto. Es el
responsable de todas las funciones de la unidad.

Coordinador de area. - Puede ser ing. civil, ing. comercial, ing.
En telecomunicaciones, ing. eléctrico o arquitecto. Coordinara
los trabajos diarios de la unidad, compras del material,
cronograma de trabajos, cumplimiento de los mismos,

Evidencia

Observaciones
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EDT

Entregables

Criterio de aceptacion

consolidacion de requerimientos y sera el responsable del cardex
de bodega.

Técnico de infraestructura. - Puede ser ing. civil o arquitecto.
Sera responsable en la elaboracidn de especificaciones técnicas
de materiales u obras de mantenimiento de obra civil,
metalmecanica y supervision de los trabajos de obra civil e
infraestructura

Técnico de negociacion. - Ing. comercial, arquitecto, ing. civil.
Seré responsable en las gestiones de obtencion de permisos y
socializacion e imagen antes las entidades externas.

Técnico ambiental. - Ing. ambiental, responsable en la
elaboracion de las fichas técnicas ambiental, elaboracion de la
documentacion ambiental, plan mitigacién ambiental, firmas de
la documentacion, etc.

Técnico energia y climatizacion. - Ing. eléctrico, responsable
en la elaboracion de especificaciones técnicas de materiales u
obras de mantenimiento de electricidad y climatizacion.
Técnico juridico. - Doctor en jurisprudencia. Sera el encargado
de colaborar directamente con abogados y otros profesionales
involucrados en la administracion de justicia, en la gestién de
tramites legales y judiciales; la elaboracion, procesamiento
digital, registro, organizacion y actualizacion de documentos
legales.

Cumple si/no

Evidencia

Observaciones
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EDT

Entregables

Criterio de aceptacion

Técnicos en altura. - Bachiller especializado en subir torres con
certificaciones de cursos de altura, experiencia en pintura de
torres, desmontaje de torres, armado de torres, desinstalacion de
equipos y perfiles, mantenimiento de torres y soporte de equipos
Albafiiles. - Bachiller certificacion SECAP de maestro albafil y
experiencia en trabajos varios de obra civil.

Eléctrico. - Bachiller certificacion SECAP de electricista,
experiencia en trabajos varios de trabajos eléctricos y
climatizacion

Fumigador. - Bachiller especializado en subir torres con
certificaciones de cursos de altura, experiencia en fumigacion de
radio bases, edificios y torres.

Ayudante. - Bachiller certificacion SECAP de procedimientos
SISO y sistemas contraincendios.

Chofer. - Bachiller, chofer profesional y abastecedor de los
materiales de la bodega a las radios bases segun planificacion.

Para la seleccion del nuevo personal se necesita:

v

v
v
v

Entrevistas de seleccién individuales
Examenes psicotécnicos

Presentacion de la terna calificada
Entrega de carpeta de cierre de busqueda

Cumple si/no

Evidencia

Observaciones
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EDT

Capacitacion y
socializacion

Entregables Criterio de aceptacion

Cumple si/no

El manual debe tener:
v" El logotipo de la institucion
v" El nombre del documento
v" Fecha de elaboracién
v Los responsables de elaborarlo.

En el desarrollo del manual, debe estar sujeto:
v Al plan de accion y evaluacion con temas sujetados a
funcionamiento del nuevo departamento
Fecha de ejecucion
El responsable de la misma.
Debe ser redactado en espaiiol
Entregado impreso en formato Word.

Capacitacion del
personal contratado

AN NI NN

La capacitacion incluye:
v" Entrega del manual de funciones de la unidad
v Charlas formativas
v Métodos de capacitacion
v Validacién de capacitacién

El informe de resultados debe contener:
v Informe de los resultados de las capacitaciones realizadas a los
colaboradores

Evidencia

Observaciones
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EDT Entregables Criterio de aceptacion

AN

(\

Difusidn a internos

AN NN

Cumple si/no

Fechas de capacitaciones
Resultados de las evaluaciones.

Asistencia de todo el equipo de proyecto en las reuniones
programadas

Confirmaciones de recepcién de la notificacion a convocacion.
Responsables para cada una de las actividades a ser desarrolladas.
Guias para el trabajo

Se desarrollara dentro de las instalaciones de la empresa

La capacitacion a internos debe darse de acuerdo a:

v

v

Socializacion a externos

ANIANIN

Funciones de nuevo departamento dentro de la empresa Solution
Telecom EP

Asistencia de todo el equipo de proyecto obligatoria sobre las
reuniones programadas

Confirmaciones de recepcion de la notificacion de dicha
convocacion.

La difusion a través de publicidad en prensa y en television

La difusion a través de correo electronico

La difusién por conferencias para el publico en el nuevo
departamento.

Evidencia

Observaciones
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EDT Entregables

Cierre del
Proyecto

Acta de aceptacion del
proyecto

Criterio de aceptacion

Cumple si/no

La presentacion final del documento debe tener:

AN N N N N N YN NN

v

El logotipo de la empresa.

El nombre del entregable

La fecha de su elaboracion

El nombre de los responsables de elaborarlo.

El titulo del proyecto

Obijetivos alcanzados

La fecha de entrega

El costo final expresado en dblares

Nombre de los beneficiarios

Las firmas de responsabilidad correspondiente, es decir, del
Sponsor y director del proyecto.

Esta acta de cierre, debe ser elaborada en idioma espafiol.

Debe ser entregada de forma impresa y en formato Word.

Evidencia

Observaciones
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Anexo 10: Formato de evaluacion de desempefio individual
EVALUACION DE DESEMPENO INDIVIDUAL Puntaje total:

DATOS PERSONALES

Apellidos y Cédula de identidad Fecha de evaluacion Fecha ultima
nombres evaluacion
Motivo de la evaluacion Nombre del evaluador Nombre del

coordinador general

Responsabilidad No La La Es lider en la
demuestra  competencia competencia aplicacion de
la esta esta la

competencia parcialmente desarrollada competencia,
olohacea desarrollada ydemuestra  sirviendo
un nivel solidez en como
incipiente su modelo de
aplicacion referencia

Cumple las

responsabilidades asignadas

por su coordinador.

Informa los resultados

obtenidos y/o las acciones

realizadas, aunque éstos no

le sean favorables,

realizando las correcciones

necesarias.
Conocimientos Técnicos No La La Es lider en la
demuestra = competencia competencia aplicacién de
la esta esta la

competencia parcialmente desarrollada competencia,
olohacea desarrollada ydemuestra  sirviendo
un nivel solidez en como
incipiente su modelo de
aplicacién referencia

Dedica tiempo y recursos

personales a actividades de

formacion que fortalecen el

dominio de su area técnica.

Participa activamente en las

actividades disefiados por el

Coordinador General.

Transmite sus

conocimientos del proceso

a otras personas

colaborando con el
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aprendizaje de su equipo de

trabajo.
Motivacion y Compromiso No La La Es lider en la
demuestra  competencia competencia aplicacion de
la esta esta la

competencia parcialmente desarrollada competencia,
olohacea desarrollada ydemuestra  sirviendo
un nivel solidez en como
incipiente su modelo de
aplicacion referencia
1 Va mas alld de las tareas
asignadas, realiza esfuerzos
adicionales para el logro de
los objetivos de su area de
trabajo.
2 Persiste ante las
dificultades, superando los
obstaculos 'y  logrando
alcanzar las metas trazadas.
3 Ejecuta acciones de forma
auto motivado para lograr
los objetivos y mejorar
continuamente los
resultados obtenidos.
4 Pone en préactica nuevas
técnicas 'y conocimientos
logrando  optimizar  los
procesos Yy resultados del
trabajo realizado.

Comunicacion y Trabajo en No La La Es lider en la
Equipo demuestra  competencia competencia aplicacion de
la esta esta la

competencia parcialmente desarrollada competencia,
olohacea desarrollada ydemuestra  sirviendo
un nivel solidez en como
incipiente su modelo de
aplicacion referencia
1 Es cordial y respetuoso al
tratar a los  demas,

expresando sus
inconformidades en forma
asertiva.

Escucha las ideas de los
comparnieros y/o coordinador
y plantea las suyas, logrando
un intercambio que permite
alcanzar los objetivos del
equipo de trabajo



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y
de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region 5 para la empresa Solution

Telecom EP

Manejo de conflictos No La
demuestra  competencia
la esta

competencia parcialmente

olohacea desarrollada
un nivel
incipiente
1 Ante las diferencias
personales o de criterios
técnicos, mantiene el control
emocional.
2 Responde oportunamente al
presentarse situaciones
nuevas (instrucciones, lugar
de trabajo, personas,
tecnologia, conflictos, etc.)
3 Ante el conflicto o
problemas  utiliza las
estrategias que permiten
alcanzar acuerdos entre las
partes involucradas.
Analisis de Problemas y toma de No La
decisiones demuestra  competencia
la esta
competencia parcialmente
olohacea desarrollada
un nivel
incipiente
1 Identifica problemas que
afectan el logro de los
objetivos previstos.
2 Propone soluciones a los
problemas identificados.
3 Ejecuta soluciones que — —
contribuyen a la resolucion
de problemas
Cumplimiento de Asignaciones No La
demuestra = competencia
la esta

competencia parcialmente
olohacea desarrollada
un nivel
incipiente

1 Las tareas asignadas
cumplen con las exigencias
del trabajo en la eficiencia,

La Es lider en la
competencia aplicacion de
esta la

desarrollada competencia,

y demuestra  sirviendo
solidez en como
su modelo de
aplicacion referencia
La Es lider en la
competencia aplicacion de
esta la
desarrollada competencia,
y demuestra  sirviendo
solidez en como
su modelo de
aplicacion referencia
La Es lider en la
competencia aplicacion de
esta la

desarrollada competencia,

y demuestra  sirviendo
solidez en como

su modelo de

aplicacion referencia
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oportunidad y  calidad

esperada
2 Utiliza adecuadamente los
fundamentos técnicos

requeridos en la realizacion
de su trabajo.

3 No presenta errores técnicos
en las asignaciones que
realiza.

Observaciones del Evaluador

Observaciones del Evaluado

Firma del Evaluado Firma del Evaluador Coordinador General

C.l C.1 C.
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Anexo 11: Formato de evaluacion de desempefio grupal
EVALUACION DE DESEMPENO GRUPAL

DATOS DEL GRUPO
GRUPO  Cddigo de Proyecto  Fecha de la Evaluacion = Fecha Ultima Evaluacién

Motivo de la Evaluacion Nombre del Evaluador Nombre del Coordinador
General
Criterio a evaluar Puntaje Observaciones

1 2 3 4 5
Todos los miembros se encuentran
presentes
Antes de realizar las tareas, discuten
acerca del mejor camino para
Ilevarla a cabo
No interviene o participa s6lo
una(s) persona(s) en la discusion de
la tarea
Se escuchan activamente entre si
(atienden al otro mientras
habla, acogen las preguntas de los
demés, debaten de manera asertiva,
criticando las ideas y no las
personas
Manejan adecuadamente los
conflictos (los hacen explicitos,
discuten acerca de las soluciones
posibles, toman decisiones
al respecto).
Propician un clima de equipo
agradable (de tolerancia, respeto,
buen trato).

Se dividen el trabajo de manera
proporcional, de modo que

todos los miembros estén realizando
parte de la actividad.

Antes de entregar la tarea y/o
producto, todos los miembros

del equipo lo revisan y plantean
modificaciones y sugerencias.

Total
Observaciones del grupo Evaluado
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Firma de los Evaluados Firma del Evaluador Coordinador General
Nombre: C.1 C.l
C.l
Nombre:
C.l
Nombre:

C.1
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Anexo 12: Formato para acta de reuniones
ACTA DE REUNION

Proyecto:

Sponsor:

Elaborado por: Fecha: dd mm aa

Revisado por: Fecha: dd mm aa

Aprobado por: Fecha: dd mm aa
DETALLE DE LA REUNION

Revision Descripcion Fecha: dd/mm/aa

PUNTOS RELEVANTES
LISTADO DE ASISTENTES
Nombres Apellidos Cargo
Aprobado por: Revisado por:

Fecha: (dd/mm/aa) Fecha: (dd/mm/aa)



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region
5 para la empresa Solution Telecom EP

Anexo 13: Matriz de riesgos del proyecto

Sponsor del Proyecto

Descripcion del
riesgo

Cod.

A causa de una
subestimacién en
el presupuesto, se
podrian presentar
interrupciones por

falta de flujo,

ocasionando
problemas en la
contratacion de

personal y
recursos para el
Optimo

funcionamiento

del proyecto e
incrementando los
costos del mismo
Si existe una mala
planificacion del

proyecto, es
probable que
exista resistencia

RG 001

RG 002

SP

Disparador
del riesgo

Que los
costos reales
excedan en
un 5% el
presupuesto
estimado
hasta la fase
de disefio y
construccio
n del nuevo
edificio

Retraso en
la de dos
dias enel

inicio de la

fase de

Categoria del Riesgo

Financiero

Direccion

Director del Proyecto

Tipo

Negativo

Negativo

Responsable
del Riesgo

SP
GP

DP

DP

Causa Raiz

Incorrecta
determinacion
del plan de
gestion de
costos y plan
de gestion de
cronograma
de actividades

Mala
especificacion
del acta de
constitucion
del proyecto

Entregable Afectado

1.2.3 Plan de direccién del proyecto

1.2.1 Acta de

Constitucion

Estimacion de

Posible

Probable

CODIGO DE ROLES

Gerente desarrollo

organizacional

Probabilidad

0,5

0,3

DO
o
g B
3 c 9
2 EE
2 2
=) Ll
(e}
Alcance = 0,00
Tiempo = 0,00
Costo 0,80
Calidad 0,00
Total de
Probabilidad x
Riesgo
Alcance 0,80
Tiempo = 0,00
Costo 0,00
Calidad 0,00

Probabilidad x
Impacto

0,00
0,00
0,40
0,00
0,40

0,24
0,00
0,00
0,00

Estimacion del Riesgo

Critico

Moderado

Gerente Financiero

Lider técnico de

infraestructura
GF LI
Impacto VME Plan de Plan de
Respuesta Contingencia
21 $ 8,4 $ Transferir Realizar
8.855,66 0 3.542,26 Enviar el reuniones con
listado de el gerente
actividades y financiero
costos a para obtener
expertos en nuevos
finanzas y con = presupuestos
experiencia en y hacer
construccion aprobar uso
de de reservas de
infraestructura = contingencia
de al menos 3
afios
4 $ 0,9 $ Evitar Realizar un
1.500,20 6 360,05 Revisar el Nnuevo
acta de proyecto
constitucion tomando en
del proyecto y cuenta los

Fecha del disparador

25/1/2017

2/1/2017

Costo
Planes
de
Respues
taalos
Riesgos
(ddlares

)

$
500,00

194,74



Cod.

RG 003

RG 004
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Descripcion del
riesgo

a la creacion de la
nueva unidad, y
por ende no exista
la aprobacion del
directorio y
gerente para las
nuevas
instalaciones
técnicas,
afectando el
alcance del
proyecto
Si existe una
restructuracion
organizacional
que genere
movimientos en
los altos mandos,
pondria en riesgo
la estabilidad de
autoridades en la
empresa que
apoyan el
proyecto,
afectando la
calidad del mismo
Si no se entrega
informacion
oportuna sobre los
anteriores
problemas de falta

Disparador
del riesgo

disefio y
construccio
n del nuevo

edificio

Que se
retrase la
fase de
capacitacion
y
socializacid
n en dos
dias, debido
ala
inasistencia
de las
autoridades
principales

Que durante
la fase de
capacitacion
y
socializacio

Categoria del Riesgo

Interno

Talento

Negativo

Tipo

Negativo

Responsable
del Riesgo

SP

DO

Causa Raiz

No identificar
los
interesados
correctamente
en la
direccion del
proyecto

No entregar
informacion
de los
problemas de
mantenimient

Entregable Afectado

1.2.2 Registro de interesados

1.6
Capacitacion

Estimacion de

Raro

Raro

Probabilidad

0,1

0,1

o

g B

] c 9
S EE
D 2
=) ul
(e}

Total de
Probabilidad x
Riesgo
Alcance = 0,00
Tiempo 0,00
Costo 0,00
Calidad = 0,40
Total de
Probabilidad x
Riesgo
Alcance = 0,00
Tiempo 0,00
Costo 0,00
Calidad = 0,20

Probabilidad x
Impacto

0,24

0,00
0,00
0,00
0,04
0,04

0,00
0,00
0,00
0,02

Estimacion del Riesgo

Muy Bajo

Muy Bajo

13

Impacto

$
1.028,50

$
6.822,52

Plan de
Respuesta

VME

corregir el
100% de los
errores

00 $4114 Aceptar
8 pasivamente

0,2 $
6 136,45

Aceptar
activamente

Plan de
Contingencia

Fecha del disparador

errores
cometidos en
la anterior
acta de
constitucion

Realizar
nuevas
jornadas de '
capacitacion y
socializacion

Costo
Planes
de
Respues
taalos
Riesgos
(ddlares

)



Cad.

RG 005
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Descripcion del Disparador
riesgo del riesgo
de mantenimiento nel
de las radio bases | personal no
celulares, lanueva | conozca los
unidad podria problemas
ocasionar la de la
inadecuada empresa
socializacion y
capacitacion con
respecto al
proyecto,
generando cierta
resistencia en el
recurso humano
que interviene
directa o
indirectamente en
el proyecto,
afectando tanto en
la planificacion
como en la
implementacion
del mismo.

La falta de Que se
experiencia del generen
project manager, retrasos de

jefe del nuevo una semana
departamento o de enla
uno 0 mas finalizacion
colaboradores de la fase de
puede originar disefio y

errores en la construccio

Categoria del Riesgo

Talento Humano

Tipo

Negativo

Causa Raiz

Responsable
del Riesgo

0 que tenia
anteriormente
la empresa, en

la fase de
capacitacion y
socializacion

DP | No considerar
la experiencia
de los

aspirantes en

el proceso de

selecciony
contratacion

del personal

Entregable Afectado

1.5.3 Seleccion y
contratacion del personal

Estimacion de

Probable

Probabilidad

0,3

Impacto

Objetivo Afectado
Estimacion de

Total de
Probabilidad x
Riesgo

Alcance = 0,00

Tiempo = 0,00
Costo 0,00
Calidad 0,40

Total de
Probabilidad x
Riesgo

Probabilidad x
Impacto

0,02

0,00
0,00
0,00
0,12
0,12

Estimacion del Riesgo

Bajo

Impacto
$ 0,7
25.103,6 2

5

VME

$
3.012,44

Plan de Plan de
Respuesta Contingencia
para afadir
tema de
problemas del
mantenimient
o de las radios
bases
celulares
Mitigar Contratar a un
Verificar la | supervisor con
experienciade = experiencia
los aspirantes | para que esté
mediante al tanto del
referencias o seguimiento
consultando de las

su historia actividades de
laboral en un los

Fecha del disparador

26/10/2017

Costo
Planes
de
Respues
taalos
Riesgos
(ddlares

)

300,00
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RG 006

RG 007
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Descripcion del
riesgo

ejecucion del
proyecto y su
deteccion y
acciones
correctivas
pueden
representar una
disminucién de la
calidad del
proyecto
Los retrasos en el
cronograma de
actividades puede
retrasar la
implementacion
de la nueva
unidad para la
fecha programada,
incrementando
costos del
proyecto

Debido a la falta
de regularizacion
de algunos
predios de la
empresa, existe la
posibilidad que el
terreno escogido

Disparador
del riesgo

n del nuevo
edificio

Que se
generen
retrasos de
una semana
en cada
entregable

Que no se
obtengan los
permisos de
construccio

n, por falta

de la
actualizacio

Categoria del Riesgo

Direccion

Juridico

Tipo

Negativo

Negativo

Responsable
del Riesgo

SP
DP

LI

Causa Raiz

No determinar
los tiempos
adecuados

para la
realizacion de
cada actividad
en la
elaboracién
del plan de
gestion de
cronograma

No realizar
una
verificacién
de la
documentacié
n en regla de
la propiedad

Entregable Afectado

1.2.3 Plan de direccién del proyecto

1.4.1 Planos del

nuevo edificio

Estimacion de

Posible

Probable

Probabilidad

0,5

0,3

o
g B
] c 9
S EE
D 2
=) ul
(e}
Alcance = 0,00
Tiempo 0,00
Costo 0,40
Calidad = 0,00
Total de
Probabilidad x
Riesgo
Alcance = 0,00
Tiempo 0,00
Costo 0,40
Calidad 0,00

Probabilidad x
Impacto

0,00
0,00
0,20
0,00
0,20

0,00
0,00
0,12
0,00
0,12

Estimacion del Riesgo

Bajo

Bajo

VME Plan de

Respuesta

Impacto

periodo de
dos dias

21 $
8.855,66 0

4,2 $
1.771,13

Transferir
Estimar
nuevamente la
duracion de
dias para
garantizar un
tiempo
adecuado para
su ejecucion
en una
empresa
experta en
este tipo de
negocios

04 | $4099 Mitigar

8 Actualizar la
documentacié
n del terreno

4 $341,58

Plan de
Contingencia

trabajadores
inexpertos

Solicitar
ampliacion de
entrega de
proyecto
terminado

Comprar
nuevos
terrenos para
la
construccion

Fecha del disparador

19/1/2017

6/3/2017

Costo
Planes
de
Respues
taalos
Riesgos
(ddlares

)

400,00

$ 23,08



Cad.

RG 008

Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region
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Descripcion del
riesgo

para la
construccion de la
unidad, no cuente
con la
documentacion de
la propiedad
actualizada,
ocasionando
incremento de
costos al adquirir
uno nuevo o
incremento en el
tiempo al poner en
regla toda la
documentacién
debida.

Las fallas en los
procesos internos
de los
proveedores,
pueden generar
retrasos o
incumplimiento
en los tiempos de
en laentregay
especificaciones
de los bienes o
servicios que el
proyecto requiere,
afectando el
tiempo del
proyecto

Disparador
del riesgo

ndela
documentac
i6n en regla
del terreno
en mas de
una semana

Retraso de
dos dias la
entrega de
las
herramienta
Sy
vehiculos
adquiridos

Categoria del Riesgo

Proveedores

Tipo

Negativo

Causa Raiz
2 o
§g
gk
g3
LI Falta de
clausulas en
los contratos
con
proveedores
para
garantizar la
entrega
oportuna de
los bienes del
proyecto

Entregable Afectado

1.4.3 Compra e instalacién de equipos

Estimacion de

Posible

Probabilidad

Impacto
Probabilidad x

Objetivo Afectado
Estimacion de

Total de
Probabilidad x
Riesgo

0,00
0,20

Alcance
Tiempo
Costo 0,00
Calidad 0,00

Total de
Probabilidad x
Riesgo

Impacto

0,00
0,10
0,00
0,00

0,1

Estimacion del Riesgo

Muy Bajo

VME Plan de

Respuesta

Impacto

17 $ 17 $
141.623, 0 14.162,3
51 5

Mitigar
Establecer los
términos del
contrato con
proveedores

en caso de
incumplimient
oenla

entrega o
especificacion

es de los

bienes

Plan de
Contingencia

Reclamar los
bienes en un
periodo no
mayor a una
semana

Fecha del disparador

12/10/2017

Costo
Planes
de
Respues
taalos
Riesgos
(ddlares

)

392,32



Cad.

RG009

RGO010

Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region
5 para la empresa Solution Telecom EP

Descripcion del
riesgo

La mala
planificacion del
cronograma puede
ocasionar la
omision de tareas
especificas en el
proceso de la
determinacion del
EDT, que
cambien
dréasticamente el
cronograma y
recursos
necesarios en el
proyecto.

El interés del
actual gobierno en
la creacion de
infraestructura
nueva para
instituciones del
estado, podria
aumentar el apoyo
para la creacién
de esta unidad,
mejorando la
calidad del
proyecto

Disparador
del riesgo

Omision del
mas del
20% de las
actividades
necesarias
para
ejecutar el
proyecto

Queel
gobierno
invierta mas
del 20% del
presupuesto
asignado
para
mejoras del
proyecto

Categoria del Riesgo

Direccion

Externo

Tipo

Negativo

Positivo

Responsable
del Riesgo

O
o

SP
DP

Causa Raiz

No
consideraron
personas
adecuadas
para
determinar las
tareas, que
con su
experiencia
realicen un
cronograma
con mayor
exactitud
durante la
gestion del
cronograma
Alta inversién
en
infraestructura
por convenios
con paises
como China

Entregable Afectado

1.2.3 Plan de direccién del proyecto

1.2.3 Plan de direccion del proyecto

Estimacion de

Muv posible

Posible

Probabilidad

0,7

Impacto
Probabilidad x

Objetivo Afectado
Estimacion de

Alcance = 0,00

Tiempo = 0,00
Costo 0,40
Calidad = 0,00

Total de
Probabilidad x
Riesgo

0,20
0,00

Alcance
Tiempo
Costo 0,00
Calidad 0,00

Total de
Probabilidad x
Riesgo

Impacto

0,00
0,00
0,28
0,00
0,28

0,10

0,00
0,00
0,10

Estimacion del Riesgo

Moderado

Muy Bajo

21

21

Impacto

$
8.855,66

$
8.855,66

58
8

2,1
0

VME

$

2.479,58

$
885,57

Plan de Plan de
Respuesta Contingencia
Evitar Incluir nuevas
Verificar que = actividades en
consten el el EDT
100% de
actividades
necesarias de
acuerdo al
alcance del
proyecto
Transferir Incrementar el
Afiadir presupuesto
arreglos para para el
mejorar el proyecto
disefio del
nuevo edificio
incrementand
oel
presupuesto
en un 20%
con una
constructora

Fecha del disparador

16/1/2017

20/1/2017

Costo
Planes
de
Respues
taalos
Riesgos
(ddlares

)

$
497,66

659,22
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RG011
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Descripcion del
riesgo

Si existen malas
condiciones de
seguridad existe la
probabilidad de
ocasionar
accidentes de
trabajo y dicho
peligro se
materialice en
determinadas
condiciones y
genere dafos a las
personas, equipos
y al ambiente, lo
cual genera
efectos negativos
en la calidad del
proyecto y en los
costos del mismo
Debido a
consideraciones
de los directivos
de la empresa, se
pueden cambiar
prioridades
estratégicas del
proyecto,
consecuentemente
el apoyo en los
recursos (humano,
financieros,
materiales,

Disparador
del riesgo

Que los
planes de
direccién

del proyecto
no
contengan
planes

frente a
accidentes
de trabajo

Que le
disefio y
construccio
n del nuevo
edificio se
retrase por 2
dias

Categoria del Riesgo

Direccion

Direccion

Tipo

Negativo

Negativo

Responsable
del Riesgo

-

SP

DP

Causa Raiz

Malas
condiciones
de seguridad
por la falta de

planes de
salud
ocupacional

Cambio de
prioridades
del proyecto
por parte de
las
autoridades
locales

Entregable Afectado

1.2.3 Plan de direccién del proyecto

Disefio y construccion del nuevo

edificio

Estimacion de

Posible

Posible

Probabilidad

0,5

0,1

o
g B
o c s
s EE
= = =
=) ul
(e}
Alcance = 0,00
Tiempo = 0,00
Costo 0,40
Calidad = 0,00
Total de
Probabilidad x
Riesgo
Alcance = 0,00
Tiempo 0,00
Costo 0,00
Calidad = 0,05
Total de
Probabilidad x

Riesgo

Probabilidad x
Impacto

0,00
0,00
0,28
0,00
0,20

0,00
0,00
0,28
0,00
0,01

Estimacion del Riesgo

Bajo

Muy Bajo

21

15
8

Impacto

$
8.855,66

$
393.259,
05

4,2
0

0,0
0

VME

$
1.771,13

$-

Plan de
Respuesta

Mitigar
Elaborar
planes de
salud
ocupacional

Aceptar
pasivamente

Plan de
Contingencia

Pagar
indeminizacio
nes a los
trabajadores
que presenten
accidentes en
el trabajo

Fecha del disparador

16/1/2017

Costo
Planes
de
Respues
taalos
Riesgos
(ddlares

)
$128,38
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Descripcion del
riesgo

tiempo) podria
disminuir, siendo
necesario
reajustes en el
cronograma o en
el peor de los
escenarios el
stand by del
proyecto.

Disparador
del riesgo

Categoria del Riesgo

Tipo

Responsable

del Riesgo

Causa Raiz

Entregable Afectado

Estimacion de

Probabilidad

Objetivo Afectado

Estimacion de

Impacto
Probabilidad x

Impacto

Estimacion del Riesgo

Costo
Planes
de
Respues
taalos
Riesgos
(ddlares

)

Impacto VME Plan de Plan de
Respuesta Contingencia

Fecha del disparador

Reserva 16, | 22.889,6 $
Conting 38 9 3.095,40
encia
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Anexo 14: Detalle de especificaciones técnicas de la construccion de edificio.

ITEM RUBROS UNIDAD CANTIDAD
1 Lona de proteccién m2 52,05
2 Picada de azulejo/ceramica y enlucido de superficie m2 113,25
3 Picado o Rayado de baldosa a maquina m2 154,26
4 Desmontaje de perfilerias de aluminio, ventanas m2 10,23
5 Desmontaje de puerta al-vid, madera, metalica u 18,00
6 Desmontaje de rejas/cerramiento metal m2 26,28
7 Desmontaje de tumbado falso y acarreo m2 186,81
8 Desmontaje de cubierta y estructura m2 226,97
9 Demolicion de paredes mamposteria y acarreo m2 194,19
10  Desmontaje de instalaciones eléctricas en mal estado glb 1,00
11 Desmontaje de equipos de climatizacion, incluye canastillas u 5,00
12 Rotura de contrapiso y excavacion de zanja para AASS m 23,45
13 Excavacion a pulso m3 8,44
14 Relleno compactado material importado m3 11,77
15  Plintos 0,80*0,80 cm u 21,00
16 Riostras 0,20m*0,20m m 109,93
17 Columnas 0,25 m*0,25 m 8 hierros 12 mm estribos 8 mm m3 6,97
18  Construccion de losa, nervada de Ho. Armado 0,15 m2 291,89
19  Contrapiso 0,10 m, 210 Kg/ cm2 paleteado fino m2 691,72
20  Construccion de pared PL9 bloque m2 312,23
21  Enlucido de paredes interiores m2 624,46
22 Vigueta/pilarete de 0,20*0,12 m m 26,80
23 Aplomada de Filos dobles en puertas / ventanas m 79,36
24  Aplomada de filos simples m 230,50
25  Cuadrada de boquete puerta u 1,00
26  Meson de H.A. revestido de marmol de granito, inc patas laterales m 9,40
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ITEM RUBROS UNIDAD CANTIDAD
27  Cajas de registro de 0,60 x 0,60 a 0,80 x 0,80 u 9,00
28  Fundicion rampa de ingreso 2,00*1,20* 0,17 m, paleteado fino y rayado u 1,00
29  Filo de granito de rio ml 4,00
30  Colocacién de mampara de vidrio templado accesorios de punto fijo glassfix acero inoxidable m2 6,30
31  Mamparas aluminio vidrio 3*1%" vidrio 8 mm besado, interiores o ventanales fachada m2 71,89
32 Construccion de ventanas corredizas m2 2,51
33 Puerta de vidrio templado de 1,00 x 2,00 con bomba cierrapuertas u 2,00
34 Imagen corporativa pleicas arenadas m2 99,45
35  Puerta de madera tamborada corporativa u 9,00
36  Puerta de madera MDF melaminico 15 mm. Bajo meson m2 3,12
37  Puerta de aluminio/vidrio, brazo, inc brazo hidraulico y cerradura m2 11,20
38  Puerta de aluminio y cerradura tipo baraja -no inc. Batientes m2 1,60
39  Instalacion tumbado falso fibra mineral 5/8" de 60*60 cm m2 234,41
40  Puerta metélica plancha 1/20" ambos lados, estructura 2" * 1"* 1,5 mm cerradura engrampe m2 12,80
41  Porcelanato interior 50*50 cm/60*60 cm corporativo m2 147,26
42  Colocacion de rastreras de porcelanato 9 cm. ml 88,21
43  Ceramica en piso para bafio m2 61,78
44 Colocacion de ceramica 0,30* 0,30 m en pared bafio disefio ST h=2,40 m2 153,74
45  Cerramiento de tubo 2" imagen corporativa m2 3,72
46  Puerta de cerramiento de tubo 2" imagen corporativa, corrediza m2 6,60
47  Pasamano de acero inoxidable de mangon 2", vertical de 1 %2" horizontales de 3/4" ml 4,76
48  Empastado y pintado de paredes interiores, exteriores y elementos metalicos m2 645,32
49  Casilleros metalicos de 50 x 50 x 50 plancha 1/20 - MOD 16 u u 5,00
50  Estanteria /Percha metalica 5 niveles 2,00*%1,15*0,60 m u 10,00
51  Construccion de canalén 1/32" desarr. 61 cm con soporte metalico ¢/ml ml 4,60
52  Colocacion de ldamina de betdn modificado con autoproteccion de aluminio grafado m2 291,89

53  Sefialética PVC sobre acrilico (bafios-cafeteria etc) u 16,00
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ITEM RUBROS UNIDAD CANTIDAD
54  Desmontaje de piezas sanitarias y taponamiento u 19,00
55  Punto de agua potable u 28,00
56  Punto de agua servida u 24,00
57  Acometida AAPP 1/2 PVC roscable m 54,20
58  Acometida de Aguas Servidas 4" m 18,90
59  Colocacion de llave de paso de 2" u 3,00
60  Instalacién de inodoro onepiece u 9,00
61  Colocacion de lavamanos empotrado, sifon resina, llave angular y llave monocomando u 9,00
62  Urinario blanco trampa incorporada -llave boton de presion u 3,00
63  Colocacion de llave de manguera de %2 con neplo y union u 9,00
64  Ducha Cromada, llave y campana completa u 5,00
65  Rejilla 2" metal reforzada, en piso u 4,00
66  Colocacion de espejo con perfil de aluminio u 6,00
67  Colocacion accesorios 5 piezas para bafio u 4,00
68  Instalacion punto alumbrado de 120 vol. Empotrado u 35,00
69 Instalacion punto tomacorriente 220V Empotrado u 2,00
70  Instalacion de Punto de Tomacorriente Polarizado 120 vol. Empotrado u 60,00
71  Rosetdn con foco ahorrador u 7,00
72 Instalacion punto telefénico un servicio u 2,00
73 Instalacién de caja para distribucion telefonica u 2,00
74 Instalacion de Punto de Red de 1 servicio empotrado (incluye cable UTP CAT 6 y Jack) u 39,00
75  Instalacién de caja para distribucion de red u 3,00
76  Instalacion de Luminarias 2 x 32 watt electronica sobrepuesta sellada u 10,00
77 Instalacion de luminaria 3*32 W watts electrénica sobrepuesta u 38,00
78 Instalacion de luminaria 3*17 W watts electrénica sobrepuesta u 12,00
79  Colocacion de panel 8/16 Monofasico aterrizado u 2,00
80 Instalacion acometida monofasica para 60 amp. 240 volt ml 66,00
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ITEM RUBROS UNIDAD CANTIDAD
81 Instalacion de breaker caja moldeada 2p 100 amp. u 2,00
82  Extractor eléctrico de aire 25*25 120 vol. Empotrado tumbado, incluye ducto de ventilacion hacia el u 4,00

exterior
83  Panel central de control inteligente, incluye modulo u 2,00
84  Instalacion eléctrica de lamparas de emergencia tipo led, con tomacorriente independiente de 110 vol. u 8,00
Polarizado
85  Detector de humo inteligente u 7,00
86  Estacion manual inteligente u 2,00
87  Corneta con luz estroboscopica u 2,00
88  Letrero de sefalizacion de salida de 110 v u 2,00
89  Extintor CO2 10 libras u 4,00
90 Instalacion de equipo central 60.000 btu tipo ducto, incluye acometidas, unidades condensadora y u 3,00
evaporadora, distancia promedio 15 m., tuberias (cafierias de alta y baja), paneles, disyuntores etc.
91  Provisidn e instalacion de split decorativo 24000 btu invertir unidades condensadora y evaporadora u 1,00
92  Construccion de ductos metalicos forrados con aislante térmico, manga flexible, collarines, rejillas de ml 64,00
mando 12 x 12", retorno 24 x 24"
93  Letras corpdreas Solution Telecom 1,50 ml u 2,00
94  Limpiezay desalojo por viaje 3 m3 u 8,00
95  Escritorio L moderado u 12,00
96  sillas ergondmicas u 20,00
97  archivadores aéreos u 10,00
98  vitrinas aluminio y vidrio u 14,00
99  mesas de reuniones 4 usuarios u 2,00
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Especificaciones Técnicas

ITEM ESPECIFICACIONES
Previa colocacién de niveles, se fundird con concretera de hormigén de 0.10 cts., con proporcion 1:3:3, llevard maestras
longitudinales, se paleteara en todo el perimetro, tramos aprox., de 3 x 3 ms.

[EEN

2 Construccion de pared con bloque de 9*20*40 a plomo y nivel, colocando chicotes de 8 mm cada 40 cm. mortero 1:2.5

3 Enlucido en paredes con mortero 1:2.5 a plomo, capa de 1,5 cm

4 Fundir con hormigon en un encofrado maderas semiduras y puntales, con varilla de 10 mm y estribos de 8 mm.

5 Sacar filos de boquete en ambos lados con mortero 1:2.5 a plomo, utilizar reglas de aluminio paralelas y prensas

6 Sacar filos en superficies con mortero 1:2.5 a plomo, utilizar reglas de aluminio paralelas y prensas

7 Abrir y cuadrar boquete en pared 0,12 m.

8 Se arma estructura de patas laterales con bloque incluido, se coloca encofrados con tablas semiduras del ancho del meson,
con hierros de 10 mm en ambos sentidos con una separacion de 10 cm entre ellos, amarrados con alambre recocido, se funde
con hormigoén armado de 210 kg/cm2, Se recubre mesén y patas con granito de cortes rectos pegado con resina 0 mezcla de
cemento y arena, empore en uniones (incluye salpicadera y moldura frontal de 10 cm)

9 Caja de revision 0,60*0,60 m fundida con hormigdn amado, enlucida en su interior, con pendiente segln la necesidad. marco
y contramarco metalico con tapa de hormigdn armado

10 Excavar en piso existente a una profundidad de 8 cm y armar encofrado. Verter hormigdn en proporciones 1:3:3, colocar una
malla de refuerzo con varilla de 8 mm, cada 20 cm. Acabado paleteado grueso y un enlucido rayado. la rampa tendra una
dimension de 1.00*1.50*0.20 de alto con remate lateral de ladrillo y/u Hormigén.

11 Colocar una mezcla de cemento, granito de rio #3 y marmolina, después de aproximadamente 30 minutos limpiara con esponja
dejando visto el grano, aplicar posteriormente sellador mate.

12 Se construird una mampara de vidrio templado con riel de base de 10 cm. en acero revestido de aluminio, el vidrio sera
ensamblado con el sistema glassfix, de acero inoxidable de punto fijo, con el tipo de accesorios especificados para cada
ensamble.

13 Se deberé construir mampara de aluminio y vidrio, sobre mochetas de ha., disefio horizontal, para construir nuevo ingreso al

Despacho los 3 elementos verticales y horizontales deberan ser construidos con tubo natural de aluminio de 3*1 x 1/2" y se
encontraran dispuestos de acuerdo a disefio, llevara vinil y junquillo triangular en el interior y exterior y vidrio de 6 mm. el
elemento debera anclarse al piso y a las paredes laterales, para lo cual se debera hacer perforaciones.
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14 Se colocard marco y riel para ventana corrediza de aluminio natural, las hojas estaran armadas con vertical de hoja y horizontal
con felpa y rueda metalica, llevaran esquineros metélicos, seguro pulsador y malla anti mosquito.

15 Se procedera a la elaboracion de la puerta de vidrio templado claro 10 mm, llevara bombas cierra puertas en piso, bisagras
tipo pivot en parte alta y fittings para cerraduras en piso y en parte superior, llevar tiradera de acero inoxidable, perforaciones
y destajes.

16 Se instalara peliculas arenadas con imagen corporativa sobre los vidrios de la mampara de oficina de administracion, sobre
superficie limpia y con los bordes recortados.

17 Puerta de madera tamborada con estructura de madera semidura y tableros de MDF acabado con wash facsimil color blanco.
Batientes y jambas de madera acabados en el mismo tono, cerradura de pomo tipo dormitorio, bisagras de 4" en acero
inoxidable.

18 Puertas bajo meson fabricadas en RH 15 mm con melanina color blanca y tiraderas plata satinada

19 Puerta en mampara interior formada con perfiles color natural de 3*1% y vidrio flotado de 6 mm. Junquillo triangular pesado,
brazo hidraulico cierra puerta, cerradura tipo mico pequefia y tiraderas verticales en acero/aluminio.

20 Marco de tubo de 3*1%", U de 1%2" en todos los bordes interiores, platinas empotradas tipo persiana a lo largo de todo el
desarrollo vertical de la puerta, cerradura de pomo, pivot de aluminio, juego de tensores al interior de los tubos superior e
inferior.

21 Se colocara un cielo raso con perfiles troquelados prepintados en blanco con una trama de 60*60 cm. Los rieles iran anclados

a la losa mediante clavos con martillo percutor y sujetos con alambre # 16, las planchas seran de fibra mineral de 5/8" de color
blanco de fibra mineral.

22 Puerta metalica construida con estructura base de tubo cuadrado de 1 1/4", sobre el cual se soldara una plancha de 1/20" en
cuadros tipo bandejas, se deberd emporar con masilla pléstica la que luego de lijada permitira obtener una superficie totalmente
lisa y sin fallas ni sefial de soldadura, la puerta ira ensamblada con 3 bisagras torneadas de 3", en un batiente hecho con correa
de 60*30*2 mm el mismo que tendra una varilla cuadrada de %" al rededor para que funcione como tope. El acabado sera con
fondo anticorrosivo y laca catalizada color gris.

23 Se deberé nivelar perfectamente la superficie y revisar el disefio de piso para la colocacion de las placas, se colocara sobre
mortero adhesivo con polimeros para porcelanato, dejando un milimetro entre placas, la junta se emporara con porcelana de
color de acuerdo al tono del porcelanato, El porcelanato sera de 50*50 cm., con una dureza superficial de minimo 5 Mhos,
95% de la calidad sin defectos de la superficie, +/- 0.5% de desviacion admisible en ortogonalidad. Color y disefio designado
por la fiscalizacion segin manual de nueva imagen Solution Telecom EP.
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24 De las placas de 50 cm. se deberan cortar 4 laminas de 9 cm aproximadamente, biscelar un lado y pegarla a las paredes de
gypsum, divisiones bajas y paredes de mamposteria, con sellador acrilico y a las de cemento con mortero adhesivo con
polimeros, las superficies deberan estar limpias y sin empastes, se emporara la parte superior y lateral.

25 Se colocara ceramica de 30*30 en piso toda el area, incluye bafios, asentada con mortero hidraulico, debera estar nivelada y
con las juntas perfectamente alineadas, llevara porcelana en juntas del color similar a la pieza la misma que sera de color
aprobado por la fiscalizacion, colocar separadores plasticos de 2 mm.

26 Colocar ceramica de 30*30 en pared, color blanco brillante y cenefa de vidrio color azul mosaico de acuerdo a disefio, colocar
porcelana en juntas, a nivel, con medias cafias plasticas en esquinas, utilizar mortero adhesivo con polimeros como ligante.
27 Construir cerramiento corporativo con modulos de 2 a 3 metros lineales con tubo redondo de 3" x 2 mm perimetral y tubos

interiores de 2" X 2 mm con separacion no mayor a 10 cm entre si, fijados con platina de 1/2 x 1/4. Incluye pintura
anticorrosiva con acabado fino y pintado a soplete en color gris corporativo.

28 Se construirdn puertas metélicas con estructura en tubo redondo de 3" x 2 mm y parantes intermedios con tubo redondo de 2"
x 2 mm fijados entre si con platina de 1/2 x 1/4 con separacion no mayor a 10 cm. En su parte inferior una altura de 0.70 m
ira un modulo revestido de lado y lado de plancha de tol 1/16", aplicar pintura anticorrosiva con acabado fino a soplete en
color gris corporativo, incluye cerradura de pestillo y barra y picaporte para candado.

29 El pasamano de acero sera de tubo de 2", los verticales seran con tubo de 1 %" y los tubos horizontales de 1", llevara tres
lineas horizontales de tubo entre el pasamano propiamente dicho y el piso, ird anclado con bridas redondas de acero con 4
pernos expansivos inoxidables. Ver el detalle de disefio. se debera apegarse estrictamente al disefio Solution Telecom.

30 Dar dos manos de empaste interior/exterior lijar y dejar expedito para pintura. Dos manos 0 mas de pintura a base de agua
para interior y exterior acabado mate de color blanco y azul a ser definido por fiscalizador.
31 Se construiran casilleros de 2.00*2.00*0.50, 20 médulos/cuerpo, cada mddulo de 50*50*50 cm. Con estructura de angulo de

1%"*1/8" y plancha galvanizada de 132", fondeada con anticorrosivo y acabada con pintura al horno, incluye la colocacion
de argollas para candado.

32 Estanterias desmontables con modulos y planchas, angulo ranura do, 5 niveles, de 2,00 x 1,15 x 0,60 cm,

33 Se procedera a la colocacion del canalén metalico TOL GALV. 1/32 PULG, incluye soporte metélico, incluye bajante de
tuberia pvc 4".

34 Se procedera a la limpieza de la superficie, se imprimara con pintura elastica a base de resinas copolimerizadas, luego se

calentara la lamina y se pegara sobre la superficie, dejando un traslape de al menos 8 cm entre ldminas tanto horizontal como
verticalmente, se aplanaréa toda la superficie mediante rodillo manual para verificar la adhesion y eliminar vacios, se sellaran
finalmente los filos con pasta bituminosa.
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35 Pancartas de 0.20*0.25 m impresas en vinyl sobre PVC de 15 mm

36 Desmontar del piso con precaucion para acarreo a sitio de almacenamiento, tanto inodoros como lavamanos, las piezas
obsoletas se desalojaran a botadero municipal.

37 Punto de agua potable con tuberia Pvc de 1/2 y accesorios de primera calidad.

38 Punto de agua servida con tuberia pvc reforzada de 2" y 4" accesorios pvc pegados con soldadura liquida solvente para tuberias
y accesorios de pvc.

39 Con tuberia de pvc roscable y accesorios de primera calidad, se debera traer desde punto de agua potable més cercano.

40 Se colocar tuberia de 2" desde lavamanos hasta union con tuberia de desague general., con accesorios pvc pegados con

soldadura liquida solvente para tuberias y accesorios de pvc., colocacion de tuberia de 4" entre salida y caja de registro exterior
y/o interiores, colocar sobre camada de arena.
41 Previo a picada o corte de pared donde se empotrard, llave de compuerta, utilizar adhesivos y accesorios para ensamblaje.

42 Se procederd al cambio de las ufietas en pared, se debera reforzar el punto de anclaje de las ufietas con la finalidad, estan
deberan quedar correctamente empotradas, se colocara el lavamanos de pedestal de ceramica vitrificada de alta temperatura
de color suave, se colocara una llave individual fundida en bronce con acabado cromado, llave angular de %2" con manguera
flexible con funda exterior en hilos de acero inoxidable 3/8"*%2", sifon de PVC blanco con acople a tuberia de desagie de 2"
en pared, el lavamanos debera estar siliconado en la unién con la pared y la pata asentada con porcelana.

43 Incluye la colocacion de inodoro de una sola pieza, de color blanco o bone con tanque ahorrador para descargas de 6 litros.,
con porcelana-cemento blanco y pernos de anclaje al piso, se colocara un balancin metélico, llave angular y tubo de abasto de
manguera flexible con cuerpo externo en hilos de acero inoxidable, se utilizardn adhesivos de tipo teflon y sellador para
tuberias en ensambles. En su instalacion se colocara anillo de cera. de ser necesario se subira el largo de la boca del tubo de
4" para la colocacion del anillo.

44 Se colocara un urinario de trampa incorporada de cuerpo de ceramica vitrificada a alta temperatura, el urinario se fijara a la
pared mediante pernos y llevara el flange adaptador entre la pieza y la pared, la llave sera de sistema de accionamiento
hidromecanico, con leve presion de la mano y cierre automatico temporizado de accionamiento resistente al uso intenso.

45 Se procedera a la colocacion de llave de manguera 2", para control de aa.p., incluye accesorios.

46 Se deberd instalar en el punto en pared, una ducha con pomo acabado cromado de 1/4 de vuelta con alma de bronce, la regadera
Ilevara brazo extensivo y regadera de 4" tipo lluvia., ira empotrada el elemento en la pared y llevara tuberia de pvc de 1/2
entre partes.

47 Rejilla metalica acabado cromado.

48 Espejo de 4 mm de 1,00*1,20 pegado con silicon y colocado sobre U de aluminio de 1/2" en los 4 lados
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49 Colocar accesorios cromados, cinco piezas, con taco fisher y pernos.

50 Por tuberia EMT empotrada en pared, y/o sujeta a losa mediante grapas, instalar conectores de pvc, cajas rectangulares de
PVC, se utilizard alambre de cobre diferentes didmetros, de colores diferentes para sefialar la fase, el neutro y la tierra de ser
el caso. Se colocarén accesorios color blanco,

51 Tomacorriente doble polarizado de 120 v. Empotrado en pared con tuberia EMT y caja de PVC con cable #12 y 14#.
Accesorios color blanco h=0.45m

52 Se instalard empotrado en el lugar sefialado en el plano, se utilizaran los materiales indicados de acuerdo a los términos de
referencia y los interruptores tendran una altura no mayor de 1.40 cm.

53 Instalar rosetdn con foco ahorrador de 20 Watt, en lugar indicado por la fiscalizacién, utilizar materiales de primera calidad.

54 Se instalara en el lugar sefialado en los planos y se utilizara tuberia de PVC, empotrada en pared, y/o sujeta a losa mediante

grapas, se utilizara conectores de pvc, cajas rectangulares, redondas y/o cuadradas de PVC, se utilizara alambre de cobre
diferentes diametros, de colores diferentes para sefialar la fase, el neutro y la tierra de ser el caso. Se colocaran piezas blancas.

55 Se instalara empotrado en el lugar sefialado en los planos o por la fiscalizacién, se utilizara caja 4x4 reforzada, bisel 4x4
rectangular, tuberia y conector EMT 3/4", incluye cable estructurado categoria 6A y Jack, y tendran una altura no mayor de
0.45 m.

56 En las tomas de Red se utilizaran cajas de 4x4 reforzadas de pvc con bisel, tuberia EMT de 3/4”, cable UTP categoria 6a de
hilos sélidos, incluye conector RJ45 hembra ponchado y placa en tecno polimero color blanco.

57 Se instalara empotrado en el lugar sefialado en los planos, a una altura no mayor de 0,45 cm.

58 Instalar lAmpara nueva, sujeta con alambre galvanizado sobrepuesta de 0.60 x 0.60 m, con balastro electrénico 3 x 32 watt, 3
tubos de 32 watts con louvers cromados y cuerpo en ldamina de acero revestido con pintura de aplicacion electrostéatica.

59 Instalar [&mpara nueva, sujeta con alambre galvanizado sobre el perfil del tumbado falso de 1.20 x 0.60 m, con balastro

electronico 2 x 32 watt, 3 tubos de 32 watts con louvers cromados y cuerpo en ldmina de acero revestido con pintura de
aplicacion electrostéatica.

60 Instalar ldmpara nueva, sujeta con alambre galvanizado sobre el perfil del tumbado falso de 0.60 x 0.60 cm, con balastro
electronico 3 x 17 watt, 3 tubos de 17 watt con louvers cromados y cuerpo en lamina de acero revestido con pintura de
aplicacion electrostéatica.

61 Se procedera a instalar en lugar sefialado en los planos, a una altura no mayor a 1.25 ms., panel metalico de primera calidad
8/16, empotrado a pared.

62 Se procedera a la acometida con tuberia PVC pesado 1", 2 cables #6 THNN, para fase y 1 cable #8 THNN, para neutro.

63 Se colocara dentro del tablero existente, breakers 2p — 100 amp.
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64 Se instalara en pared con tuberia flexible de 3" conectada al equipo y con rejilla hacia el exterior, se encendera con interruptor
de encendido.
65 La instalacion del sistema consiste en la colocacion de un panel principal de control inteligente con capacidad para 60

elementos inteligentes, con display alfanumérico de 80 caracteres alambrados clase A o B, cargador de baterias y baterias de
respaldo; el sistema comprende la instalacion de 6 detectores de humo inteligentes tipo fotoeléctrico direccionados
electrénicamente a través de codigos de barra el cual compensa las condiciones ambientales e incluye un chip electronico; se
incluye la base estandar para el detector, también se incluye 1 estacion manual inteligente e igualmente direccionado mediante
cddigo de barras y chip electronico. Se complementa con 1 corneta con luz estroboscopica de disefio de perfil bajo 15/30/75
candelas sonido alto y bajo decibel continuo o temporal seleccionable en el sitio. Todos los elementos que forman parte del
sistema contra incendio deberan ser aprobados FM, NFPA 72. La tuberia utilizada para el cableado del sistema debe ser EMT
doblada con maquina y todos los accesorios del mismo material, deberd quedar sefializada en sitio con pintura de color rojo
tipo esmalte.

66 Se procederd a la instalacion de las unidades condensadora en terraza y evaporadora en cuarto disefiado para este proyecto,
previa la aprobacion del fiscalizador, incluye acometida eléctrica, con tuberia EMT, disyuntores, desde el equipo hasta panel
de distribucion, drenajes tuberia de pvc plegable de 3/4", realizar pruebas previas a la puesta en funcionamiento.

67 Se procedera a la instalacion de la unidad evaporadora en sitio determinado por la fiscalizacion, unidad condensadora en
terraza, incluye drenajes, acometida eléctrica, panel y disyuntores, equipo inverter, refrigerante R-410
68 Se procedera a la construccion de ductos con plancha metalica 1/25", forradas con aislante térmico (lana mineral) 2", sujetas

con soportes y clavos, se procedera a la instalacion de las rejillas de mando verticales de 8 x 24" y de 4 vias de 12 x 12 "sobre
los collarines metalicos, mangas flexibles, las rejillas de retorno de 24 x 24" iran ubicadas segun disefio o lo dispuesto por la
fiscalizacion.

69 Se procedera a la elaboracion de letras corpdreas acrilicas de 0,90 ml, con cordén led azul.

70 Acarreo de materiales y desalojar en volquetas a botadero municipal.
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Disefio arquitectonico

v" Construccion del area de oficina y bodega: 170,86 m2
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Anexo 15: Listado y especificaciones de herramientas, equipos, materiales y

movilizacion.
ITEM ESPECIFICACIONES
1 sacos de cemento
2 sacos de arena
3 sacos de piedra
4 impermeabilizante acrilico
5 impermeabilizante en lamina
6 aditivo impermeabilizante
7 pintura elastoametrica caneca
8 pintura esmalte caneca
9 pintura galvox caneca
10 lamparas rectangulares
11 focos ahorradores
12 empaste saco
13 maquina manual poda de
maleza
14 Pala punta redonda
15 Pala punta cuadrada
16 Pico
17 herramientas de albafiileria
18 multimetro
19 cable eléctrico flexible rollos
20 candados exterior
21 Pintura anticorrosiva galones
22 equipo de oxicorte
23 pernos de expansién
24 sacos para limpieza

MATERIAL
Portland o similar
derio
3/4 azul
Sika o similar
asfaltica
Sika o similar
Pinturas unidas o similar
Pinturas unidas o similar
Para estructura metalica
dos florecientes
20 wts
cemento blanco

3 accesorios cuchilla de 2 o 3 puntas, cierra
de 9 pulgadas de 60 dientes de videa y cabezal
de nylon a parte le viene el suspender
profesional una recarga de nylon e
bellota o similar

bellota o similar
bellota o similar
bailejo, espatulas, maestras metalica perfil C

multimetro digital, pantalla LCD 3 1/2,
voltimetro AC y DC hasta 10A, protector de
goma, medidor de continuidad, capacimetro,

medidor de diodos, medidor de transistores
flexibles No. 12, No.14

Dimensiones del cuerpo: 22 x 32 x 10,4 mm.
Candado altura total: 56 mm.
Grillete interna: 21 x 8 mm.
Grillete espesor: 3 mm.
Pinturas unidas o similar

Manguera de 15 pies x 1/4 " reguladores,
antorcha de corte y soldadura, lentes, chispa.

galvanizados en caliente, de 1/2"

de lona



Creacion de una unidad integral para solventar las actividades de mantenimiento administrativo y
de infraestructura de las radio bases celulares, dentro de la Region 5 para la empresa Solution

Telecom EP
ITEM ESPECIFICACIONES MATERIAL

25 Concretera 1 saco motor 13.5 HP, metélico anticorrosivo

26 vibradora de hormigén manguera, a motor gasolina 5.5 HP

27 andamios 4 cuerpos metalicos desarmables y armables incluye

base de descanso
28 motobomba de succién de 2 pulgadas motor 5.5 gasolina incluye
mangueras 8 ms cada una

29 Camioneta doble cabina 4x4, 0 Km, motor a diésel

30 Camién 2 Ton motor NLR 55E, inyeccidn directa, cilindros
de 4 linea, inyeccidn turbo, 2 toneladas, motor

a diésel
31 extintor agente extintor 50% ABC polvo, temperatura

de uso -20c - +60 ¢, gas Nitroégeno 15 Bar
(20C), peso 2 libras



