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Resumen

La investigacion tiene como objetivo principal determinar la importancia de la responsabilidad social
empresarial como factor clave de crecimiento de las PYMES de la industria manufacturera del
Guayas. Para la metodologia, se reviso varios articulos académicos sobre los factores de RSE
que influyen en la competitividad de las PYMES, y las barreras generales para la participacion
de las PYMES en actividades de RSE. También, se realizd encuestas a 41 PYMES
pertenecientes a la industria manufacturera del Guayas. Dicha muestra se determind por medio
de la férmula para muestreo y la lista detallada de PYMES se obtuvo de la pagina de la
Superintendencia de Compafiias. Se concluyd que la mayoria de las empresas no destinan un capital
para las capacitaciones de RSE para sus empleados, pero, estdn conscientes de que las préacticas y los
enfoques de RSE son una de las herramientas principales para crecer y mejorar su competitividad. Dado
que la mayoria de las PYMES estan limitadas financieramente para aumentar su productividad y
crecimiento, es recomendable que las mismas formen alianzas estratégicas y compartir
informacion, tecnologia y costos, que satisfagan a todos sus grupos de interés.

Palabras Clave: Responsabilidad Social Empresarial, PYMES, competitividad, crecimiento,

mercado
Abstract

The main objective of the research was to determine the importance of corporate social
responsibility as a key factor in the growth of SMEs in the manufacturing industry of Guayas.
For the methodology, several academic articles were reviewed on the CSR factors that influence
the competitiveness of SMEs, and the general barriers for the participation of SMEs in CSR
activities. Also, surveys were conducted by email and telephone to 41 SMEs belonging to the
manufacturing industry of Guayas. The sample was determined by means of the formula for
sampling and the detailed list of SMEs was obtained from the page of the Superintendence of
Companies. It was concluded that most companies do not allocate capital for CSR training for
their employees, but they are aware that CSR practices and approaches are one of the main tools
to grow and improve their competitiveness. Given that most SMEs are financially limited to
increase their productivity and growth, it is advisable that they form strategic alliances and share
information, technology and costs that satisfy all their stakeholders.

Keywords: Corporate Social Responsibility, SMEs, competitiveness, growth, market



Introduccion

La globalizacion ha traido una considerada expansion del comercio de bienes y servicios
a través de las fronteras, lo que ha dado lugar a una mayor conectividad econémica en el
mercado mundial. EI modelo clasico tiene un enfoque estrecho y poca tolerancia para un papel
social del negocio, razonando que la RSE (Responsabilidad Social Empresarial) inevitablemente
se refleja en los costos adicionales y en la reduccion de la competitividad. Por otro lado, el
paradigma moderno del siglo XXI considera que las empresas estan integradas en una sociedad
méas amplia con una responsabilidad concomitante con un espectro que recae en las partes

interesadas (L6pez, 2017).

Hoy en dia, la RSE ha emergido lentamente durante la Gltima década. Porter & Kramer
(2006) sugieren que las actividades de RSE en una empresa pueden conducir a la oportunidad, la
innovacion y la ventaja competitiva, y la empresa obtendrd ventaja suficiente al utilizar sus
recursos en actividades sociales. Sin embargo, al igual que con otras iniciativas similares, la tasa
de adopcion de las précticas de RSE ha sido més lenta en las PYMES. Las razones de esta
adopcién mas pasiva pueden ir desde las presiones diarias para tener éxito en el mercado hasta la

limitada cantidad de recursos que tienen las PYMES (Mayra, 2017).

Este trabajo de investigacion tiene como finalidad determinar la importancia de la
responsabilidad social empresarial como factor clave de crecimiento de las PYMES de la
industria manufacturera del Guayas. Las PYMES ecuatorianas presentan una significante
participacion en el mercado debido a las medidas implementadas por el gobierno. Estas han
otorgado oportunidades de desarrollo y crecimiento para mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos, asi como también para mejorar la competitividad de las empresas. De hecho, la

globalizacion ha generado un impacto positivo en las pymes, que representan el 4,3% de las
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empresas del Ecuador, generando el 24% de los empleos y 15,9% de las ventas. Asi, uno de los
sectores que aporta el PIB y genera empleo para los ciudadanos ecuatorianos es el sector textil, el

cual representa el 0.84% del PIB real (PROECUADOR, 2015).

Para la metodologia de este trabajo de investigacion es necesario investigar los
antecedentes sobre el origen de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), su
definicion propuesta por diferentes autores e instituciones internacionales. Asi mismo, una
revision teorica, importancia y beneficios sobre RSE, los factores de RSE que influyen en la
competitividad de las PYMES, y las barreras generales para la participacion de las PYMES en
actividades de RSE, por medio de articulos académicos que incluyan estudios teoricos y
practicos al respecto. También, se realizard encuestas por email o via telefénica a una muestra
determinada de PYMES pertenecientes a la industria. Dicha muestra se determinara por medio
de la férmula para muestreo y la lista detallada de PYMES sera obtenida de la pagina de la
Superintendencia de Compaiiias. Al final de la investigacion, se presentaran las conclusiones y
recomendaciones mas destacadas de la investigacion, principalmente dirigidas a PYMES que

desempefian sus actividades en Ecuador.

Marco Tedrico

Factores de RSE que influyen en la competitividad de las PYMES

La RSE es una nocion amplia, compleja y en constante evolucién que abarca una
variedad de ideas y practicas (Salazar, Soto, & Sanchez, 2011). Carroll (1979) describe la RSE
como las expectativas economicas, legales, éticas y discrecionales que la sociedad tiene de las
empresas en un momento determinado. También, afirma que las partes interesadas son centrales

en este aspecto ya que son la fuente de las expectativas de la sociedad sobre la RSE;



experimentan el comportamiento de la empresa y evallan el desempefio social de la misma al

comparar sus experiencias con sus expectativas previas (Jamali & Mirshak, 2007).

Por lo tanto, la RSE se equipara con las nociones de retribuir a la comunidad, tratar a los
empleados de manera justa y ofrecer productos y servicios de calidad. Las actividades comunes
de RSE incluyen programas de patrocinio, la provision de desarrollo de carrera y capacitacion
para empleados, reciclaje de desechos y participacion en actividades comunitarias (Hodinkova &
Sadovsky, 2016). Al igual que sus contrapartes mas grandes, las PYMES no pueden operar sus
negocios sin empleados, clientes y apoyo comunitario. Por tal razon, (Amaeshi, Ogbechie,
Idemudia, & Anakwue (2016) argumenta que las PYMES acttan responsablemente porque esta

en juego su legitimidad con las partes interesadas inmediatas.

Carroll (1979) sugiere que las PYMES podrian implementar politicas de RSE con éxito y
esto afectaria directamente su competitividad y crecimiento. Por ello, las PYMES tienen
relaciones con las partes interesadas que son similares y méas fuertes que las de las grandes
compafiias. Esto implica que las PYMES tienen sus grupos de interés en el rango comdn con las
grandes empresas y el objetivo de la gestién de las partes interesadas es similar, su principal
preocupacion es reducir el riesgo mediante la gestion de las partes interesadas (Jamali &

Mirshak, 2007).

En linea con la literatura existente, se considera que la RSE se implementa a través de la
teoria de las partes interesadas, donde los principales interesados incluyen el medio ambiente, la
comunidad, los clientes y los empleados. Es por ello por lo que la RSE implica trabajar en
asociacion con las comunidades locales. Asimismo, realizar inversiones socialmente sensibles,

desarrollar relaciones con los empleados, los clientes y sus familias, y participar en actividades



que promuevan la conservacién del medio ambiente y la sostenibilidad (Hodinkova & Sadovsky,

2016).

Basado en investigaciones previas y para los fines de este estudio, algunas categorias de
factores de RSE, que también aplican a las PYMES, se han tomado para incluir factores de RSE
orientados a la fuerza de trabajo, factores de RSE orientados a la sociedad, factores de RSE
orientados al mercado y factores de RSE orientados al medio ambiente (Szczanowicz & Saniuk,
2016). Estos factores pueden conducir individual o colectivamente a una mayor competitividad
de las PYMES en el largo plazo en términos de mayor volumen de ventas, tasa de crecimiento,
participacion de mercado y rentabilidad. A continuacién, la Figura 1 ilustra las relaciones entre
los factores de RSE seleccionados como variables independientes y el aumento de la

competitividad como la variable dependiente.

Fuerza

Laboral

Sociedad h[a}rur
Competitividad

Mercado

Figura 1: Relacion entre factores de RSE y competitividad

Fuente: (Vergara, 2016)
Elaborado por: EI Autor



En la Figura 1, los factores de RSE inciden en una mayor competitividad que puede
medirse por rentabilidad, cuota de mercado, volumen de ventas y tasa de crecimiento. A

continuacion, se describira cada uno de estos factores en relacién a las actividades de RSE.

Actividades de RSE orientadas a la fuerza de trabajo

En este estudio, las actividades de RSE orientadas a la fuerza laboral se refieren a
aquellas actividades destinadas a mejorar las condiciones laborales de los trabajadores
ofreciendo capacitacion y desarrollo de personal, creando igualdad de oportunidades y
diversidad, y ayudando a los trabajadores a mantener un equilibrio entre la vida laboral y
personal. Segin Azada & Rochte (2013), las medidas de las actividades de RSE orientadas a la
fuerza de trabajo se basan en sistemas de salud y seguridad, sistemas de capacitacion y desarrollo
de empleados, politicas de igualdad de oportunidades, sistemas para buenas relaciones con los
empleados y sistemas para creacion de empleo y seguridad. En consecuencia, la motivacion y la
retencion de los empleados son un factor clave y un area de enfoque principal de las iniciativas

de RSE dentro de las PYMES.

Actividades de RSE orientadas a la sociedad

Las actividades de CSE orientadas a la sociedad se refieren a aquellas actividades
dirigidas a la comunidad, deportes, salud y bienestar, educacion, asistencia a grupos de bajos
ingresos y participacion comunitaria. Estas actividades se consideran apoyo para las eventos
sociales y culturales de la comunidad, asi como para el desarrollo de la misma y otros temas

relacionados (Aristimufio, Velasquez, & Rodriguez, 2010).



Del mismo modo, las PYMES parecen ser las mas activas en apoyar las actividades
deportivas, de salud y culturales en América Latina (Alvarez, Besada, & Coicaud, 2015). La
investigacion realizada por Aristimufio, Velasquez, & Rodriguez (2010) enfatizd las siguientes
actividades de RSE orientadas a la sociedad como importantes para las PYMES: donaciones
financieras y en materiales, voluntariado, educacién del publico, apoyo de varios tipos para la
calidad de vida local (por ejemplo, deportes, cultura, etc.) y colaboracién con escuelas locales,

autoridades y diversas organizaciones.

Las empresas dependen de la salud, la estabilidad y la prosperidad de las comunidades
en las que operan. La reputacion de una empresa en su ubicacion, su imagen como empleador y
productor, pero también como actor en la escena local, ciertamente influye en su competitividad
(Conraud, Ojeda, & Arredondo, 2016). Ademas, se informa que una empresa que se considera
socialmente responsable puede beneficiarse de su reputacién mejorada dentro de la comunidad
publica y empresarial, lo que aumenta su capacidad de atraer capital y mejorar su competitividad

(Azada & Rochte, 2013).
Actividades de RSE orientadas al mercado

El factor de actividades de RSE orientadas al mercado se refiere a la forma en que una
empresa se centra en las necesidades de sus clientes respondiendo rapidamente a las 6rdenes y
quejas de los consumidores sobre sus productos y servicios (Hodinkova & Sadovsky, 2016).
También, esté abierta en horarios convenientes, ofrece a los clientes informacion atil, trata a los
clientes de manera justa, cobra precios justos y genera ganancias sin engafiar a los clientes.
Segun la Comision Europea, las actividades de RSE orientadas al mercado incluyen focalizar
mejoras en la calidad y seguridad de los productos, proporcionar servicios voluntarios al cliente,

cobrar precios justos, marketing ético, pagos oportunos, cooperacién con socios locales,
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promover buenos estandares en las cadenas de suministro, y apoyando la creacién de
cooperativas comerciales locales (Santoso & Feliana, 2014). Por tal razédn, la capacidad de una
empresa para tener éxito a largo plazo depende de su capacidad para crear redes de ventas

duraderas y de alta calidad para sus productos.

Segun una encuesta realizada entre PYMES mexicanas, las actividades importantes de
RSE orientadas al mercado incluyen practicas comerciales éticas generales, relaciones
responsables con los clientes, responsabilidad del producto y la participacion de los clientes en
decisiones importantes sobre el producto de la empresa (Conraud, Ojeda, & Arredondo, 2016).
Del mismo modo, la misma encuesta de PYMES de México indicé que las actividades de RSE
orientadas al mercado tuvieron un impacto positivo en el rendimiento financiero de una empresa.
Ademas, ésta reveld que se destacaron entre los competidores como resultado de los beneficios

derivados de la implementacion de actividades de RSE orientadas al mercado.

Las actividades de RSE orientadas al mercado podrian ayudar a las empresas a atraer y
retener clientes, lo que a su vez garantiza la supervivencia del negocio a largo plazo (Cuevas,
Maldonado, & Escobar, 2013). Amaeshi, Ogbechie, Idemudia, & Anakwue (2016) confirman
que las empresas con buenas actividades de RSE orientadas al mercado disfrutan de una mayor
lealtad de los clientes, lo que a su vez influye en su competitividad. Por lo tanto, una empresa se
considera competitiva si puede producir productos o servicios de calidad superior 0 a un costo

menor que sus competidores.
Actividades de RSE orientadas al medio ambiente

En este estudio, el factor de actividades de RSE orientadas al medio ambiente se refiere

a las medidas que una empresa puede tomar para minimizar su impacto negativo en el entorno



natural, como el uso ecoldgico y econémico de los recursos naturales. Por ejemplo, utilizando
envases ecoldgicos, reciclaje, reduccion de residuos, energia y conservacion del agua, y control
de la contaminacion (Arce & Rojas, 2017). Segun la Comisidn Europea, las actividades de RSE
mas importantes orientadas al medio ambiente se refieren al consumo de materiales y energia, y
al manejo de la contaminacion y los desechos de la manera méas respetuosa con el medio

ambiente (Cuevas, Maldonado, & Escobar, 2013).

Las PYMES danesas revelaron que las actividades de RSE orientadas al medio
ambiente tuvieron un impacto positivo en su reputacion comercial, lo que a su vez influyé en su
competitividad (Jamali & Mirshak, 2007). Una encuesta de gerentes locales de PYMES en
Sudafrica revelo una relacion positiva entre la adopcién de actividades de RSE orientadas al
medio ambiente y el aumento de la competitividad en términos de rentabilidad. Los clientes
consideran gue es conveniente asociarse con empresas y productos que sean ecoldgicos (Arce &
Rojas, 2017). Por lo tanto, las empresas que son administradores ambientales pueden ganar
muchos clientes satisfechos y leales (Santoso & Feliana, 2014). Esto a su vez puede influir en el

rendimiento del negocio.

Barreras generales para la participacion de las PYMES en actividades de RSE

Segun Porter y Kramer (2006), las PYMES carecen de estrategias empresariales
especificas, recursos financieros y habilidades para participar en actividades de RSE. Aunque
algunas PYMES querrian centrarse en ciertos problemas sociales y buscar la participacion como
parte de sus politicas de RSE, sus esfuerzos apenas son notorias. Del mismo modo, muchas
PYMES implementan actividades de RSE, pero no estdn formalmente reconocidas como
actividades de RSE (Colombianas, Camaras de Comercio por la Responsabilidad Social

Empresarial en las Pymes, 2008).
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El primer desafio es las limitaciones financieras. La falta de capital o de recursos
financieros es una barrera importante para las PYMES y los empresarios que generalmente
tienen que movilizar su propio capital 0 sus propios recursos para establecer o expandir sus
negocios (Santoso & Feliana, 2014). Ademaés, de acuerdo a Santoso & Feliana (2014), las
PYMES de los paises en desarrollo tienen dificultades para acceder a préstamos bancarios como
consecuencia del alto riesgo de préstamos fallidos, la baja rentabilidad y la falta de garantias

requeridas por los bancos.

Para muchas PYMES de paises de la region, el acceso al financiamiento y al capital
parece ser dificil. Esto se debe a la debilidad de las instituciones bancarias, la falta de mercado
de capitales y un marco legal ineficaz en relacion con la evaluacion de los créditos y las garantias
(Turyakira & Venter, 2014). De esta manera, la financiacion de las PYMES y el acceso a la
financiacion desempefian un papel crucial en el proceso de crecimiento y desarrollo de las
misma. Segun Gonzalez (2005), existe un vinculo positivo entre el tamafio de una empresa y su
compromiso con la RSE. Se dice que las grandes empresas tienen la capacidad de absorber los
costos fijos y un mayor acceso a los recursos. Como tal, una fuerza de trabajo mas grande podria

hacer que ciertos factores sean mas probables.

Por otro lado, las PYMES generalmente no son muy competitivas en términos de
conocimiento del mercado, innovacion, inversion, operaciones comerciales y buena
administracion, que son factores importantes para mejorar la calidad (Ekosnegocios, 2016). Los
paises en vias de desarrollo compiten con otros paises como resultado de la globalizacién y el
aumento del comercio. Sin embargo, las barreras y otras restricciones generalmente favorecen a

estos paises (PYMES, 2017).
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También, la competencia estd aumentando en las compafias internacionales como
resultado de los acuerdos de Libre Comercio. Es mas, el Banco Mundial realizé una encuesta de
las PYMES en los paises en vias de desarrollo. De acuerdo con los resultados de la investigacion,
la competencia representa un riesgo para la supervivencia de las empresas individuales
(Colombianas, Camaras de Comercio por la Responsabilidad Social Empresarial en las Pymes,
2008). Si bien la competencia representa un alto riesgo, es quien empuja a las empresas hacia

una mayor productividad lo que en realidad resulta en su crecimiento y desarrollo.

Las PYMES estan limitadas por la negociacion para participar en actividades de RSE. De
acuerdo con Gonzalez (2005), las limitaciones de tiempo y la falta de oportunidades percibidas
son las dos principales barreras. Sin embargo, algunos gerentes pueden involucrarse en aspectos
comunitarios y, por lo tanto, el tiempo puede no ser una barrera importante. No obstante, éste
afirma que la falta de tiempo sigue siendo un desafio, debido a que tales actividades reducen ain
mas su holgura discrecional. Ademas, en la mente de la mayoria de los gerentes de PYMES, las
actividades de RSE todavia se perciben como costos que resultan en desventajas competitivas.
Esto esta muy relacionado con Martinez (2016), quien identificé las principales barreras que
enfrentan las PYMES para participar en actividades de RSE como la falta de tiempo,

conocimiento y habilidades, asi como dinero y recursos.

También, otros factores incluyen: cultura organizacional, dificultades para involucrar a
los empleados, falta de medicion y cuantificacion de los beneficios de CSR, dificultades para
hacer conexiones con la comunidad, y los desafios de mantener el impulso de tales actividades
(Szczanowicz & Saniuk, 2016). Del mismo modo, la falta de responsabilidad y la escasa
disponibilidad de informacion de las organizaciones empresariales restringen la participacion de

las PYMES en actividades de RSE.
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Metodologia

Este trabajo de investigacion se elabord bajo un enfoque cuantitativo ya que se empleo la
encuesta como herramienta principal de investigacion. Para ello, la muestra del estudio fue 52
PYMES de la industria manufacturera pertenecientes a la provincia del Guayas. Por tal razon, a
través de la formula de muestreo, se determiné una muestra de 41 PYMES. La lista de empresas
MIPYMES activas del Guayas se extrajo de la pagina de la Superintendencia de Compaiiias

(2017).
La formula que se menciond anteriormente se la describe a continuacion:

Z? .Npq
e2(N—-1)+ Z?pq

n=

Tabla #1: Tamafio de la muestra

Proporcion 0,5

Error Muestral %

Nivel de Confianza 95%
Nivel de

Significancia 5%

Z 1.96

N 52

Tamafio muestra 41

Elaborado por: El Autor
En este articulo se establecié un nivel de significancia del 5% con un error muestral de
7%, en cual se obtuvo como tamafio de la muestra es de 41 PYMES. También, se uso el
programa Google Drive, y por medio del programa Excel, se tabul6 los resultados. La encuesta

se efectud a los directivos de las PYMES, enviadas por correo electrénico a las 41 PYMES y
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tuvo como finalidad determinar la incidencia de la responsabilidad social empresarial en el

crecimiento de las PYMES de la industria manufacturera del Guayas.

Andlisis de Resultados y Discusion

Una vez de haber recopilado los datos de las encuestas, se obtuvo los siguientes
resultados: La importancia de la capacitacion sobre précticas de RSE que las PYMES proveen a
sus empleados, reflejé que el 70% si ofrece capacitaciones a su grupo de trabajo, mientras que el
30% no, ya sea por falta de tiempo, recursos, o interés en el tema. Esto también se debe a que
una parte de encuestados carece de las capacitaciones sobre RSE requeridas para identificar los
factores que conducen de manera colectiva a una mayor competitividad de las PYMES en el
largo plazo en términos de mayor volumen de ventas, tasa de crecimiento, participacion de

mercado.

Es necesario que cada PYME involucre méas capacitaciones sobre practicas de RSE a su
personal ya que al largo plazo, éstas contribuirdn al incremento de sus rentabilidades
econdémicas. De hecho, “si se amplia la formacion de RSE los resultados de los programas y
acciones seran mas eficientes y exitosos porque mas personas colaboraran y entenderan que

todos se benefician con estas politicas internas o externas” (Expoknews, 2012).

Tabla #2: Capacitacion sobre RSE a los empleados

Respuesta Frecuencia %
Si 29 70%
No 12 30%
Total 41 100%

Fuente: PYMES de la ciudad de Guayaquil pertenecientes al sector manufacturero de la
provincia del Guayas
Elaborado por: EI Autor
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No obstante, es relevante conocer con qué frecuencia al afio los gerentes ofrecen dichas
capacitaciones a sus empleados. EI 70% de PYMES si capacitan a sus trabajadores, con una
frecuencia de 4 veces en promedio al afio. A pesar de que las capacitaciones requieren de tiempo
y recurren en costos adicionales, contar con una fuerza de trabajo capacitada constantemente
permite que sus trabajadores estén aprendiendo nuevas habilidades que puedan mejorar la
produccion, reducir el tiempo dedicado a la creacion de su producto, reducir costos de
produccion, disminuir errores, generar confianza en su fuerza laboral, crear un mejor ambiente

de trabajo, campanas sobre el control ambiental, mejor manejo de recursos, entre otros.

Tabla #3: Frecuencia con que se realizan dichas capacitaciones

Respuesta Frecuencia %

1 vez al afio 5 12%
3 veces al afo 24 59%
6 veces al afio 10 24%
12 veces al afio 2 5%

Total 41 100%

Fuente: PYMES de la ciudad de Guayaquil pertenecientes al sector manufacturero de la
provincia del Guayas
Elaborado por: EI Autor

Asi mismo, es considerable conocer la importancia que los empleados le dan a las
practicas de RSE, por medio de su participacion de las mismas en la empresa. ElI 73% de
empleados, considerados en este estudio, participa de manera regular en la implementacion de
dichas practicas. Esto se debe a que se espera que los empleados tengan opiniones sobre las

actividades de RSE de su organizacién que pueden afectar su nivel de participacion y

desenvolvimiento.
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Las percepciones de los empleados sobre las actividades de RSE de una organizacion
juegan un papel vital en la generacion de actitudes hacia la organizacion. Desde la perspectiva
del empleado, RSE influye en las actitudes y los comportamientos de los mismos. Asimismo, es
necesario que los empleados de las PYMES tengan el mayor conocimiento de las practicas de
RSE a fin de que contribuyan con nuevas ideas en los procesos y en los servicios.
Lamentablemente, muchos trabajadores carecen de conocimientos claros que involucran dichas
practicas, limitando la oportunidad de crecimiento de las mismas. Es mas, la comunicacion de
estos temas con los trabajadores funciona como “una estrategia que aportara beneficios altos en
el desenvolvimiento de los empleados, lo que permite un incremento en las actividades propias
de la empresa y su avance y crecimiento en el mercado” (Alvarez, Besada, & Coicaud, 2015).

Existen diferentes formas de recompensar a los empleados, y una de ellas es construir con
una cultura empresarial que no so6lo reconozca el buen trabajo y el comportamiento con buenos
beneficios, sino que también proporcione un entorno donde las personas puedan ser escuchadas.
Ademas, hacerlos sentir que tienen un propdsito y les da la oportunidad de crecer en su carrera 'y
a un nivel personal. Este impacto tiene que ver con la motivacion, las recompensas y los
incentivos gque ayudan a impulsar la competitividad y productividad (Lépez, 2017). Para ello, es
necesario tener un capital destinado por parte de las PYMES para incentivar cada vez mas a los
empleados en todos los aspectos que involucra las practicas de RSE. Sin embargo, de acuerdo

con la tabla #5, el 71% de las PYMES encuestadas del sector no disponen de dicho capital.
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Tabla #4: Participacién de sus empleados en la Responsabilidad Social de la

Empresa
Respuesta Frecuencia %
1 = Muy malo 0 0%
2 = Malo 1 2%
3 = Regular 30 73%
4 = Bueno 7 17%
5 =Muy bueno 3 8%
Total 41 100%

Fuente: PYMES de la ciudad de Guayaquil pertenecientes al sector manufacturero de la
provincia del Guayas
Elaborado por: EI Autor

Tabla #5: Capital destinado para incentivos a empleados

Respuesta Frecuencia %
Si 13 29%
No 29 71%
Total 41 100%

Fuente: PYMES de la ciudad de Guayaquil pertenecientes al sector manufacturero de la
provincia del Guayas
Elaborado por: El Autor

La mayoria de las PYMES encuestadas acordaron que, durante los 3 ultimos afios, su
crecimiento ha sido regular, no el crecimiento optimista que ellos esperaban. Esto se debe a
varios factores, entre ellos principalmente a que su produccién fue baja, provocando una
disminucion en la rentabilidad, debido a la situacion econdémica que estd atravesando
actualmente el Ecuador. Asi, “la desaceleracion observada en la economia durante el segundo
semestre de 2015 ya afect6 los resultados de estas compafiias, en especial de las pequefias, que
en varios sectores presentan una tasa de variacion negativa frente a 2014 (Ekosnegocios, 2016).
El impacto negativo recae en las PYMES en su mayoria debido a que éstas carecen de capital o

liquidez para mantenerse durante los altos y bajos que atraviesa el mercado.
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Pese a las dificultades econdmicas que ha presentado el pais en los ultimos afios, el nivel
de crecimiento de las PYMES de este sector no ha sido tan bajo. El 54% de PYMES acordaron
un crecimiento medio en los ultimos 3 afios, este crecimiento es gracias a la capacidad de
adaptacion a los distintos escenarios, ya que, al tener pequefias estructuras, se les facilita

ajustarse a los requisitos del mercado y a las necesidades de los clientes.

Tabla #6: Nivel de crecimiento de la empresa en los tres altimos afios

Respuesta Frecuencia %
Alto 5 12%
Medio 22 54%
Bajo 14 34%
Total 41 100%

Fuente: PYMES de la ciudad de Guayaquil pertenecientes al sector manufacturero de la
provincia del Guayas
Elaborado por: El Autor

Para efectos del estudio, se identificd cinco factores que afectan al desarrollo y
crecimiento de las PYMES pertenecientes a la industria manufacturera del Guayas. Dicho esto,
el 37% de loas encuestado afirma que la limitada capacidad para innovar es la principal barrera

para las empresas debido a la falta de acceso a la tecnologia.

Desafortunadamente, el acceso de las PYMES al capital para financiar su crecimiento y
expansion es muy limitado. De hecho, “los bancos comerciales y las instituciones financieras
suelen considerar que prestar servicio a las PYMES es riesgoso y costoso, razon por la cual, no
ven satisfechas sus necesidades de servicios financieros basicos” (Corporacién Financiera
Internacional , 2009). También, el uso limitado de las TICS y la baja participacion en el mercado

acordaron un 7% y 5% respectivamente.
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Tabla #7: Factores que afectan al desarrollo y crecimiento de las PYMES pertenecientes a
la industria del estudio

Respuesta Frecuencia %

Limitada capacidad para innovar 15 37%
Uso limitado de las TICS 3 7%
Problemas en la compra y venta de sus productos y en la

obtencién de insumos. 12 29%
Baja participacion en el mercado 2 5%
Falta de financiamiento 9 22%

Total 41 100%

Fuente: PYMES de la ciudad de Guayaquil pertenecientes al sector manufacturero de la
provincia del Guayas
Elaborado por: El Autor

Asi mismo el 88% de PYMES presentan informacion de los riesgos y beneficios de sus
productos que ofrece a sus clientes y su comunidad. EI 59% de las empresas participantes casi
siempre cumplen con las normas y leyes de RSE. La mayoria de los encuestados consideran
importante exponer los riesgos y beneficios de sus productos a sus clientes y comunidad ya que
las relaciones que cultive con su base de clientes determinaran el nivel de éxito de su empresa.
Por consiguiente, cuanto mas conocimiento y relacion tengan las PYMES con sus clientes, éstas
podran proporcionarles con mayor facilidad el tipo de experiencia que les genere resultados

positivos.

Ademas, con el fin de que las empresas vayan creciendo y expandiendo sus operaciones,
es relevante que las PYMES se adapten de manera rapida a los constantes cambios en las
necesidades y preferencias de los clientes. Esto puede involucrar cambios en la innovacion,
tecnologia, procesos, manos de obra, entre otros. Por tal razon, es primordial que aquel 12% de
PYMES que no consideran importante cumplir con aquellas exigencias (tabla #9), revallen todos

los beneficios que conlleva cumplir y satisfacer a los clientes al cien por ciento.
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Todo esto también estd directamente relacionado con la frecuencia de que casi siempre
éstas cumplen con las normas y leyes de RSE. Segun Yance, Solis, Burgos & Hermida (2017)
“en el siglo XX, se avanzO hacia la satisfaccion de los requerimientos de los clientes, la
adaptacion para el uso y para el costo, que implica incluir el aspecto econémico, como

consideracion adicional a los elementos anteriormente mencionados”.

Tabla #8: Informacion de los riesgos y beneficios de sus productos que ofrece a sus clientes
y su comunidad

Respuesta Frecuencia %
Si 36 88%
No 5 12%
Total 41 100%

Fuente: PYMES de la ciudad de Guayaquil pertenecientes al sector manufacturero de la
provincia del Guayas
Elaborado por: El Autor

Tabla #9: Cumplimiento de las normas y leyes de Responsabilidad Social Empresarial

Respuesta Frecuencia %
Si cumple 5 12%
Casi siempre 24 59%
Algunas veces 10 24%

No cumple 2 5%
Total 41 100%

Fuente: PYMES de la ciudad de Guayaquil pertenecientes al sector manufacturero de la
provincia del Guayas
Elaborado por: EI Autor
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Conclusiones y Recomendaciones

Dado que las PYMES operan dentro de las comunidades locales y son mas testigos de los
problemas de la comunidad y el medio ambiente que sus competidores méas grandes, pueden
disefar estrategias de RSE adecuadas para abordar dichas preocupaciones. Es mas, éstas pueden
aprovechar las oportunidades presentadas por RSE y maximizar los beneficios comerciales
(Gonzalez, 2005). De esta manera, pueden participar en actividades relacionadas con la
comunidad, como deportes, salud y educacion, y otras donaciones filantropicas. Por lo tanto, el

cumplimiento de tales obligaciones vincula de una mejor forma el negocio a la comunidad.

Ademas, es importante tener en cuenta que los empleados son los principales interesados
en la participacion de las PYMES en la RSE. Las PYMES necesitan involucrarse en iniciativas
relacionadas con los mismos, como promocion de su salud y seguridad, educacién compensatoria
para trabajadores desfavorecidos, capacitacion y desarrollo, pago de recompensas, y mejora del
entorno laboral emocional y fisico. Una empresa con buenas relaciones con los empleados puede
reducir la tasa de rotacién y mejorar la motivacion de los mismos. Ademas, sobre la base de las
experiencias de las grandes empresas, como Google, las buenas relaciones con los empleados

pueden ser importantes para atraer nuevo personal (Turyakira & Venter, 2014).

Las PYMES también pueden participar en actividades de RSE orientadas al medio
ambiente especificas y de bajo costo, como la produccion de productos respetuosos con el
medioambiente, iniciativas de concienciacion ambiental para empleados sobre uso eficiente de
energia y recursos, y reduccion de desechos y gestion de la contaminacion. Con relacion a esto,
las PYMES pueden alentar a sus proveedores a participar en proyectos que involucren
desarrollos sociales y ambientales. Estos pueden incluir el patrocinio de eventos locales y el

empleo de personas de las comunidades locales.
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También, las PYMES participan cada vez méas en alianzas estratégicas para lograr el
crecimiento del mercado y obtener acceso a nuevos. Por lo tanto, se puede alentar a las PYMES
a unirse y perseguir metas acordadas, sin dejar de ser independientes. Esencialmente,
involucrarse en actividades de RSE individualmente puede ser muy costoso para las PYMES,
especialmente las de los paises en vias de desarrollo. Dado que la mayoria de las PYMES estan
limitadas financieramente para aumentar su productividad y crecimiento, pueden formar alianzas

estratégicas y compartir informacién, tecnologia y costos.

Asi mismo, los gerentes de las PYMES necesitan una capacitacién adecuada para
comprender el concepto de RSE, los beneficios de su participacion en la misma y el proceso de
integracion de las iniciativas en su funcién comercial. Por lo tanto, los gerentes que dirigen las
PYMES vy los posibles empresarios deberian estar equipados con la capacitacion adecuada. La
publicidad en los medios y la asistencia a conferencias y talleres también pueden ayudar a

aumentar la conciencia sobre las preocupaciones principales de las iniciativas de RSE.

De manera similar, existe la necesidad de una intervencion del gobierno, aunque la RSE
sea voluntaria. Esto puede ser Util para proporcionar un campo de juego parejo, y se puede hacer
a través de la promulgacién de un marco legal apropiado para alentar la RSE a través de
incentivos de politicas fiscales para las précticas de la misma. Los gobiernos también pueden
crear incentivos para que las PYMES desarrollen ain més su capacidad para implementar
efectivamente dichas practicas (Colombianas, Camaras de Comercio por la Responsabilidad

Social Empresarial en las Pymes, 2008).

La importancia de las PYMES para la economia de un pais indica cuan primordial es
contar con politicas gubernamentales que respalden a las PYMES. Estas incluyen regulaciones

que les permitan operar de manera eficiente y regulaciones que reduzcan sus costos
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administrativos. Aunque el gobierno ecuatoriano ha impulsado iniciativas para apoyar a las
PYMES a fin de mejorar su desarrollo y reducir la pobreza, todavia faltan leyes y procedimientos

administrativos genuinos, como el acceso a asistencia de las agencias gubernamentales.

Los resultados y conclusiones extraidos de este estudio deben asumirse teniendo en
cuenta ciertas limitaciones. Primero, la evidencia encontrada solo se puede extrapolar al campo
de las PYMES, principalmente a las pequefias empresas; las comparaciones con la investigacion
centrada en empresas mas grandes que operen en Ecuador deben hacerse con precaucion.
Ademas, debido a que la estrategia de este tipo de organizacién esta altamente condicionada por
la actitud y los valores de los gerentes de las PYMES de esta industria, los resultados pueden

diferir significativamente.

Otra limitacion estd relacionada con los encuestados. Aunque la mayoria de la
informacion recopilada para el estudio cuantitativo se obtuvo de encuestas con los responsables
de la gestion socialmente responsable, debe observarse que el método de datos se basé en el
informe subjetivo de los encuestados sobre las précticas de CSR de la empresa, las mejoras

relacionales y el rendimiento competitivo.
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