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Evaluation of the results of the CPFR collaboration model in the Supply Chain
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Resumen

Las empresas, en la actualidad, con el propésito de afrontar nuevos retos, especialmente en el intercambio de
informacién, han concebido que la colaboracion en la cadena de suministros sea una pieza importante para la
gestion logistica, y asi ser mas eficientes en la planificacion de la demanda, la programacién sincronizada de
la produccion, la planificacién logistica y el disefio de nuevos productos. El objetivo principal de este trabajo
es analizar los resultados del modelo de colaboracién de Planeacion, Prondstico y Reabastecimiento
Colaborativo (CPFR), para lo cual se recurre a la revision literaria de articulos académicos que describen la
implementacibn de este modelo en las empresas Wal-Mart, Heineken USA y Coca-Cola FEMSA,
comprobandose que la mejora ocurrida en los procesos logisticos de cada una de ellas, sirvi6 para el
abastecimiento de productos en lo que respecta a la reduccion en tiempos de entrega y en el inventario.

Cadena de suministros, colaboracién, planificacion, aprovisionamiento, reposicién,
Palabras clave: CPFR.

Abstract

Companies, nowadays, with the purpose of facing new challenges, especially in the exchange of information,
have conceived that collaboration in the supply chain is an important part of logistics management, and thus
be more efficient in planning demand, synchronized production scheduling, logistics planning and new product
design. The main objective of this work is to analyze the results of the collaboration model of Planning,
Forecasting and Collaborative Replenishment (CPFR), for which we use the literary review of academic
articles describing the implementation of this model in Wal-Mart companies , Heineken USA and Coca-Cola
FEMSA, and it was verified that the improvement in the logistic processes of each of them served to supply
products in terms of reduction in delivery times and inventory.
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INTRODUCCION

La relevancia que tienen las cadenas de suministro
dentro del entorno actual de las empresas es un
punto clave de tal manera que los competidores
dentro de su industria no compiten por sus
productos, sino por la eficiencia en sus operaciones
logisticas. Las empresas que compiten en la
actualidad para tener una alta participacién de
mercado, se debe a que han mejorado en su
cadena de suministros (Cousins, 2002).

Para lograr este proposito, las empresas requieren
una cadena de suministro méas &gil, con
herramientas analiticas y el acceso a la informacién
para tomar las mejores decisiones en el menor
tiempo posible. Estas son las principales razones
gue explican por qué, inevitablemente, las
empresas se ven encaminadas hacia cadenas de
suministro colaborativas (Hertz y Alfredsson, 2003).

La colaboracion en la cadena de suministro, es uno
de los pilares mas importantes para lograr una
mejor ventaja en las organizaciones, especialmente
en las operaciones logisticas. La coordinacién y la
colaboracién dentro de las operaciones logisticas
tendran el objetivo de la satisfaccion de las
necesidades locales de cada empresa, pero, al
mismo tiempo, de las necesidades globales
impuestas por el mercado (Roath y Richey, 2005).

La gestion logistica que desarrolla un mejor
potencial en sus operaciones es aquella que
presenta una eficaz planeacion de la demanda
entre compafiias competidoras, teniendo mas
oportunidad de entrega de productos a tiempo,
menor costo en inventario y un excelente cambio de
informacion entre sus clientes y proveedores
(Stevens, 1990).

Las empresas deben tener muy en claro cudl es el
modelo de negocio al que se estan enfrentando, la
nueva brecha cultural en la industria ha
transformado el trabajo casero en produccion en
masa. Las computadoras hicieron que cambiaran
los negocios basados en activos fijos a negocios
basados en informacion; los modelos mas
recientes en la competencia global demandan
organizaciones enfocadas en la eficacia y la
colaboracién que aumente el uso de los recursos y
la satisfaccion del cliente de forma simultanea
(Cadillon y Fearne, 2005).

Asimismo, uno de los principales problemas que
involucra a la gestion logistica, se debe a la no
eficiente planeacion de la demanda, costos altos de
inventarios por el mal pronostico en ventas, tiempos
de entregas y sobre todo el intercambio de
informacion entre sus clientes y proveedores
(Croxton, Lambert, Garcia-Dastugue y Rogers,
2001).

En el siglo XXI, el internet facilita las transacciones
comerciales como el pedido, la facturacién y el
pago, reduce el costo de la adquisicion y acorta los
plazos de entrega. La colaboraciéon y la
coordinacién de los procesos logisticos pueden
mejorar con el modelo de Planificacién
Colaborativa, Prondstico y Reabastecimiento
(CFPR, por sus siglas en ingles), el cual elimina la
incertidumbre de la demanda y del suministro,
mediante comunicaciones mas claras con los
clientes o proveedores de la cadena de suministro
(Min y Yu, 2008).

La importancia que la colaboracién tiene en la
cadena de suministros hace que una o0 mas
empresas trabajen en conjunto, con el fin de crear
mutuos esfuerzos obteniendo beneficios entre ellas.
En la cadena de suministros se han desarrollado
varios métodos para mejorar y predecir los
resultados de la operacion logistica en las
empresas. Durante la implementacion, estas
herramientas son Utiles para medir las ganancias
de productividad (Cheung y Kwok, 2012).

Este articulo tiene como propoésito analizar los
resultados del modelo de colaboracion CPFR en la
cadena de suministros y determinar si este enfoque
esta orientado a la eficiencia en la planificacion de
la demanda, la programacion sincronizada de la
produccion, la planificacion logistica y el disefio de
nuevos productos en las empresas.

Este documento esta dividido de la siguiente
manera. En la primera seccibn se presenta la
informacion literaria con respecto a la colaboracién
en la cadena de suministro, luego se hablara de la
importancia de la colaboracion en la cadena de
suministro. Seguidamente, se mencionan los
modelos colaborativos aplicables, entre ellos el
modelo CPFR, y se presentan ejemplos de
aplicacion de CPFR en las empresas Wal-Mart,
Heineken USA y Coca-Cola FEMSA, se finaliza con
las conclusiones.

MARCO TEORICO
Colaboracién en la cadena de suministro

La colaboracién tiene como elemento principal dar
una idea mas transparente a los clientes y
proveedores de la cadena de suministros para
mejorar los procesos logisticos. Los clientes y
proveedores de la cadena necesitan identificar
estructuras que influyan en el comportamiento
productivo para lograr objetivos de colaboraciéon
(Shirodkar y Kempf, 2006).La falta de planificacion
colaborativa tiene un impacto significativo en el
desempefio de la cadena de suministro, por lo cual
los socios de la cadena de suministro sefialan que
la mejora de la precision en las operaciones
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logisticas corresponden a practicas colaborativas
(Holweg, Disney, Holmstrédm y Smaros, 2005).

La Cadena de suministros

La cadena de suministro en las organizaciones no
solamente estd conformada por sus clientes, sino
también los transportistas, almacenistas, y
vendedores mayoristas y minoristas. Todos los
involucrados hacen que la cadena de suministro
participe de forma directa o indirecta en la
satisfaccion de los clientes (Chopra y Meindl, 2008)

La cadena de suministro permite que la relacién
entre las empresas relacionadas sea mas eficiente
a través del flujo de productos y servicios
entregados, informacién financiera transparente y
detalle desde el suministro hasta el cliente final
(Mentzer, Flint y Kent, 1999).

Debido a este entorno de procesos dentro de la
cadena de suministros, Waters (2007) menciona
gue la logistica logra ser considerada como un paso
integrativo que optimiza el flujo de productos e
informacion por medio de la empresa y la operacion
hacia el consumidor. De tal forma, la logistica se la
define como la administracion y la coordinacién de
procesos de informacion, productos y dinero
mediante la cadena de suministros ayudando a
satisfacer las necesidades de los consumidores de
manera eficaz y eficiente (Zuluaga, Gomez, &
Fernandez, 2014).

Para lograr un equilibrio en la cadena de
suministros, existen varios modelos de colaboracion
que permiten controlar y ejecutar los planes
logisticos con la ayuda de la planificacion de los
inventarios, la gestion de compras, las
aceptaciones de productos, los transportes, los
servicios que se reciben de terceros, la distribucién
y la atencién a los clientes, juegan un papel
concluyente en el mejoramiento de la
competitividad y productividad de la organizacién
(Ballesteros y Ballesteros, 2004).

Importancia de la colaboracion

La mejor manera de describir el tipo de relacién de
la colaboracién de las partes participantes, es
cuando los involucrados acuerdan invertir recursos
para alcanzar mutuamente las metas, y compartir
informacion (Barratt, 2004).

De acuerdo con Phillips, Lawrece y Hardy (2000) la
colaboracién comparte recursos, recompensas y
sus responsabilidades, que ayudan a las partes a
solucionar sus problemas al momento de tomar
decisiones. La colaboracion de las empresas en la
cadena de suministro, es uno de los pilares
importantes para lograr un mejor rendimiento en la
empresa.

Las organizaciones se forman para compartir
informaciéon de costos de grandes inversiones, la
distribucion del riesgo y el acceso a nuevos
recursos, con el fin de cerrar relaciones con
proveedores y clientes que dependen uno del otro
para formar parte de su negocio, interactuando en
con los socios, los cuales tratan de resolver
problemas comunes cuando disefiar nuevos
productos, planificar conjuntamente el
abastecimiento de sus productos (Spekman,
Kamauff y Myhr, 1998).

Segun Simatupang y Sridharan (2004) cada vez
mas empresas estan colaborando en la cadena de
suministro con el fin de diversificar el mercado en el
que se desenvuelven, obtener precios competitivos
y ciclos de vida del producto mas cortos.

La colaboracion en la cadena de suministro trabaja
estrechamente con visién y confianza, con el fin de
compartir informacién, planear conjuntamente la
resolucion de la toma de decisiones conjuntas (Lee
y Billington, 1992).

Soonhong, Roath, Daugherty, Genchev, Chen,
Arndt, y Richey, (2005) mostraron que el
intercambio de informacién periédica se considera
formalmente o informalmente el ingrediente
esencial para que los socios colaborativos faciliten
el flujo de productos, servicios y la
retroalimentacion de los clientes. Asimismo, la
planificacién esta relacionada con el intercambio de
informacion que es necesaria para alinear los
procesos y capacidades de los participantes en
esfuerzos, haciendo que se redujeran las barreras
entre empresas (Lambert, Emmelhainz y Gardner,
1999).

Simatupang & Sridharan (2004a) llevaron a cabo un
estudio empirico de benchmarking de Ila
colaboracién de la cadena de suministro basado en
la idea subyacente de que los miembros de la
cadena deben definir y compartir colectivamente
cuatro elementos importantes para la colaboracién:

1. Sistema de rendimiento colaborativo (CPS)

El CPS consiste en el proceso de plantear y realizar
desempefios medibles, los cuales guian a los
clientes y proveedores a analizar y perfeccionar el
beneficio general e individual de cada proceso.
Para conseguir el mejor rendimiento y objetivo de la
cadena de suministros, los clientes y proveedores
deben comportarse a la medida de tener éxito en
obtener los objetivos planteados en la cadena
(McCarthy y Golicic, 2002).

Por lo tanto, necesitan determinar conjuntamente
los objetivos y progresos hacia el logro de estos
objetivos que son periédicamente revisados. Un
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objetivo bien diseflado se caracteriza por estar
escrito en términos de resultados en lugar de
acciones, mensurables y cuantificables, claras en
cuanto a un marco de tiempo, que se puedan
obtener, anotarse y comunicarse a todos los
miembros participantes (Vereecke y Myylle, 2006).

De acuerdo a Narus y Anderson (1996) el CPS a
menudo consiste en  objetivos, métricas,
especificidad de objetivos, un periodo de tiempo
explicito, y retroalimentacién de rendimiento.

El objetivo de colaboracion refleja los factores
competitivos que se pueden lograr si los miembros
de la cadena construyen la colaboracion. Los
factores competitivos pueden estar en forma de
producto y ventajas de servicio, tales como servicio
al cliente, calidad, precio, los costos de la cadena
de suministro y la capacidad de respuesta,
reconocidos por el mercado como superiores en
comparacion con los competidores (Corsten y
Felde, 2005).

Kaplan y Norton (2002) ofrecen una vision
estratégica de cdmo la mediciéon del cuadro de
mando y el sistema de gestion se puede utilizar
para facilitar la colaboracién dentro y fuera de las
organizaciones. El marco del cuadro de mando
define la estrategia en términos de objetivos
estratégicos, medidas, objetivos e iniciativas.

2. Elintercambio de informacion

El intercambio de informacién hace que los
miembros de la cadena de suministro consigan una
retroalimentacién necesaria para ambas partes y
asi tomar mejores decisiones. Los miembros de la
cadena son capaces de obtener Vvisibilidad
adecuada para monitorear y controlar el progreso
de los productos a medida que pasan a través de
cada proceso en la cadena de suministro (Morash,
Droge y Vickery, 1996).

Es necesario contar con una tecnologia de
informaciéon avanzada, sistemas de apoyo para la
toma de decisiones, planificacibn de recursos
empresariales, el internet para transmitir datos
actualizados sobre planificacion de la demanda,
movimientos de productos, flujo de trabajo, costos,
y el estado de rendimiento (Grimson, 2007).

El intercambio de informacién sirve como un
pegamento que integra otros los elementos de
colaboracién en un todo, lo que hace valioso para
los miembros de la cadena es en Ultima instancia,
la capacidad de tomar mejores decisiones y adoptar
medidas sobre la base de visibilidad (Bandaly,
Satir, Kahyaoglu, & Shanker, 2012).

Por lo general facilita la sincronizacion de
decisiones mediante la provision de informacién
relevante, oportuna y precisa, necesarios para

tomar decisiones efectivas sobre la planificacion y
ejecucioén de la cadena de suministro. Eso permite
a los miembros participantes utilizar la informacién
integrada para ayudar rapidamente con ciclos
cortos de tiempo (Fisher, 1997).

En relacion al intercambio de informacion, el CPS
proporciona datos sobre la colaboracion y
desempefio los cuales se pueden usar para
evaluar y disefiar nuevas metas y métricas de
rendimiento que sean relevantes para nuevas
situaciones. En conjuncion con la alineacion de
incentivos, el intercambio de informacién
proporciona el estatus de las puntuaciones de
incentivos entre los miembros de la cadena.
También revela el enlace real entre medidas de
rendimiento e incentivos. Por dltimo, la integracién
de la cadena de suministro proporciona informacién
de campo sobre el producto, el proceso y el estado
de rendimiento (Malone, Crowston, Lee, Pentland y
Dellorocas, 1999).

3. Sincronizacion de decisiones

Las decisiones sincronizadas ayudan a los
miembros involucrados en la cadena de suministros
a tener una mejor coordinacion en la planificacion y
realizar efectivamente sus procesos (Simatupang,
Wright y Sridharan, 2002).

Lee, Padmanabhan y Whang, (1997) menciona la
necesidad de coordinar las decisiones que radican
en el considerable aumento de la rentabilidad
colectiva en términos de beneficios totales y
menores costos totales, disponible para la cadena
de miembros que coordinan sus acciones. Dado
que la toma de decisiones independiente contribuye
al desempefio subéptimo de las decisiones que
implican la independencia de las partes, la toma de
decisiones  conjunta  proporciona  beneficios
sinérgicos a los miembros de la cadena.

Por lo tanto, el nivel de la sincronizacion de las
decisiones depende, del coste y del acceso a las
decisiones conjuntas. Cada miembro de la cadena
tiene derecho de decision dentro de sus cuatros
paredes tales como ordenar decisiones. Aunque,
los miembros de la cadena son racionales y
egoistas, un miembro individual tiene capacidades
limitadas para capturar y procesar el conocimiento
(Doz y Hamel, 1998).

La capacidad limitada de las decisiones individuales
es debido al hecho de que la informacion
(conocimiento) es costosa para capturar, almacenar
y procesar algunos conocimientos, como
cantidades de pedidos y plazos de entrega, son
faciles de transferir. En este caso, el conocimiento
se transfiere por medio del intercambio de
informacion de persona a persona. Otro
conocimiento dificil y costoso de transferir a otras
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partes, son el disefio del producto y las mejoras de
proceso (Jensen y Meckling, 1992).

4. Alineacién de incentivos

Cada esfuerzo colaborativo se enfrenta al problema
de motivar a sus miembros a crear valor que
beneficie a todos los miembros. Lo cual trata de
decir que mientras mas alineados estén los
incentivos mejor sera la planeacion de intercambio
de informacion entre los miembros de la cadena los
cuales tendran mejores beneficios (Simatupang y
Sridharan, 2002).

Este esquema motiva a los miembros a actuar de
una manera consistente con sus objetivos
estratégicos mutuos, incluyendo tomar decisiones
gue son Optimas para la cadena de suministro
global y revelar informacién privada veraz. Cubre
calcular los costos, los riesgos y los beneficios, asi
como formular esquemas de incentivos tales como
pago por rendimiento y pago por esfuerzo
(Simatupang y Sridharan, 2002).

La contribucién de la alineacion de incentivos se
puede juzgar sobre la base de la equidad de
compensacién y auto-ejecucion. La equidad de
compensacion asegura que los incentivos alineados
motivan a los miembros de la cadena a compartir
equitativamente las cargas y beneficios que
resultan de los esfuerzos de colaboracién. El tener
elementos de incentivos eficaces significa que el
objetivo mutuo que existe entre los integrantes de la
cadena cumpla con los resultados esperados. Los
sistemas expertos, los costos basados en
actividades y la tecnologia basada en la web
pueden utilizarse para rastrear, calcular y mostrar
puntuaciones de incentivos (Kaplan y Narayanan,
2001).

El disefio de la alineacidon de incentivos debe ser
capaz de atraer, motivar y retener a los miembros
participantes para lograr el desempefio general al
vincular una parte de la remuneraciéon de cada
miembro de la cadena con rendimiento global. Las
recompensas y castigos se asignan sobre la base
de progreso en el desempefio. Los miembros de la
cadena deben recompensar el desempefio
favorable 'y, en algunos casos, castigar
comportamientos no deseados. Gerentes de la
cadena de suministro o interfaz los grupos que
cumplen o exceden los objetivos de desempefio
son recompensados con aumentos salariales,
bonos y promociones (Bowersox, 1999).

La medicién del rendimiento no solo se utiliza como
controles, sino también para motivar a los
miembros de la cadena también. La alineacion de
incentivos disefiada e implementada eficazmente
crea valor para la colaboracibn de muchas
maneras, como mejorar la motivacion y la

productividad de los empleados, movilizar valiosos
conocimientos  especificos al permitir una
asignacion correcta de los derechos de decision y
ayudar a superar la oposicién al cambio (Whipple y
Russell, 2007).

Existen varios modelos de colaborativos que
permiten mejorar los procesos logisticos, y que
ayudan a los miembros de la cadena de suministro
a tomar mejores decisiones, promoviendo el
objetivo basico de la colaboracion. Estos modelos
estan enfocados a resolver problemas de
planeacion de la demanda, pronostico en ventas y
reabastecimiento (Lario y Pérez, 2005).

La cadena de suministro en las organizaciones no
solamente estd conformada por sus clientes, sino
también los transportistas, almacenistas, y
vendedores mayoristas y minoristas. Todos los
involucrados hacen que la cadena de suministro
participe de forma directa o indirecta en la
satisfaccion de los clientes (Chopra y Meindl, 2008).

La cadena de suministro permite que la relacion
entre las empresas relacionadas sea mas eficiente
a través del flujo de productos y servicios
entregados, informaciéon financiera transparente y
detalle desde suministro hasta el cliente final
(Mentzer, Flint y Kent, 1999).

Debido a este entorno de procesos dentro de la
cadena de suministros, Waters (2007) menciona
que la logistica logra ser considerada como un paso
integrativo que optimiza el flujo de productos e
informacién por medio de la empresa y la operacién
hacia el consumidor. De tal forma, la logistica se la
define como la administracién y la coordinacién de
procesos de informacion, productos y dinero
mediante la cadena de suministros ayudando a
satisfacer las necesidades de los consumidores de
manera eficaz y eficiente (Zuluaga, Gomez vy
Fernandez, 2014).

Modelos de Colaboracion.

Los modelos mas relevantes encontrados en la
literatura son los mencionados en la Tabla 1. Sin
embargo, varios autores como Stadtler, Lama,
Esteba, Sun y Mahoney coinciden con el modelo
CPFR, el mismo que permite lograr un equilibrio en
la cadena de suministros para obtener un buen
control logistico y ejecutarlos junto con la
planificaciébn de los inventarios, la gestion de
compras, las aceptaciones de productos, los
transportes, los servicios que se reciben de
terceros, la distribucién y la atencién a los clientes,
juegan un papel concluyente en el mejoramiento de
la competitividad y productividad de la organizacion
(VICS,2004).

Tabla 1.
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Modelos de colaboracion

Modelo Concepto

Esta matriz centraliza la planificacion en
diferentes unidades de integracion, de
esta manera hace que las actividades de
una empresa se conecten a nivel interno
y externo con los clientes, proveedores.
Matriz de | Y como resultado los procesos mejoran
planificacion cumpliendo cada funcién y que los
objetivos estén alineados con el objetivo
general de la organizacién (Stadtler,
2005)

Matriz SCP

El SCOR modelo permite significar,
examinar y ordenar las cadenas de
suministro,  permitiendo  juntar los
procesos del negocio, los indicadores de
gestién con el fin de obtener una mejor
estructura que permita intercambiar
informacién entre los integrantes de la
cadena (Lama y Esteba, 2005)

SCOR

(Supply Chain
Operations
Reference)

Este modelo reduce las variaciones entre
la demanda y los suministros. El CPFR
ayuda a tener un mejor enlace
colaborativo entre los clientes y
proveedores de la cadena de suministro
a través de intercambio de informacion.
En el CPFR actla la planificacion de la
demanda, aprovisionamiento de los
productos, preparacion de los procesos
para incrementar los requerimientos y
reducir el stock de productos, precios de
transporte y operaciones logistica (Sung
Min y Mahoney,2010)

CPFR

(Collaborative
Planning,
Forecasting and
Replenishment).

Nota: Adaptado de Vidal, (2014)

Caridi, Cigolini, y De Marco (2005) mencionan que
el modelo CPFR es un modelo multi-agente
aplicado a los procesos colaborativos, que analizan
los resultados mediante simulacién y concluyen en
un proceso de negociacién llevado a cabo por
agentes de software y da lugar a mejores
rendimientos en términos de costes, niveles de
inventarios y ventas, que un proceso clasico CPFR.

McCarthy y Golicic (2002) también confirmaron que
que este modelo fue capaz de mejorar el
desempefio de la cadena de suministro por la
intensificacion de la capacidad de respuesta, la
disponibilidad de productos, el inventario y la
reduccion de costos asociados, y el crecimiento de
los ingresos. Sobre la base de los inhibidores y
facilitadores de CPFR los autores propusieron
pautas para implementar la prediccidn colaborativa.

Incluyeron la auditoria interna del proceso de
prondstico, soporte de gestién, formacién de
prevision colaborativa, dirigida inicialmente a
empresas clave y creando una proyeccién de
demanda Unica.

Holmstrém, Framling, Kaipia, y Saranen, (2002)
indicaron que, en la implementacién de CPFR, es
fundamental para las operaciones de los
proveedores realizar buenas previsiones en la
gestion de categorias de los minoristas. El beneficio
de estas previsiones fue que los minoristas podrian
ampliar la colaboracion con muchos proveedores
sin aumentar los recursos de planificacion.

Modelo CPFR (Planeacién, Pronéstico vy
Reabastecimiento Colaborativo).

CPFR es una iniciativa que facilta el
abastecimiento entre socios comerciales. Una
accion importante de CPFR es que la exactitud del
prondstico (demanda, orden, ventas) puede mejorar
al tener el cliente y el proveedor participando en el
prondstico. Un comprador y un vendedor, como
colaboradores, trabajan juntos para satisfacer las
demandas de un fin cliente, que esta en el centro
del modelo. La figura 1 ilustra que este modelo es
aplicable a muchas industrias. Si se produce una
disconformidad, los socios comerciales pueden
reunirse y decidir la cantidad de reposicion para
rectificar el problema. Este tipo de colaboracién
ofrece  un gran potencial para mejorar
drasticamente el rendimiento de la cadena de
suministro (VICS, 2004).

CPFR esta ganando amplio atractivo. La mayoria
de las implementaciones de CPFR han sido en
Norteamérica y Europa. Sélo en los Estados
Unidos, més de 15.000 millones de dolares en la
cadena de suministro son gestionados por procesos
de CPFR y mas de treinta programas de CPFR
estan en curso en Europa (Stiely y Katz, 2003).

CPFR permite a los socios comerciales colaborar
mas eficazmente, planificar con mayor precision y
responder méas rapidamente de la cadena de valor.
Los primeros adaptadores de CPFR han reportado
menores costos de adquisicion, inventarios mas
pequefios, tiempos de ciclo mas cortos, respuesta
maés rpida al mercado y reduccion en los errores
de pronéstico (Fliedner, 2003).
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Figura 1. Modelo de colaboracion CPFR
Fuente: Voluntary Interindustry Commerce Standards

a) Segun la Asociacién VICS, CPFR es un
modelo de proceso de nueve pasos que
consiste en:Desarrollar un acuerdo de
colaboracioén.

b) Creacién de un plan de negocios conjunto.
c) Creacion de prondéstico de ventas.

d) Identificacibn de excepciones para las
previsiones de ventas.

e) Resolver / colaborar en articulos de
excepcion.Creacion de prondsticos de
orden.

f) Identificacibn de excepciones para la
prevision de la orden.

g) Resolver / colaborar en articulos de
excepcion y.

h) Generacion de pedidos.

Factores que influyen en la adopcion del
modelo colaborativo CPFR

Muchas empresas se han beneficiado de la
implementacion de procesos CPFR en sus
organizaciones. Los costos de la cadena de
suministro que incluye produccion, inventario,
mercadeo, distribucién y costos de venta se citan a
menudo como un factor importante que influye en la
adopcién de CPFR. Algunos de los beneficios
empresariales mas importantes que los socios de
CPFR pueden obtener incluyendo CPFR incluyen
(VICS 2002):

a) Mayor relacion entre los socios.

b) Aumento de los ingresos por ventas.

¢) Mejor oferta de productos.
d) Previsiones de orden fiable y preciso.
e) Reduccién de existencias.

f) Rendimiento tecnolégico mejorado de la
inversion.

Cabe indicar que los ejemplos que se presentan a
continuacion, implementaron el modelo CPFR en
cada una de sus empresas, Cada empresa
present6 un problema de gestién logistica, por lo
cual decidieron usar este modelo de colaboracion,
siguiendo los pasos descritos en la figura 1.

EJEMPLOS PRACTICOS DE EMPRESAS QUE
IMPLEMENTARON EL MODELO DE
COLABORACION CPFR EXITOSAMENTE.

Wal-Mart: La iniciativa CPFR ha demostrado ser
muy valiosa para Wal-Mart. La empresa ha
experimentado con CPFR desde 1995 y ha tenido
un éxito significativo en este sentido. Wal-Mart
intercambia informacion con sus proveedores
mejorando la coordinaciébn en la cadena de
suministro Wal-Mart en conjunto con P&G se ha
propuesto a tener mejores practicas para la gestion
de la demanda y del abastecimiento oportuno con
los productos en sus tiendas manteniendo un
excelente intercambio de informacién de ambas
partes. Esta estrategia de colaboracién logré que
Wal-Mart planee obtener los productos disponibles
para la venta y que P&G produzca lo que realmente
se requiera, cumpliendo asi con el modelo CPFR
descrito en la figura 1 (Sung Min y Majoney, 2010).

A finales del 2012 los ingresos obtenidos en ventas
tanto Walmart ($ 447 mil millones) como Procter &
Gamble PG + 0,33% ($ 85 mil millones) cada
empresa ejerce el poder basado en la presencia y
el tamafo de la marca. Walmart construy6 Retailink
y fomenté la red para compartir datos diarios
diariamente, mejorar el rendimiento de los socios
comerciales y cambiar la industria. Por el contrario,
P&G se ha vuelto menos colaborativo en los dltimos
quince afios, alargando los plazos de pago y
teniendo terminos transaccionales mas duros con
sus proveedores (Cecere L., 2013).

Heineken USA: en 1995 Heineken USA, decidid
utilizar herramientas de gestién para cadena de
suministro logrando reducir el tiempo de entrega
entre cuatro y seis semanas. Tradicionalmente,
Heineken tardaba de 10 a 12 semanas en entregar
cerveza a su distribuidor. Utilizando el software
Voyager XPS de Logless compatible con CPFR e
Internet, Heineken implemento una red privada que
conecta la empresa a clientes y / o proveedores. El
sistema también puede conectar vendedores a la
base de datos central. La empresa ha mantenido un
buen sistema de rendimiento colaborativo CPFR
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con el fin de hacer mejores pronésticos, érdenes de
compra y reabastecimiento en tiempo real con sus
distribuidores. La empresa también puede entregar
datos de prondstico personalizados a sus
distribuidores a través de paginas web individuales.
A través de CPFR, los distribuidores pueden iniciar
sesidn y ver su prondstico de ventas, y modificar y
enviar su pedido en linea. Con este sistema la
compafiia redujo sus tiempos de pedidos, menores
costos de negocio, bajo inventario y productos de
calidad para el cliente final (Min y Yu, 2008).

Coca-Cola FEMSA (KOF): tiene su sede en la
Ciudad de Meéxico y es la segunda mayor
embotelladora y distribuidora de productos de
Coca-Cola en Latinoamérica. Con ocho plantas de
produccion y 63 centros de distribucion, la
compafiia decidi6é implementar el modelo CPFR en
1996 con el propésito de gestionar de la cadena de
suministro para disminuir las existencias, minimizar
la variabilidad en las operaciones, reducir el
inventario, pronosticar la exactitud, mejorar la
utilizacién de activos y mejorar el servicio al cliente.
Utilizando la avanzada solucion de planificacién de
J.D. Edwards, KOF ha aumentado la precisién de la
planificacién de la demanda hasta un 93 por ciento
y reducido las existencias a menos del 1 por ciento.
El sistema ha ayudado a la compafiia a lograr una
mayor eficiencia general y, lo que es mas
importante, un mejor servicio al cliente (Norbridge,
2001).

A fines del 2015, Coca-Cola FEMSA, obtuvo
ingresos totales de 8,620 millones de dolares,
gracias al modelo de colaboracién cadena de
suministro se logré optimizar los costos, eficiencia
en gastos administrativos y la implementaciéon de
nuestras practicas comerciales (FEMSA, 2015).

CONCLUSIONES

El presente trabajo ha permitido conocer que el
modelo de colaboracién en la cadena de suministro
constituye un proceso de gestiébn que conlleva a
mejoras significativas en la planificacion de la
demanda, la programacioén sincronizada de la
produccion, la planificacion logistica y el disefio de
nuevos productos,

Tal es el caso entre Wal-Mart y P&G, que logro
mejores estrategias de reabastecimiento en sus
locales haciéndolas mas eficientes entre ellas.

El uso de nuevas tecnologias de informaciéon y
comunicacion a generado la suficiente flexibilidad
en su gestion logistica que ha permitido conectar en
tiempo real a proveedores con clientes.

Un ejemplo de ello es el uso del software Voyager
que redujo significativamente el tiempo de entrega
entre la empresa Heineken sus proveedores y sus
clientes.

La colaboracién en la cadena de suministros
permite responder en tiempo razonable a los
cambios que se generan en la demanda final de un
producto, disminuyendo los costos, proporcionando
productos de mejor calidad a precios competitivos y
aumentando los ingresos de los socios.

La mayoria de las empresas e industrias pueden
beneficiarse del CPFR. Sin embargo, las
compafilas que experimentan variacion en la
demanda, compran o venden un producto de forma
periddica, y aquellas que se ocupan de productos
altamente diferenciados o de marca se beneficiaran
mas. A medida que una mayor cantidad de
compafiias se mueven hacia la colaboracién de la
cadena de suministro, esto puede resultar en una
optimizacién de los medios de distribucion mediante
la consolidacion de varias instalaciones locales méas
pequefias en un centro de distribucion regional mas
grande.

De acuerdo a la revisién literaria que se ha
presentado en este trabajo, demuestra que el
modelo CPFR ha dado buenos resultados en su
aplicacién. Sin embargo, existen limitaciones que
pueden diferir tal como: la industria en la que se
desenvuelven las empresas, cambios en los
procesos internos dificiles de implementar, costos
por aplicar un nuevo sistema, la falta de confianza
con el socio que conlleva a no compartir la
informacién que se requiera.

Hoy en dia la demanda de nuevas aplicaciones
tecnoldgicas va en aumento dado que el comercio
electrénico ha alcanzado una posicidn importante
en el mercado tecnoldgico. Esta es una excelente
oportunidad para que los modelos de colaboracién
y en especial el modelo de CPFR tomen
participacion. Esas aplicaciones serian una nueva
linea para futuras investigaciones en la
implementacion colaborativa de la cadena de
suministros.
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