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Resumen

La siguiente investigacion tiene como propoésito determinar los mayores retos de la
economia colaborativa en Latinoamérica con respecto a disponibilidad de capital
humano capacitado, infraestructura digital y calidad institucional para afrontar los
empleos del futuro y sus bases tecnoldgicas. A pesar, de que las nuevas tecnologias han
ido permeando todas las actividades del dia a dia aun existe una gran brecha entre los
paises desarrollados y los paises latinoamericanos. El extensivo crecimiento de la
economia colaborativa y el boom de los startups' han impulsado la creacion de leyes
que regulen la expansion de las TICs. Para efectuar este estudio se realizé una
investigacién cualitativa donde se analizo el crecimiento tecnoldgico, y la introduccion
de plataformas colaborativas en la region; estos datos se utilizaron para reflejar en nivel
de preparacion en comunidad para asumir los cambios en el trabajo dentro de la

industria 4.0.

! “Startup es una gran empresa en su etapa temprana; a diferencia de una Pyme, la Startup se basa en un
negocio que serd escalable més rapida y facilmente, haciendo uso de tecnologias digitales” (Dorantes,
2017)
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Abstract
The purpose of the following research is to determine the greatest challenges of the
collaborative economy in Latin America with respect to the availability of trained
human capital, digital infrastructure and institutional quality to face the jobs of the
future and their technological bases. Despite the fact that new technologies have
permeated all day-to-day activities, there is still a large gap between developed
countries and Latin American countries. The extensive growth of the collaborative
economy and the boom of startups have driven the creation of laws that regulate the
expansion of ICTs. To carry out this study, a qualitative research was carried out where
technological growth was analyzed, and the introduction of collaborative platforms in
the region; this data was used to reflect the level of community preparedness to take on

changes in working within industry 4.0.

Keywords: innovation, platform, sharing economy, block chain, startup, digital
era, industry 4.0, artificial intelligence, transformation, Information and
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Introduccion

La problematica a la que se enfrenta el mercado laboral en Latinoamérica se
genera a partir de la falta de innovacion local que permita integrar el emprendimiento
con la tecnologia, asi como las nuevas fuentes de empleo digital. Segin Trebor Scholz
(2016), los grandes unicornios de Silicon Valley* representan un retroceso a las
garantias y derechos laborales universales porque no potencian la innovacion social ni
mucho menos la economia colaborativa. Es el caso de Airbnb y Uber donde sus
empleados no deciden nada sobre la empresa, el dinero no se reparte entre los
colaboradores ni se reinvierte en el ecosistema; estos startups® hacen uso de los bienes y

a los prestadores del servicio solo se les paga una comision por los mismos.

Es sumamente importante un estudio que determine cudl serd el futuro del
empleo en Latinoamérica en la era digital, y qué medidas se pueden tomar para
disminuir la brecha que existe entre los diferentes estratos sociales. La industria 4.0 trae
como reto principal evolucionar para ser parte de la tendencia global. Sin embargo, este
proceso debe ser mediante la creacion de modelos de negocios que utilicen la tecnologia
y la informacion digital para crear innovacion autoctona. De latinoamericanos para

latinoamericanos.

Los puestos de trabajo actuales estan cambiando con rapidez a consecuencia de
los desarrollos de la tecnologia digital, la globalizacion y los cambios
demograficos, ademas de otros cambios fundamentales en la organizacion del

trabajo. Estas fuerzas estan redefiniendo los mercados laborales de forma

4 “Un unicornio es una startup valorada en més de US$1.000 millones. Facebook es, por ejemplo, un
clasico unicornio” (Morris, 2017).

5 “Startup es una gran empresa en su etapa temprana; a diferencia de una Pyme, la Startup se basa en un
negocio que serd escalable méas rapida y facilmente, haciendo uso de tecnologias digitales” (Dorantes,
2017)
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drastica y plantean desafios a las politicas publicas de forma nueva y
desconocida. Las repercusiones de la tecnologia que reduce la mano de obra
constituyen un debate entablado desde hace afios en el &mbito de la economia, y
se ven alimentadas por las nuevas oleadas de progreso tecnolégico. Al igual que
la introduccion del motor de combustion, de la fontaneria y la electricidad
forzaron a la sociedad a revaluar no solamente las politicas econémicas
(laborales) sino también cémo pensamos en los mercados laborales en general,

la oleada actual de cambio tecnoldgico. (BBVA, 2015)

Para analizar el cambio en el mercado laboral latinoamericano, se realizard un
estudio basado en el crecimiento de las TIC's, y la penetracion de plataformas
colaborativas en la regién. Debido a que el mercado laboral en la zona esta en transicion
estos datos seran Utiles para reflejar el nivel de preparacion que tienen los ciudadanos
para adaptarse a los cambios; se estudiaran sus caracteristicas y seran considerados
como fendmenos sociales. Finalmente, se estudiard el rol de la tecnologia y la
innovacion en el cambio dréstico que presenta el sector profesional; la creacién de
nuevos modelos de trabajo asi como la creacion de nuevos puestos laborales en la

economia digital.

Con este estudio se pretende identificar si las nuevas tecnologias crean o
destruyen empleo en las industrias, y cémo se pueden aprovechar los empleos del
futuro. Si se cree que el sector laboral digital llegara a la autorregulacion, ¢cuales son
las amenazas que enfrenta el trabajador en una economia bajo demanda sin la

proteccién de leyes?
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Resulta imperativo modernizar el significado del empleo en la sociedad, el
debate real se enfoca en los desafios que conlleva esto en términos contractuales, leyes
laborales y mallas curriculares de los centros educativos. El ecosistema debe volverse
colaborativo y adaptar su oferta laboral a la digitalizaciéon de la economia. “De hecho
por distintas fuentes se avanza que los trabajos menos especializados y con funciones
repetitivas estan condenados a desaparecer. Como ejemplo, la industria fabril sufrird
pérdidas de millones de puestos de trabajo poco cualificados en los proximos afios”

(Unidn Sindical de Obreros, 2016).

Mediante el andlisis sobre la penetracion de plataformas colaborativas en
Latinoamérica se pretende identificar los beneficios, asi como los riesgos de estos
nuevos modelos econdémicos que son posible Gnicamente por el uso de la tecnologia. Se
determinara que puestos de trabajo que antes no existian son posibles ahora, cuales son
las posiciones de trabajo que van a desaparecer en la sociedad debido a la industria 4.0 y
cuéles son los retos que el ecosistema empresarial y educativo enfrentan como agentes

de cambio y adaptabilidad.



Los empleos del mafnana Emprendimiento, innovacion y tecnologia en América Latina

Antecedentes

Todo proceso que marque la estructura de una sociedad se verd marcado por
cambios tecnoldgicos, socioeconomicos y culturales.

En el mundo moderno han existido cuatro revoluciones industriales, la primera tuvo
lugar en el siglo XVII en Inglaterra e involucré grandes cambios en temas productivos.
“Los cambios tecnoldgicos implicaron el uso de nuevos materiales como el acero a fuentes
energéticas como el carbén y maquinas motrices como la maquina de vapor, considerada
como el motor inicial de la Revolucion Industrial” (Gepeese, 2010). La primera revolucién
industrial se expandi6 por Europa, y tuvo como consecuencia aumento en la productividad,
crecimiento de las ciudades y mejoras en el comercio entre naciones.

“La Segunda Revolucion Industrial, se inicid a mediados del siglo XIX fue una
segunda fase de la Revolucién Industrial, implica una serie de desarrollos dentro de la
industria quimica, eléctrica, de petroleo y de acero” (La Factoria Historica, 2011). Muchas
personas consideran que la segunda revolucién industrial no fue més que una continuacion,
y perfeccionamiento de la primera revolucion industrial porque ambas partian del mismo
desarrollo tecnoldgico, la maquina a vapor.

La tercera revolucion industrial se dio con el cambio de la tecnologia anal6gica por
la digital y dio paso a la era de la informacion. “El internet jugd un rol preponderante para

que ocurriera esta tercera revolucion.

La era digital ha cambiado el mercado laboral y, durante los Gltimos afios, hemos
podido ver como gracias a Internet y a las nuevas tecnologias han surgido nuevos
perfiles profesionales que antes no existian. Se trata de nuevas oportunidades de

trabajo que se generan alrededor del crecimiento de Internet y que nada tienen que
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ver con los informaticos, programadores, o lo que se considera normalmente un

trabajo relacionado con ordenadores. (BBVA, 2015)

La cuarta revolucion industrial o industria 4.0 viene ligada de la mano de la
automatizacion de las industrias mediante Industrial Internet of Things®, las grandes
corporaciones multinacionales se han vuelto pioneras en la automatizacion de sus proceso
siendo una referencia General Electric. “Construido por la industria para la industria, Predix
es la plataforma industrial de Internet que conecta los mundos fisico y digital de su

organizacion” (General Electric, 2017).

Esta revolucion esta marcada por la aparicion de nuevas tecnologias como la
robotica, la analitica, la inteligencia artificial, las tecnologias cognitivas, la
nanotecnologia y el Internet of Things (l1oT), entre otros. Las organizaciones deben
identificar las tecnologias que mejor satisfacen sus necesidades para invertir en
ellas. Si las empresas no comprenden los cambios y oportunidades que trae consigo

la Industria 4.0, corren el riesgo de perder cuota de mercado. (Deloitte, 2017)

En el marco de la Cuarta Revolucion Industrial, América Latina tiene como
consigna especial incubar proyectos liderados por gente local y asi subir al tren de la
innovacion bajo sus propios parametros. EI mundo como se lo conoce esté evolucionando
mediante la automatizacion, pero incluyendo otros componentes como inteligencia artificial
que permitan la correcta utilizacion de los datos recopilados durante toda la era digital. Esta

revolucion se trata de ensefiarle a las maquinas a tomar decisiones basadas en algoritmos

®lioT
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que se asemejen al proceder de un ser humano en condiciones similares, machine learning

juega un rol preponderante.

Marco Tedrico

Tecnologias de la informacién y la Comunicacion

“Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion son el conjunto de herramientas
relacionadas con la transmisién, procesamiento y almacenamiento digitalizado de la
informacién. Un aliado del emprendimiento, tanto en nuevos conceptos como en lo
tradicional” (Luna, 2018). Las TICs se encuentran en continuo cambio y evolucion, a
finales del siglo X1X un teléfono inaldmbrico casero podia estar encasillado dentro de esta

clase de herramientas.

Web 2.0

“La Web 2.0 es una segunda generacion de servicios basados en la Web, que
enfatiza en la colaboracion online, la conectividad y la posibilidad de compartir contenidos
entre los usuarios” (Akus, 2012). El hito que marca el cambio entre Web y Web 2.0 es que
el usuario dejé de ser un agente pasivo que solo recibia contenido, y se convirtié en un
agente activo que compartia contenido (auge de las redes sociales como Facebook, y

blogs).

La Nube

“La informatica en la nube es la entrega de servicios informéticos (servidores,
almacenamiento, bases de datos, redes, software, andlisis, etc.) a traves de Internet (la

nube)” (Microsoft Azure, 2018). Utilizar servicios en la nube mejora muchos procesos de
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TI porque reduce el costo de inversion en equipos, mejora la productividad, es escalable de
acuerdo a las necesidades, aumenta la velocidad de las acciones, mejora el rendimiento de
las operaciones y sobretodo el alojamiento en la nube siempre es méas confiable porque

permite la creacion de copias de seguridad de manera mas rapida y a bajos costos.

Neutralidad de Red

“La neutralidad de la red se refiere a que los proveedores de servicios de internet
deben proporcionar a los usuarios igual acceso a todos los contenidos (legales),
independientemente de cual sea la fuente” (BBC Mundo, 2017). En teoria, el internet debe
ser abierto e igualitario para todos, los proveedores no deben de vetar contenidos, ni
realizar acciones que disminuyan la velocidad de trafico de ciertos sitios o plataformas web.

Economia Digital

“La economia digital se refiere al empleo de la red como plataforma global para la
creacion de riqueza, y la distribucion y consumo de bienes y servicios cuyo objetivo es
cubrir las necesidades de la sociedad” (Economia TIC, 2018). Mediante la economia digital
el usuario puede tener acceso a nuevos bienes y servicios al alcance de un click; la
utilizacion de herramientas tecnologicas como tablets, laptops, smartphones es

indispensable para la administracion de la data.

Industria 4.0

Industria 4.0 es un término que fue utilizado por primera vez por el Gobierno

aleman y que describe una organizacion de los procesos de produccion basada en
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la tecnologia y en dispositivos que se comunican entre ellos de forma autébnoma a
lo largo de la cadena de valor (Smit, 2016). Los cambios generados a partir de la
industria 4.0 han hecho que sea denominada como la Cuarta Revolucion
Industrial, consiste en la transformacion digital de las industrias mediante la
automatizacion de procesos; y el aprovechamiento de otras herramientas
tecnoldgicas en conjunto para la creacion de algoritmos que permitan que las
maquinas realicen procesos basadas en grandes cantidades de data, como la

Inteligencia Artificial, Big Data y Machine Learning.

Inteligencia Artificial

Inteligencia artificial se basa en que enunciado de que las maquinas pueden pensar
como seres humanos; en otras palabras, que realizan tareas
como: razonar, planificar, aprender y entender el lenguaje. Nadie espera que en la
actualidad, o en un futuro cercano, una tecnologia pueda igualar la inteligencia
humana, pero la IA tiene grandes implicaciones en la forma en que vivimos nuestras
vidas. El cerebro de la inteligencia artificial es una tecnologia llamada aprendizaje
automatico, que estd disefiada para hacer nuestro trabajo mas facil y productivo.

(Sales Force, 2017)

Vivimos en un mundo interconectado donde los usuarios de las diferentes
plataformas digitales generan un nimero indeterminado de data que ha sido aprovechada
para crear algoritmos que junto a herramientas de automatizacion permitan que las
maquinas aprendan del ser humano y que poco a poco realicen tareas mediante adquisicion

de conocimiento automatico. Se preveé que estos robots inteligentes remplacen al hombre en
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ciertas tareas industriales permitiendo asi la estandarizacion de procesos y ahorro de

recursos.

Machine Learning

La practica de ensefiarle a una computadora como detectar patrones y hacer
conexiones mostrandole un volumen masivo de datos. Asi, en lugar de programar
software para que cumpla una tarea especifica, la maquina usa Big Data y

algoritmos sofisticados para saber como realizar la tarea por si misma. (SAP, 2018)

Machine Learning es una subparte de la inteligencia artificial donde se cree que
dandole a una maquina acceso a grandes cantidades de datos estas seran capaces de

procesarla y tomar decisiones de modo que ningun ser humano podria.

Startup

“Un startup es una empresa emergente, normalmente con un alto componente
tecnoldgico, con grandes posibilidades de crecimiento y que, por lo general, respalda una
idea innovadora que sobresale de la linea general del mercado” (Cafiete, 2018). Se
refiere basicamente a los emprendimientos que aprovechan el uso de las nuevas
tecnologias para generar innovacion constante, y asi apalancar su rapido crecimiento.

Ejemplos exitosos de startups: Uber, Airbnb, Facebook e Instagram.
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Plataformas digitales

“Una plataforma digital es un ecosistema de interesados conectados con la ayuda
de una plataforma tecnolégica alrededor de un fin comuan, permitiendo la interaccion
continua a traves de diferentes canales, la personalizacion de la plataforma para cada uno
de ellos y lainterconexion con otras plataformas de uso comun. Su valor esta
directamente relacionado con el nimero de interesados que hacen uso de la plataforma”

(Damozu, 2016).

Economia Colaborativa

“El economia colaborativa se organiza mediante plataformas, la mayoria online,
gue ponen en contacto a personas que ofrecen un producto, un servicio o un trabajo con
aquellas que deseen utilizarlo, creando redes de suministradores y de usuarios que
comparten unos intereses” (Fuente, 2015). Sharing Economy nace en la era digital por la
continua busqueda del ser humano de recibir beneficios econémicos por un mejor

aprovechamiento de recursos.

Economia bajo demanda

“La también denominada economia es la nueva forma de conseguir trabajo
mediante la conexion de trabajadores cualificados en miles de campos directamente a los
clientes y consumidores que necesitan sus servicios” (Send Work, 2017). Esta nueva
manera de adquirir empleo se vuelve posible por la masificacion de las redes de
telecomunicacion en el mundo que permiten interconectar usuarios de todas partes del

globo.
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Economia de acceso

“La economia del acceso es el concepto con el que se denomina a un nuevo tipo
de iniciativas y modelos de negocio donde personas o empresas, funcionando como
intermediarias, proporcionan acceso a productos o servicios permitiendo que
consumidores intercambien o accedan a activos, bienes y/o servicios entre ellos sin
conocerse” (Aldazabal, 2016). Este tipo de plataformas pone en contacto a desconocidos
para el aprovechamiento de recursos existentes generando beneficio econémico tanto al

prestador del servicio o propietario del bien como a la plataforma.
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Métodos y materiales

Métodos

Durante este estudio se utilizé el método de la investigacion cualitativo donde se
procedio a observar el comportamiento de la sociedad latinoamericana con respecto a la
utilizacion de las TIC"s para el posterior analisis e interpretacion de los resultados. Se
recolectaron datos numéricos obtenidos por terceros, y luego se aportd un analisis sobre la
relacién entre el conjunto de variables. A partir de la tabulacion de la informacion se

procedid a elaborar los resultados, conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Con el objetivo de extraer conclusiones sobre la poblacién seleccionada las
muestras se redujeron a los periodos comprendidos entre el afio 2006 al 2016, se hizo uso

de estadistica descriptiva para organizar, presentar y describir los datos recolectados.

Métodos descriptivos utilizados

e Graficas de barra

e Gréficas circulares

e Diagramas de dispersion

e Graficas de series de tiempo

Tablas

Las variables seleccionadas para la investigacion fueron:

e Acceso a TIC en hogares
e Suscripciones Banda Ancha Fija Latinoamérica

e Suscripciones Telefonia Fija
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e Uso individual TIC

e Individuos que utilizan internet (% de la poblacion)

e Suscripciones Telefonia Celular (por cada 100 personas)
e Usode TIC en los trabajos

e Solicitudes Disefio Industrial, residente, por recuento

e Solicitudes de patentes, residentes

e Solicitudes de registro de marca, residente directo
e Plataformas Colaborativas internacionales con presencia en Latinoamérica
e Porcentaje de creacion de plataformas colaborativas en Latinoamérica
e Sectores en los que operan las plataformas
o Claves para el éxito de las plataformas colaborativas

e Caracteristicas Plataformas Colaborativas de mayor uso en América Latina

La data con respecto al acceso a TIC en los hogares, uso individual TIC y Uso de
TIC en los trabajos se obtuvo de la base de datos del sitio web del Banco Mundial,
actualizada con fecha del mes de junio del 2018. La muestra que se selecciond se encuentra
delimitada entre el afio 2006 y 2016. La data sobre las plataformas colaborativas
internacionales que operan en Latinoamérica, porcentaje de creacion de plataformas
colaborativas en Latinoamérica, sectores en los que operan las iniciativas colaborativas se

obtuvo del sitio web del Banco Interamericano de Desarrollo.
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Resultados

La tabla nimero uno muestra que las suscripciones de banda ancha fija en
Latinoamérica tuvieron un crecimiento exponencial del 493% entre los afios 2006 —
2016, siendo el afio 2007 el de mayor crecimiento con respecto al afio inmediato
anterior, 56,09%. EIl grafico nimero uno muestra el crecimiento progresivo de las

suscripciones, y la tendencia positiva en la Gltima década.

La tabla nimero dos muestra las suscripciones de telefonia fija en Latinoamérica
durante el periodo comprendido entre los afios 2006 — 2016, mismas que tuvieron un
crecimiento sosegado de 10,48%. Sin embargo, el mayor pico se muestra en el afio 2012
donde existié un crecimiento del 13,06% con respecto al afio 2016. En el grafico
nimero dos se puede apreciar que a pesar que ha existido crecimiento con respecto al
afio inicial y final de analisis, el numero de suscripciones de telefonia fija ha presentado

decrecimiento en los ultimos afos.

La tabla ndmero tres muestra un crecimiento paulatino en el porcentaje de
individuos que utilizan internet en Latinoamérica, comprendido entre 2,72% hasta
5,81% anual. Asi también, se observa que el crecimiento en el periodo comprendido

entre el 2006 — 2016 fue de 35%.

La tabla ndmero cuatro muestra las suscripciones en telefonia celular en
Latinoamérica durante el periodo comprendido entre el 2006 — 2016 con un crecimiento
del 105 %. Sin embargo, en desde el afio 2014 el crecimiento empez6 a menguar e

incluso en los afios 2015 y 2016 existid disminucion en el nimero de suscripciones.

La tabla nimero cinco muestra un crecimiento porcentual en el nimero de

solicitudes de patentes en la region del 48, 99% durante el periodo comprendido entre el



Los empleos del mafiana Emprendimiento, innovacién y tecnologia en América
Latina

2006 — 2016, lo cual indica que ha existido innovacion y creacion de nuevos negocios

en Latinoamérica en la ultima década.

La tabla nimero seis muestra un crecimiento de 13,23% entre los afios 2006 —
2016 en las solicitudes de disefio industrial en Latinoamérica. Sin embargo, gracias al
gréfico nimero seis se puede apreciar que dicho crecimiento ha sido inconsistente
porque ha tenido picos positivos, asi como picos negativos siendo el afio 2013 el de
mayor crecimiento con respecto al afio inicial de andlisis con una variacion porcentual

positiva de 20,05%.

En la tabla nimero siete se puede observar que el numero de solicitudes de
registro de marca en la region se incremento durante el periodo comprendido entre los
afios 2006 — 2016 siendo la variacién porcentual de 66,01 %. Sin embargo, en los afios

2009 y 2011 existieron picos negativos en las solicitudes.

En la tabla nimero ocho se puede apreciar cuales son las plataformas
colaborativas con mayor presencia en Latinoamérica, y que paises son los mas
ambicionados por las mismas. Airbnb, Couchsurfing, Homeaway, Etsy, Freecycle y
Busuu son las plataformas digitales con mayor presencia en Latinoamérica; estando

presente, en el caso de Airbnb, en todos los paises de la region.

En el grafico nimero siete se puede apreciar en que paises existe mayor
concentracion de plataformas digitales, siendo Brasil el mercado que presenta mayor
desarrollo de iniciativas tecnoldgicas con el 32%, seguido de Argentina y México con el
13%, Peru con el 10%, Colombia con el 9% y Chile con el 8%. Es preciso adicionar,
que Brasil tiene la mayor poblacion en Latinoamérica, 208,4 millones de personas, lo

cual aumenta sus posibilidades de avance.
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En el grafico namero ocho se puede observar que la mayoria de plataformas
colaborativas se basan en el sector de los servicios, siendo los de mayor impacto el
sector de servicios prestados, transporte, estancia y el de la educacion. ElI 13% del
mercado lo ocupan plataformas colaborativas como Freelancer que conectan usuarios
con empresas para la obtencion de servicios profesionales a cambio de remuneracion, el
12% del mercado lo ocupan plataformas como Uber y Cabify que ofrecen soluciones de
movilidad brindando servicio de choferes con alta seguridad, el 10% del mercado lo
ocupan plataformas como Airbnb y Couchsurfing que conectan usuarios con
arrendatarios en el caso de Airbnb, y en el caso de Couchsurfing usuarios con personas
que estan dispuestas a compartir sus departamentos sin intercambio monetario de por
medio. Y finalmente, el 9% del mercado esta liderado por plataformas como Etsy

ubicadas en el sector de la educacion.

En la tabla nimero 11 se puede apreciar varias de caracteristicas de las
plataformas colaborativas internacionales con mayor presencia en Latinoamérica,
Airbnb y Uber siendo el factor comdn de ambas él no poseer activos fijos. La mayor red
de hospedajes, Airbnb, no posee ni un hotel. Sin embargo, esta avaluada en 25 mil
millones de dolares. Y la mayor red de transportacion, Uber, no posee ni un solo
vehiculo de alquiler, y a pesar de no poseer activos fijos esta avaluada en 52 mil

millones de dolares.



Tablas y Gréficos

Tabla#1

Los empleos del maifana Emprendimiento, innovacion y tecnologia en América Latina

Suscripciones Banda Ancha Fija Latinoamérica desde el 2006 hasta el 2016

Suscripciones
Banda Ancha
Fija
Latinoamérica

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

9.913.715

15.475.045

22.179.970

27.201.369

31.845.831

38.052.974

42.588.816

46.009.065

50.345.767

55.141.487

58.817.562

Nota: Crecimiento exponencial del 493% entre los afios 2006 — 2016, siendo el afio 2007 el de mayor crecimiento. Recuperado de “Estadisticas
Banco Mundial”, (Banco Mundial, 2018).
Elaborado por: Autor
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Figura 1. Suscripciones Banda Ancha Fija Latinoamérica desde el 2006 hasta el 2016
Nota: Crecimiento progresivo de las suscripciones de banda ancha fija en Latinoamérica, tendencia positiva en la Gltima década. Recuperado de
“Estadisticas Banco Mundial”, (Banco Mundial, 2018).
Elaborado por: Autor
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Suscripciones Telefonia Fija Latinoamérica desde el 2006 hasta el 2016

Suscripciones
Telefonia Fija
Latinoamérica

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

83.447.067

86.049.948

90.119.798

89.942.504

90.138.107

91.759.952

94.345.914

93.259.445

91.974.074

92.161.949

92.197.534

Nota: Crecimiento sosegado de 10,48%. Mayor pico se muestra en el afio 2012 donde existié un crecimiento del 13,06% con respecto al afio
2016. Recuperado de “Estadisticas Banco Mundial”, (Banco Mundial, 2018).
Elaborado por: Autor

Figura 2. Suscripciones Telefonia Fija Latinoamérica desde el 2006 hasta el 2016
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Nota: Crecimiento con respecto al afio 2006 y 2016. Sin embargo, el nimero de suscripciones de telefonia fija ha presentado decrecimiento en
los ultimos afios. Recuperado de “Estadisticas Banco Mundial”, (Banco Mundial, 2018).

Elaborado por:

Autor
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Tabla #3
Porcentaje Individuos de utilizan internet Latinoamérica desde el 2006 hasta el

2016

Latina

Individuos que
utilizan internet
(% de la
poblacién)

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

20,17%

23,00%

25,76%

30,20%

33,31%

37,78%

41,50%

44,52%

46,82%

52,63%

55,17%

Nota: Crecimiento en el porcentaje de individuos que utilizan internet en Latinoamérica,
comprendido entre 2,72% hasta 5,81% anual, crecimiento entre el 2006 — 2016 fue de
35%. Recuperado de “Estadisticas Banco Mundial”, (Banco Mundial, 2018).
Elaborado por: Autor
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Figura 3. Porcentaje Individuos de utilizan internet Latinoamérica desde el 2006
hasta el 2016
Nota: Linea de tendencia positiva del crecimiento de individuos que utilizan internet en
Latinoamérica, tasa de crecimiento entre 2,72% hasta 5,81% anual. Recuperado de
“Estadisticas Banco Mundial”, (Banco Mundial, 2018).
Elaborado

por:

Autor
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Tabla #4

Latina

Suscripciones Telefonia Celular (por cada 100 personas) Latinoamérica desde el
2006 hasta el 2016

Suscripciones
Telefonia Celular
(por cada 100
personas)

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

50,82

62,76

75,50

82,80

91,25

99,86

104,19

110,07

110,60

106,35

104,38

Nota: Tasa de crecimiento de 105 % en el nimero de suscripciones de telefonia celular
en Latinoameérica en el periodo comprendido entre el 2006 — 2016. En los afios 2015 y
2016 existio disminucién en el niumero de suscripciones. Recuperado de “Estadisticas
Banco Mundial”, (Banco Mundial, 2018).
Elaborado por: Autor
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Figura 4. Suscripciones Telefonia Celular (por cada 100 personas) Latinoamérica
desde el 2006 hasta el 2016
Nota: Linea de tendencia del numero de suscripciones de telefonia celular en
Latinoamérica en el periodo comprendido entre el 2006 — 2016 acelerada y positiva
hasta el aflo 2013, el ritmo de crecimiento se reduce en el 2014 teniendo decrecimiento
en el 2015 y 2016. Recuperado de “Estadisticas Banco Mundial”, (Banco Mundial,

2018).

Elaborado por: Autor
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Tabla #5
Solicitudes de Patentes, residentes Latinoamérica desde el 2006 hasta el 2016

Solicitudes | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
de

patentes,
residentes | 4.884 | 5.109 | 5.226 | 5.362 | 5.402 | 6.120 | 6.471 | 6.594 | 6.381 | 6.476 | 7.277
Nota: Crecimiento porcentual en el nimero de solicitudes de patentes en la region del
48, 99% durante el periodo comprendido entre el 2006 — 2016; los datos sugieren que
ha existido innovacion tecnoldgica. Recuperado de “Estadisticas Banco Mundial”,
(Banco Mundial, 2018).
Elaborado por: Autor

Solicitudes de patentes, residentes
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Figura 5. Solicitudes de Patentes, residentes Latinoamérica desde el 2006 hasta el
2016
Nota: Linea de tendencia de solicitudes de patentes en la region, muestra crecimiento en
el periodo comprendido entre el 2006 — 2016; los datos sugieren que ha existido
innovacion tecnoldgica. Recuperado de “Estadisticas Banco Mundial”, (Banco Mundial,
2018).
Elaborado por: Autor
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Tabla #6
Solicitudes de Disefio Industrial, residente por recuento Latinoamérica desde el
2006 hasta el 2016

Solicitudes | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Disefio
Industrial,
residente |5.281|5.259|5.595|5.545|6.297 | 6.619 | 6.196 | 6.340 | 6.175 | 5.733 | 5.980
por
recuento
Nota: Crecimiento de 13,23% entre los afios 2006 — 2016 en las solicitudes de disefio
industrial en Latinoamérica. Recuperado de “Estadisticas Banco Mundial”, (Banco

Mundial, 2018).
Elaborado por: Autor

Solicitudes Disefio Industrial,
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Figura 6. Solicitudes de Disefio Industrial, residente por recuento Latinoamérica
desde el 2006 hasta el 2016

Nota: Linea de tendencia del crecimiento de las solicitudes de disefio industrial en
Latinoamérica entre los afios 2006 — 2016, el mayor pico se registra en el afio 2011.
Recuperado de “Estadisticas Banco Mundial”, (Banco Mundial, 2018).

Elaborado por: Autor
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Tabla #7
Solicitudes de Registro de Marca, residente directo Latinoamérica desde el 2006
hasta el 2016

Solicitudes 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
de registro
de marca,
residente | 183-951|199.680 | 211.622| 192.216 | 240.257 | 235.259 | 244.482 | 265.784 | 273.366 | 288.098 | 305.382
directo

Nota: Tasa de crecimiento de 66,01 % de las solicitudes de registro de marca, residente
directo Latinoamérica 13,23% entre los afios 2006 — 2016. Recuperado de “Estadisticas
Banco Mundial”, (Banco Mundial, 2018).

Elaborado por: Autor
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Figura 7. Solicitudes de Registro de Marca, residente directo Latinoamérica desde
el 2006 hasta el 2016

Nota: Linea de tendencia positiva del crecimiento en el ndmero de solicitudes de
registro de marcas en Latinoamérica entre los afios 2006 — 2016, la Unica fluctuacion
negativa acentuada se registra en el afio 2009. Recuperado de “Estadisticas Banco
Mundial”, (Banco Mundial, 2018).

Elaborado por: Autor
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Tabla #8 Plataformas Colaborativas internacionales con presencia en Latinoamérica

Iniciativas internacionales en Economia Colaborativa. Presencia en Latinoamérica

©
s 8
< o o] = <
> < o ks 8 s g = a E 2 £ T
s€ & £ £ 4 2 _ 2 = £t 5 £ § £ & S g g §og & E 8§ 3
2 e @ < a L 2 57 2 [} S < £ & < c = S = = < = T < 2 s a > o
g5 2 g S @ o & E S g s s 3 w B S = 3 S E ® S g S 5 . 2 5
— < < < [
. <m < m M m @ @ O o o O a [in| (| O o O =T T s = z o o a 14 =) >
Nombre Sitio Web
Airbnb www.airbnb.com X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Couchsurfing  www.couchsurfing.com X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Homeaway www.homeaway.com X X X X X X
EatWith www.eatwith.com X X X X
Voyable www.voyable.com X X X
Uber www.uber.com X X X X X X X X X X X X X X X
Cabify www.cabify.es X X X
BlaBlaCar  www.blablacar.com
Ebay www.ebay.es X X X X X X X X X X X
Kickstarter www.Kickstarter.com X
Etsy www.etsy.com X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Olx www.olx.es X X X X X X X X X X X X X X X X
Freelancer www.freelancer.com X X X X X X X X X X
Freecycle www.freecycle.org X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Busuu Www.busuu.com X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Nota: Tabla de registro de los principales startups colaborativos que tienen operaciones

startups enfocados en servicios de alojamiento y movilidad, como Uber, Cabify, Airbnb y

(BID, 2016)

Elaborado

por:

en Latinoamérica, se puede apreciar que las categorias que predominan son los
Couchsurfing. Recuperado de “Articulo de Banco Interamericano de Desarrollo”,

Autor
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Figura 7. Porcentaje de creacion de Plataformas Colaborativas en Latinoamérica
Nota: Grafico que muestra el porcentaje de creacion de startups por pais, siendo Brasil el pais con mayor
innovacion tecnolégica con un 32%, seguido por Argentina, México y Per(; cabe recalcar que Brasil tiene
207 millones de habitantes por lo que la comparacion con paises como Ecuador con una poblacién de 16
millones es inadecuada. Recuperado de “Articulo de Banco Interamericano de Desarrollo”, (BID, 2016)
Elaborado por: Autor
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Figura 8. Sectores en los que operan las iniciativas tecnoldgicas

Nota: Principales industrian donde operan las iniciativas tecnoldgicas, el primer lugar lo ocupa el sector
de servicios a empresas como la plataforma Freelancer que ofrece servicios profesionales a mas de 29
millones usuarios, segundo lugar transporte como es el caso de Uber y Cabify que tienen mas de 100
millones de usuarios, tercer lugar espacio fisico como Airbnb que opera en 192 paises. Recuperado de
“Articulo de Banco Interamericano de Desarrollo”, (BID, 2016)
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Tabla #9 Claves para el éxito de las plataformas colaborativas

Claves del éxito plataformas colaborativas

Clave 1
Clave 2
Clave 3
Clave 4
Clave 5
Clave 6
Clave 7
Clave 8
Clave 9
Clave 10
Clave 11

Propuesta de valor competitiva
Facturar desde el dia 0

Encaje del producto en el mercado
Crecer cuando se necesita

La importancia del marketing
Conocimiento y pivote

El engagement es la piedra angular
Probar las hipotesis antes de desarrollarlas
Funcionalidades testeadas

Escalar para crecer

Mantenerse

Nota: Principales caracteristicas que debe tener una plataforma colaborativa para tener eso, una de las
més importantes es la escabilidad que solo nace a partir de una propuesta de valor competitiva.
Recuperado de “Articulo de la Universidad Auténoma de Querétaro”, (Judith Mier, 2016). Elaborado por:

Autor

Tabla #10 Caracteristicas de las Plataformas Colaborativas de mayor uso en

América Latina

Caracteristicas de las aplicaciones de Economia Colaborativa de mayor uso en Latinoamérica

. . Beneficio L, Lugares .
o Servicios Beneficio de Valuacion de donde se Sistema
Afo Empresa externo Recursos .
que ofrece  laempresa . la empresa encuentra Operativo
(usuario) ' !
disponible
. 52 mil . i0S, Android,
2010 Uber ~ Serviciosde 20% 80% Choferes — iiiones de 334 cludades =y jows
transporte privados . 59 paises
délares Phone
El costo que .
Sistema de el ARRLONES, 25 il 34000  i0S, Android,
2007 Airbnb renta 3% arrendatario q de millones de  ciudades 191 Windows
inmobiliaria ledéasu . dolares paises Phone
. inmuebles
inmueble

Nota: Principales caracteristicas de las plataformas colaborativas de mayor uso en Latinoamérica, ofrecen
una red de conexidn entre ofertantes de servicios de transporte y alojamiento al cliente final, la plataforma
actlia como intermediario recibiendo una comision su servicio, operan en un alto nimero de paises y se



Los empleos del mafiana Emprendimiento, innovacién y tecnologia en América
Latina

encuentran disponibles en todas las plataformas de descarga. Recuperado de “Articulo de la Universidad
Autonoma de Querétaro”, (Judith Mier, 2016). Elaborado por: Autor
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Conclusiones y recomendaciones

A lo largo de la historia las revoluciones industriales han tenido consecuencias
en el ambito laboral. La méaquina a vapor vino a remplazar al caballo y a otros animales
de tiraje, la evolucion de la era industrializada, el descubrimiento de la electricidad,
nuevas fuentes de energia, los inicios del internet y la introduccion de la WWW han
marcado un cambio en el sector laboral y en la productividad de los negocios. Hoy en
dia, la industria 4.0 prevé eliminar el trabajo como lo conocemos. La transformacion
digital es un reto para el ser humano, pero a su vez una oportunidad de evolucionar de
acorde a lo que el mercado exige. Muchos puestos de trabajo convencionales
desapareceran, pero a su vez nuevos puestos se crearan; en muchos casos el ser humano
sera reemplazado por maquinas automatizadas, pero el liot ofrece otras nociones como

la flexibilidad, seguridad, empleabilidad y autonomia.

El debate se genera al momento de evaluar si esta nueva revolucién industrial
tiene un impacto positivo o negativo dentro de la economia de la region; ¢Si la
tecnologia fomenta la destruccion de puestos de trabajo reduce a su vez el indice de
trabajo formal? Datos estadisticos tomados de la CEPAL demuestran que esta hipétesis
es falsa porque en el afio 2018 se espera que por primera vez en una década el indice de

desempleo se reduzca en Latinoamérica.

Los datos demuestran el gran crecimiento de las TIC"s en la region, como el uso
de viejas tecnologias como las lineas telefonicas ha mermado para darle paso a
tecnologia moviles. El ser humano esta en constante cambio, y asi también la manera en
que se interrelaciona y hace negocios. Antes un lugar de trabajo consistia en un lugar
fisico, hoy en dia todo se resuelve desde un smartphone. El ser humano se ha volcado a

la utilizacion de tecnologias mdviles que les permita el control total de su tiempo y
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espacio. Esta es la oportunidad aprovechada por las plataformas colaborativas para
penetrar la economia mundial incluida la latinoamericana, brindandole al usuario un
método de ingreso econdmico sin tener que estar sujeto a un espacio fisico de trabajo o
a un jefe. Vender el suefio de libertad ha sido el anzuelo para atraer a millones de
usuarios. Sin embargo, los usuarios deben de estar claros con respecto a los beneficios
sociales que pierden al abandonar los empleos tradicionales, como seguridad social,

pensiones, etc.

Si bien es cierto que puestos de trabajos desapareceran, hay otros que
simplemente se trasladaran a tele empleo o ciber empleos, como es el caso de trabajos
administrativos de oficinas. Una asistente contable, un disefiador grafico, un asistente
administrativo e incluso un vendedor ya no tendran necesidad de ocupar un espacio
fisico en una oficina, sino que percibiran sus salarios contra entrega de resultados.
Entonces, el que quiere libertad la asuma con responsabilidad. A su vez este cambio en

el modelo econémico permitira a las empresas reducir costos y gastos en activos fijos.

Si el libre acceso a nuevas tecnologias, la automatizacion de las industrias, la
creacion de nuevas fuentes de trabajo ha tenido un impacto positivo en la economia
regional ¢ Deberian los gobiernos regular de manera mas estricta estas fuentes de trabajo
poco convencionales que generan empleo a millones, como el caso de Freelancer que
cuenta con 29 millones de profesionales a pedido? En los proximos afios se prevé una
transformacion significativa en sectores consolidados como el caso de IBM que hace
mas de una década cuando se empezd a deshacer de su division de hadware para
dedicarse al estudio de Big Data (altos niveles de procesamiento de datos) para volverse

el aliado estratégico de un sin nimero de industrias.
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Si Latinoamérica quiere ser competitiva en esta nueva era los Gobiernos deben
de trabajar ferozmente en temas de educacion, empleo y equidad porque sin el
mejoramiento de estos tres pilares fundamentales las grandes plataformas colaborativas
Extra-regionales devoraran el trabajo formal de la region provocando polarizacion
laboral, y por el ende el cierre de un sin nimero de empresas tradicionales. Mas que
crear leyes que penalicen las actividades resultantes de estas nuevas economias digitales
los Gobiernos deben de impulsar proyectos de leyes que fomenten la creacion de nuevas
empresas tecnoldgicas en la regién que compitan con estos grandes unicornios. Como el
lema que utiliza Ecuador para propiciar el consumo de bienes manufacturados en el
pais, “Hecho en Ecuador”, creando asi una identidad nacional. Fomentar startups

latinoamericanos para latinoamericanos crearia una cultura regional.

En Latinoamérica urgen nuevos debates en materia juridica laboral, crear
congresos regionales que enmarquen los retos a enfrentar. De cierta manera es necesario
crear medidas proteccionistas que regulen la entrada de estos gigantes digitales no solo
por temas monetarios sino también por temas de seguridad, fisica y electrénica.
Aplicaciones como Uber en la actualidad utilizan software de reconocimiento facial
para validar la identidad de sus conductores, pero existen otras plataformas en las que la
validacién de identidades es practicamente nula representando un peligro tanto para el

proveedor del servicio como para el cliente.

Toda transicion tiene sus costes a corto plazo, pero la vision que debe de tener la
region es a largo plazo; el aprovechamiento de este cambio para reducir la desigualdad,
las brechas salariales y la polarizacion mediante la creacion de nuevas habilidades. El

reto consiste en gobernar de manera activa la innovacién digital en Latinoamérica.
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