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Resumen

El estudio tuvo por objetivo establecer la incidencia del clima organizacional en el
desempefio laboral de los marinos mercantes de una empresa naviera, para lo cual se
desarroll6 un estudio descriptivo con una muestra poblacional de 175 marinos mercantes
al 5% de error, los mismos que son oficiales y tripulantes de una empresa naviera. Para
medir las variables de clima organizacional se aplicara el cuestionario de Minnesota,
acompafado del cuestionario que aplica la organizacion del desempefio laboral. Se
observd que el 89% de los marinos tienen un nivel alto / muy alto de satisfaccion
respecto el clima organizacional, mientras que el 62% se encuentra en un nivel alto o
muy alto de desempefio laboral. Se concluyd que, en el caso de los marinos mercantes, el
clima organizacional tiene un impacto importante en su desempefio por la presion
psicoldgica y emocional a la que estan sometidos al pasar entre 4 y 5 meses en el mar
lejos de sus familias y circulo social, lo que afecta su desempefio cuando el clima
organizacional es poco satisfactorio.

Palabras | Clima organizacional, desempefio laboral
clave:

Abstract

The objective of the study was to establish the incidence of organizational climate in the
labor performance of merchant seamen of a shipping company, for which a descriptive
study was developed with a population sample of 175 merchant seamen at 5% error,
which are officers and crew of a shipping company. To measure organizational climate
variables, the Minnesota questionnaire will be applied, accompanied by the questionnaire
applied by the organization of job performance. It was observed that 89% of sailors have
a high / very high level of satisfaction with the organizational climate, while 62% are at a
high or very high level of job performance. It was concluded that, in the case of
merchant seamen, the organizational climate has an important impact on their
performance due to the psychological and emotional pressure to which they are subjected
when spending between 4 and 5 months in the sea away from their families and social
circle. , which affects their performance when the organizational climate is
unsatisfactory.

Key words | Organizational climate, work performance
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INTRODUCCION

Antecedentes

A traves de los afios el Clima
Organizacional surge como “una rama dentro
del arbol de la administracion cuya fortaleza
radica en la preocupacion por conocer la
influencia que causa en el ambiente laboral en
la conducta de sus colaboradores” (Obregoso,
2009, p. 12). Por este motivo hoy en dia, el
Clima Organizacional ha sido objeto de
nuevas definiciones entre ellas que:
...corresponde a las percepciones compartidas
que los miembros de una organizacion acerca
de las estructuras, procesos y entorno del
medio laboral, y constituye un importante
indicador del  funcionamiento de la
organizacion, del grado de motivacion,
satisfaccién y compromiso de sus miembros.
(Castellanos, 2012, p. 74).

Siguiendo este orden de ideas
Chiavenato (2007), lo define de la siguiente
manera “es el ambiente que existe dentro de la
organizacion, el mismo que es percibido por
sus miembros y que influye en forma directa
en su desempefio” (p. 187). Este concepto,
puede asegurar que cuanto mejor sea la
percepcion del clima organizacional, mejor
sera el desempeiio de sus trabajadores,
situaciéon que esta estrechamente relacionada
con la motivacién, productividad y el éxito de

la gestion empresarial.

Por estas razones el presente articulo
tiene como objetivo general establecer la
incidencia del Clima Organizacional en el
Desempefio  Laboral de los Marinos
Mercantes en una empresa del sector
maritimo.

Es necesario sefalar que el Clima
Organizacional y Desempefio Laboral puede
convertirse en un problema o también puede
ser un vinculo de compromiso, es por ello,
que es de mucha importancia conocer lo que
piensa, lo que siente el nivel directivo y
también el nivel operativo dentro de cada
organizacion, esto influye para obtener un
clima positivo o negativo entre sus miembros.

Esta situacién origina la idea de
realizar un estudio del Clima y Satisfaccion
Organizacional asi como del Desempefio
Laboral para los marinos mercantes de una
naviera; puesto que éstas navieras en la
actualidad experimentan una dificultad
creciente para contratar marinos ecuatorianos
experimentados debido a causas estructurales
como: reduccion del numero de estudiantes
que eligen carreras maritimas, oportunidades
atractivas en tierra, elevados costos salariales
para las empresas maritimas, pérdida de
“know now” maritimo nacional.

Problematica

Este contexto requiere de un clima y
satisfacciéon laboral positivo. Puesto que un
marino mercante satisfecho serd sinénimo de

éxito para la naviera, ademas el motivar a los
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marinos para que alcancen altos estandares de
desempefio, se convertird en una poderosa
estrategia para enfrentar el proceso de
transformacion  laboral, en donde la
productividad y competitividad es la base
fundamental para el éxito. Sin embargo, en la
realidad, las condiciones y la naturaleza del
trabajo (por pasar varios meses aislados),
afecta el tipo de clima organizacional en que
se desenvuelven los marinos, lo que a su vez
afecta a su desempefio.

Cabe indicar que el mayor desafio de
las navieras, radica en motivar a los marinos,
a la consecucion de los objetivos
organizaciones e individuales, logrando su
implicacion y compromiso para alcanzar las
metas y objetivos propuestos; pero también es
importante que las autoridades comprendan
las motivaciones humanas para poder lograr
la cooperacion de las personas, en funcién de
ello y tomando en cuenta la importancia que
se le debe otorgar al colaborador, se hace
imprescindible crear un entorno de trabajo
basado en un disefio organizacional favorable
y en una cultura participativa y democratica.
Importancia

La importancia del estudio radica en
poder obtener informacién que refleje el tipo
de clima organizacional en el que se
encuentran, como también establecer su
desempefio. De esta manera se estara
aportando con datos que permitan a las
navieras tomar acciones para mejorar las
condiciones de trabajo, beneficiando a

marinos y a la empresa por igual.

Objetivo

El objetivo general del articulo fue
determinar el clima organizacional en el que
se desenvuelven los marinos mercantes de
una empresa naviera y observar su incidencia
en el desempefio laboral.

Para lograr este objetivo se recurrio a
una metodologia de investigacion descriptiva,
con enfoque cualitativo y cuantitativo para el
tratamiento de los datos, mediante el método
de la encuesta aplicando el cuestionario de
Minnesota para evaluar la satisfaccion en el
clima laboral, y la evaluacion del desempefio
mediante un cuestionario con escala de Likert.
Estructura

El articulo esta estructurado en cuatro
apartados:

La revision de la literatura que
comprende el abordaje de contenidos tedricos
sobre clima organizacional y desempefio
laboral.

La metodologia, que describe los
instrumentos y la poblacion que formé parte
de la investigacion.

Los resultados que exponen, mediante
tablas y gréficos estadisticos, los datos
observados mediante el procesamiento de los
instrumentos de estudio.

Y las conclusiones que exponen los
principales hallazgos encontrados en el
estudio, los cuales responden al objetivo
general establecido.

Por dltimo, se presentan las
referencias bibliograficas utilizadas en la

elaboracion del articulo.
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REVISION DE LA LITERATURA

Antecedentes

Al indagar en diversos repositorios
digitales y académicos, no se pudo encontrar
un tema que relacione el clima organizacional
y el desempefio en una empresa naviera. Sin
embargo, se encontraron estudios que
analizan esta incidencia en otros sectores.

Quintero, Africano y Faria (2008)
realizaron un diagndstico sobre clima
organizacional y desempefio laboral en una
empresa de vigilantes de costa. Estas autoras
concluyeron que el clima organizacional en
una empresa influye en el comportamiento de
los trabajadores que afecta de forma directa a
su desempefio.

Uria (2011) realizé una investigacion
para determinar la incidencia del clima
organizacional en el desempefio de los
trabajadores en una empresa industrial del
sector textil. La autora observd que el clima
organizacional en dicha empresa se ve
afectado por un liderazgo autocratico que
provoca inconformidad en los trabajadores,
desmotivacién, ausencia de trabajo en equipo
y poca iniciativa del personal lo que
disminuye su  desempefio  pues los
trabajadores se limitan a cumplir lo que se les
pide y no intentan exceder su rendimiento.

Rodriguez y otros (2011) realizaron un

estudio para  relacionar el clima

organizacional y la satisfaccion laboral con el
desempefio en una empresa estatal. Entre sus
conclusiones los autores encontraron una
relacion significativa entre clima, satisfaccion
y desempefio.

Clima Organizacional

Es un concepto creado originalmente
por Lewin, Lippit y White (1939), examina
climas sociales de grupos de nifios en forma
experimental. Oliver, Tomas & Cheyne
(2005) proponen 6 tipos de dimensiones sobre
el clima laboral social los cuales son
excelencia, conformidad, responsabilidad,
recompensas y apoyo. Por su parte Cardona &
Zambrano (2014) mencionan que en los
altimos afios se ha dado importancia al
estudio en las organizaciones.

Forehand y Gilmer (1964) indicaron
que el clima organizacional en interior de una
organizacion se desarrolla  como un
paradigma de idiosincrasia de las
organizaciones.

Segin Tagiuri & Litwin (1968) el
clima organizacional es perdurable dentro de
una organizacion basada en su entorno y es
experimentado por todos sus colaboradores;
Mientras que Fernandez (2004) resume que el
clima organizacional es la apreciacion de los
empleados que son parte de la estructura
organizacional y de la sancion que aplica
organizacion a estos miembros.

Reinoso & Araneda (2007) dan a
conocer que el clima organizacional se forma

por varias dimensiones: Recompensa, desafio,
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cooperacion, estructura, estandares, entre
otros.

Brunet (1999) define como un
conjunto de percepciones al clima laboral que
son las actitudes, opiniones y creencias de los
miembros de la organizacion.

Chiavenato (2000) dice que el clima
organizacional es el conjunto de apreciaciones
de los individuos que son parte de la
organizacion en relacién a su entorno, a sus
procedimientos practicados y las practicas que
se proporcionan dentro de una institucion.

Sobre la base de lo anteriormente
expuesto sobre el clima laboral, se concluye
que el mismo permite determinar estrategias,
con el Unico fin de determinar las mejoras y
las oportunidades en beneficio de los
miembros de la organizacion.

Rodriguez (2006) menciona que el
clima organizacional dentro de una
organizacion debe ser estable, pero puede
variar de acuerdo a las circunstancias y el
tiempo. Por lo que hay considerar que
necesario aplicar algin tipo de medicion que
permita  evaluar 'y luego  corregir
oportunamente circunstancias negativas que
afecten a la organizacién y sobre todo a sus
trabajadores.

Para Chiavenato (2007) la motivacion
esta ligada al buen clima organizacional de
sus colaboradores y tienen buen interés y
sobre todo wuna excelente colaboracion,
considera que un personal desmotivado actua
de forma contraria perjudicando a los

intereses institucionales.

Alcald (2011) confirma que cuando
existe un buen ambiente laboral dentro de la
organizacion, los colaboradores pueden
desarrollarse favorablemente y aportar con
ideas y aplicar sus conocimientos en beneficio
de la organizacion

Gan (2007) menciona que el clima
organizacional forma parte de un conjunto
que son miembros los empleados donde les
permite marcar distancias significativas y que
son el reflejo de la organizacion a la cual
pertenecen.

En definitiva, y a partir de las
definiciones que se han presentado, para este
trabajo se define al clima organizacional
como el conjunto de condiciones 'y
caracteristicas del ambiente de trabajo
conformadas por las interacciones de los
sujetos de la organizacion y que tienen
influencia en el trabajador.

El clima organizacional va a la par de
las politicas, de su liderazgo, del desempefio,
y sobre todo de la satisfaccion del cargo en el
que laboran en la organizacion.

De la misma manera Gonzalez M,
Figueroa, & Gonzalez R. (2014) indican que
para tener un excelente clima laboral de la
estructura organizacional es necesario crear,
conservar un buen clima organizacional
porque esto permitira aumentar su eficiencia y
productividad dentro dela organizacién para
poder cumplir sus objetivos planteados.

Segun  Chiavenato  (2000), para
alcanzar los objetivos y metas propuestas

dentro de la organizacién es necesario que el
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trabajador pueda desempefiar sus labores
cotidianas en un ambiente y clima
organizacional adecuado. Otros autores como
Milkovich y Boudrem (1994) en cambio
consideran que las habilidades, cualidades y
capacidades, son influyentes dentro de una
organizacion y estos pueden llegar a afectar
los resultados de las organizaciones.

En muchas de las investigaciones y
autores que se ha podido revisar en la presente
investigacion, han puesto hincapié que las
organizaciones son las responsables de
mantener o0 crear un buen clima
organizacional, ya que eso ayuda al
cumplimiento de metas y objetivos de una
organizacion y esto va de la mano con un
buen desempefio laboral de los miembros de
una organizacion.

En la actualidad muchas de las
empresas se han modernizado y han tomado
en cuenta que el clima organizacional y el
desempefio laboral van de la mano, porque
esto ayuda a tener ambientes Optimos dentro
de la organizacion y a la vez mayores
resultados que se ven reflejados en la parte
econbmica gracias a sus empleados
comprometidos y sobre todo motivados.
Medicion del clima organizacional

Para aplicar una medicion apropiada
del clima laboral es necesario emplear
métodos que permitan acceder a un analisis
real de sus colaboradores donde estos
reconozcan y sepan entender cuéles son sus

fortalezas, debilidades que les impiden

conseguir las metas y objetivos de la
organizacion.

Desde afios atras han existido varias
técnicas que han permitido medir el clima
organizacional las cuales se han desarrollado
y adaptado a los tipos de empresa. Para esto
se han utilizado tipos de evaluacion donde los
aspectos son los siguientes: una orientacion
hacia los colaboradores, a la estructura de la
organizacion, a la identificacion de sus
miembros, entre otros segun Tapia (2011).

Brunet (1999) menciona que mientras
existan mas preguntas relacionadas a un
instrumento, mejor sera su capacidad para
poder determinar el clima.

Segun el cuestionario de Renis Likert
(1999) la forma de comportarse de las
personas dentro de la organizacion depende
de la apreciacion, y los clasifica en 1)
totalitario o explotador 2) autoritario o
paternalista 3) consultivo 4) democrético y
participativo. Y sus componentes son: Las
politicas, el tipo informaciéon, la
programacion, el rendimiento, y sobre todo
toma de decisiones y su respectivo control
segln menciona Garcia (2009).

Motivacion en el ambiente de trabajo

Armstrong (2004) indica que antes de
analizar lo que es motivacion, es necesario
revisar que es un motivo: es algo que inicia el
movimiento, entonces la motivacion se refiere
a lo que hace que la gente actle o se comporte
de determinadas maneras, dicho de otra
manera. Segun Armstrong (2004) el motivar a

las personas es sefialar cierta direccién y dar
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los pasos que sean necesarios para asegurar
que lleguen ahi. Se desprende de este analisis
que estar motivado es querer ir a un
determinado sitio por voluntad propia, para
alcanzar el éxito.

Segun  Chiavenato  (2007) la
motivacion son acciones activas que impulsan
el comportamiento y se manifiestan como
aceptacion o rechazo. Por consiguiente, la
motivacion establece metas a cumplirse y
brindan satisfaccion al individuo a la vez que
aumenta su estima creando poder vy
mejoramiento de su status.

La motivacion también va relacionada
con las personas porque estas son diferentes y
van de acuerdo a sus necesidades y afectan en
el comportamiento de las personas, en su
capacidad y en sus valores para poder
alcanzar sus objetivos.

Tipos de motivacion

Segin Armstrong (2004) en los seres
humanos se encuentran los siguientes tipos de
motivacion:

1. Motivacion extrinseca.- Lo que uno hace
por las personas para motivarlas

2. Motivacion intrinseca.- Los factores
autogenerados que influyen a las
personas para comportarse de una manera
en particular o para moverse en una
determinada direccion.

Clima laboral

Segin Chiavenato (2000) el clima
organizacional es el tipo de ambiente que

existe con las personas que forman parte de

una organizacion y son interrelacionados con
un alto grado de motivacion existente.

Por otro lado el Clima organizacional
también es catalogado como el ambiente que
percibe el trabajador y determina su
rendimiento de la organizacion y es
determinante para alcanzar sus objetivos y
metas organizacionales.

Entonces se puede decir, que si la
motivacion de esta es elevada, el clima
organizacional tiende a ser alto y proporciona
relaciones de satisfaccion, implicacion, interés
y colaboracion entre los participantes por el
contrario cuando la motivacion de los
miembros es baja, sea por frustracion o por
barreras a la satisfaccion, el clima
organizacional tiende a bajar caracterizando
por estados de  desinterés,  apatia,
insatisfaccion y depresion inclusive pudiendo
llegar a la inconformidad, agresividad e
insubordinacién al interior de la organizacion.

En otras palabras, el clima laboral
depende del caracter positivo 0 negativo del
entorno laboral que predomine. Por lo tanto el
clima laboral debe ser positivo porque
produce un ambiente laboral mas humano.
“Trata de cubrir las necesidades basicas de los
empleados, asi como las de niveles
superiores, busca aprovechar las habilidades
mas desarrolladas de cada trabajador y ofrecer
un ambiente que le estimule a mejorarlas”
(Guizar, 2013, p. 569).

Desempefio laboral
Segun Chiavenato (2000), menciona

que el desempefio laboral es la forma de
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producir de un empleado 0 miembro de una
organizacion para que pueda lograr con los
objetivos institucionales aplicando un tipo de
estrategia individual

Segun Milkovich y Boudrem (1994)
consideran otras caracteristicas individuales
como son sus tipos de capacidades, sus
cualidades, las habilidades de cada uno de
ellos con el tipo de trabajo que desemperfian
dentro de la organizacion para poder alcanzar
los objetivos institucionales.

El desempefio laboral esta
determinado por las necesidades y cualidades
que interacttan con la naturaleza del trabajo y
de la

organizacion  para  producir

comportamientos que  puedan  afectar
resultados y los cambios precedentes que se
estan dando al interior de las organizaciones
segun Milkovich & Boudrem (1994).

Marco legal

Con relacidn a las empresas maritimas
se pueden mencionar las siguientes leyes:

La Ley General de Puertos, que se
sustenta en el Decreto Supremo 289 (Registro
oficial 67, 15-1V-1976) y la Ley 12
(Suplemento del Registro oficial 82, 9-VI-
1997).

La Ley de Transporte Maritimo y
Fluvial que se basa en el Decreto Supremo 98
(Registro Oficial 406 de 01-11-1972). Ultima
modificacion: 26-V111-20009.

El Reglamento a la actividad maritima
(Decreto No0.168), expedida por Fabian
Alarcon Rivera (Decreto Ejecutivo N0.2145
de diciembre 17 de 1959, publicado en el

Registro Oficial N0.232 de abril 22 de 1964,
se promulgo el Reglamento de Tramites en la
Direccion de la Marina Mercante y del Litoral
y Capitanias de Puerto de la Republica).

En estas leyes se establecen los
parametros que norman las actividades
navieras y maritimas en el pais, sin embargo,
no se sefialan aspectos que puedan incidir en
el clima organizacional, dejando entrever la
falta de importancia que se otorga a este
aspecto.

METODOLOGIA
La metodologia del estudio se

caracteriza por los siguientes tipos de
investigacion:

Estudio descriptivo, debido a que la
informacién recopilada  permitid la
descripcion del estado actual del clima
organizacional y del desempefio laboral.

Estudio de enfoque mixto: cualitativo
y cuantitativo. La informacion obtenida en los
cuestionarios fue procesada mediante la
estadistica para obtener frecuencias y
porcentajes, facilitando un analisis
cuantitativo. A la vez, la confrontacion de los
resultados con los contenidos tedricos
permitio realizar un analisis cualitativo.
Instrumentos

Los instrumentos utilizados se
escogieron debido a que la empresa maritima
requiri6 su uso, por la utilidad que les
representd los resultados obtenidos, pues el
area de Talento Humano de la empresa habia
trabajado anteriormente con estos mismos

cuestionarios.
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Esta investigacion cuenta con dos
tipos de enfoque: Cuestionario de Minnesota
que permite medir la variables de satisfaccion
laboral segin lo cometa Weiss, Daiwis,
England & Lofquist (1967), ademas el
presente cuestionario tiene 20 preguntas en
donde se da a conocer el clima organizacional
y preguntas sobre desempefio laboral.

El segundo enfoque utilizado es la
escala de Likert, en la publicacion Rensis
Linkert hace mencion del “Método de
Evaluaciones” en 1932, que es aplicada de
tipo psicométrica ya que permite un buen uso
por su adaptabilidad al universo de la empresa
naviera.

La aplicacion y funcionalidad permite
considerar varias opciones de respuesta en las
que se puede considerar varias alternativas en
una sola pregunta:

a) No satisfecho

b) Poco satisfecho

c) Satisfecho

d) Muy satisfecho

e) Extremadamente satisfecho

El disefio de la investigacion desglosa
las estrategias basicas que se adoptard para
generar informacién exacta e interpretable a
través de un andlisis documental de las
empresas navieras, una investigacion de
campo para conocer su percepcion del clima
organizacional y del desempefio laboral.

El alcance de la investigacion sera:
exploratorio porque el tema escogido ha sido
poco estudiado en la empresa naviera;

explicativa porque busca describir situaciones

0 eventos que se suscitan del clima

organizacional y satisfaccion laboral.

Célculo de la Poblacién y de la muestra
Son sujetos del sexo masculino con un

promedio de 45 afios de edad, de profesion

marino mercante.

La poblacién sujeta a estudio son 284 marinos

mercantes de la empresa naviera. EStos

marinos pertenecen al sector de transporte de

hidrocarburos via maritima, incluyendo todos

los niveles jerarquicos comprendidos entre

tripulantes y oficiales.

La distribucion de Oficiales y Tripulantes se

da a conocer el cuadro anexo:

Tabla 1.
Resultados de la muestra

Ubicacion Género Total
Masculino
Oficiales
Oficial de cubierta 49
Oficial de maquinas 44
Total de oficiales 96
Tripulacion
Cubierta 57
Servicios 35
Maquinas 60
Total de Tripulacion 152
Total oficiales y
tripulantes 245

Tamario de la muestra
El tamafio La muestra se determind
luego de despejar n en la formula:

3 Z%.0.N
"T@EN—1) + 22.02

n = N° de unidades a determinarse.
o 2 = Varianza de la poblacion (0.5)

N = Universo o poblacion total.
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Z2 = Es el valor que se obtiene del nivel de
confianza o nivel de significancia con lo cual
que se va a proceder a realizar el
procedimiento de las estimaciones. Este es un
valor constante que si se toma con relacién al
95% que es el equivalente al 1.96 N-1 =y es
la relacion que se usa para muestras
superiores de 30.

e2 = Limite minimo del error de la muestra,

que varia entre 0.01 y 0.009.

1,962 .0,52 .245

n= (0,05)2(245-1)+1,962.0,52 =150

Para conseguir el tamafio de la
muestra que corresponde al ndmero de
oficiales y tripulantes que fueron encuestados
se aplico formulas que representan la
constante de la muestra como una fraccion de

muestra para cada cargo.

Calculo de la constante de la muestra.

Para la obtencion del célculo se aplic
la siguiente férmula:

€ =-x100

Para esto necesario realizar dilucidar
las siguientes interrogantes:
C= Constante muestra estratificada.
n= Tamario de la muestra.
N= Universo o poblacion total.
Remplazo de la férmula:

150

C :%X 100

C=6122

Célculo de la fraccidon de muestra para

cada cargo.
c.p

m=_——
100
De donde se identifican las siguientes
interrogantes:
m = Fraccion de muestra para cada cargo.
¢ = Constante de la muestra.

P = Poblacion de cada cargo.

Calculo del cargo para la muestra de las
areas de oficiales de maquinas y oficiales de
cubierta

Como base se considerd una poblacién
de 96 personas por el numero total en el

registro de la némina de oficiales.

_ 61,22.96

=58.77
100
m =59
Es decir para el area de oficiales de

cubierta y maquinas se procedié a encuestar a

59 personas.

Calculo del cargo para la muestra de las
areas de tripulantes cubierta, servicios y
maquinas

Como base se considerd una poblacion
de 188 personas por el numero total en el
registro de la nébmina de tripulantes que son

de cubierta, servicios y maquinas.

_61,22.188
100

m=116

=115.99
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En tal razon se encuestd a 116
personas del grupo de tripulacién (cubierta,
servicios y maquinas)

Considerando que 95 personas son
oficiales de cubierta y maquinas la muestra a
obtenerse es tomada a 59 oficiales, y de la
muestra 188 que son los tripulantes la
encuesta o muestra fue realizada a 116
personas. Sumando 116 tripulantes y 59
oficiales da como resultado 175 encuestas.

Considerando las muestras existentes
y examinadas el universo para el mencionado
estudio es para 175 personas entre los cuales
estan oficiales y tripulantes.

Resumen de la muestra establecida por

satisfaccion
mediano

Bajo nivel
de 0 0%
satisfaccion

Muy bajo
nivel de 0 0%
satisfaccion

Total 175 100%

especialidad.

Tabla 2.
Deducciones de la muestra

Cargo Universo T/Muestra
Oficiales de cubierta 96 59

y maquinas

Tripulantes 188 116

Total 284 175

RESULTADOS

Resultados de la evaluacion del cuestionario
de Minnesota (Clima organizacional y

desempefio Laboral).

Tabla 3.
Factores intrinsecos

Niveles Frecuencia Frecuencia

() (%)
Muy alto

nivel de 98 56%
satisfaccion

Alto nivel
de 49 28%
satisfaccion

Nivel de 28 16%

El resultado que se obtuvo mediante el
cuestionario de Minnesota se observa que el
56 % indica que la mayoria de los empleados
encuestados tienen un nivel muy alto de
satisfaccion y consideran que dentro de su
trabajo tienen una alta posibilidad de ser
tomados en cuenta para ser promovidos a su
grado inmediato superior.

Mientras que ElI 28% de los
encuestados considera tener un nivel de alta
satisfaccion, y el 16% manifiesta tener un
nivel mediano de satisfaccion.

Y en el caso de las respuestas que
tienen un 0% que son los niveles bajo y muy
bajo se refleja a los resultados obtenidos.

De los  resultados  obtenidos
anteriormente se determina que la gran
mayoria que forman parte de la organizacion
se encuentran satisfechos por su entorno y
beneficios que les brindan como trabajadores,
y en la siguiente muestra la organizacion debe
plantearse estrategias para llegar a satisfacer
las necesidades de quienes no conforman el
alto nivel de satisfaccion dentro de la

organizacion.




13

Incidencia del Clima Organizacional en el Desempefio Laboral de los Marinos Mercantes de una Empresa Naviera

Factores intrinsecos

= Muy alto nivel de
0% 0% satisfaccion

= Alto nivel de
satisfaccion

Nivel de satisfaccion

mediano
Bajo nivel de
satisfaccion

= Muy bajo nivel de
satisfaccion

Figura 1. Factores intrinsecos

Tabla 4.
Factores extrinsecos

Niveles Frecuencia Frecuencia

(f) (%)
Muy alto

nivel de 108 59%
satisfaccion

Alto nivel
de 59 34%
satisfaccion

Nivel de
satisfaccion 13 7%
mediano

Bajo nivel
de 0 0%
satisfaccion

Muy bajo
nivel de 0 0%
satisfaccion

Total 175 100%

En lo que se refiere a los factores
extrinsecos el 59% de los encuestados
confirman tener un nivel muy alto de
satisfaccion, el 34% tienen un alto nivel de
satisfaccion el 7% tiene un nivel mediano de
satisfaccion, el factor en mencion que es el
factor Intrinseco se basa en las relaciones

entre sus compafieros dentro del area que

desempefian sus labores cotidianas, se
relaciona con su remuneracion que percibe, el
ambiente social y condiciones laborales
brindada por la organizacion.

Esto determina que segun la muestra
obtenida que la apreciacion con respecto a la
organizacion por parte de sus trabajadores es
muy buena y deben existir politicas en donde
los miembros de la organizacién con el
tiempo se sientan aln mas comprometidos
con la organizacion a la cual se deben,
evitando que los factores extrinsecos afecten a
sus trabajadores.

Factores extrinsecos

= Muy alto nivel de
satisfaccion

0%
7% |-0%

N

= Alto nivel de
satisfaccion

Nivel de
satisfaccion
mediano

N4

Bajo nivel de
satisfaccion

= Muy bajo nivel de
satisfaccion

Figura 2. Factores extrinsecos

Tabla 5.
Clima Organizacional

Niveles Frecuencia Frecuencia

(f) (%)

Muy alto
nivel de
satisfaccio
n

101 58%

Alto nivel
de
satisfaccio
n

55 31%

Nivel de 19 11%
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satisfaccio
n mediano

Bajo nivel
de
satisfaccio
n

0 0%

Muy bajo
nivel de
satisfaccio
n

0 0%

175 100%

De los resultados del cuestionario de
Minnesota de la escala de Likert de las
preguntas realizadas y una vez tabulado y
consolidado, las preguntas y respuestas
muestran que el 58% de los empleados
entrevistados tienen un muy alto nivel de
satisfaccion del clima  organizacional,
mientras que un 31% manifestd que tienen un
alto nivel de satisfaccion del clima
organizacional, y el 11% manifiesta tener un
nivel mediano de satisfaccion del clima

organizacional.

De los resultados obtenidos respecto a
las respuestas planteadas refleja que el
personal que trabaja en la empresa naviera,
tiene un compromiso alto y sobre todo
satisfaccion por las condiciones Optimas para
realizar sus actividades y un buen clima
organizacional para desarrollarlas.

Es decir que los resultados obtenidos
contrastan con el reconocimiento vy

satisfaccion del entorno del clima

organizacional donde  desarrollan  sus
actividades cotidianas y el alto compromiso
de sus trabajadores de mantenerse en su

organizacion, porque para estos

econdmicamente representa una estabilidad
economica y familiar.

Hay que considerar como en toda
organizacion lamentablemente no se puede
atender todos los requerimientos vy
necesidades a sus empleados por lo que en los
resultados expuestos el 11% de los miembros
de esta organizacion tienen un mediano nivel
de satisfaccion con respecto a la gestion
institucional con  respecto al clima

organizacional.

Clima organizacional

= Muy alto nivel de
satisfaccion
0 0 0
11% 0% 0% = Alto nivel de
satisfaccion

Nivel de
satisfaccién
mediano
Bajo nivel de
satisfaccion

R

= Muy bajo nivel de
satisfaccion

Figura 3. Clima organizacional

Tabla 6.
Desempefio laboral

Niveles Frecuencia Frecuencia

(f) (%)
Muy alto

nivel de 20 11%
satisfaccion

Alto nivel
de 90 51%
satisfaccion

Nivel de
satisfaccion 55 31%
mediano

Bajo nivel
de 9 5%
satisfaccion
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Muy bajo

nivel de 1 1%
satisfaccion

Total 175 100%

Para evaluar la satisfaccion laboral se
utiliz6 una encuesta que se relaciona mucho al
desempefio laboral que utiliza la organizacion
y es aplicada a los marinos mercantes y
personal administrativo.

Esto le permite medir el rendimiento y
cumplimiento de objetivos y metas tanto
individuales como institucionales, por rango y
cargo dentro de la organizacion.

Los encargados de realizar estas
evaluaciones son los jefes inmediatos
superiores 'y en el caso de los niveles
jerarquicos o de gran responsabilidad evalta
la maxima autoridad de la organizacion.

De acuerdo a las evaluaciones
obtenidas del clima organizacional vy
desempefio laboral representa un 11% y de la
muestra obtenida que es de un muy alto nivel,
y el 51% representa un alto nivel del clima
organizacional y desempefio laboral dentro de
la organizacion.

En el caso de niveles inferiores segun
la muestra recolectada se considera que el
31%, el nivel es mediano del clima
organizacional y desempefio laboral y en las
muestras inferiores obtenidas el 5% el
desempefio laboral dentro de la organizacion
es bajo, mientras que el 1% dentro de la

organizacion es muy bajo.

Todo lo anteriormente expuesto es
basado en varios factores que afectan el clima
organizacional como su desempefio laboral
como son el abandono por varios meses de su
embarque, la soledad dentro de su
navegacion, el trabajo fuera de horarios
establecidos por operaciones propias de las
navieras en lo referente a la carga y descarga
de las naves, por lo que es imprescindible que
la organizacion busque alternativas para
mitigar estos factores negativos que muchas
de las veces influyen en el clima

organizacional y su desempefio laboral.

Desempefio laboral

= Muy alto nivel de
satisfaccion

5% 1%  11%

‘ satisfaccion
31% '

Nivel de

52% satisfaccion
mediano
Bajo nivel de

satisfaccion

Alto nivel de

= Muy bajo nivel de
satisfaccion

Figura 4. Desempefio laboral
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Tabla 7.
Significacién
Método Resultado
Coeficiente de ) Txy
correlacion rXy = N 0,064
ipi 1-1?
Errcf):gtrleﬁ:cc:édne 8 m=—= 0,081319804
VN
Razon Critica Rc = — 0,781605122
IT

Comparar la razén
critica con el nivel RC2Nc
de confianza

No es

078 <195 . ...
significativo

El presente método de la significacion
se ha -empleado para comprobar la
credibilidad de las muestras de investigacion
los mismos que son orientados para analizar
probleméaticas del clima organizacional y del
desempefio laboral.

Y una vez analizado el método de la
significacion se concluye que por el resultado
obtenido no existe significacion entre los
resultados obtenidos de las encuestas de clima
organizacional y del desempeiio laboral
debido a que la razén critica es menor que el

nivel de confianza.

Tabla 8.
Fiabilidad
Método Resultado
Error tipico de la rr= 1= 0,081319804
correlacion W ’
Error muestral E=rrx Ne 0,159
maximo
li=rE 0,095
|nt(_ervalo_ Sies fiable
conficencial
Is=r+E 0,222

En este momento se deduce que la
fiabilidad de los

investigacion, al ser incluidos los resultados

resultados de Ila

dentro del proceso de fiabilidad el margen de
confianza de la investigacion es fiable.

Determinacion y Analisis de los resultados

En concordancia de la literatura
revisada en esta investigacion determinan que
el clima organizacional y el desempefio
laboral estan intimamente relacionadas en
satisfacer las necesidades del individuo.

De las muestras obtenidas con
respecto al clima organizacional y una vez
tabulados sus resultados y aplicando las
herramientas estadisticas indican que el 58%
del personal entrevistado se encuentra en un
muy alto nivel de satisfaccion y el 31% tiene
un nivel alto de satisfaccion, lo que nos indica
que el 89% del total de la muestra, mencionan
el haber alcanzado un nivel de satisfaccion
alto y con el trabajo que en la actualidad
desempefian dentro de la organizacion.

Por otro lado, respecto a las muestras
obtenidas del desempefio laboral realizadas
durante el afio los resultados indican que el
11% del personal tiene un muy alto nivel de
desempefio laboral. ElI 51% de los
encuestados se encuentran en un nivel alto de
desempefio laboral.

El 31% de la muestra obtenida es un
grupo de nivel medio de desempefio laboral y
por ultimo el 5% se encuentra en un nivel

bajo de desemperfio laboral, y el 1% es muy
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bajo en su desempefio dentro de Ila
organizacion.

De las muestras y resultados obtenidos
en las encuestas realizadas se determinan que
las muestras no se relacionan entre si ya que
cada variable es independiente una de la otra
por lo tanto la investigacion es fiable.

CONCLUSIONES

En el presente estudio de investigacion
es importante tomar en cuenta el estado
emocional de los marinos mercante ya que
por su trabajo al momento de embarcarse y
pasar cuatro o cinco meses a bordo tienen una
soledad por el mismo hecho de desamparase
de sus seres queridos y muchos de ellos se
escudan en su trabajo y dejan a un lado el
grupo familiar, por lo que es importante que
las organizaciones sean quienes fomenten el
buen clima organizacional y les permitan
tener un nexo familiar entre el personal
mercante y su familia y propender que el
clima organizacional sea el mas adecuado y
esto ayudara a que su de desempefio laboral
sea el mas Optimo en beneficio de la
organizacion por q esto ayuda a cumplir sus
metas y objetivos institucionales.

De acuerdo con lo mencionado y con
los resultados obtenidos, se tiene un clima
organizacional satisfactorio mayor que el
desemperio laboral. El personal es sensible al
clima organizacional en mayor grado cuando
este clima es negativo, pues afecta su estado
emocional, que de por si se ve afectado por el
aislamiento por varios meses; sin embargo,

cuando existe un clima organizacional

positivo no necesariamente se impulsa un
mayor desempefio pero si se evita que existan
consecuencias en el personal.

La metodologia aplicada permitié
obtener datos, tanto de clima organizacional
como de desempefio, en una escala similar,
sin embargo, se considera que serian
necesarios estudios posteriores utilizando
métodos mas especificos para medir ambas
variables.

Los datos obtenidos se compaginan
con los aspectos tedricos recopilados, por
tanto, en ambos casos el clima organizacional
es un factor que puede apoyar el desempefio,
pero que puede tener un impacto en el
trabajador principalmente cuando se presenta
de forma negativa.

Para la empresa maritima investigada,
los resultados le permitiran poner su foco de
atencion en las condiciones laborales que
influyen en el clima laboral, con la finalidad
de mantener un ambiente de trabajo positivo
en beneficio de los trabajadores.

Entre las limitaciones del estudio se
considera la dificultad para acceder a la
poblacion para el levantamiento de datos,
debido a la naturaleza de su trabajo, debiendo
zarpar por periodos mayores a los 4 meses.

Como futuras lineas de investigacion
se proponen temas relacionados con el
analisis del riesgo psicosocial y el estrés
laboral, tomando en cuenta que el trabajo que
realizan los marinos mercantes de las

empresas maritimas, los coloca en exposicion
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de multiples factores que tienen impacto en el

ambito emocional, fisico y familiar.
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Cuestinario de Clima Organizacional y Desempefio Laboral

Especialidad

[ ] Oficial
[ ]

Tripulante

Intrucciones

Estimado colaborador,

En este cuestionario va a encontrar una serie de frases que describen diferentes caracteristicas de
empresasy organizaciones de trabajo. Evalle en qué grado estas caracteristicas describen la
empresa donde usted trabaja.

Para responder lea las caracteristicas descritas en las frases sefialadas a continuacién y seleccione el
nimero que mejor representa su opinién, de acuerdo con la siguiente escala:

Significado de cada opcidn de respuesta

Marque (1), totalmente en desacuerdo con el clima organizacional y desempefio laboral.
Marque (2), Bastante en desacuerdo con el clima organizacional y desempefio laboral.
Marque (3), ni de acuerdo ni desacuerdo con el clima organizacional y desempefio laboral.
Marque (4),bastante de acuerdo con el clima organizacional y desempefio laboral.

Marque (5),totalmente de acuerdo con el clima organizacional y desempefio laboral.

¢, Qué tan satisfecho con el clima organizacional y desempefio
laboral?

1 2 3 4 5

Mi sector es informado de las decisiones que le conciernen

Los conflictos que ocurren en mi trabajos son resueltos por el propio
grupo

El trabajador recibe orientacién del supenisor (o jefe) para ejecutar las
tareas.

El trabajador recibe retroalimentacion del supenisor (o jefe) para ejecutar
las tareas.

El jefe elogia al trabajador cuando un buen trabajo.

Los cambios son acompafiados por los supenisores (o jefes).

Los cambios en esta empresa son informados a los trabajadores.

En la empresa, los trabajadores participan en los cambios.

El jefe tiene respeto por el trabajador.

El jefe colabora con el desempefio de los trabajadores.

En esta empresa, el jefe ayuda al trabajador cuando lo precisa.

El didlogo se utiliza para resolver los problemas de la empresa.

El didlogo en grupo se utiliza para resolver los problemas de la empresa.

Cuando los trabajadores consiguen desempefiar bien su trabajo, son
recompensados.

Las relaciones entre las personas del sector son de amistad.

El trabajador que comete un error es ayudado por los colegas

Aqui, los colegas auxilian a un nuewo trabajador con dificultades.

Aqui, los colegas ayudan a un nuewvo trabajador con las tareas
encomendadas.

En esta empresa, los trabajadores reciben bien a un nuewvo colega.

Anexo 2: Valoracion del Clima Organizacional y Desempefio Laboral orientado para
Tripulantes
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Identificacion: PA-46/F4
Cumple con SGI: OCB/DPA
Fechade Vigencia: 21/Abril/2017

EVALUACION DE DESEMPENO TRIPULANTES DE CUBIERTA / MAQUINAS POR DESEMBARCO

Revision No. 1.0
Preparado por: FED/JPE
Aprobado por: DMO/GGR

DATOS GENERALES DEL EVALUADO

Nombre del Tripulante evaluado |

NOTA FINAL DE
EVALUACION DE

Cargo desempefiado | DESEMPENO
Buque |
. Desde 10.00
Periodo de Evaluacion
Hasta

Fecha de Evaluacion

|Puerto de Evaluacion

Nombre del Jefe Inmediato/evaluador

Cargo del Jefe Inmediato |

Motivo de la evaluacifion |

EVALUACION DE LOS OBJETIVOS DEL CARGO

Actividades Esenciales

Indicador Peso

Meta

Resultado

% Cumplimiento

Real Ponderado

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO

ASISTENCIA EN TAREAS ENCOMENDADAS
12.50%

5.00

100% 12.50%

NORMAS DE SEGURIDAD

EN BASE AL NUMERO DE

INCIDENTES/ACCIDENTES REPORTADOS 12.50%

5.00

100% 12.50%

RONDA DE SEGURIDAD

CUMPLIMIENTO ADECUADO DELAS
RONDAS DE SEGURIDAD DURANTE SU
GUARDIA

12.50%

5.00

100% 12.50%

OPTIMIZAR RECURSOS ASIGNADOS E INVENTARIO DE
HERRAMIENTAS ASIGNADAS

LA UTILIZACION ADECUADA DE LOS
RECURSOS PARA LAS TAREAS
ASIGNADAS

12.50%

5.00

100% 12.50%

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES DURANTE ESTADIA EN
PUERTO Y NAVEGACION.

MIDE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DIARIAS Y LAS DE SU
TURNO DE GUARDIA DURANTE LA
NAVEGACION Y ESTADIA EN PUERTO.,
TANTO PARA OPERACIONES NORMALES
COMO TAMBIEN LAS ESTABLECIDAS EN EL
PLAN DE PROTECCION DEL BUQUE. (ESTE
PARAMETRO SERA APLICABLE TAMBIEN
PARA LOS TRIPULANTES QUE NO
REALIZAN GUARDIA)

15.00%

5.00

100% 15.00%

CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS INTEGRALES Y DEL
REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

MIDE EL CUMPLIMIENTO DE LAS
RESPONSABILIDADES ESTABLECIDAS EN
EL SGI'Y REGLAMENTO SSO, COMO SON
USO DEEPPS , HIGIENE Y LIMPIEZA DE LA
CABINA, CUMPLIMIENTO DE TRABAJOS
ASIGNADOS , ACTITUD DURANTE
INSPECCIONES Y AUDITORIAS , CUMPLIR
CON LOS PROCEDIMIENTOS DURANTE
TRABAJOS O ACTIVIDADES DEALTO
RIESGO, ETC..

15.00%

5.00

100% 15.00%

CUIDADO DE LOS BIENES Y ACTIVOS FJOS DE LA
EMPRESA

MIDE EL. GRADO DE CUMPLIMIENTO Y
CUIDADO DE LOS BIENES DE LA EMPRESA
COMO SON: INTEGRIDAD DEL CAMAROTE,
CUIDADO DE BANOS, BUEN USO DE
HERRAMIENTAS ASIGNADAS, MATERIALES
BAJO SU CUSTODIA

10.00%

5.00

100% 10.00%

CUMPLIMIENTO DE COMPETENCIAS Y ENTRENAMIENTOS

MIDE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO Y
ASISTENCIA A LOS CURSOS, CHARLAS,
TALLERES Y ENTRENAMIENTO, FIN
MEJORAR SUS COMPETENCIAS.

10.00%

5.00

100% 10.00%

100.00%

TOTAL 100%
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EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS DEL CARGO
% Cumplimiento
Competencias Nivel Peso Meta RSN
do Real Ponderado

DESTREZA MANUAL MEDIA 20% 4 4.00 100% 20.00%
ASERTVIDAD Y FIRMEZA BAJO 5% 3 3.00 100% 5.00%
BUSQUEDA Y ORGANIZACION DE LA INFORMACION MEDIA 5% 4 4.00 100% 5.00%
CO - INTEGRIDAD MEDIA 10% 4 4.00 100% 10.00%
ORIENTACION A RESULTADOS MEDIA 20% 4 4,00 100% 20.00%
PROACTIVIDAD MEDIA 20% 4 4.00 100% 20.00%
COMUNICACION EFECTIVA BAJO 5% 3 3.00 100% 5.00%
INICIATIVA BAJO 10% 3 3.00 100% 10.00%
TRABAJO EN EQUIPO BAJO 5% 3 3.00 100% 5.00%
100% TOTAL 100%

ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION

N —

EL TRIPULANTE DE CUBIERTA / MAQUINAS NECESITA CAPACITACION PARA EL MEJOR DESEMPENO DE SU CARGO A BORDO

NO
ESPECIFIQUE Y GENERE EL GI /12
PROMOCION DENTRO DE LA EMPRESA
S| |
EL OFICIAL EVALUADOR RECOMIENDA Y SUGIERE QUE EL TRIPULANTE DE CUBIERTA / MAQUINAS SUBROGUE O SEA PROMOV IDO
AL CARGO INMEDIATO SUPERIOR
NO
JUSTIFIQUE SU RECOMENDACION
COMENTARIOS DEL OFICIAL EVALUADOR
ASPECTOS POSITIVOS
ASPECTOS TECNICO Y PROFESIONALES POSITIVOS DIGNOS DE MENCION
ASPECTOS NEGATIVOS
ASPECTOS NEGATIVOS Y CONSEJOS DE SUPERACION
COMENTARIOS DEL CAPITAN
TOME CONOCIMIENTO
FIRMA CAPITAN DEL BUQUE FIRMA OFICIAL EVALUADOR / JEFE INMEDIATO '"MA DEL TRIPULANTE EVALUA

ESTOY DE ACUERDO D
NO ESTOY DE ACUERDO I:I PRESENTARE RECLAMO I:l

ORIGINAL OFICIAL EVALUADO
COPIA 1 BUQUE
COPIA 2 JEFATURA DE PERSONAL EMBARCADO

3: Valoracion del Clima Organizacional y Desempefio Laboral orientado Oficiales

AnNexo
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Revision No. 1.0 Identificacion: PA-46/F3
Preparado por: FED/JPE Cumple con SGI: OCB/D
Aprobado por: DMO/GGR Fecha de Vigencia: 21/A

EVALUACION DE DESEMPENO OFICIALES DE CUBIERTA / MAQUINAS POR DESEMBARCO
DATOS GENERALES DEL EVALUADO

Nombre del Oficial evaluado [ NOTA FINAL DE

— EVALUACION DE
Cargo desempefiado | PESEMPERIO
Buque |

. L Desde 10.00
Periodo de Evaluacion
Hasta

Fecha de Evaluacion |Puerto de Evaluacion

Nombre del Jefe Inmediato/evaluador

Cargo del Jefe Inmediato [

Motivo de la evaluacion |

EVALUACION DE LOS OBJETIVOS DEL CARGO

% Cumplimiento

Actividades Esenciales Indicador Peso Meta Resultadd
Real Ponderado

SE CONSIDERA LAS ORDENES DE
TRABAJO REALIZADAS EN SU 12.50% 5 5.00 100% 13%
PERIODO DE EMBARQUE

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
MANTENIMIENTO

SE EVALUARA LA CANTIDAD DE
EJECUCION DE MANTENIMIENTOS TRABAJOS CORRECTIVOS

0 0 0
CORRECTIVOS REALIZADOS EN SU PERIODO DE 10.00% 5 5.00 100% 10%
EMBARQUE
SE VERIFICARA DE MANERA
TENER AL DIA EL INVENTARIO DE
ALEATORIA CON EL INSPECTOR DE | 10.00% 5 5.00 100% 10%

MAQUINARIA A CARGO NAVES

LLENAR ADECUADAMENTE LOS
FORMATOS DE TRABAJO EN
MANEJO DE LA INFORMACION TODOS LOS MANTENIMINIMIENTOS | 10.00% 5 5.00 100% 10%
E INFORMES DE LAS W.O. E
INFORMES MENSUALES.

SE EVALUARA LOS ANALSISI DE
RIESGOS TOMADOS PREVIO A 7.50% 5 5.00 100% 8%
CADA TRABAJO

ANALISIS DE SEGURIDAD DE TRABAJO
(ISA)

MIDE EL GRADO DE
CUMPLIMIENTO DE REPORTES CUMPLIMIENTO DE LAS

gfléig'g\é)os MENSUALES (DE ACUERDO INSPECCIONES Y MANTENIMIENTO 12.50% 5 5.00 100% 13%

DE LOS EQUIPOS Y/O SITEMAS A

MIDE EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DURANTE LA
GUARDIA PARA UNA NAVEGACION
SEGURA, VELANDO POR LA 12.50% 5 5.00 100% 13%
SEGURIDAD DE LA DOTACION, DEL
MEDIO AMBIENTE, DEL BUQUE Y
LA PROPIEDAD

FUNCIONES COMO OFICIAL DE GUARDIA
DEL PUENTE O DE MAQUINAS.

MIDE EL GRADO DE
CUMPLIMIENTO EN CONTROLAR
LAS OPERACIONES DE CARGA,
OBLIGACIONES DE GUARDIA DURANTE DESCARGA, ALUES ETC., QUE SE
OPERACIONES EN PUERTO LLEVEN A CABO DURANTE SU
TURNO DE GUARDIA, DE ACUERDO
A LO PLANIFICADO POR EL JEFE
DE CUBIERTA.

12.50% 5 5.00 100% 13%

MIDE EL GRADO DE
CUMPLIMIENTO DE LAS
FUNCIONES ESPECIFICAS DE CADA RESPONSABILIDADES

CARGO ESTABLECIDAS EN EL CARGO QUE
DESEMPERNA, ESTABLECIDAS EN
EL MANUAL DE FUNCIONES

12.50% 5 5.00 100% 13%

100% TOTAL 100%
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EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS DEL CARGO

% Cumplimiento
Competencias Nivel Peso Meta Resultad
o Real Ponderado

LIDERAZGO MEDIO 15% 4.00 4.00 100% 15%

PLANIFICACION Y ORGANIZACION MEDIO 5% 4.00 4.00 100% 5%

TOMA DE DECISIONES MEDIO 5% 4.00 4.00 100% 5%
ASERTIVIDAD Y FIRMEZA MEDIO 17% 4.00 4.00 100% 17%
BUSQUEDA Y ORGANIZACION DE LA INFORMACION MEDIO 17% 4.00 4.00 100% 17%
CO - INTEGRIDAD MEDIO 15% 4.00 4.00 100% 15%
IMPACTO E INFLUENCIA MEDIO 5% 4.00 4.00 100% 5%
INICIATIVA MEDIO 16% 5.00 5.00 100% 16%
TRABAJO EN EQUIPO MEDIO 5% 4.00 4.00 100% 5%
100% TOTAL 100%

ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION

Sl I
EL OFICIAL DE CUBIERTA / MAQUINAS NECESITA CAPACITACION PARA EL MEJOR DESEMPENO DE SU

CARGO A BORDO
NO |

ESPECIFIQUE Y GENERE EL Gl /12

PROMOCION DENTRO DE LA EMPRESA

st
EL OFICIAL EVALUADOR RECOMIENDA Y SUGIERE QUE EL OFICIAL DE CUBIERTA / MAQUINAS SUBROGUE
O SEA PROMOVIDO AL CARGO INMEDIATO SUPERIOR o |:
JUSTIFIQUE SU RECOMENDACION
COMENTARIOS DEL OFICIAL EVALUADOR
ASPECTOS POSITIVOS
ASPECTOS TECNICO Y PROFESIONALES POSITIVOS DIGNOS DE MENCION
ASPECTOS NEGATIVOS
ASPECTOS NEGATIVOS Y CONSEJOS DE SUPERACION
COMENTARIOS DEL CAPITAN
TOME CONOCIMIENTO

FIRMA CAPITAN DEL BUQUE FIRMA OFICIAL EVALUADOR / JEFE INMEDIATO FIRMA DEL OFICIAL EVALUADO]
ESTOY DE ACUERDO ]
NO ESTOY DE ACUERDO ] PRESENTARE RECLAMO 1
ORIGINAL OFICIAL EVALUADO
COPA 1 BUQUE
COPIA 2 JEFATURA DE PERSONAL EMBARCADO

Anexo 4: Valoracion del Clima Organizacional y Desempefio Laboral orientado para Oficiales
Jefes de Cubierta y Maquinas.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Revision No. 1.0
Preparado por: FED/JPE
Aprobado por: DMO/GGR

Identificacion: PA-46/F3 A
Cumple con SGI: OCB/DPA
Fecha de Vigencia: 21/Abril/ 2017

EVALUA CION DE DESEMPENO JEFES DE CUBIERTA / MAQUINAS POR DESEMBARCO

DATOS GENERALES DEL EVALUADO

Nombre del Jefe evaluado |

NOTA FINAL DE EVALUACION DE

Cargo desempefiado | DESEMPENO
Buque |

Desde 10.00
Periodo de Evaluacién

Hasta

Fecha de Evaluacién

|Puerto de Evaluaciéon

Nombre del Jefe Inmediato/evaluador

Cargo del Jefe Inmediato

CAPITAN

Motivo de la evaluacién

EVALUACION DE LOS OBJETIVOS DEL CARGO

% Cumplimiento
Actividades Esenciales Indicador Peso Meta | Resultado B
Real Ponderado
SE VERIFICARA QUE LAS SOLICITUDES DE
CORRECTA REVISIGN DE LAS SOLICITUDES DE SERVICIO |-V cOs ORDENES DE TRABAIO ESTEN CON 7.50% | 5.00 5.00 100% 8%
LA INFORMACION ADECUADA Y SUFICIENTE | 77 : ’ § ’
PARA TRAMITAR SU ADQUISICION.
VERIFICARA EL CUMPLIMIENTO DE LA
. EJECUCION DEL INVENTARIO DE
VERIFICACION DEL CORRECTO MANEJO DE INVENTARIOS 509 X | 9 9
REPUESTOS, MATERIALES E INSUMOS. 7:50% | 5.00 5.00 100% 8%
(Combustibles, lubricantes, quimicos, etc.)
LA EVALUACION IMPARCIALIZADA Y
OBJETIVA DE CADA SUBALTERNO.
CALIFICACION Y EVALUACION A SUBALTERNOS IDENTIFICACION DE FORTALEZAS Y 7.50% | 5.00 5.00 100% 8%
DEBILIDADES DEL CALIFICADO CON EL =R : : ; :
PROPOSITO DE ENCONTRAR OPCIONES DE
MEJORAS.
PROGRAMAR Y VERIFICAR LOS RECURSOS
NECESARIOS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO 509 X | 9 9
PLAN DE MANTENIMIENTO EN BASE A LA 12.50% | 5.00 5.00 100% 13%
PLANIFICACION DEL SISTEMA NAVIERO.
MANTENDRA EL DEPARTAMENTO LISTO
PARA INSPECCIONES PETROLERAS,
OBSERVACIONES DE PETROLERAS OIL MAJORS ESTATUTARIAS, PORT STATE CONTROLY DE | 7.50% | 5.00 5.00 100% 8%
CLASE DE MANERA QUE NO EXISTAN NO
CONFORMIDADES
MANEJO DE LA INFORMACION COMUNICACION EFECTIVA 7.50% | 5.00 5.00 100% 8%
ORGANO REGULAR ESTABLECIDO EN EL SGI =R : : ; ;
CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO DE DISCIPLINA DE RMEIGDEAE\I/I-:;‘I?&?:R%%MFJQ?QEEFSNEELDE
FLOPEC Y FUNCIONES DE OFICIAL DE SEGURIDAD DEL ’ 12.50% | 5.00 5.00 100% 13%
BUQUE SEGURIDAD Y MANEJO DEL DEPARTAMENTO
) DE CUBIERTA.
PLANIFICACION Y EJECUCION DE LAS OPERACIONES EN  [SE ESTABLECE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO
PUERTO (CARGA — DESCARGA — ALIJES — LIMPIEZA DE LOS|POR EL BUQUE DE LAS REGULACIONES DEL
TANQUES DE CARGA, IGS Y COW) DE ACUERDO ALOS  |TERMINAL DURANTE EL OPERATIVO DE 12.50% | 5.00 5.00 100% 13%
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LA COMPARIA Y EL [AMARRE - CARGA - DESCARGA - FONDEO
TERMINAL. ETC...
e ol PRS0 o oo on
LAS POLITICAS MEDIOAMBIENTALES DELA | 7.50% | 5.00 5.00 100% 8%
SEDIMENTOS, PLAN GESTION DE BASURAS Y RESIDUOS o
COMPARNIA.
OLEOSOS.
MIDE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS
CUMPLIMIENTO DE LAS INSPECCIONES Y CERTIFICACIONES E INSPECCIONES DE LOS . . .
CERTIFICACIONES DEL CARGO DE JCB. EQUIPOS RELACIONADOS CON LA CARGAY | 0% | 300 300 100% 8%
EQUIPOS E CUBIERTA.
CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES ESTABLECIDAS EN EL ZACISER%(;S RA/:?Z(;EI))IZZUI'\SAPPSLI(Z'\QI\E/I’LT?)I?IEIAL 10.00% | 5.00 5.00 100% 10%
CODIGO ISPS Y PLAN DE PROTECCION DEL BUQUE. - et ’ : § :
DE PROTECCION DEL BUQUE
100% TOTAL 100%
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EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS DEL CARGO
% Cumplimiento
Competencias Nivel Peso Meta | Resultado
Real Ponderado

ASERTIVIDAD Y FIRMEZA Alto 15% 5.00 5.00 100% 15%
CO-INTEGRIDAD Alto 10% 5.00 5.00 100% 10%
INICIATIVA Alto 10% 5.00 5.00 100% 10%
LIDERAZGO Alto 15% 5.00 5.00 100% 15%
ORIENTACION A RESULTADOS Alto 10% 5.00 5.00 100% 10%
BUSQUEDA Y ORGANIZACION DE LA INFORMACION Alto 15% 5.00 5.00 100% 15%
PENSAMIENTO LOGICO Y ANALITICO Alto 5% 5.00 5.00 100% 5%
PLANIFICACION Y ORGANIZACION Alto 10% 5.00 5.00 100% 10%
RELACIONES HUMANAS Alto 5% 5.00 5.00 100% 5%
TOMA DE DECISIONES Alto 5% 5.00 5.00 100% 5%

100% TOTAL 100%

ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION
S| |
NO |

EL JEFE DE CUBIERTA / MAQUINAS NECESITA CAPACITACION PARA EL MEJOR DESEMPENO DE SU CARGO A BORDO

ESPECIFIQUE Y GENERE EL GI /12

PROMOCION DENTRO DE LA EMPRESA

P Sl |
EL OFICIAL EVALUADOR RECOMIENDA Y SUGIERE QUE EL JEFE DE CUBIERTA / MAQUINAS SUBROGUE O SEA PROMOVIDO AL CARGO

INMEDIATO SUPERIOR
NO |

JUSTIFIQUE SU RECOMENDACION

COMENTARIOS DEL OFICIAL EVALUADOR

ASPECTOS POSITIVOS
ASPECTOS TECNICO Y PROFESIONALES POSITIVOS DIGNOS DE MENCION

ASPECTOS NEGATIVOS
ASPECTOS NEGATIVOS Y CONSEJOS DE SUPERACION

COMENTARIOS DEL CAPITAN
TOME CONOCIMIENTO
FIRMA CAPITAN DEL BUQUE FIRMA OFICIAL EVALUADOR / JEFE INMEDIATO FIRMA DEL JEFE EVALUADO
ESTOY DE ACUERDO ]
NO ESTOY DE ACUERDO ] PRESENTARE RECLAMO 1
ORIGINAL OFICIALEVALUADO
COPIAL BUQUE
COPIA2 JEFATURA DE PERSONAL EMBARCADO

Anexo 5: Valoracion del Clima Organizacional y Desempefio Laboral orientado para
Capitanes
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Revision No. 1,0
Preparado por: FED - JPE
Aprobado por: DMO/GGR

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Identificacion: PA-46 F5

Cumple con SGI: OCB/DPA
Fechade Vigencia: 23/May/2017

EVALUACION DE DESEMPERNO POR DESEMBARCO

DEL GERENTE GENERAL A LOS CAPITANES

DATOS GENERALES DE LA EVALUACION

APELLIDOS Y NOMBRES DEL CAPITAN EVALUADO PERIODO DE EVALUACION
DESDE HASTA
BUQUE
ENERO
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR TIEMPO EN EL CARGO LUGAR Y FECHA DE LA EVALUACION
ESMERALDAS
EVALUACION DE FUNCIONES PROPIAS DEL CARGO
: 5 ALTAMENTE DESARROLLADO - 4 DESARROLLADO - 3 MEDIANAMENTE DESARROLLADO - 2 POCODESARROLLADO - 1
NIVEL DE COMPETENCIA: NADA DESARROLLADO

FACTORES QUE SE EVALUAN EVALUACION CONCEPTUAL META RESULTADO

EFECTIVIDAD EN EL CONTROL Y MANEJO DEL

Dirigir adecuadamente al personal de abordo, mientras trabaja y retroalimenta en forma diaria los

paragametros de seguridad y normativa, con la finalidad de cumplir los objetivos empresariales, 5
PERSONAL . S o .
aplicando parametros de eficiencia, eficacia y economia
Se realizan actividades, talleres, charlas, reuniones de trabajo, con la finalidad de reducir y evitar los 5
incidentes y accidentes a bordo
GESTION DE SEGURIDAD A BORDO Y CUMPLIMIENTO Cumple y reporta adecuandamente los procedimientos establecidos, al ocurrir un accidente o 5
DE REGULACIONES DE SEGURIDAD OCUPACIONAL ' lincidente a bordo, y, en casos de enfermedad o asistencia médica para el personal de a bordo
Reporta los casi accidentes, y socializa internamente la causa raiz del mismo, emitiendo los 5
respectivos B.A.S.
ADMINISTRACION CORRECTA DE LAS HORAS DE Cumple y hace cumplir con las 10 horas de descanso al dia, en dos periodos, de 6 y 4 horas, para 5
TRABAJO Y DESCANSO - WATCHKEEPER- todo el personal, y, compensa las horas no descansadas, conforme lo determina el MLC
Planifica, organiza, dirige, ejecuta y realiza el seguimiento a las actividades, procesos y 5
procedimientos, propios de su cargo y del resto de la tripulacion del bugue a sumando
Mantiene comunicacion efectiva con el personal de a bordo y con el Analista de Dotacién de 5
Tripulacion, Jefe de Personal Embarcado, para requerimientos y reportes
Cumple con el respectivo 6rgano regular institucional, reporta las actividades, procesos y 5
procedimientos en los tiempos establecidos, y enmarca su gestion en los objetivos empresariales
GESTION DE ADMINISTRACION DEL PERSONAL DE A - e
BORDO Administra adecuadamente las horas de trabajos fijas diarias del personal de a bordo, y sustenta 5
mensualmente el cumplimiento y uso de las mismas
Infunde disciplina a bordo, mantiendo el respeto entre los diferente niverles jerarquicos de abordo 5
Administra la dotacién de ropa de trabajo a bordo, vigilando el uso de uniformes y equipos de 5
seguridad de todo el personal de a bordo
De acuerdo a las visitas administrativas semestrales, el Capitan cumple con los reglamentos, normas,
internas y externas, con las poltticas institucionales, procedimientos y procesos del SGI, mantiene el 5

bugue en optimas condiciones de habitabilidad, limpieza y orden, en cada una de sus cubiertas y
dependencias
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LIDERAZGO Y DON DE MANDO Influir en otros, con base en valores, para orientar su accionar al logro de objetivos empresariales 5
Actuar en consonancia y en conformidad con las normas éticas y sociales, actia rectamente, incluso bajo

INTEGRIDAD ) . . . 5
presiones externas e internas, siendo asertivo

JUICIO Y TOMA DE DESICIONES Valorar los probables costos y beneficios de una accidn potencial 5

PLANIFICACION Y GESTION Determina, desarrolla y aplica racionalmente estratégias y procedimientos para el logro de objetivos y metas 5

considerando variables que afectan su logro

Identifica un problema, obstaculo u oportunidad y lleva a cabo acciones para responder a ellos. Implica tener la 5

INICIATIVA Lo .
predisposicion a actuar en forma pro activa,

EVALUADO POR:

CALIFICACION DE DESEMPERNO

ANALISTA DE DOTACION DE TRIPULACION JEFE DE PERSONAL EMBARCADO GERENTE DE TALENTO HUMANO 0

ASIGNADO AL BUQUE

LUGAR FECHA HORA

FIRMA CAPITAN EVALUADO OBSERVACIONES DEL CAPITAN EVALUADO




