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ESTRATEGIA DE CADENA DE VALOR COMPARTIDO EN EMPRESAS DE
CONSUMO MASIVO

Resumen

La cadena de valor compartido es la estrategia que permite a las empresas aportar a
la sociedad mediante acciones significativas y que estas acciones se retribuyan
economicamente a la empresa. Evitando asi el circulo del capitalismo, donde solo las
empresas se preocupan de su enriquecimiento sin velar por la comunidad donde desarrollan
sus actividades. Aplicando el modelo de Cadena de Valor Compartida, otorgaran a las

comunidades beneficios sociales, econémicos y ambientales.

Se analizaran a las empresas multinacionales que mantienen actividades en el

Ecuador que actualmente trabajan con] el modelo estratégico de cadena de valor. Segun las
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conclusiones y los beneficios se podra ver la factibilidad de replicar en otras empresas esta
estrategia a nuevas empresas que operan en Ecuador, permitiendo mejorar y optimizar
recursos, importante también destacar el formar a los proveedores afiadiéndoles una relacion
de ganar-ganar.

Se utiliza la metodologia cualitativa, mediante la observacion y la investigacion de
los diversos proyectos sociales de las empresas seleccionadas, y se determina que las

proyectos desarrollados en su cadena de valor dejan de representar un gasto para la compaiiia




para convertirse en una retribucion de varios beneficios inicialmente intangibles tales como
la permanencia en el mercado, valor de marca por parte del consumidor, la integracion de
los empleados en los proyectos de la empresa, posibilidad de explorar nuevos mercados
acercando a nuevas realidades y mejorar la imagen corporativa para luego convertirse en
venta incremental ya que al tener proyectos con la sociedad las compaiiias explotan

positivamente este aporte y se convierte en ventas incrementales.

Palabras clave: Capitalismo, Cadena de valor compartido, Compromiso, Etica

empresarial, Medio Ambiente, Marketing Social.



Abstract

The shared value chain is the strategy that allows companies to contribute to the
society through significant actions and then these actions becomes economic profits. With
this strategy, companies can avoid the circle of capitalism, where only companies worry
about their enrichment without looking after the community where they carry out their
activities. Applying the Shared Value Chain model, they will grant communities social,

economic and environmental benefits.

We will select some multinational companies that at this time they apply the strategic value
chain and that maintain activities in Ecuador in order to analyzed an understand the benefits
of the strategic value chain. According to the conclusions and the benefits, the feasibility of
replicating this strategy to other companies that will allow them to improve and optimize
resources. It is also important to emphasize the training of suppliers by adding a win-win

relationship.

In this case, we will use qualitative methodology. Through observation and making research
of the different social projects of the selected companies, we determined that is not a expense
to have those projects as part of a company. It becomes a return of benefits. At the beginning
are intangible, such as the permanence in the market through several years, brand value, the
integration of employees to the projects, the possibility of exploring new markets that help
approaching new realities and to improve the corporate image. As a result, this will be

incremental sales by exploiting this society contribution will becomes incremental sales.



Keywords
Capitalism, shared value chain, Compromise, Business Ethics, environment, Social

Marketing.



ESTRATEGIA DE CADENA DE VALOR COMPARTIDO EN EMPRESAS DE
CONSUMO MASIVO

Introduccion

Actualmente nos desenvolvemos en un mundo completamente globalizado donde el
ser humano busca referentes importantes a quien imitar en sus actividades cotidianas o su
estilo de vida, lo mismo ocurre con el sistema econdmico tratamos de igualar costumbres o
necesidades y esto produce en los individuos preocupaciones y deseos de diferentes indoles.
Ante estas necesidades o deseos sucumbimos en la aspiracion de comenzar con la obtencion
de propiedades privadas tales como compras de bienes y generar riquezas con el fin de tener

un sentido de pertenencia dentro de la sociedad capitalista en la que nos desarrollamos.

Con la globalizacion, las empresas en la actualidad tienen como prioridad cuidar
mucho de su imagen corporativa, ya que, con el uso constante de las redes sociales, la
informacion a disponibilidad a todo tipo de usuario, cualquier incidente puede opacar su
trayectoria e impactar en el decrecimiento acelerado de las ventas. Constantemente se leen
casos de empresas que deterioran el medio ambiente, que contaminan y desperdician el agua,
el abuso en el uso excesivo de recursos no renovables, a nivel nacional o internacional. Para
evitar el desprestigio, escandalos o la falta de credibilidad de las organizaciones, las empresas

trabajan con los gobiernos de turno, para lograr que los aportes de las [compaﬁias a las
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diferentes comunidades sean correctamente comunicados, basicamente las [compaﬁiat//[ Comentado [U3]: U5

aportan al desarrollo sostenido de las comunidades en las que operan. Estas buenas acciones
permiten la permanencia de las empresas en el mercado en el que operan, agregando valor a
los productos que comercializan. Este hiper cuidado que las empresas mantienen, iran
enmarcando sus valores y sus conductas que es lo que permite apegarse a la Etica
Empresarial, donde la conducta individual de las personas y la conducta de las organizaciones

en conjunto se ven regidas bajo normas.

Sabemos que, con la aplicacion de la estrategia de cadena de valor compartido, las

[compaﬁiaé se benefician en mejorar procesos, se fortalecen proveedores, se garantiza materia

prima de calidad. Y teniendo en consideracion que lo mas importante es el aporte que da la
aplicacion de la estrategia al desarrollo social en el sector donde dichas empresas operan, lo
que aporta a la creacion de valor de la marca que es lo que ayuda a la existencia de la misma

en el transcurso del tiempo.

A través de este trabajo, se realizara un enfoque cualitativo donde se revisara lo relacionado
ala teoria y se soportara el modelo de la estrategia de cadena de valor compartida, analizando
los casos de algunas empresas que destacan por su gestion en la sociedad. S[e complementara

dicho estudio con entrevista realizada a directivols, y se podra validar que la estrategia de

cadena de valor que han sido implementadas en las empresas de consumo masivo podran ser

[aplicadas en nuevas empresas.
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Marco teorico

Para separar los buenos actos, del deber u obligacion con la sociedad que las empresas
deben mantener, se dara paso a la explicacion de lo que comenzé como filantropia, pero ha
evolucionado con el paso de los afios en lo que hoy se conoce como cadena de valor
compartida, esta ultima es donde nos enfocaremos para esta investigacion y lograremos

entender de qué se trata dicho modelo, si puede freplicar en nuevas [compaﬁias hlacionales o

/{ Comentado [U8]: ¢?

multinacionales, para que incluyan las buenas practicas y logren tener mejores procesos que
les significarda mejorar utilidades y a su vez aportando con el desarrollo de la comunidad o

sociedad donde se desarrollan comercialmente.

VALOR
COMPARTI

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

ASISTENCIALISMO

FILANTROPIA

Figura 1. Evolucién del valor Compartido. (Mendoza Osorio, 2013)
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El concepto de cadena de Valor compartido nace en 1985 cuando Michael E Porter
introduce por primera vez el andlisis de la misma en el libro Competitive Advantage. (Peird,
2018) Nace de la desconfianza de la sociedad hacia las empresas, para citar uno de los
tantos ejemplos es interiorizar como a lo largo del tiempo, la gran parte de las empresas solo
se mudaban de paises donde la mano de obra era mas barata, con el fin de generar utilidades
incalculables, sin tomar responsabilidad alguna de los derechos de la sociedad donde
desarrollaban sus actividades economicas, se deban casos de explotacion infantil, explotacion
laboral, descuido de la naturaleza, de lo que rapidamente la sociedad tomo consciencia al
interiorizar que las empresas se lucran de la comunidad, tienden a ignorar las necesidades de
sus clientes y esto provoca una inestabilidad de su permanencia con éxito a largo plazo, por
estos motivos los gobierno de turno a nivel mundial se ven obligados a tomar medidas
importantes que muchas veces ponen en riesgo el crecimiento y desarrollo econémico de las

mismas.

Para tener los conceptos claros, se comenzara con una breve explicacion de que es la
cadena de valor compartida, y se da paso al concepto creado por Michael Porter, en el cual
indica que “Son las politicas y las practicas operacionales que mejoran la competitividad de
una empresa a la vez que ayudan a mejorar las condiciones econdmicas y sociales en las
comunidades donde opera. La creacion de valor compartido se enfoca en identificar y
expandir las conexiones entre los progresos econdmicos y social.” (Porter & Kramer,

Harvard Business Review America Latina, 2011)



“Las empresas crean valor compartido, preconcibiendo productos y mercados;
redefiniendo la productividad en la cadena de valor y construyendo clusters de apoyo entorno

a las instalaciones de la empresa” (Gutierrez, 2016)

Claramente el concepto nos indica que la cadena de valor compartido, ayuda a la
empresa a tener una ventaja competitiva lo que presentara en la permanencia de largo plazo

en el mercado.

Se explicara también el significado de la responsabilidad social empresarial para
evitar confusiones. “Recientemente se ha convertido en una nueva forma de gestion y de
hacer negocios, en la cual la empresa se ocupa de lo econdmico, lo social y lo ambiental,
reconociendo los intereses de los distintos grupos con los que se relacionan y buscando la
preservacion del medio ambiente y la sustentabilidad de las generaciones futuras. Es una
vision de negocios que integra el respeto por las personas, los valores éticos, la comunidad y
el medioambiente con la gestion misma de la empresa, independientemente de los productos
o servicios que ésta ofrece, del sector al que pertenece, de su tamafio o nacionalidad.” (Cajiga

Calderon)

Se necesitara detenerse y entender las diferencias de cadena de valor compartido y
responsabilidad social, para lo cual detallo las principales diferencias de los dos conceptos,
en el caso de cadena de valor compartida lo destacable es como se realizan nuevos procesos

con el fin de mejorar tiempos y costos.



Y en el caso de Responsabilidad social puede comenzar desde realizar una donacion
a alguna ONG, pintar las casas de la zona donde se encuentra la empresa y contribuciones
que no necesariamente se vea impactado como un beneficio econdomico para la empresa o

que representen ahorros de costos.

RSC

» Valor: hacer el bien

» Ciudadanfa, filantropia,
sustentabilidad

» Discrecional o en respuesta a la
presidn externa

» Ajena a la maximizacién de
utilidades

» La agenda es determinada por

los reportes hacia afuera y las
preferencias personales

» Impacte limitado por la huella
de la empresay el p p

CVC

» Valor: beneficios econdmicos y
sociales en relacién a los costos

> Creacion conjunta de valor entre
la empresa y la comunidad

> Parte integral de las
competencias

> Parte integral de la maximizacién
de utilidades

> La agenda es especifica de la em-
presa y se genera internamente

> Realinea todo el presupuesto de
la

de RSC

Ejemplo: comprar segtin el co-
mercio justo

Ejemplo: transformar el proceso
de abastecimiento para mejorar la
calidad y el rendimiento

Figura 2. Diferencia de Responsabilidad Social y Cadena de Valor. (Porter & Kramer,
filantropia org, 2011)

A nivel mundial, hay muchas empresas pioneras en la inclusion de la cadena de valor
compartido entre sus lineamientos empresariales, tales como Starbucks, Google, GE, IBM
Nestlé, Unilever entre otras, donde es importante destacar el reconocimiento de la
interseccion de la sociedad y el desempefio corporativo. (Porter & Kramer, filantropia org,

2011)



Para poder llevar a la realidad el funcionamiento de la cadena de valor compartido,
es importante analizar a las empresas que ya tienen trayectoria en la implementacion de la
misma en el Ecuador y citaremos algunos nombres de las principales multinacionales tales

como Pronaca, Nestl¢ y Cerveceria Nacional.



Metodologia

El estudio a plantearse sera de caracter cualitativo usando la técnica de observacion
indirecta con el fin de demostrar que las empresas a estudiar poseen la cultura
institucionalizada de cadena de valor compartido, que permite que la vivan y la promuevan
dia a dia.

Los expertos indican, que en la actualidad no solo basta tener certificaciones
internacionales para permanecer en el mercado mundial, que es importante ocuparse de los
factores ambientales, revision constante de las necesidades de las comunidades. Que se deben
desarrollar estrategias que simplifiquen procesos, que se trabaje en modalidad 360
atendiendo cada eslabon de la cadena desde la la seleccion de materia prima, realizar
constante capacitaciones a los proveedores, los procesos al momento de realizar la
produccion, tener siempre en cuenta las necesidades del consumidor, fomentar relaciones de
ganar- ganar con sus clientes sin dejar a un lado la rentabilidad de la compaiiia y los objetivos
de los accionistas. Esto ayudara a que no existan trabas gubernamentales y que fluya el

negocio a lo largo del tiempo.

Segun las opiniones de los expertos se establecen los criterios para el disefio de
cadena de valor en empresas de consumo masivo los mismos que se detallan en la imagen a
continuacion, estos criterios ayudaran a que las empresas realicen sus operaciones en el

marco de las buenas practicas.



Criterios para Disefiar la Cadena de Valor

Seleccién de Sectores

Qué sectores debe promoverse depende de
los objetivos y grupo meta de la

iniciativa. La seleccién de los sectores
requiere de un proceso basado en

criterios claros, incluyendo su escala

Analisis del Sistema de Mercado

El analisis del sistema de mercado incluye el
mapeo de la cadena de valor
para ilustrar las complejidades del sector, la
investigacidn que consiste en
entrevistas y grupos focales para comprender
las oportunidades y limitaciones,
y un ultimo analisis de los resultados

Disefio de las Intervenciones

No hay un enfoque Unico para facilitar
satisfactoriamente la apertura de los
mercados a favor de las personas pobres. Se
debe desarrollar ‘paquetes’ de
intervenciones a la medida de las realidades
del mercado local para encontrar
soluciones a los cuellos de botella y las
limitaciones subyacentes de la
cadena de valor que impiden la participacién
de los grupos desfavorecidos

Implementacién

Las soluciones sostenibles a los cuellos de
botella deben ser entendidas
como modelos de negocio capaces de
subsistir al finalizar los proyectos o
intervenciones financiados con fondos
externos. Las intervenciones de los
actores privados o publicos tienen que ser
sostenibles, crecer en el sistema
de mercado y regirse, replicarse y adaptarse a
los cambios

Monitoreo y
medicién de
los resultados

El desarrollo de las cadenas de valor y los
sistemas de mercado es un proceso
continuo que nunca termina. Un buen
sistema de monitoreo y mediciéon
de los resultados basado, por €j., en la norma

de medicién de resultados
del Comité de Donantes para el Desarrollo
Empresarial (DCED) puede, por
lo tanto, ayudar a medir el éxito de las
intervenciones implementadas y
proporcionar informacion sobre qué mas
queda por hacer.

Figura 3. Criterios para disefiar La Cadena de valor. (Sievers, 2016)
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Figura 3. Empresas que aportan al Banco de Alimentos de Diakonia. (Slideplayer, 2018)

Se seleccionaran a las empresas que han sido previamente mencionadas Nestlé,
Pronaca y Cerveceria Nacional por ser empresas que aparecen como aliadas del Banco de
Alimentos de Diakonia en la campafia 'Barrigas contentas, corazones llenos'.

(Slideplayer, 2018).

Luego de realizar la seleccion de tres empresas que aportan al Banco de Alimentos

de Diakonia, el principal factor para elegirlas es que cuentan con proyectos que aportan con



el bienestar ambiental y social. Se resumira toda la informacion de los diversos proyectos
que actualmente estan desarrollando las empresas seleccionadas las cuales brindan un aporte

muy importante a la sociedad mediante la implementacioén de cadena de valor compartido.

PRONACA

Creacion de Valor Compartido
Nutricién | Agua | Desarrollo Rural Te alimenta bien

CH CERVECERIA

NACIONAL

Figura 4. Logos de empresas que incluyeron la cadena de valor compartida a sus
procesos. (Cerveceria Nacional, 2018) (Nestle, 2017) (Pronaca, 2018)



Resultados

A través de la observacion directa de las paginas web se evidencio

Cerveceria Nacional cuenta con tres destacables e importantes proyectos:

Mundo Creciente: Han logrado beneficiar a 2.200 agricultores con la iniciativa de
Desarrollo Agricola; 2.821 emprendedores han sido impactados con su programa de
capacitacion, el cual potencia las habilidades empresariales y liderazgo comunitario
de los tenderos. Actualmente el programa Creciendo por un Suefio, enfoca su acciéon
en mujeres tenderas, cabeza de hogar. (Cerveceria Nacional, 130 afios en el pais

uniendo a la gente por un mundo mejor, 2018)

Voluntario me Uno: Con esta iniciativa se abarcan diferentes problematicas sociales
entre las cuales las que mas llama la atencion es la de recuperar y clasificar alimentos,
apoyan a la limpieza de playas del Ecuador (Manta), Sembrar Arboles (Quito),
Navidad es Jesus (Guayaquil) (Cerveceria Nacional, 130 afios en el pais uniendo a

la gente por un mundo mejor, 2018)

Mundo Limpio: El cual esta enfocado en establecer acciones que permiten cuidar
los recursos hidricos del pais, preservando cuencas, reutilizacion de agua. También
se enfocaran en reducir la emision de carbono (Cerveceria Nacional, 130 afios en el

pais uniendo a la gente por un mundo mejor, 2018)



Nestlé Ecuador cuenta con los siguientes renombrados proyectos sociales:

Nifos Saludables: Consiste en la concientizacion y en la educacion de los habitos
alimenticios saludables, nutricion, higiene, actividad fisica, cocina saludable con
alimentos tradicionales ecuatorianos y huertos organicos, este proyecto se desarrolla
en las escuelas de las provincias de Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo, Pichincha y
Guayas. El fin de este proyecto es buscar el bienestar de la nifiez ecuatoriana, mejorar

la calidad de vida y que desea contribuir con un futuro mas saludable. (Nestle, 2017)

Sembremos Agua: En este proyecto la compaifiia se enfoca en la recuperacion
forestal de cuencas hidricas, educacion ambiental y promocion de sistemas de manejo
eficiente del agua en zonas vulnerables. Desde el afio 2011, se han plantado 136.116
arboles en reservas ecologicas y botanicas, parques nacionales y bosques protectores
se asociaron a la Secretaria del Ambiente del Distrito Metropolitano de Quito, el
Fondo para la Proteccion del Agua (FONAG), el Movimiento Scout. Son los que
promueven los valores de respeto hacia la naturaleza, al mismo tiempo que es una
oportunidad invaluable para enfrentar los desafios de la sociedad frente a la

conservacion del agua. (Nestle, 2017)

Plan Cacao: El principal objetivo del programa es asegurar el correcto
abastecimiento responsable y sostenible de cacao, la estrategia ha involucrado a los
pequetios productores y los ha conectado con posibilidades a las que dificilmente

podrian acceder a seminarios y capacitaciones en insumos agricolas y las diferentes



herramientas a utilizar para mejorar un cultivo a los cerca de 3600 cacaoteros en
escuelas de campo. Fomentando el correcto cuidado de su cacao que les permita ser
reconocido como el mejor a nivel mundial mejoran sus ingresos econdmicos. (Nestle,

2017)

Pronaca cuenta con los siguientes proyectos:

Bienestar ambiental: Esta compaiiia ha desarrollado 74 proyectos importantes en
mejorar el medio ambiente con los cuales desean maximizar el cuidado de la
naturaleza aportando a la preservacion de recursos. Entre los cuales se destaca el
haber realizado la siembra de 633.337 arboles en todo el pais dentro de 1200
hectareas. Esto ha ayudado a que el 13% de la emision total de CO2 fueran
absorbidas. La reduccion del 9,7% de las emisiones de la empresa gracias a los

programas de desarrollos energéticas y manejos de desechos. (Pronaca, 2018)

Bienestar social: En su filosofia es la de generar valor economico a través del
crecimiento compartido con todos los grupos de interés. Han creado 35000 plazas
indirectas de trabajo. Capacitan y desarrollan constantemente a 3.641 proveedores
que son parte de la cadena productiva. Cerca de 64000 personas son beneficiadas con
ayuda alimentaria adicional apoyan a 800 estudiantes de escuelas en Bucay y Valle
Hermoso. Apoyan a las personas mayores a lograr su bachillerato con el programa
nunca es tarde para aprender en el cual cerca de 600 personas han logrado su meta.

(Pronaca, 2018)



La cadena de Valor compartida, genera ventaja competitiva a los productos que
comercializan estas empresas. Las empresas que se mencionan son ejemplo de una
trayectoria de aproximadamente 5 afios, basando su negocio en sinergia con la sociedad. Lo
destacable es como sus colaboradores viven esta cultura de cadena de valor compartida dia a
dia. Para ello tomamos de referencia la entrevista realizada por un diario nacional al Director
de Nestlé Professional Edgar Dominguez. Que indica que lo mas importante es permear los
beneficios a la sociedad, también indica sobre la creacion de la primera universidad del Cacao
y refuerza que las estrategias de las multinacionales deben volcarse hacia la permanencia en

el mercado a lo largo del tiempo, con constante innovacion. (Melendres, 2018)



Conclusiones

Durante la revision de las empresas estudiadas, podemos destacar que tienen desarrollado los
programas basados en cadena de valor compartida. Los mismos que se comunican por
diversos medios tanto dentro de la corporacion como externamente en redes sociales,
periodicos de la ciudad ente otros medios. A pesar que las empresas tienen una larga
trayectoria coinciden en que los pilares fundamentales deben ser:

e Su principal ideal es que las compafiias donde actualmente laboran perduren atreves
del tiempo, que sea un negocio de largo plazo y rentable.

e Mantenerse en constante innovacion. Que su principal fuente de informacion sea
escuchar con mucha atencion a los consumidores.

e Entender las necesidades de las comunidades donde desarrollan sus actividades
econdmicas. Mantener proyectos sustentables que aporten a las comunidades. Para
crear nuevos consumidores.

e Preservar los recursos naturales, estan conscientes que se agotan, que deben
preservarlos y fomentan el cuidado en las multiples areas.

e Deben replicarse en las pequefias y medianas empresas con el fin de aportar

beneficios en conjunto a la sociedad.



Referencias Bibliograficas

(Pérez Porto & Gardey, 2008)

(Diario Expreso, 2017)

(Guevara Baez, 2015)
(GESTION.ORG, s.f))

(Mendoza Osorio, 2013)

( King Nuifiez, 2012)

(Porter & Kramer, filantropia org, 2011)
(Cajiga Calderon)

(Redaccion Ekos, 2012)

(Creacion de Valor Compartido, 2017)
(Fullstep, 2016)

(Gutierrez, 2016)

(Porter, Ser Competitivo, 2016)
(Pronaca, 2018)

(Cerveceria Nacional, 2018)

(Nestle, 2017)

(Slideplayer, 2018)

(Peiro, 2018)

(Sievers, 2016)

(Cerveceria Nacional, 130 afios en el pais uniendo a la gente por un mundo mejor, 2018)



Anexos

CREAR VALOR
COMPARTIDO
APORTA AL
DESARROLLO
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Anexo 1 Entrevista Edgar Dominguez Directivo de Nestl¢ Professional (Diario Expreso,
2017)

Anexo 2 Proyecto Voluntario me uno. (Cerveceria Nacional, 2018)
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Anexo 3 Proyecto Niflos saludables (Nestle, 2017)

Anexo 4 Proyecto Sembremos agua (Nestle, 2017)



