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RESUMEN

El Ecuador estéa viviendo de acuerdo a la Presidencia de la Republica del
Ecuador, el mejor momento para la Educacién. El gobierno esta
apostando por el futuro del pais, elaborando programas para asegurar un
mejor rendimiento en las universidades.

El futuro del pais se encuentra, como siempre, en manos de los
estudiantes. Es un deber de los centros de estudios, brindar los
conocimientos y herramientas necesarios a los estudiantes, para que ellos
a su vez puedan aportar al desarrollo de la sociedad ecuatoriana.

Es por este motivo, que se realiza el presente estudio, con el objeto de
analizar la eficacia de los conocimientos impartidos por las universidades.
La presente investigacion, planea comparar las mallas curriculares de
carreras turisticas de diversas universidades de la ciudad de Guayaquil,
con la finalidad de conocer cual es la que esta lanzando al mercado
laboral profesionales con un mayor numero de herramientas que los
vuelva atractivos para los empresarios turisticos.

Conocer las falencias y las fortalezas de la malla curricular de las carreras
turisticas de la Facultad de Turismo y Hoteleria de la Universidad de
Especialidades Espiritu Santo, y presentarlas para que los Directivos de
este prestigioso centro de estudios cuenten con una opcion de mejora
para estas carreras, y asi continuar posicionada en la mente de los
alumnos y profesionales, como la Facultad de Turismo y Hoteleria mas

completa de la ciudad de Guayaquil.
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Introduccioén

El presente trabajo de investigacion identifica las falencias que
presentan las mallas curriculares de las carreras de Gestion Turistica y
Hotelera, y la de Administracion Hotelera de la Universidad de
Especialidades Espiritu Santo (UEES), de acuerdo a la percepcion de los

profesionales en turismo graduados de esta universidad.

En el primer capitulo de la investigacion, se establecen los
problemas existentes en el mercado laboral turistico, los objetivos
generales y especificos del presente estudio; y se justifica el motivo por el
cual la investigadora decidié abarcar este tema que son las competencias
con las que debe contar un profesional en turismo para ser altamente

competente.

En este capitulo también se explica la metodologia empleada para
la realizacién del presente trabajo, se exponen el tipo, disefio y enfoque
de la investigacién, como la poblacién y muestra utilizadas para luego
indicar los métodos, técnicas y procedimientos empleados para el

procesamiento de datos.

En el segundo capitulo, se redactan los acontecimientos que
anteceden a la problematica que se dispone a solucionar la investigadora
con el presente estudio. Se definen los elementos a considerar en la
investigacion, en torno a los cuales giran los objetivos del presente

trabajo.

En el tercer capitulo, se presentan los datos recogidos, y la
interpretacion de los mismos. El primero es la comparacion de las mallas
curriculares de las universidades objeto de estudio del presente trabajo.
El segundo, un andlisis de las competencias exigidas por el Ministerio de
Turismo del Ecuador (MINTUR), y la congruencia existente entre las
materias de las mallas curriculares, y su aporte en el trabajo de las

competencias exigidas por el MINTUR.



Continuando con el analisis de las encuestas realizadas a los
Profesionales en Turismo, graduados de la Facultad de Hoteleria y
Turismo (FTH) de la UEES. Seguido del andlisis de las entrevistas
realizadas también a Profesionales en Turismo de la UEES, que se
encuentran trabajando en distintas areas de la industria turistica de la

ciudad de Guayaquil.

Finalmente, en el cuarto capitulo, la investigadora concluye con el
presente trabajo de investigacion, y enlista las recomendaciones finales
gue da a la UEES para contar con Profesionales capacitados para ocupar

cargos altos dentro de empresas de primer nivel de la industria turistica.



CAPITULO |

Planteamiento del Problema

El turismo en el Ecuador es una actividad que de acuerdo a las
cifras proporcionadas por el Ministro de Turismo, Freddy Ehlers Zurita,
crece anualmente, en funcion del nimero de visitantes “en enero de 2012
llegaron a territorio ecuatoriano 127 mil 119 extranjeros frente a 105 mil
541 que lo hicieron en 2011.” De acuerdo al Plan Integral de Marketing
Turistico del Ecuador 2010-2014, se proyecta una tasa de crecimiento
anual del 10% del ingreso en ddlares causado por la actividad turistica
(Tourism & Leisure Advisory Services & Ministerio de Turismo del
Ecuador, 2009) .

En la ciudad de Guayaquil, los proyectos relacionados con el sector
también se han incrementado; de acuerdo a Gino Luzi, presidente de la
Asociacién Hotelera del Guayas (AHOTEGU), la ciudad cuenta al
momento con una ocupacion del 69% de su plaza hotelera. Guayaquil
aumenta su oferta de alojamiento — lo que generara plazas de trabajo -
basandose en el proyecto de “Bur6 de convenciones” modalidad con la
cual se desea definir como destino turistico. La reciente inauguracion del
Hotel Sonesta, el proyecto del Hotel Whindam (cerro Santa Ana), Holiday
Inn (area del aeropuerto) y del City Hotel (Alborada), testifican estas
aseveraciones; de igual manera se han incrementado las atracciones y
recreaciones en la ciudad, lo que genera un interesante panorama para la

profesion (Diario Expreso, 2012).

Pese a este crecimiento, la realidad del sector es que aun mantiene
ciertas debilidades con respecto al profesionalismo de los empleados que
brindan los servicios, aln se puede constatar en varios casos, personas

sin titulo universitario ejerciendo labores clave dentro de hoteles,



aerolineas, restaurantes, entre otros, si bien es cierto la Ley Organica de
Turismo, favorece a los profesionales, ésta, como muchas otras en el

pais, se cumple débilmente.

“Art. 9.- Prestadores de servicios turisticos.- Son prestadores
de servicios turisticos las personas naturales, juridicas,
comunidades y cualquier otra forma de participacion popular y
solidaria organizada, que habitualmente ofrezcan, proporcionen, o
contraten directa o indirectamente con el turista, la prestacién de los
servicios referidos en esta Ley” (Asamblea Nacional del Ecuador,
2012)

Como expresa el Plan Maestro de Desarrollo Turistico: “El sector
carece de un conocimiento del mercado internacional y, por lo tanto,
carece de nocion de los estandares de calidad que sean necesario
para hacerlo mas competitivo, carece de economia de escala por su
tamafio, y no tiene la fuerza financiera, ni el conocimiento, para
promoverse como producto” (Gobierno Provincial del Guayas; Camara

Provincial de Turismo del Guayas;, 2009).

Algunas de las razones identificadas son: el alto costo de mano de
obra calificada, idiosincrasia empresarial, profesionales con altas
aspiraciones pero con poco nivel de eficacia, entre otros.

En el Seminario Taller Internacional “Agenda de Turismo en la
Sociedad del Buen Vivir basada en el conocimiento” llevada a cabo los
pasados dias del 4 al 8 de junio de 2012, en la ciudad de Quito, el
Ministro Coordinador de Conocimiento y Talento Humano, Augusto
Espinosa, indicé: “que el Ministerio de Turismo y la SENESCYT, a
través de las politicas de articulacion interinstitucional, buscan
aplicar los planteamientos de los nuevos modelos de turismo que
mejoren sobre todo las capacidades y los conocimientos de este

sector...no basta con tener grandes estructuras arquitectonicas,



sino que es necesario formar adecuadamente al talento humano”
(SENESCYT;, 2012).

Profesionalizarse en turismo a nivel de Licenciatura, de acuerdo al
Plan Maestro de Desarrollo Turistico, tiene el costo promedio de $88,33
por matricula, y a un nivel de pos-grado $92,00; estos datos para 2005
(Gobierno Provincial del Guayas; Camara Provincial de Turismo del
Guayas;, 2009).

Esta situacion se vuelve mas evidente, en instituciones de
educacion superior cuyos pénsum son desactualizados y poco alineados
con las necesidades, altamente cambiantes y exigentes del turismo. El
turista en la actualidad con el avance de la tecnologia tiene mayor acceso
a informacion acerca de los destinos y actividades a realizar en los
mismos, por lo que genera una expectativa sobre el producto que ha
adquirido, ejerciendo asi directamente mayor presion sobre los

prestadores turisticos en el lugar de destino.

En el Plan Maestro de Desarrollo Turistico de Guayas, se asegura
gue la falta de practica de los estudiantes, indica un “divorcio en lo que
aprenden los estudiantes en las aulas y lo que se necesita en el
mercado” (Gobierno Provincial del Guayas; Camara Provincial de

Turismo del Guayas;, 2009).



1. Objetivo General

Fortalecer la formacion académica de profesionales en turismo, a
través del analisis de las necesidades del desarrollo de competencias en

el sector y la perspectiva de los nuevos profesionales.

2. Objetivos Especificos

2.1. Identificar las competencias que necesita el profesional en

Turismo, de acuerdo a las necesidades contemporaneas del sector.

2.2. Analizar y comparar la oferta académica de los centros de estudios
de la ciudad de Guayaquil, en cuanto al fortalecimiento de las

competencias que demanda el Turismo.

2.3. Establecer las recomendaciones necesarias para el sector

académico.

3. Justificacion y Delimitaciéon

El presente estudio tiene como finalidad encontrar los deseos y
necesidades de las empresas turisticas al momento de seleccionar el
talento humano que desean laboren con ellos; esto desde el punto de
vista del propio talento humano proveniente de las aulas de los centros de

educacion superior de la ciudad de Guayaquil.

Esta apreciacion sera mas exacta en cuanto a las carencias que
los profesionales en turismo consideren se presentan en los centros de
estudio. De esta manera se podra proponer a Directores de Carreras y
Decanos en las facultades de Turismo, lo que los aspirantes a
profesionales en turismo buscan en una universidad de acuerdo a las

necesidades del mercado laboral.

La presente investigacion sera también un referencial para los
estudiantes en turismo que deseen conocer mas acerca de las

competencias que los profesionales en turismo ponen en practica con



mayor recurrencia de acuerdo a las altas exigencias de los empleadores
del sector turistico, y asi ellos como estudiantes pulirlas en su centro de
estudios, convirtiéndose en un recurso humano mas atractivo para las
empresas de primer nivel como es lo que se aspira al postularse por un

titulo de tercer nivel.

La investigadora ha considerado como punto focal del presente
estudio, la opinion de los Profesionales en Turismo sobre la que gira toda
la investigacién, Los resultados y conclusiones, serdn en pro del
mejoramiento de la malla curricular de la Universidad de Especialidades
Espiritu Santo (UEES), de acuerdo a la apreciacion de los graduados de

este centro de estudios.

4, Tipo v enfoque de la investigacion

La actual investigacion tiene 2 tipos de enfoque, cualitativo y
cuantitativo. En el nivel cualitativo se abarca la informacién de las mallas
curriculares de las universidades. Mientras que el nivel cuantitativo se
centra en la recopilacion de datos de las encuestas realizadas a los

profesionales en turismo.

El presente estudio busca marcar diferencias o similitudes entre las
mallas curriculares de cuatro instituciones de estudios superiores de la
ciudad de Guayaquil. Por este motivo, se establece la investigacion como

un estudio de tipo correlacional.

5. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de informacién

Las técnicas a utilizar en el presente estudio seran la encuesta y la
entrevista. La investigadora consider0 realizar una encuesta a los
graduados de la UEES, adicional una entrevista a dos representantes por

area -aerolineas, hoteleria y agencias de viajes- de la industria turistica.

La encuesta facilitara la objetividad en los resultados y permitira

guiar a los encuestados hacia un objetivo, que es conocer el perfil del



profesional en turismo que desarrollaron los graduados de las distintas
universidades al momento de ingresar y formar parte del talento humano
de una empresa en el sector turistico, sumado a la aportacion de
conocimientos impartidos por las universidades para el reforzamiento de

las competencias de los estudiantes.

El instrumento a emplear para la elaboracion de la encuesta sera el
cuestionario. Dicho instrumento estara formado por trece preguntas las
cuales variaran su tipo entre cerradas, opcion multiple y escala de Licker.
De estas preguntas, doce son de campo obligatorio para el encuestado y

una es opcional.

5.1. Cuestionario

En la encuesta que se realizara por via electronica, se establecera
el objetivo de la misma, comunicando asi la finalidad de la investigadora
para conocer las competencias que esta poblacion seleccionada desea y

reconoce deben mejorar los profesionales en Turismo.

Las primeras 6 preguntas son netamente para recoger datos sobre
el encuestado, cabe recalcar las encuestas seran andénimas, la
informacion que se aspira obtener de estas preguntas sera si labora en la
actualidad en algin campo relacionado a la actividad turistica y en funcién

de su titulo universitario.

Las siguientes 7 preguntas estan estrechamente relacionadas a la
opinién o punto de vista del encuestado acerca del sector en Turismo que
sea mas atractivo para ellos, el factor por el cual asi lo consideran, si la
universidad tuvo un papel trascendental en el desarrollo de competencias
como profesionales, y si las materias impartidas en las aulas tuvieron un

impacto representativo en la practica de sus funciones laborales.

El cuestionario de la entrevista, esta conformado por 7 preguntas
gue buscan conocer las expectativas, la realidad a la que se enfrentaron,

y la apreciacion de los Profesionales en Turismo provenientes de la UEES



acerca de la importancia de contratar personal capacitado en el area de

servicios para laborar en la industria turistica.

6. Poblacion y muestra

En lo referente a la realizacion del Estudio Cuantitativo, debido a
gue la poblacién es finita, 168 graduados de la Facultad de Turismo y
Hoteleria (FTH) de la Universidad de Especialidades Espiritu Santo
(UEES), las encuestas debian ser dirigidas a toda la poblacion. Debido a
gque el presente estudio busca establecer competencias para
profesionales que deseen laborar en la ciudad de Guayaquil, el universo
de la presente investigacion se ve reducido a las 134 personas que de
acuerdo a la base de datos de la FTH residen en la ciudad de Guayaquil.
De estas 134 personas, no todas las direcciones electronicas ingresadas
se encontraban activas. Al momento de enviar las encuestas, se obtuvo

10 correos de regreso, por lo que el universo se reduce a 124 personas.

Este proyecto se encuentra enfocado a satisfacer la necesidad de
la FTH de la UEES de mejorar el nivel académico que brinda a sus
estudiantes. Los resultados de este estudio permitirdn a los directivos de
la FTH tomar decisiones sobre el perfeccionamiento en la malla curricular
de los futuros profesionales. Se aspira acaparar una mayor cuota de
plazas laborales en las variadas empresas que se dedican a la actividad

turistica y afines en el Ecuador.

Por este motivo, de que los resultados del presente estudio son
una propuesta para la Universidad de realizar reformas en las mallas
curriculares, el nivel de confianza sera del 95% con un margen de error
del 5% Unicamente, para asi asegurar resultados mas fidedignos. A
continuacion, se presenta la formula utilizada, y el reemplazo de datos

correspondiente para determinar dichos porcentajes.



zioquON

[ (VL1 +(2*p*q)
Nivel de confianza Nomeclatura Reemplazo de valores

50% confiabilidad (220,674 n  |tamano de la muestra 1 1%
90% confiabilidad  |2=1,645 1 |nivel de confianza P 05
95% confiabilidad  |2=196 p |probabilidad de exito q 05
99% confiabilidad  |2=2,576 q |probabilidad de fracaso N 134

N [tamano de la poblacion 5 0,05

§  |margen de error

Aplicacién de la férmula y reemplazo de valores

. 22 * p*q*N
[s*(N-1)]+(22*p * q)
» 1,96%%,0,5 *0,5* 124
[0,05°(124-1)] + (1,96° * 0,5 * 0,5)
- 119.0896
1.2679
n= 93.92665037
n= 94

De acuerdo a cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Censos

(INEC), de un estudio realizado en 2009 en la ciudad de Guayaquil sobre
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la Distribucién de ocupados por sexo, segun el nivel de instruccion, el
23,1% de los hombres y el 31,5% de las mujeres, se encuentran cursando
sus estudios superiores. Cada vez el mercado laboral se vuelve méas
competitivo, por lo que en la actualidad, es imperativo tener un titulo de

tercer nivel inclusive cuarto nivel de educacion superior.

Para el afio 2009, el INEC muestra una Serie Histérica detallando
el ndmero de establecimientos hoteleros, restaurantes y servicios y el
personal que estas empresas tiene contratado. Se registraron en dicho
estudio, 1,033 establecimientos y 92,710 personas trabajando en los
mismos; con una produccion total de $5,902°155,579 (cinco billones
novecientos dos mil ciento cincuenta y cinco mil quinientos setenta y

nueve dolares).

ENCUESTA ANUAL DE HOTELES, RESTAURANTES Y SERVICIOS
SERIE HISTORICA (1.996-2.009)

ANOS NUMERC | PERSOMAL REMUNE- PRODUCCION
ESTABLEC.| OCUPADOD RACIONES TOTAL
1996 G776 32427 490.685.291 2745711273
19597 714 39.458 704.899.743 4 557.284 700
1998 728 42.700 1.085.505.498 7.359.164.129
1999 712 40.573 1.657.953.338 13.588.214.085
2000 724 44.940 156.307.484 1.311.773.204
2001 745 45.855 240.673.627 1.760.462.057
2002 317 36893 324872657 2022004 257
2003 a1 G5.614 385.450.363 2.299.064.726
2004 1.005 74.355 431.004.180 2.475.049.756
2005 1.007 79.266 500.312.580 2.860.238.502
2006 1.021 35.218 355.000.416 3.558.352.344
2007 1.000 52.534 595.736.912 387T2.211.715
2008 979 30.952 736.578.964 4.749.621.818
2009 1.033 92.710 937.582.034 5.902.155.579

Hasta el ano 1.999, el valor de las Remuneraciones y el de la Produccion Total,
estd expresado en miles de sucres. Apartir del afo 2000, estos datos se pre-
sentan en dalares, por el cambio del sistema monetario, al gue s vio avocado

nuesiro pais.

Figura 1: Encuesta anual de hoteles, restaurantes y servicios. Serie
Historica (1996-2009) (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2011).

De acuerdo al ultimo Censo Nacional Econémico en el Ecuador,
realizado por el INEC, el area de alojamiento y restauracion, en la
provincia de Guayas, el sector de Servicios es el mayor empleador entre

los sectores de Manufactura, Comercio y Servicio; cada uno tiene el
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12,9%, 33,8% y el 51,3% respectivamente del personal ocupado (INEC,
2011) (Ver anexos pag. 117).

El INEC también muestra en los resultados del Censo Nacional
Econdmico, que el sector de Servicios, es el sector que mayor inversion
tiene en la capacitacion y formacién del personal, un total de $73,98
millones de ddlares fueron destinados a este rubro en este sector. Asi
mismo, el sector Servicios es el que mas invierte en gastos medio

ambientales y de investigacion y desarrollo (INEC, 2011).

Estas cifras demuestran el auge y relevancia de la industria
hotelera en el territorio ecuatoriano. Siendo Guayaquil y Quito dos de las
principales ciudades del pais, que cuentan con las universidades
mayormente reconocidas a nivel nacional. Dichas instituciones
académicas cuentan con carreras afines al campo hotelero, turistico y

servicio al cliente.

La poblacion esta determinada por el objeto de la presente
investigacion. EIl universo del presente estudio son los profesionales en

Turismo de la Facultad de Turismo y Hoteleria de la UEES.

El tipo de observacion sera parcial, utilizando una sub-poblacion
que seran los Profesionales en Turismo graduados de la Facultad de
Turismo y Hoteleria de la UEES. Para la investigadora, este grupo cuenta
con una caracteristica muy importante, que es, quiénes seran
encuestados, conocen las mallas curriculares de la universidad, por lo que
conocen los aspectos positivos y negativos de las mismas. Por ende el

método de muestreo a utilizar es no aleatorio intencional.

Los resultados de esta investigacion beneficiaran a las empresas
turisticas en agilitar el proceso de selecciéon de personal. Al estudiante a
contar con todas las competencias que se necesitan en el mercado

laboral a la actualidad, la Gnica decision a tomar por parte del gerente de
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recursos humanos de la empresa serian factores demograficos como

edad o género.

La recopilacion de informaciébn se obtendrda de una encuesta
realizada a los graduados de la Facultad de Turismo y Hoteleria de la
UEES. Ellos detallaran los conocimientos, competencias y perfiles que
han desarrollado en su formacién universitaria y en su lugar de trabajo.
Estos resultados son mostrados a la UEES para el analisis de los mismos,
y asi tomar una decision sobre el perfeccionamiento en la malla curricular

actual.

Esta investigacion identifica dos mercados, el primero serian las 4
universidades mencionadas previamente como las mas representativas
de la ciudad. Y el segundo, las empresas turisticas (hoteles, aerolineas y
agencias de viajes) que consten en el Registro Catastral del Ministerio de
Turismo catalogadas como empresas de lujo y de primera categoria. Sin
embargo, el enfoque de esta investigacion esta trazado hacia los
profesionales en Turismo, por lo que se procederd a recopilar informacion

unicamente de los profesionales.

Los criterios para la seleccion de estas 4 universidades fueron los

siguientes:

. Encontrarse dentro de las categorias A — B — C de instituciones de
educacion superior establecidas por el CONEA (Consejo Nacional de

Evaluacion y Acreditacion de la Educacién Superior del Ecuador, 2009).

o El titulo ofertado debe ser de tercer nivel, es decir a partir de las

Licenciaturas en carreras turisticas.
o Encontrarse en la ciudad de Guayaquil.

La metodologia a emplearse en la elaboracion de este trabajo es
puramente analitica. La investigadora desea estudiar los beneficios que

brinde cada universidad a sus estudiantes, y luego analizarlas
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comparativamente con los distintos, o en ocasiones similares, beneficios

de otras universidades a sus estudiantes.

7. Idea a defender o hipotesis

En la actualidad se puede apreciar, un escaso nivel de
profesionalizacion en el area de servicios. Este hecho que afecta de
manera negativa a la experiencia del consumidor, se debe a la falta de

preparacion por parte del prestador de servicio.

Debido a la sobre oferta de mano de obra poco calificada, pero
dispuesta a laborar por salarios mas bajos, los profesionales en Turismo
se encuentran en una situacion desfavorecedora, ya que es el area la que
se ve afectada por estos individuos que no se encuentran correctamente

capacitados para brindar un servicio de calidad.

El profesional en Turismo, ha realizado un esfuerzo econémico y
de tiempo durante sus afios como estudiante de una universidad para
alcanzar un titulo de tercer nivel, por lo que aspira un cargo dentro de una
empresa en el que sea remunerado con un sueldo acorde a lo que ha

invertido en su preparacion profesional.

Adicional a esta idea, los profesionales en el area de prestacion de
servicios en muchas ocasiones no cuentan con las bases practicas como
para desenvolverse apropiadamente en un trabajo de modalidad
operativa. Esto se debe a la falta de exigencia en ciertas universidades
acerca del numero de horas de practicas laborales que deben cumplir los

estudiantes para lograr un correcto fortalecimiento de sus habilidades.
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8. Presentacion de los datos

Para el presente trabajo se realizo una encuesta a una muestra de
los profesionales en turismo de la ciudad de Guayaquil. Los resultados de
dichas encuestas son presentados en este trabajo en gréficos de barras y
pies para luego ser interpretados por la investigadora, autora del estudio

de competencias en profesionales en turismo.
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CAPITULO Il

Marco Referencial

9. Antecedentes

De acuerdo a la Ley Organica de Educacion Superior, como
expresa en el Capitulo Il Articulo 14: “Son instituciones del Sistema de
Educacion Superior: a) Las universidades, escuelas politécnicas
publicas y particulares, debidamente evaluadas y acreditadas,
conforme la presente Ley; y, b) Los institutos superiores técnicos,
tecnoldgicos, pedagédgicos, de artes, y los conservatorios
superiores, tanto publicos como particulares, debidamente
evaluados y acreditados, conforme la presente Ley” (Corporacion de

Estudios y Publicaciones, 2010).

En el Ecuador existen setenta y un instituciones de educacion
superior, de las cuales, 41 ofrecen estudios de carreras vinculadas al
turismo. De un estudio realizado por Conservacion Internacional (Perrone,
Cajiao, & Burgos, 2009) se determiné que las 10 universidades mas
representativas en el pais son la Universidad de Especialidades Espiritu
Santo (UEES), Universidad Peninsula de Santa Elena (UPSE), Escuela
Superior Politécnica del Litoral (ESPOL), Universidad Central del Ecuador
(UCE), Universidad San Francisco de Quito (USFQ), Universidad
Internacional SEK (SEK), Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
(PUCE), Universidad de Especialidades Turisticas (UCT), Universidad
Internacional del Ecuador (UIDE), Universidad Catdlica Santiago de
Guayaquil (UCSG) que tienen carreras relacionadas con el turismo, la
hoteleria, entre otras, el porcentaje de profesionales que trabajan en el
area de especializacion es del 80 al 90%. De este porcentaje, el 80% se
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encuentra trabajando dentro del sector privado (agencias de viajes,

hoteles, aviacidn, y en menor cantidad, gremios y camaras).

En el 2010 se establecié a través de un sondeo realizado a los
egresados de la Facultad de Turismo y Hoteleria de la UEES que el 82%
se encuentra laborando en el area hotelera y aviacién, siendo la cadena
Grupo de Hoteles Limitada - GHL (Hotel Sheraton y Howard Johnson) en
el sector de alojamiento quién ocupa la mayor cantidad de profesionales
de esta universidad. Mientras que en el caso de las aerolineas, es la
empresa LAN-Ecuador la que absorbe a los graduados.

Cabe destacar que esta consideracion no es comun para todos los
establecimientos educativos, ya que existen algunos centros de
educacion superior, que tienen gran dificultad en ubicar a sus egresados

en puestos o cargos de interés y con una remuneracion atractiva.

La Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador establece en su
Proyecto de Ley Organica de Turismo, en el Capitulo IV Articulo 7, los
tipos de turismo a realizar en el pais. Son ocho en total: Ecoturismo,
Agroturismo, Turismo Cientifico, Turismo urbano, Turismo de aventura,
Turismo deportivo, Turismo social y Turismo comunitario (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2012).

9.1. El rol de la Universidad en la sociedad

La educacion se basa en la transmision de los valores de la
sociedad a los estudiantes. Desde sus comienzos en épocas medievales,
la educacion superior tenia actividades enteramente religiosas, por lo que
sus miembros se enlistaban en la universidad como parte de un llamado
religioso, luego con el paso de los afios las personas con gran poder
econdmico podian acceder a este nivel de educacion. Son 3 roles
historicos que tiene la educacion superior: ensefar, buscar conocimiento

y servir a la sociedad.
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Uno de los cambios estructurales mas grandes en la universidad
fue el de la “diferenciacion”. Esta tiene su principio en la formula de Adam
Smith de la division de la labor (especializacion), con el fin de obtener
mayores resultados en la productividad y crecimiento de una empresa, en
este caso en los estudiantes que forman parte de la institucion. La
especializacion, en la educacién se puede apreciar en la creacion de
distintos tipos de instituciones como lo son las escuelas vocacionales, las

escuelas técnicas (University of California, Berkeley, 2012).

Marco Teodrico

10. Competencias en Turismo

De acuerdo a Spencer y Spencer (Spencer & Spencer , 1993)
existen 5 tipos de competencias que las personas desarrollan:

. Motivacionales.

o Caracteristicas.

o De concepto propio o concepto de uno mismo.
o Conocimiento.

. Habilidad.

Estas competencias se clasifican como visibles o no visibles,
dependiendo de la facilidad con las que pueden ser apreciadas por
terceros. Las competencias visibles son aquellas mas féaciles de
identificar, debido a que son las que normalmente se ponen en practica,
como lo son los conocimientos y las destrezas o habilidades. Las no
visibles son en cambio aquellas dificiles de detectar, y sélo se lo logra con
el paso del tiempo; en este grupo estarian las competencias vinculadas a
la personalidad del individuo, sus motivaciones, como se percibe a si
mismo (Alles M. A., Direccién estratégica de recursos humanos: gestion

por competencias, 2009).
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Las competencias que un profesional en Turismo debe desarrollar

son las de:

o Ayuda y Servicio: entendimiento interpersonal, orientacion al
cliente.

o Gerenciales: direccion de personas, trabajo en equipo vy

cooperacion, liderazgo.
o Cognoscitivas: experiencia técnica, profesional, de direccion.

o Eficacia personal: confianza en si mismo, comportamiento ante los

fracasos, flexibilidad.

Todas las competencias son cambiantes, y a medida que el
individuo asciende en el organigrama de la empresa en la que labore
debe pulir sus competencias, desarrollar nuevas, y algunas que ya poseia

pasaran a un segundo plano en algunas ocasiones.

Uno de los puntos focales de este estudio es el de situar a los
estudiantes o egresados de la UEES en puestos gerenciales con una
remuneracion atractiva. Estos puestos de nivel ejecutivo, vienen como
todos los puestos con una lista de demandas, solo que mas exigentes y
de mayor capacidad intelectual que operativa.

Un profesional de turismo debe conocer las oportunidades del
mercado y los continuos cambios que se dan en el mismo, debe poseer
un pensamiento estratégico que le dé la capacidad de detectar nuevas
oportunidades de negocios. La habilidad con la que maneje las
relaciones publicas tanto personales como de la empresa son
fundamentales, ya que después de todo es un producto el que se esta
manejando y debe influenciar sobre aquellos que manejan otros
productos lideres en el mercado. Al ser un jefe administrativo u
operacional, el profesional en turismo tendra un grupo de talento humano

a su cargo, por lo que debe expresarse con claridad para comunicarse,
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adicional a que podria en algin momento tener que dar una rueda de
prensa, o conferencias ante la junta de accionistas, por lo que es
imprescindible la habilidad mediatica. A su vez, en una empresa los
resultados se miden por departamentos por lo que el desarrollo de su
equipo, la relacion interpersonal que mantenga con ellos, y el nivel de
fidelidad que logre generar en los que conforman su equipo de trabajo
hacia la empresa, influirhd en resultados positivos (Alles, Elija al mejor:
como entrevistar por competencias, 2008).

10.1. Universidades

“La formaciéon de lideres a niveles gerenciales es una de las
necesidades del sector turistico; no obstante, es menester que las
universidades provean a sus estudiantes de conocimientos vy
destrezas a nivel técnico. Esto permitird que la insercion de sus
graduados y estudiantes en el mercado laboral sea mejor y
posibilitara al sector turistico contar con personal calificado
incrementando los niveles de calidad de la oferta” (Perrone, Cajiao, &
Burgos, 2009).

10.1.1. Breve historia de Universidades

Universidad Peninsula de Santa Elena (UPSE)

La UPSE en sus comienzos fue una extension de la Universidad de
Guayaquil, como respuesta momentanea a la creciente demanda de
estudiantes del colegio de la peninsula de Santa Elena. Se forma como
Universidad el 22 de julio de 1998, creada mediante la Ley no. 110
publicada en el Registro Oficial 366.

Esta institucion de educacién superior, dispone para sus
estudiantes carreras de niveles técnicos, tecnoldgicos, profesionales y de
postgrado; con las modalidades presenciales, semi-presenciales y a

distancia, todas estas aprobadas debidamente por el Consejo Nacional de
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Universidades y Escuelas Politécnicas (CONESUP) (Universidad
Peninsula de Santa Elena, 2005).

Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL)

La ESPOL fue creada el 11 de noviembre de 1958 por decreto
ejecutivo no. 1664 en el Registro Oficial 663. Este centro de estudios
surge frente a la necesidad de generar profesionales con un nivel
cientifico capaces de administrar los recursos del pais. Ubicada en la
ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, esta universidad cuenta con 2
campus universitarios, siendo la mas amplia en sus edificaciones

(Escuela Superior Politecnica del Litoral, 1958).

La carrera de Licenciatura en Turismo, de esta institucion, se
encuentra dentro de la Facultad de Ingenieria Maritima y Ciencias del
Mar. La misma fue creada en mayo de 1995, en reaccién a las
necesidades de la sociedad. Esta decision fue mayormente aceptada a
raiz de la creacion del Ministerio de Informacion y Turismo durante el

periodo presidencial de Sixto Duran Ballén, en 1992.

Universidad Cato6lica Santiago de Guayaquil (UCSG)

La UCSG fue creada el 17 de mayo de 1962, mediante Acuerdo
Ejecutivo #936 Resoluciéon #1158, durante el mandato del Dr. Carlos Julio

Arosemena Monroy.

Sus primeras instalaciones fueron en un colegio nocturno llamado
“20 de abril”, para luego en 1966 cambiarse al campus actual ubicado en
el km 1,5 de la Av. Carlos Julio Arosemena Tola (Universidad Catolica

Santiago de Guayaquil).

La carrera de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras

se encuentra dentro de la Facultad de Especialidades Empresariales.
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Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador (PUCE)

Creada el 8 de julio de 1946 por Decreto en Registro Oficial #629,
durante el mandato del Dr. José Maria Velasco Ibarra, quién el 2 de julio
del mismo afio autorizé el funcionamiento de las universidades

particulares en el Decreto 1228.

Es en Enero 24 de 1954 que se le confiere oficialmente el nombre
de Universidad Catdlica. En 1963 obtiene el reconocimiento de Pontificia
por parte de la Congregacion de Seminarios y Universidades, por
delegacion del Papa Juan XXIII (Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador, 2011).

Universidad Internacional del Ecuador (UIDE)

La UIDE fue creada el 30 de agosto de 1996 por Decreto publicado
en el Registro Oficial #15. Cuenta con su campus principal en la ciudad
de Quito, y dispone de sedes adicionales en Guayaquil, Galapagos y Loja

(Universidad Internacional del Ecuador, 2011).

Esta Universidad dispone para sus estudiantes las modalidades a
distancia, presenciales y semi-presenciales en algunas de sus carreras, y
dependiendo de la sede. La carrera de Administracion Hotelera esta
disponible en Guayaquil, mientras que en Loja es la de Gestion Turistica y
Medio Ambiente.

Universidad de Especialidades Turisticas (UCT)

La UCT se crea en 1985 como una institucion de nivel tecnolégico,
y en marzo de 2000 por Decreto de Ley, se establece como Universidad
de Especialidades Turisticas UCT.

Cuenta con 3 escuelas: Escuela de Turismo, Escuela de Hoteleria
y Escuela de Comunicaciéon y Negociacion. Estas 3 escuelas tienen

carreras vinculadas al Turismo. Desde Administracion de Empresas
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Hoteleras, hasta Relaciones Publicas para Empresas Hoteleras

(Universidad de Especialidades Turisticas, 2010).

Universidad Internacional SEK

La Universidad Internacional SEK (UISEK) es una institucion
educativa original de Espafia, en este pais inicia sus actividades desde
1892 en la ciudad de Madrid. Recién en 1982 abre sus instalaciones en
Ecuador, en Guayaquil y Quito. Pero es el 16 junio de 1993 cuando es
aprobada por Ley no. 35 publicada en Registro Oficial #222 el 30 de junio

del mismo afio que comienza a otorgar titulos y reconocimientos oficiales.

Cuenta con 2 campus en la ciudad de Quito, “Juan Montalvo” en el
Monasterio de Guapulo, y el “Miguel de Cervantes” ubicado en Carcelén.
Ofrece a sus estudiantes 9 facultades con 34 carreras diferentes

(Universidad Internacional SEK).

La Escuela de Turismo Sostenible, Hospitalidad y Alta Cocina
forma parte de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y
Turismo. Manejan modalidades presenciales y semi presenciales en las 3
carreras, Administracibn y Direccion de Empresas Turisticas,
Administracion y Direccion de Empresas Hoteleras (hospitalidad) y

Administracion de Alta Cocina.

Universidad Central del Ecuador (UCE)

La historia de la Universidad Central del Ecuador se remonta a la
llegada de los Jesuitas al Ecuador. Esta institucién universitaria tiene una
larga trayectoria educacional. En 1622 conocida como “San Gregorio”
cancelada en 1769, para luego en 1786 ser reaperturada como “Santo
Tomés de Aquino”. Estas dos instituciones fueron de base privada,

mientras que la UCE en la actualidad es una universidad estatal.

El 20 de diciembre de 1826, el Dr. Vicente Rocafuerte, Presidente

en ese momento, establece la Ley de Instruccion Publica en la que se
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nombra a la Universidad de Quito como la Universidad Central de la
Republica del Ecuador (Universidad Central del Ecuador, 2005).

Universidad San Francisco de Quito (USFQ)

El 17 de junio de 1985 la Universidad San Francisco de Quito
(USFQ) se legaliza por Acuerdo del Ministerio de Educacion y Cultura no.
5352, publicado en el Registro Oficial del Gobierno del Ecuador no. 217 el
28 de junio de 1985; iniciando sus actividades educativas el 1 de
septiembre de 1988. Fue en octubre de 1995 que la USFQ fue
reconocida oficialmente por el Estado ecuatoriano bajo Decreto Ejecutivo
3166, publicado en Registro Oficial 809 el 25 de octubre de 1995
(Universidad San Francisco de Quito , 2011).

Universidad de Especialidades Espiritu Santo (UEES)

La UEES fue aprobada en 1993 por el CONESUP, pero fue recién
en 1994 el afio en el que comenzaron sus actividades académicas Para
2003, nace la Escuela de Turismo y Hoteleria dentro de la Facultad de
Artes Liberales; pero para el ailo 2004 se consolida como una Facultad
independiente; para luego en 2010 volver a formar parte de la Facultad de

Artes Liberales.

Ubicada en la actualidad en el Km 2 de la Via a Samborondén, uno
de los sectores de mayor plusvalia de la ciudad de Guayaquil, ésta
universidad ha establecido desde sus inicios altos estandares de calidad,
tanto en la seleccibn de sus estudiantes, personal operativo, Yy
administrativo, como en el nivel de ensefianza con el que desea ser

reconocida como la mejor Universidad del Ecuador.

En la actualidad, la UEES cuenta con 5,000 estudiantes registrados
en las distintas carreras que brinda, comenté Eliana Cedefio relacionista
publica de la universidad. La FTH solamente, cuenta en el periodo de
verano 2011 (septiembre-diciembre) con 105 estudiantes inscritos. Se

debe tener en cuenta que, algunos estudiantes de la facultad pueden
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estar inscritos en materias de otras carreras, por lo que el sistema no

refleja el nimero exacto, sino aproximaciones.
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10.1.2. Titulos de Universidades
Universidad | SEK ESPOL USFQ UCE UEES
gﬁrenén. DZ Admin.  De Turismo Admin Gestion
Nombre Em résas Turismo Empresas de | Ecoturismo Histérico Hotele'ra Turistica
pre Hospitalidad Cultural Hotelera
Turisticas
Nivel Ingenieria Licenciatura | Licenciatura | Tecndlogo Tecnologo Ingenieria | Ingenieria
Tiempo 5 afnos 4 anos 4 afnos 4 afnos 3 afios 5 afios 5 afios
Universidad | UIDE UCT UCSG FACSO
Gestion : Admin.
Turistica y é?nmlrr;sasDe Guia Admin. De Emp. | Admin. De | De Emp. Turismo
Nombre medio P Nacional de | Comercializadoras | Emp. Turisticas )Y
) Hoteleras . . Hoteleria
Ambiente (Guayaquil) Turismo en Turismo Hoteleras y
(Loja) yaq Hoteleras
Nivel Ingenieria Ingenieria Licenciatura | Ingenieria Ingenieria Ingenieria | Licenciatura
Tiempo 5 afios 5 afios 3 afios 4 anos 5 afios 4 anos 5 afios
Universidad | UPSE PUCE
Gestion y [ Admin.  De | Admin. De . L
. . Hoteleria y | Gestion
Nombre Des’ar_rollo Hot_elerla y Hot_elerla Y | Turismo Hotelera
Turistico Turismo Turismo
Nivel Ingenieria Licenciatura | Tecndélogo Técnico Ingenieria
Tiempo 5 afnos 4 anos 3 afos 2 afios 4 anos

Tabla 1: Titulos de Universidades. Elaborado por la investigadora. Fuente: mallas curriculares de las carreras.
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10.1.3. Empresas Turisticas

“En el 2005, la provincia del Guayas acaparé el 34,9% de los
establecimientos de alimentos y bebidas, el 14,1% de Ilos
alojamientos, y el 23,4% de las agencias de viajes, del total del pais”
(Gobierno Provincial del Guayas; Camara Provincial de Turismo del
Guayas;, 2009).

De acuerdo a lo expuesto en PLANDETUR, la provincia de
Guayas, aun se encuentra en desventaja en ciertos sectores de la
industria turistica comparada con la provincia de Pichincha (Gobierno

Provincial del Guayas; Cadmara Provincial de Turismo del Guayas;, 2009).
Aerolineas

Desde sus inicios, la aviacion fue un impulso de vital importancia
para el desarrollo turistico. La constante evolucion de la industria aérea,
ha repercutido a lo largo de la historia, en el desarrollo simultdneo del

turismo.

“El crecimiento del turismo depende, casi exclusivamente, del
crecimiento de la oferta aérea. Tal es el caso de los paises insulares, de
los que se encuentran alejados de los principales mercados emisores de
turismo y de aquellos paises poseedores de una gran extension territorial
con una gran dispersion de sus principales destinos turisticos” (Banchik,
2003).

27



Categoria Actividad Tipo de

Turistica actividad

— -

British Inter_Oper Transporte

Transporte

Airways Turistico Aéreo

Inter_Oper Transporte Transporte

United

Airlines

Turistico Aéreo

=Sl nEY Inter_Oper Transporte Transporte

American

Airlines

de Aviacion Turistico Aéreo

AE)NEEES  Inter_Oper Transporte Transporte

Argentinas Turistico Aéreo
Delta

Airlines Inc.

Copa Inter_Oper Transporte Transporte

Airlines Turistico Aéreo

LAN

Airlines
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Aerolane Inter_Oper Transporte Transporte
Turistico Aéreo
Iberia Inter_Oper Transporte Transporte
Turistico Aéreo
Alr Comet RCIael:ls Transporte Transporte
S.A. Turistico Aéreo
Avianca Inter_Oper Transporte Transporte
Turistico Aéreo
Aerogal Inter_Oper Transporte Transporte
Turistico Aéreo
LA =10 Inter_Oper Transporte Transporte
S.A. Turistico Aéreo
[ Servicio Transporte Transporte
Nacional Turistico Aéreo
Aéreo
Transporte Transporte
Turistico Aéreo

Aerogal Servicio
Nacional
Aéreo

Tabla 2: Aerolineas (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2011)

Hoteles

Para diciembre de 2005, los establecimientos turisticos registrados
en el Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR), llegaba a 12.518, de
los cuales el 23% eran del area de alojamiento, a su vez el 6,5% de los
establecimientos hoteleros se concentraba en la ciudad de Guayaquil
(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2008).
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Los hoteles de 5 y 4 estrellas representan el 22% y el 28%
respectivamente, de acuerdo al Plan Maestro de Desarrollo Turistico
(Gobierno Provincial del Guayas; Camara Provincial de Turismo del
Guayas;, 2009).

Continental Lujo Chile 510 y 10 de
Agosto

Grand Lujo Boyaca 1506 y

Guayaquil Clemente Ballén

Hampton [afF Lujo 9 de Octubre 432 y

Boulevard Hotel & Baquerizo Moreno

Casino

Hilton Colon Lujo Av.  Francisco de
Orellana - Kennedy
Norte

Oro Verde Lujo 9 de Octubre y 414
Garcia Moreno

Ramada Lujo Malecén Simén Bolivar
606 y Manuel
Luzarraga

Unipark Lujo Clemente Ballén 406 y
Chile

Sheraton Lujo Av. Constitucion s/n y
av. Juan Tanca
Marengo
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Courtyard by Marriott

HM International Lujo Cdla. Kennedy Norte
solar 7 Mz 305

Alexander

Las Américas Primera Machala 811 y 9 de
Octubre

Primera Chile 402 y Aguirre

Primera Clemente Ballén 319 y
Chile

Sol de Oriente

Sol de Oro Primera Lorenzo de Garaycoa
1243 'y Clemente
Ballén

Marcelius
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Cdla. Alborada 5ta
etapa Av. Rodolfo

Gold Center Hotel Primera

Baquerizo Nazur

— __

Castell Primera Cdla. Kennedy Norte

calle Miguel Alcivar

Hotel City Plaza

Corona Real Primera Sauces IX solar 12 Mz
L-11

Sonesta

Galeria Man-Ging Primera 9 de Octubre 1608 y
Garcia Moreno

Tabla 3: Hoteles de Primera y de Lujo (Ministerio de Turismo del Ecuador,
2011)
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11. Marco Conceptual

Competencias

Las competencias pueden ser apreciadas en una persona en la
medida en que se desempefia en un campo laboral. Es el
comportamiento, como afronta una situacion de trabajo, esto junto a la
aplicacién de sus conocimientos. EI término competencias tiende a ser
generalizado, o utilizado, sin diferenciarlo de los conocimientos que tenga
una persona. Las competencias son las actitudes que toma una persona
para solucionar una situacién, mientras que los conocimientos son
informacion que la persona ha obtenido, recopilado y almacenado a lo

largo de su vida.

“Competencia es una caracteristica subyacente en el individuo
gue esta causalmente relacionada con un estandar de efectividad y/o
con una performance superior en un trabajo o situacién” (Spencer &
Spencer , 1993).

Son los atributos, conocimientos, y en cierta medida el
comportamiento de la persona la que va a definir mas adelante en su vida
las competencias en las que se desempefia mas efectivamente. Las
competencias entonces estan fuertemente involucradas con la
personalidad del individuo, y ésta competencia puede ser evaluada de
acuerdo a estandares ya sea en calidad de servicio, porcentaje de ventas
y demas (Alles M. A., Direccion estratégica de recursos humanos: gestion

por competencias, 2009).

Perfil Profesional

El Perfil profesional es un conjunto de elementos indispensables
con los que el individuo debe contar, este se complementa con el Perfil
ocupacional. Este perfil no se centra en el beneficio a brindar a la
sociedad, sino en los conocimientos y capacidad de gestion que ha

desarrollado el graduado en su proceso de aprendizaje.
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De acuerdo a la Asociacion Espafiola de Direccion de Personal, se
debe dar “un mayor papel al dialogo social, definiéndose las directrices
claves de la Formacion Profesional e impulsandose la inversion en
formacion... Asi mismo dichas orientaciones claves favorecen la toma de
conciencia por parte de las empresas en lo referente al establecimiento de
planes de formacion acordes con sus objetivos y en los que se da
prioridad al desarrollo de los conocimientos de los trabajadores
(Asociacion Espafiola de Direccidén de Personal, 1997).

Perfil Ocupacional

Las aspiraciones laborales que tienen todos los egresados, o
graduados en funcion a su campo de estudios. El perfil ocupacional traza
con exactitud los puestos para los cuales el individuo se encuentra
capacitado para ocupar. La persona que luego de varios afios de
estudios ha obtenido una titulacion de tercer nivel aspira conseguir un
trabajo para el que esta consciente podréa realizarlo a la perfeccion, y con

una remuneracion atractiva.

El perfil ocupacional se encuentra establecido por la empresa
empleadora. La misma elabora una lista de conocimientos con los que
debe contar el postulante para poder acceder al cargo que se encuentra
vacante (Alles, Seleccién por competencias, 2008).

También forma parte del perfil ocupacional, el aspecto demografico
que se necesita para cubrir una posicidon laboral. Las “areas de
resultados” son aquellos efectos que se desean conseguir empleando a
una persona que cumpla con el perfil ocupacional determinado. Las
acciones que aplique para lograrlas se basaran en sus conocimientos y
habilidades, que también se consideran al momento de la seleccion de
personal de acuerdo al perfil ocupacional planteado por el empleador (De
Ansorena Cao, 1996).
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Perfil de Eqreso

El perfil de egreso son un conjunto de caracteristicas que el
estudiante ha desarrollado a lo largo de su carrera universitaria. Todas
estas deben emplearse de manera efectiva para poder aportar en el
crecimiento de la sociedad. Dicho perfil debe ser formado de acuerdo a
las necesidades cambiantes del medio laboral y de la sociedad en la que
se encuentre, siempre considerando la productividad y el beneficio para

quienes conforman dicha sociedad.
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CAPITULO 1lI

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

12. Generalidades

Durante la elaboracion del presente estudio, se realizé adicional a
las encuestas a los profesionales en Turismo, la comparacién de seis
universidades del Ecuador que ofrecen carreras turisticas. Estas seis
universidades fueron la UCT, UCSG, ESPOL, USFQ, UEES y FACSO.
Dentro de estas seis instituciones se encuentran las cuatro universidades
objeto de estudio de la investigacién, que son la UEES, UCSG, ESPOL y
FACSO.

Para esta comparacion de mallas curriculares, se empled una base
de datos elaborada en Microsoft Access, donde se ingresaron todas las
materias detalladas de las respectivas mallas de cada una de las carreras

turisticas en las distintas universidades.

Un total de 543 campos entre materias basicas, de contenido,
idiomas y talleres fueron ingresados en la base de datos conformada por
nueve carreras de las seis universidades antes mencionadas. Las
carreras analizadas son ingenierias, licenciaturas y en un caso el titulo de
guia. De nueve carreras, cinco son especializadas en la administracion
de empresas turisticas y hoteleras, una ingenieria en gestion turistica
hotelera, dos licenciaturas en turismo, y una carrera de guia de turismo

nacional.
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Las instituciones que ofrecen Ingenierias en Administracion y/o en
Gestion Turisticas y Hoteleras son: la Universidad de Especialidades
Turisticas (UCT) y una variacibn de la misma, Administracion de
Empresas Comercializadoras de Turismo, y la carrera de Guia de Turismo
Nacional. La Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil (UCSG)
ofrece Unicamente Ingenieria en Administracion de Empresas Turisticas y
Hoteleras. La Universidad San Francisco de Quito (USFQ) ofrece una
Licenciatura en Administracibon de Empresas de Hospitalidad. La
Universidad de Especialidades Espiritu Santo (UEES) Administracion

Hotelera y Gestion Turistica Hotelera.

Finalmente las universidades que ofertan Licenciaturas en Turismo
son La Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) y la Facultad de

Ciencias de la Comunicacién (FACSO) de la Universidad de Guayaquil.

Se establecera una relacion de los resultados por éareas de
materias con los tipos de Turismo que se especifican en el Proyecto de
Ley Orgéanica de Turismo, mencionados anteriormente en este trabajo. La
investigadora busca conocer si las mallas curriculares cumplen con las
materias necesarias para formar a los estudiantes de sus universidades
con mayores conocimientos para desarrollarse en determinado tipo de

turismo.

12.1. Cursos por carrera

Como se puede apreciar en la Figura 2, la carrera con mas cursos
0 materias en su malla curricular, es la de Administracion de Empresas
Hoteleras de la UCT, con un total de 67 materias. Se menciona esta
universidad, porque la diferencia de materias es bastante notoria en
comparaciéon con las demas carreras de las otras universidades objeto de

estudio.

Le sigue la UCSG con Administracion de Empresas Turisticas y

hoteleras con 60 materias; la UEES con sus carreras de Administracion
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Hotelera y Gestion Turistica Hotelera con 56 materias. En quinto lugar,
con 55 materias esta la UCT en la carrera de Administracion de Empresas

Comercializadoras de Turismo.

Luego se encuentra la universidad ESPOL, en su carrera de
Licenciatura en Turismo cuenta con 52 materias. La FACSO tiene su
malla curricular, conformada por 38 materias. Es necesario indicar que la
FACSO cuenta con 10 materias PROPEDEUTICAS, que equivaldrian a
un PREUNIVERSITARIO, sin embargo, estas materias no forman parte
de la base de datos de materias debido a que no se reflejaban como parte
de la malla curricular de la carrera de Licenciatura en Turismo que la

universidad ofrece.

Finalmente, la carrera con el menor nUmero de materias es la de
Guia Nacional de Turismo de la UCT, con 33 materias en su malla

curricular.

La informacion previamente detallada indica, que de las cuatro
universidades objeto de estudio (ESPOL, UCSG, FACSO y UEES), la que
cuenta con un mayor numero de materias en una de sus carreras, €es la

UCSG con Administracion de Empresas Turisticas con 60 materias.
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Figura 2: Materias por carrera. — Fuente: base de datos de la
investigadora. Elaborado en Excel
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12.2. Créditos por carrera
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Figura 3: Créditos por carrera — Fuente: base de datos de la

investigadora. Elaborado en Excel.

En comparacién con los datos mostrados en la Figura 2, del
namero de materias en las carreras turisticas En la Figura 3 del nimero
de créditos que estas materias representan, se puede apreciar una
diferencia entre las universidades que tienen mas o menos créditos en

sSus materias.

La UCT en la carrera de Administracion de Empresas hoteleras,
contindia siendo la nimero uno tanto en materias como en créditos. Pero
en términos de créditos, la UEES es desplazada por la ESPOL con 238
créditos.
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A diferencia del cuadro de materias, en el que la FACSO era la
carrera de menor numero, en los créditos, esta universidad ocupa el
cuarto lugar con un total de 230 créditos; contando asi con un mayor
namero inclusive que la UEES en sus dos carreras y que la UCSG.

La Figura 1y la Figura 2 muestran el numero de materias y créditos
con los que cada carrera de cada universidad cuenta como requisitos
para graduacion impuestos por la Secretaria Nacional de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT). Estos numeros
de créditos y materias, no reflejan la practicidad de las materias y si su
syllabus cumple plenamente con las demandas del mercado laboral

turistico.

12.3. Incidencia de materias en carreras

Las licenciaturas en Turismo e ingenierias en Gestion Turistica
Hotelera, se enfocan méas en el desarrollo sostenible del turismo. Las
materias en estas mallas curriculares se centran mayormente en el
manejo de recursos, el conocimiento del patrimonio de una cultura, la

interpretacion hacia el turista sobre un atractivo y la historia del destino.

En otra instancia, las ingenierias en Administracion de Empresas
turisticas y hoteleras, centran su pénsum en dotar al estudiante con el
conocimiento suficiente acerca de las distintas areas o departamentos con
los que opera un hotel. Esta teoria es reforzada con las practicas que

todas estas universidades exigen a sus estudiantes.

Las materias que a sobremanera son requisito fundamental en
cualquier carrera turistica son los idiomas. De las seis universidades
analizadas, todas exigen a sus estudiantes en nueve de las carreras,
cursar hasta cuatro niveles de inglés, hasta un sexto nivel estan la USFQ
y ESPOL. Unicamente la UEES en sus dos carreras turisticas y la UCT
en sus dos ingenierias, es decir, cuatro carreras demandan que sus

estudiantes sigan hasta un octavo nivel de inglés.
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El otro idioma que se ensefia es el francés, este no tan popular
como el inglés, se ve Unicamente en tres universidades, que son la UEES,
FACSO y UCSG. La universidad que cumple con mayor nimero de
niveles en este idioma es la UCSG con seis niveles obligatorios, luego la

UEES con cuatro niveles, y finalmente la FACSO con dos niveles basicos.

La globalizacion es un fendmeno sociocultural, para el que todos
los seres humanos deben estar preparados. La transportacion, el
desarrollo de nuevas tecnologias y la facil comunicacion que existe en la
actualidad entre distintos puntos del planeta, han causado en el turismo
un impacto favorable para el aumento en el flujo de turistas hacia

cualquier destino.

En el Global Media Forum organizado por Deutsche Welle (DW), el
portavoz de la organizaciéon Mundial de Turismo de la Organizacién de las
Naciones Unidas (UNWTO), Marcelo Risi, indico “El sector turistico es
uno de los mas fructiferos en términos econdmicos, ya que
representa alrededor del 5% del PIB global y genera uno de cada 12

puestos de trabajo en todo el mundo” (Garcia, Nuria, 2012).

Las universidades que estan preparando a sus estudiantes para un
mercado altamente competitivo, reconocen la necesidad del manejo de
idiomas. En la industria turistica, el contacto con personas provenientes
de distintos paises alrededor del globo es inminente. EI servidor en
turismo debe encontrarse preparado para esta demanda y poder brindar

la ayuda o interpretacion requerida por parte del cliente.

El conocimiento de idiomas no se limita a puestos gerenciales,
también es un requisito para los cargos de menor jerarquia dentro de la

empresa. Esto es, debido al contacto directo que se tiene con los turistas.

La materia que le sigue a los idiomas es Legislacion o Normativa
Turistica, con ocho carreras en la que se imparte. Estas carreras son las
de la ESPOL, FACSO, UEES, UCSG y UCT. Cabe remarcar la
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importancia del conocimiento de las leyes en cuestion de turismo, y en
general de un pais, por parte de los estudiantes. Un futuro empresario,
debe conocer las bases de su negocio, como se encuentra estructurado y

como mantenerlo funcionando dentro del marco legal.

Son siete las carreras que cuentan con talleres de contenido. La
clasificacion de talleres se basa unicamente en el nUmero de créditos que
representan cada uno en funcion de horas académicas. En muchas de
las mallas, estos talleres fueron materias de tres créditos, previamente a
las reformas que se han realizado en la Ley de Educacion Superior del

Ecuador.

La UCT es la universidad con un mayor conteo de talleres de
contenido en sus carreras. Con un total de 18 talleres, Administracion de
empresas hoteleras es la carrera con mas talleres de todas las demas, en
segundo lugar la carrera de Guia de Turismo Nacional tiene 15 talleres.
Le sigue la UEES con la carrera de Ingenieria en Administracién Hotelera
con 10 talleres, luego Ingenieria en Gestion Turistica Hotelera con siete
talleres. Finalmente con tres, dos y un talleres, siguen la UCT, USFQ, y la

FACSO respectivamente.

La creacion y el perfeccionamiento de estructuras, mediante un
manejo eficiente de recursos es lo que se desea lograr capacitando a los
estudiantes en distintas materias como lo son la contabilidad basica,
matematicas, y economia. La primera, se imparte en cuatro carreras de
administracion, dos de la UCT, dos de la UEES; y dos licenciaturas en
turismo, FACSO y ESPOL. Un total de seis carreras en las que la
Contabilidad forma parte de los requisitos de graduacion. Las
universidades buscan que sus estudiantes transformen el conocimiento
brindado en las aulas, en algo practico en sus empresas o compaiiias

para las que trabajen.
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Solo dos universidades continban hasta un segundo médulo de
contabilidad basica, estas son la UCT en sus dos carreras de

administracion y la ESPOL con licenciatura en turismo.

El turismo es, en esencia, como cualquier otro negocio, en el que
existe el consumo de bienes y servicios. Por este motivo el conocimiento
sobre cémo lograr una correcta distribucion de recursos, maximizando
utilidades, es de vital importancia para el gerente hotelero, o
administrador de agencia de viajes, puestos que aspira un profesional en

turismo.

Se busca alcanzar estos resultados, ensefiando a los estudiantes
materias que permitan desarrollar la logica y el razonamiento, esto se
logra con materias como economia y cdalculo. Algunas universidades
como la UCSG y la UEES, han enfocado estas materias hacia el turismo,
con el objetivo de brindar a sus alumnos ejemplos mas cercanos a la
realidad que les tocard enfrentar en el mercado turistico. Es el caso de
contabilidad hotelera, que se imparte en tres carreras de Ingenieria en

estas dos universidades anteriormente nombradas.

El Secretario General de la Organizacion Mundial de Turismo
(OMT), Sr. Taleb Rifai, en la 932 Reunién del Consejo Ejecutivo de la
OMT comunicé a los asistentes: “El turismo es un sector que puede
contribuir como pocos a estimular el crecimiento econdmico, la
creacion de empleo y un desarrollo mas justo” (Organizacion Mundial
de Turismo, 2012).

El turismo es sin lugar a dudas, una actividad de suma importancia
en la economia global. Es una fuente generadora de plazas de trabajo,
ayuda a comunidades en su desarrollo, y en casos como en Espafia
represento en 2011 mas del 10% del Producto Interno Bruto (PIB) espaiiol
(Organizacion Mundial de Turismo, 2012).
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El profesional en turismo debe conocer la realidad econdémica y
social internacional, entender los cambios que se dan en los mercados
financieros, para asi poder adaptarse a las nuevas tendencias
econOmicas y poder prevalecer en el tiempo. Por este motivo, cinco
universidades consideran elemental la ensefianza de mateméaticas
financiera dentro de su pénsum. Estas universidades son la UEES en sus

dos ingenierias, la FACSO, y la UCT en sus dos carreras administrativas.

El mantenerse en el tiempo, ser sostenible, es resultado del manejo
adecuado de los recursos, no Unicamente de bienes sino también del
capital de una empresa. Un gerente o administrador que analiza
correctamente las situaciones a las que se enfrentan su empresa, puede
tomar las decisiones adecuadas para lograr un uso eficaz de los fondos, y
lograr la rentabilidad esperada. La gerencia financiera debe ser manejada
con extrema destreza por los profesionales en turismo en cargos
administrativos. La UCT, USFQ y la UCSG, todas con carreras en
administracion de empresas turisticas y/u hoteleras, tienen en su malla

curricular la materia de gerencia financiera.

Un cargo a nivel de jefaturas o gerencial, representa una gran
responsabilidad, como lo es la administracion del talento humano de un
departamento, 0 a mayor escala de una empresa en su totalidad. Son los
puestos de alta jerarquia a los que apunta un profesional en Turismo, por
lo que debe manejar adecuadamente al recurso humano que labora bajo
su responsabilidad hacia las metas organizacionales que tenga
establecida la empresa para la que trabaja. La administracion de
Recursos humanos, sus herramientas, es entonces fundamental para el
administrador de empresas hoteleras. La UEES, UCSG, UCT y USFQ,
brindan esta materia, en sus carreras de administracion de empresas
hoteleras, y licenciatura en turismo y hoteleria como es el caso de la
FACSO.

La industria turistica, los viajes, en general el turismo, se centra en

las conexiones. Conectar personas, lugares y culturas. El uso de nuevas
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tecnologias, medios de comunicacion social (social media) y redes
sociales, permiten el facil acceso a las personas sobre informacion de

tarifas aéreas, noches de hotel, alquiler de autos y deméas actividades.

De acuerdo con HeBS digital, empresa de servicios de internet y
marketing para hoteles, el 2012 es el afio de SoLoMo (Social, local, y
movil). Estas tres iniciativas son una respuesta a las necesidades del
consumidor actual, en lo social por las actividades que las personas
realizan en su diario vivir, lo local por la seguridad que brinda el obtener
informacion del ambiente inmediato, y lo maovil por la naturaleza del ser
humano de estar en movimiento constante (European Travel Comission,
2012).

La convergencia entre la tecnologia y el marketing es un hecho. La
importancia de una estrategia adecuada para llegar a los potenciales
clientes se obtiene por el andlisis del producto o servicio, en el caso de
turismo, reconocer los canales adecuados por los cuales debe ser
promocionado y hacia que mercados esta dirigido. Esto se puede
conocer con la investigacion de mercados, esta materia es impartida en
las aulas de la UCT en las carreras de administracion de empresas

turisticas y hoteleras, y de la ESPOL en la licenciatura en turismo.

Materias como sistemas de reservas que permitan al profesional el
manejo apropiado de los distintos Sistemas de Distribucién Global o GDS
por sus siglas en inglés son elementales en la preparacion para el mundo
laboral del turismo. En las universidades el manejo de sistemas se
encuentra enfocado principalmente al area hotelera, los GDS ensefiados
son los mundialmente famosos SABRE y AMADEUS, y el programa
ZEUS utilizado a nivel latinoamericano. Cinco carreras de administracion
hotelera de las universidades UCT, UCSG y UEES, cuentan con estas

materias en su malla curricular.
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La consultora AMADEUS indica que “el 33% de viajeros entre 18 y
33 afios usan un Smartphone para hacer sus consultas en turismo” (Diario
Expreso, 2012).

Este dato detalla la aceptacion que tiene la tecnologia en los
usuarios, y la inclinacion existente a favor de la utilizacién del Internet al
momento de realizar una reserva en hoteles, aerolineas o alquiler de
autos. La informética, el manejo de utilitarios, navegar en Internet, es un
requisito indispensable en la actualidad para todas las carreras
universitarias, especialmente en el turismo, que es una industria que se
encuentra en constante evolucién de acuerdo a las tecnologias nuevas
desarrolladas en paises del primer mundo. Sin embargo, informética,
esta presente en 3 carreras de las 9 analizadas. Las universidades que
tienen esta materia son la USFQ en administracion de empresas de
hospitalidad, la UCT en Guia de Turismo Nacional; y la UEES en
Ingenieria en Gestion Turistica Hotelera.

El conocimiento del comportamiento de mercados, la elaboracion y
desarrollo de un producto, su correcta distribucion, el precio al que debe
ser ofertado, y el segmento al que debe ser dirigido, son parte del mix de
marketing. Estas herramientas son temas ensefiados en términos de
marketing general o basico, en la UCT en las dos carreras de
administracion de empresas comercializadoras de turismo y empresas
hoteleras; en la USFQ en administracion de empresas de hospitalidad.
De manera mas focalizada en servicios, esta presente en la USFQ, y en
la UCSG en administracion de Empresas turisticas y hoteleras. Esta
ultima universidad, tiene una materia mas geograficamente especializada,
como lo es Marketing de turismo europeo y americano. Finalmente mas
focalizado a la actividad turistica, esta el marketing turistico, en las dos

ingenierias de la UEES, y en la licenciatura de la FACSO.

El Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR) apuesta al
marketing turistico, en su Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador

PIMTE 2014, con el que desea conseguir una imagen turistica del
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Ecuador mas consolidada y asi alcanzar mercados clave, posicionando al
pais como un destino comprometido con el turismo sostenible, mejorando
su competitividad a nivel mundial (Tourism & Leisure Advisory Services &
Ministerio de Turismo del Ecuador, 2009).

Esta imagen que el MINTUR desea construir del Ecuador, sera
alcanzada si los profesionales en Turismo trabajan en conjunto hacia la
obtencién de la misma. Las actividades, localidades y habitantes son los
elementos en turismo que el profesional debe saber potencializar hacia
mercados internacionales. Para lograr esto, los ingenieros y licenciados,
deben manejar las distintas herramientas con las que las relaciones
publicas operan. Es de vital importancia la forma en la que la empresa
turistica se comunica con su audiencia. La ESPOL, FACSO, UCSG y la
UEES con ingeniera en gestion turistica hotelera, incluyen en sus mallas

curriculares esta herramienta del marketing.

El turismo es una industria de servicio altamente competitiva,
mejorar la calidad del servicio brindado es imperativo para ganar ventajas
competitivas sobre otros destinos. Esta es una ideologia con la que toda
empresa turistica debe operar. La profesionalizacién en cada una de las
areas es imperante para brindar al usuario un servicio de calidad. Si las
empresas se preocupan por contratar personas preparadas para una
tarea, con competencias de acuerdo al perfil laboral buscado, y brindan
capacitaciones a su talento humano, lo mas seguro es alcanzar el éxito.
Es por esto, que el servicio debe siempre ir enfocado a la excelencia, la
superacion de expectativas del cliente solo serd garantizada con
estandares de servicio en todos los puestos operativos, que son los que

tienen mayor contacto con los clientes.

Materias como servicio al cliente en cuatro carreras -dos
ingenierias en administracion de empresas hoteleras (UCT y UEES), una
ingenieria en gestion turistica hotelera (UEES) y una licenciatura en
turismo (FACSO)-, servicio de alimentos y bebidas (UCSG), servicios

hoteleros — dos carreras UEES-, servicios turisticos (USFQ), vy
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servicios y protocolo — en la USFQ, FACSO y ESPOL-; demuestran la
relevancia de que los estudiantes cuenten con habilidades practicas de
las distintas tareas a desempefiar en una empresa turistica, sea un hotel,

agencia de viajes, aerolinea, u otras.

Las competencias que un profesional en turismo debe contar,
aparte de las de conocimiento, deben ser habilidades para desarrollar
tareas practicas como la orientacion al cliente, el trabajo en equipo y la
cooperacion con sus compaferos, y Si se encuentra en un puesto
operativo, la experiencia técnica para desempefiarse de una manera

efectiva en su lugar de trabajo.

La importancia de las practicas laborales, radica en entregar al
mercado laboral profesionales que ya cuenten con la experiencia previa
de haber trabajado en su campo, es decir en la industria turistica. Esto lo
garantizan en la UEES, USFQ, UCSG, y UCT, estas cuatro instituciones
exigen a sus estudiantes la capacitacion practica para cumplir con sus
requisitos en el camino a convertirse en profesionales de la industria

turistica.

En casos como la UEES en la carrera de Ingenieria en Gestion
Turistica Hotelera, la materia Operacién Turistica, cuenta con un
syllabus muy apegado a la realidad, es decir a la practica, de cdmo opera
una agencia de viajes. Los estudiantes deben armar paquetes turisticos,
coordinar desde las actividades en horarios y manejar la logistica del
transporte y alimentacion de los turistas, inclusive costear el paquete y
establecer el precio del mismo de acuerdo al segmento que este dirigido.
Esto reitera, la importancia de que las universidades tengan mallas
curriculares funcionales para los estudiantes, asegurando una mejor
insercion laboral al momento de graduarse de estas instituciones. La
UCT (administracion de empresas comercializadoras de turismo), la
UCSG, ESPOL y FACSO también disponen de esta materia en sus mallas

curriculares.
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En el presente estudio, se analizaron nueve carreras, de las cuales,
cinco son carreras administrativas de hoteles o empresas
comercializadoras en turismo, universidades como la UCT, UEES,
FACSO y USFQ, ofrecen en su pénsum materias de administracion
dependiendo de la carrera con distintos campos, pero todos
administrativos. La materia mas recurrente, en cinco carreras, es
administracion de alimentos y bebidas, en las carreras de la USFQ,
ESPOL y UEES, en el caso de la UCT solo se ofrece esta materia en la

carrera de administracion de empresas hoteleras.

La planeacién, organizacion, ejecucién y control, son los procesos
a seqguir de la administracién, es el manejo de estos procesos los que las
universidades quieren que sus estudiantes sean especializados,
particularmente aplicables a empresas turisticas y hoteleras. Es el caso
de la FACSO con administracion hotelera, y administracion de empresas
turisticas. La ESPOL ofrece administracién de empresas turisticas | y Il.
La UCSG dispone de administracion hotelera, y la USFQ, administracién

de operaciones.

El manejo de recursos no se aplica Unicamente a capital, o talento
humano, pero también a los recursos naturales con los que el turismo
trabaja como parte de su oferta en muchos casos. Por este motivo,
carreras como Ingenieria en Gestion Turistica Hotelera de la UEES, y
licenciatura en turismo de la ESPOL, cuentan con administracion de
recursos naturales en sus mallas curriculares. Esta materia, esta
enfocada a ensefar a los estudiantes sobre el uso adecuado de los

recursos de manera sostenible.

Como la investigadora habia mencionado, el estudio de los
organismos, el manejo, y en algunos casos la correcta conservacion de
los mismos, son conocimientos que los estudiantes, cursando carreras
mayormente relacionadas con el turismo, deben enfocarse
principalmente. Carreras como Guia Nacional de Turismo de la UCT, y

las Licenciaturas en Turismo de la FACSO y ESPOL, son las que cuentan
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con un mayor numero de materias relacionadas a los recursos naturales,

en comparacion con las otras carreras administrativas.

Materias como ecologia (UCT, UCSG y ESPOL), biologia
(FACSO), manejo de areas protegidas (UCT y FACSO), adicionales a
administracion de recursos naturales (UEES y ESPOL); son las que
permiten a la investigadora asegurar que para las carreras turisticas, es
de suma importancia el conocimiento del manejo adecuado de recursos
en sus estudiantes. Ecuador cuenta con dos &reas nacionales
reconocidas a nivel mundial por la Organizacion para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura de las Naciones Unidas (UNESCO, por sus siglas en
inglés), las Islas Galapagos recibieron la categoria de Patrimonio Natural
de la Humanidad en 1978, y en 2007 es afadida a la lista de Patrimonios
de la Humanidad en peligro de extincién. En 1983, el Parque Nacional
Sangay recibe también la condecoracién de Patrimonio Natural de la
Humanidad (UNESCO, 2009).

Existen distintos tipos de bienes y recursos que deben ser
conservados apropiadamente en el Ecuador. Tal es el caso del casco
colonial de la Ciudad de Quito declarado Patrimonio Cultural de la
Humanidad en 1978 por la UNESCO, y el Centro histérico de Santa Ana
de los Rios de Cuenca también obtuvo la misma distincion en 1999.

Es irrefutable la importancia del patrimonio natural y cultural de una
sociedad, mas aun, al recibir una condecoracién que lo eleva a nivel
global. Al ser declaradas estas &areas como Patrimonios de la
Humanidad, el pais que ha recibido la condecoracién, asume una

responsabilidad alin mayor, para preservar este bien o recurso.

El turismo es la industria que tiene un mayor contacto con estas
areas protegidas, o patrimonios. Son los profesionales en Turismo los
encargados de brindar la correcta interpretacion y guianza hacia el turista,
sobre los atractivos naturales o creados por el hombre, que forman parte

de la cultura de una sociedad. De ahi la importancia que han visto
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universidades como la UCT, la que mayor numero de materias en
patrimonio dispone para su carrera de administracion de empresas
comercializadoras en turismo, con un total de 6 materias, que van desde
patrimonio turistico natural, internacional, historico, cultural artistico,

folklore, arte ecuatoriano.

La ESPOL también cuenta en su programa con materias como
historia del arte, historia del arte y literatura ecuatoriana y patrimonio
cultural. La FACSO también tiene materias como folklore e historia del
arte. La UCSG dispone de folklore I y Il, y la UEES historia del arte y
patrimonio cultural, pero Unicamente en su carrera de Gestién Turistica
Hotelera. La USFQ es la Gnica universidad que tiene en su pénsum
como requisito para todas las carreras de las distintas facultades materias

consideradas basicas, en las que se encuentra una de arte general.

Los distintos patrimonios y atractivos, se pueden encontrar a lo
largo de un territorio, y se los puede estudiar a nivel local e inclusive
internacional. El profesional en turismo debe conocer acerca de lugares o
destinos turisticos en su pais de origen, residencia e inclusive manejar
conocimientos de atractivos internacionales. Para lograr esto, las
universidades cuentan con materias de geografia nacional e internacional,
y en casos enfocadas a planos ambientales y/o turisticos. La ESPOL
tiene en su pénsum materias de geografia fisica ambiental y geografia
internacional. La FACSO se enfoca mas en geografia turistica del
Ecuador, e internacional. La UCSG y la UEES en administracién hotelera
tienen geografia internacional; pero la UEES en la carrera de gestion
turistica hotelera tiene dos materias de geografia, una internacional y otra

turistica del Ecuador.

12.4. Representacion de materias por areas

Todo lo anteriormente expuesto por la investigadora, se puede
apreciar en la Figura 4. Este grafico de barras, esta elaborado con la

informacioén de todas las materias de las universidades, las cuales fueron
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agrupadas por areas de acuerdo a su objeto. Las areas en las que fueron
agrupadas son: alimentos y bebidas, administracion, arte, comunicacion,
derecho, economia, hoteleria, idiomas, informatica, matematicas, otros,

patrimonio, recursos naturales, sociales y turismo.

En la Figura 4 se puede observar, que las materias de las areas de
Administracion, Idiomas, y Turismo, son las que se encuentran en un nivel

relativamente alto en la mayoria de las carreras.

De un total de 9 carreras analizadas, son cinco las que cuentan con
mas de seis materias en su pénsum gque son netamente turisticas. Dentro
de esta lista de materias, se encuentran sistemas turisticos, introduccion
al turismo, técnicas de guiar, ecoturismo, turismo ambiental, de aventura,
entre otras. La universidad con mayor numero de materias en el area
turistica es la FACSO, le sigue la ESPOL y tercera la UEES con Gestidon

Turistica Hotelera.
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Administracion
Alimentos y Bebidas
Arte

Comunicacion
Derecho

Economia

Hoteleria

Idiomas

Informatica
Matematicas

Otros

Patrimonio
Recursos Naturales
Sociales

Turismo

UEES ESPOL | FACSO UCSG USFQ ucT
Gestion Admi. Turismo y §Admin. Emp. | Admin. Emp. | Guia Nac. De | Admin. Emp. JAdmin. Emp.
Turismo Com.
Turistica Hotelera Hoteleria Turisticas | Hospitalidad | Turismo Turismo Hoteleras
8 9 10 9 8 13 1 22 25
3 1" 1 2 3 2 0 0 7
2 2 0 0 0 0 0 0 0
2 2 3 2 6 3 0 0 0
1 1 1 1 1 0 1 1 1
2 0 1 0 3 3 0 2 2
2 6 2 0 3 3 0 2 6
12 12 6 6 10 6 6 8 8
1 0 1 0 3 2 1 1 1
3 3 2 1 2 4 1 2 2
0 0 0 0 0 3 0 0 0
2 0 4 2 2 1 6 9 1
1 0 3 2 1 0 4 2 1
5 S 7 3 8 6 7 4 5
12 9 11 14 10 3 6 6 8

Figura 4: Numero de materias por carrera. Elaborado en Excel. Fuente: Base de datos de la autora.
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En Idiomas, la UEES es la universidad que sobresale en
comparacion a las demas, seguida por la UCSG. La UEES exige mas
niveles de inglés, pero la UCSG exige mas niveles de francés a los
estudiantes.

El area de Administracion, cuenta con cuatro carreras que superan
a las nueve materias en el area, son de la UCT, USFQ, y ESPOL.

Superando las seis materias se encuentran la UEES y la UCSG.

Como se muestra en la Figura 4, cada carrera tiene areas que son
mas representativas que otras. En el caso de la UCSG, Turismo e
Idiomas son las mas predominantes, seguidas de Administracion,

Sociales y Comunicacion.

Para la FACSO, las materias de turismo representan el 37% de su
malla curricular; seguido por la ESPOL y la UEES (Gestion Turistica y
Hotelera) con el 21%. Sin embargo, la FACSO se enfoca también en los
Idiomas, 16%, y en el area de Administracion que representa el 13% de la

malla.

La UEES en sus dos carreras tiene una distribucion muy similar en
las materias generales, Idiomas representa el 21% en cada una; y en
ambas carreras, gestion turistica hotelera y administracion hotelera,
Administracion el 14% y el 16% respectivamente. Las diferencias se
pueden apreciar en las areas de Alimentos y Bebidas, en Administracion
hotelera representa el 20% mientras que en Gestion Turistica apenas
llega al 5%; pero en las materias de Turismo, Gestion Turistica tiene 21%
de su malla curricular centrada en esas materias, y Administracion
hotelera Unicamente el 9%. En gestion turistica es la Unica de las dos
carreras de la UEES que tiene materias relacionadas al Patrimonio, que
representa menos del 5% de la malla. Hoteleria, cuenta con un
porcentaje por debajo del 5% en Gestion Turistica y hotelera, mientras
gue en Administracién Hotelera representa el 11% con un total de seis

materias.
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Exceptuando a la UCT con la carrera de Guia de Turismo Nacional,
todas las mallas curriculares tienen una mayor concentracion de materias
en las areas de Administracion, pero todas las carreras prestan especial

atencion a las materias de ldiomas.

La importancia de una correcta comunicacion con la audiencia se
puede observar en la presencia que tienen las materias del area de
Comunicacion en seis de las carreras, especialmente para la USFQ y la
UCSG, con el 6% y 10% respectivamente.

56



100%

90%
80%
70%
UCT - Admin. Emp. Hot.
60%
M UCT - Emp Com.
50% 1 UCT - Guia Nac.
m USFQ - Hospitalidad
40%
W UCSG - Admin. Emp. Tur.
B FACSO - Turismo y Hot.
30%
® ESPOL - Turismo
20% B UEES - Admin. Hot.
M UEES - Gestion Tur.
10%
0% 0
Sigszegssgfenng
g 2 8 2 29 g o6® KO Q2 53 2
za =865z EE Eg§gp:3
T > > 8 T S 2 £z
€ 4 I c O £ o
(e} o - 2 o
2 c o 2
< o =1
£ 3
E o

Figura 5: Materias por areas presentado en porcentajes. Fuente: base de

datos de la investigadora. Elaborado en Excel.
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12.5. Representacion de créditos por areas
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Figura 6: Créditos por areas. Fuente: base de datos de la investigadora.
Elaborado en Excel.
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Entre la Figura 5 y Figura 6, se puede realizar la comparacion del
porcentaje que un area determinada representa dentro de la malla
curricular, y los créditos, o tiempo en las aulas que ese porcentaje
representa verdaderamente.

Las tres areas con mayor concentracion total de créditos son las de
Idiomas, Administracion y Turismo, como se puede observar en la Figura
6.

El &rea que cuenta con mayor numero de créditos es la de Idiomas,
con un total de 370 créditos entre todas las carreras. La UCT, en cada
una de sus tres carreras, el area de Idiomas supera los 50 créditos, sin
embargo.

Seguidos por la UCSG, con 40 créditos, esta universidad adicional
a los niveles de Ingles, es la Unica que tiene seis niveles de francés como
requisito en la malla curricular. En el caso de la UEES, con el mismo
namero de 35 créditos entre sus dos carreras, inglés lo ven por ocho
niveles y francés por cuatro niveles.

Considerando que la UEES ofrece en inglés, al igual que la UCT,
ocho niveles de inglés, pero a diferencia de la UCT, se le suman cuatro
niveles de francés; es decir un total de 12 materias de idiomas entre
inglés y francés, la UEES se encuentra por debajo de los 40 créditos en el
area de ldiomas.

Como se presenta en la Figura 5 y Figura 6 el area de Idiomas, con
las materias de inglés, y francés como es el caso de algunas
universidades, es un &area que se mantiene con un porcentaje en
proporcién de la malla curricular de cada carrera, aproximadamente entre

el 15-20%, en todas las carreras.

Ejemplos como estos, indican que la participacion de materias por
area de manera porcentual en las mallas curriculares, no necesariamente
va en congruencia con el nimero de créditos que estas equivalen en la

suma total de créditos requisito de graduacion de las distintas carreras.
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Figura 7: Créditos por carrera en area Idiomas. Fuente: base de datos de

la investigadora. Elaborado en Excel.
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En la Figura 7 se representa de manera condensada lo que las
materias de idiomas, en total Francés e Inglés, suman de créditos para

cada carrera.

En la Tabla 4 y Tabla 5 mostradas a continuacién, la investigadora,
detalla el nimero de cursos o niveles y los créditos que representan cada
curso, para luego llegar a un total de créditos y finalmente, a las horas
académicas totales que representan cada idioma en cada carrera. Cabe
recalcar que un crédito representa 16 horas académicas.

En la Tabla 4 se muestran las horas académicas correspondientes
al idioma Francés. Este idioma se imparte Unicamente en las aulas de 3
de las 4 universidades objeto de estudio, y de las seis utilizadas para la
comparacion de mallas curriculares. Estas tres universidades son la
FACSO, UCSG y la UEES, esta ultima ensefia el idioma en sus dos

carreras.

De estas tres universidades, un total de cinco carreras, la que llega
hasta un nivel mas avanzado en la ensefianza del idioma es
Administracion de Empresas turisticas de la UCSG. Se imparten seis

niveles de francés, equivalentes a 384 horas académicas.

Sin embargo, la FACSO en sus dos niveles de francés cubre la
mitad de horas académicas que la UCSG, es decir en dos niveles ven 192

horas académicas. Las mismas horas, ve la UEES en cuatro niveles.
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FRANCES

HORAS

CREDITOS . TOTAL
TOTAL ACADEMICAS
POR ) HORAS
CURSOS CREDITOS POR .
CURSO . ACADEMICAS
CREDITO
FACSO TURISMO 2 6 12 16 192
ADMIN.
UCSG EMPRESAS 6 4 24 16 384
TURISTICAS
GESTION 4 3 12 16 192
UEES
HOTELERIA 4 3 12 16 192

Tabla 4: Horas académicas en idioma Francés. Fuente: base de datos de la investigadora. Elaborado en Excel.
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En la Tabla 5 del idioma inglés, se presentan al igual que en la
Tabla 4, cada carrera con los cursos o niveles y créditos que estos

representan en horas académicas para cada una.

Nuevamente la UCT es la universidad con un mayor niumero de
horas académicas en el idioma Inglés. En las carreras de Administracion
de empresas comercializadoras turisticas y de Administracion de
empresas hoteleras, tienen 896 horas académicas, mientras que la de
Guia de turismo nacional llega a las 864 horas académicas; a pesar de
ser menor el numero de horas frente a las otras carreras de la misma
universidad, sigue siendo un numero considerablemente mayor en
comparacién al resto de universidades. Supera inclusive a la UEES,
FACSO y USFQ, que tienen 384 horas académicas. Mientras que la

ESPOL tiene 512 créditos en el idioma inglés.

Administracion tiene 357 créditos, de los que se encuentran
repartidos en dos carreras de la UCT, Administracion de empresas
comercializadoras de turismo y empresas hoteleras, con 74 y 76 créditos
respectivamente. Seguidas por la USFQ con 51 créditos, ESPOL 40, y
FACSO 30 creditos.

La FACSO es la universidad que tiene el mayor nimero de créditos
del area de Turismo, en total 84 créditos de materias turisticas cubre esta
licenciatura. La ESPOL cubre un poco mas de la mitad de créditos que la
FACSO con tan solo 47 créditos, seguido por la UEES y su carrera de
Gestion Turistica con 36 créditos. Un total de 297 créditos, sumando las
otras carreras turisticas que también cubren esta area pero en un nimero

de créditos no tan representativo como las tres instituciones listadas.
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INGLES

. HORAS TOTAL
NIVELES # CRE}I(D)I;’OS TOTAL ACADEMICAS SU,_?(;L?ATSAL HORAS
CURSOS CREDITOS POR . ACADEMICAS
CURSO CREDITO ACADEMICAS 5
-1-111-1V 4 6 24 16 384 512
ESPOL TURISMO
V-VI 2 4 8 16 128
FACSO TURISMO 4 6 24 16 384
ADMIN. EMPRESAS
UCSG ETEAE 4 4 16 16 256
; -1-111 3 12 36 16 576 864
GUIA
IV-V-VI 3 6 18 16 288
UCT COMERCIALIZADORAS
TURISTICAS £ 7 2iE L e
HOTELERIA 8 7 56 16 896
GESTION 8 3 24 16 384
USES -
HOTELERIA 8 3 24 16 384
ADMIN. EMPRESAS
USFQ OEEITALIGAD 6 4 24 16 384

Tabla 5: Horas académicas en idioma Inglés. Fuente: base de datos de la encuestadora. Elaborado en Excel.
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12.6. Competencias por cargo de acuerdo al MINTUR

Cada cargo que se desempeiia dentro de una empresa tiene una
lista de responsabilidades y campos de accién. De acuerdo a cada cargo
dentro de un area asignada, el profesional debe contar con ciertas
aptitudes, conocimientos y habilidades, que van a facilitar la ejecucion de

sus funciones.

El Ministerio de Turismo (MINTUR) en 2011 crea el “Programa
Nacional de Capacitacién”, y con este, se redactaron una serie de
manuales y guias que debian ser aplicados por facilitadores vy
participantes del programa, para adquirir los conocimientos, habilidades y
actitudes que se requieren para cubrir cargos dentro de determinadas
areas de la industria turistica. Dichos manuales, contienen los
requerimientos sobre competencias laborales con las cuales debe contar

el Profesional en Turismo.

Las areas analizadas en el Programa Nacional de Capacitacion
eran las de Alojamiento, Operacién Turistica, Alimentos y Bebidas y
Transversales. Debido al enfoque del presente estudio, de carreras
netamente turisticas, no de gastronomia u otras areas complementarias al
turismo; la investigadora Unicamente realizo la relacion del grado de
asertividad de cada universidad objeto de estudio, con las competencias

detalladas en las areas de Alojamiento y Operacion Turistica.
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ALOJAMIENTO OPERACION TURISTICA

ADMINISTRADOR HOSPITALIDAD GERENTE
Planeacion estratégica e innovacion
Administracion de operadora
turistica ' 24

Marketing dirigido a operadoras
it

COMPETENCIAS

Cada competencia representa el siguiente nimero minimo de horas de acuerdo a su color sombreado

Figura 8: Competencias para cargos del area turistica. Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador. Elaborado por la autora en
Excel.
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Se puede indicar por todo lo anteriormente expuesto en la
comparacion de mallas curriculares, en contrastacion con las
competencias para distintos cargos en las areas turisticas mencionadas
en la Figura 8, que la carrera de Guia Nacional de Turismo no cumple con
los requisitos en las competencias para ninguna de las posiciones, debido
a que el numero de horas o materias en el area de planeacion y negocios
no cumplen con lo solicitado de ninguna de los cargos, excepto en
hospitalidad. @ Sin embargo, en el campo de servicio que exige
hospitalidad, Guia Nacional de Turismo tampoco cumple con las horas.
Por lo que guia Nacional de Turismo no cumple con las competencias, por
ende, con el perfil solicitado para puestos claves en una empresa turistica
gue son a los que aspiran los profesionales en turismo de un tercer nivel

como licenciaturas e ingenierias.

De acuerdo a las horas que exige el MINTUR, y en comparacion de
la Figura 4 de Materias por area de las carreras, la UEES con su carrera
de Administracién hotelera, seria la que mas campos cubre de los cargos
atractivos para profesionales en turismo. En conjunto cumple con
materias de alimentos y bebidas mas que las demas carreras, aunque en
negocios no sea la de mayor conteo, tiene materias en todas las areas
gue moldean las competencias que el MINTUR detalla como imperantes

para ocupar estos cargos.

Al tener las competencias de acuerdo al MINTUR, se puede
entonces realizar una comparacion de las competencias, en base a las
materias que las forjarian. A continuacion, la autora realizé en funcion de
la Figura 8, un cuadro comparativo para cada una de las universidades
objetos de estudio — UEES, FACSO, ESPOL y UCSG- la relacién que
tiene cada universidad para trabajar las competencias listadas por el
MINTUR para cada cargo en las distintas areas turisticas detalladas en la

Figura 8.
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ALOJAMIENTO

OPERACION
TURISTICA

ADMINISTRADOR

HOSPITALIDAD

GERENTE

COMPETENCIAS

Planeacion estratégica:
Estadistica, Investigacion
de mercados

Marketing hotelero:
Fundamentos de
marketing, Investigacion
de mercados, Tourist
product marketing
Administracién
financiera: -
Mantenimiento y
seguridad: -

Calidad en el servicio:
Gestion de la calidad
turistica

Recepcién del
cliente: Hoteleria | y
I, Servicios y
protocolo

El cliente interno y
el cliente externo:

Relaciones publicas,
Servicios y protocolo

Planeacién
estratégica e
innovacion: Andlisis
macroeconémico del
turismo, Estadistica,
Investigacion de
mercados

Administraciéon de
operadora turistica:
Administracion de
empresas turisticas,
Operacion turistica

Marketing dirigido a
operadoras
turisticas: Analisis
macroeconémico del
turismo, Investigacién
de mercados, Tourist
product marketing

Asociatividad y
estrategias de
crecimiento: Cooperacion
para el desarrollo,
Formulacién de proyectos
turisticos

Manejo de equipos de
trabajo: Emprendimiento e
innovacion tecnologica

Servicio
personalizado:
Gestion de la calidad
turistica

Calidad en la
atencién: Gestion
de la calidad
turistica, Servicios y
protocolo

Representacion de la
organizacién: -

Supervision del
manejo de sistemas
y equipos: -

Supervision de la
presentacion del
personal: Técnicas
de expresion oral
Vinculacion de la
operadora con el
sector turismo:
Patrimonio cultural,
teoria y técnicas del
turismo | y II, Tour and
Guiding interpretation,
Turismo ambiental,
Turismo marino y
costero.

Tabla 6: Competencias del MINTUR asociadas a malla curricular: ESPOL.

Elaborado por la investigadora en Excel.

La ESPOL ofrece al publico la carrera de Licenciatura en Turismo,
esta carrera en esta universidad, de acuerdo a la malla curricular que

posee, dispone una mayor inclinacion hacia la guianza e interpretacion.
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Esta universidad cuenta con materias que refuerzan el desarrollo
de las competencias establecidas por el MINTUR para los cargos
analizados. Las Unicas falencias que presenta, son en las competencias
de Representacion de la organizacion y Supervision del manejo de
sistemas y equipos, del area de Operacion Turistica; y Administracion
financiera y Mantenimiento y seguridad, del area de Alojamiento, pero un
licenciado en Turismo de la ESPOL podria ocupar cualquiera de los
cargos analizados.

ALOJAMIENTO OPERACION TURISTICA
ADMINISTRADOR HOSPITALIDAD GERENTE
Planeacion Planeacion estratégica e
estratégica: - innovacion: -
Marketing hotelero: - | Recepcidn del cliente: | Administracion de
Administracion Servicio al cliente, operadora turistica:
financiera: Servicios y protocolo Administracion de
Matematicas empresas turisticas,
financiera Operacion turistica,
Mantenimiento y ) i
seguridad: - El cliente interno y el
cliente externo: Marketing dirigido a

Calidad en el Recursos humanos, operadoras turisticas:
servicio: Recursos y | Servicio al cliente, Marketing turistico,

2 servicios turisticos Servicios y protocolo

Lz) Asociatividad y Representacion de la

i | estrategias de organizacion: -

o | crecimiento: Servicio

% Formulacion de personalizado: Supervision del maneio

O | proyectos turisticos, Servicio al cliente d pervisi : J_

O | Ejecucion de e sistemas y equipos:-
proyectos

Supervisiéon de la
presentacion del
personal:-

Vinculacién de la
operadora con el sector
turismo: Geografia
turistica del Ecuador,
Manejo de areas
protegidas, Turismo
ambiental, trafico aéreo | y
Il, técnicas de guiar | y Il

Calidad en la
atencion: Recursos y
servicios turisticos,
Servicios y protocolo

Manejo de equipos
de trabajo: Recursos
humanos

Tabla 7: Competencias del MINTUR asociadas a malla curricular: FACSO.
Elaborado por la investigadora en Excel.
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El Licenciado en Turismo proveniente de la FACSO, cuenta con 12
de las 18 competencias listadas en la Figura 8. El Profesional en Turismo
de la FACSO, se encuentra a sobremanera capacitado para cubrir cargos
en el area de hospitalidad de alojamiento, y podria ocupar también una
jefatura en el area de Operacion Turistica. En esta dltima area, no se
desenvolveria tan bien como Gerente, debido a que tiene vacios en el
tema de planeacion, representacion de la organizacion, supervision del

personal, que son elementos claves para ocupar un cargo de nivel

gerencial.
ALOJAMIENTO OPERACION TURISTICA
ADMINISTRADOR HOSPITALIDAD GERENTE

Planeacion estratégica: Planeacion estratégica e
Marketing turismo europeo innovacion: Marketing
y Americano, Marketing de turismo Europeo y
servicios, Americano,
Market_mg hotele_ro_: Recepcion del N 5
Marketing de servicios, cliente: - Administracién de
Administracién operadora turistica:
financiera: Contabilidad Funo'la'ment.o,s de 3
financiera, Fundamentos de admmstramon, Operacion
administracion, Gerencia turistica,
financiera
Mantenimiento y El cliente

») | seguridad: Seguridad interno y el Marketing dirigido a

< cliente externo: | operadoras turisticas:

LZ) Recursos Marketing de servicios,

& | calidad en el servicio: - humanos, Marketing Turismo Europeo

Iﬁl_J Relaciones y Americano,

s publicas

o - 7

O | Asociatividad y Representacion de la

Servicio organizacién: -
personalizado: | Supervision del manejo
- de sistemas y equipos:
Sistemas de reservas
Supervisiéon de la
presentacion del
personal: Técnica de
expresion oral

estrategias de
crecimiento: Proyecto de
turismo,

Manejo de equipos de .

) ) quip Calidad en la . .,
trabajo: Recursos o Vinculaciéon de la

atencion: -

humanos, operadora con el sector
turismo: Ecoturismo,
Introduccioén al turismo,
Inventario turistico, Trafico |

Tabla 8: Competencias del MINTUR asociadas a mallas curriculares:
UCSG. Elaborado por la investigadora en Excel.
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La UCSG ofrece la titulacion de Administracion de Empresas
hoteleras y turisticas, y su malla curricular cubre la parte administrativa de
estos cargos como se puede apreciar en la Tabla 8. La UCSG brinda
materias para reforzar competencias de niveles administrativos de
Alojamiento, y gerenciales de la Operacion Turistica. Sin embargo, en el
cargo de hospitalidad, la parte mas operativa del trabajo turistico, no
cuenta con las suficientes habilidades, o en su defecto, materias que

trabajen en estas competencias.

ALOJAMIENTO

OPERACION TURISTICA

ADMINISTRADOR

HOSPITALIDAD

GERENTE

Planeacidn estratégica:
Estadistica, Mercadeo
especializado en restaurantes y
hoteles

Marketing hotelero: Marketing
turistico, Mercadeo especializado
en restaurantes y hoteles.
Producto y precio aplicado al
turismo

Administracién financiera:
Direccion y administracion
financiera hotelera. Finanzas.
Finanzas, Matematicas
financiera. Contabilidad hotelera.

Mantenimiento y seguridad:
Disefio y equipamiento hotelero,

Recepcion del
cliente: Servicio al
cliente, servicios
hoteleros

El cliente interno y

Planeacién estratégica e
innovacion: Estadistica

Administracion de
operadora turistica: Teoria
y técnicas del Turismo 1 y II,
Operacion turistica

crecimiento: Evaluacion
operacional, Gerencia estratégica
hotelera, Formulacion de
proyectos turisticos

Manejo de equipos de trabajo:
Recursos humanos

personalizado:
Servicio al cliente,
servicios hoteleros,
sistemas de calidad

Calidad en la
atencion: Operacion
hotelera, Servicio al
cliente, Servicios
hoteleros, Sistemas
de calidad

0 _ ) . I
< | Seguridad el externo: Regu_rsos Marketing d|r|g’|dc_> a

O | calidad en el servicio: humanos, Servicio al | operadoras turisticas:

E Procedimientos Servicio al cliente, Relaciones Marketing turistico, Producto
— : NN publicas, servicios y precio aplicado al turismo
w | cliente, Servicios hoteleros, h

a . ; oteleros

s | Sistemas de calidad

0 o . - Representacion de la

O | Asociatividad y estrategias de Servicio P

organizacion: -
Supervisidon del manejo de
sistemas y equipos:
Sistemas de reservas,
Informéatica

Supervision de la
presentacion del personal:

Vinculacién de la
operadora con el sector
turismo: Turismo ambiental,
Geografia turistica del
Ecuador, Patrimonio cultural

Trafico aéreo 1y II, Teoria y
técnicas de turismo | y Il

Tabla 9: Competencias del MINTUR asociadas a mallas curriculares:
UEES. Elaborado por la investigadora en Excel.
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El nivel de efectividad de la UEES es de un 99% en cuanto a las
competencias que se ensefian en las materias de la malla curricular de la
UEES. En las dos carreras ofertadas por la UEES, son las que mas se
acercan a cumplir con el listado de competencias establecidos por el

MINTUR como esenciales para ocupar los cargos analizados.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, como se puede apreciar
en las Tablas 6 a la Tabla 9, la universidad que se acerca mas a cumplir
con los estandares de competencias determinadas por el MINTUR, es la
UEES.

12.7. Encuestas

De un universo de 168 graduados de la Facultad de Hoteleria y
Turismo de la UEES, 136 son mujeres y 32 son hombres; estos datos
fueron tomados de la base de datos de graduados que maneja la misma
facultad. Las promociones comienzan desde el afio 2003 con un
graduado, se despunta en el afio 2008 con 42 graduados, para reducir
significativamente el nidmero en 2011 con cinco graduados. Son las
promociones de los meses de octubre y febrero las mas numerosas, con
51y 47 graduados respectivamente, sumando todos los afios desde 2003
a 2011.

De estos Profesionales en Turismo, de acuerdo a la base de datos
de la Facultad, 134 radican en la ciudad de Guayaquil, el resto se
encuentra en distintas provincias del Ecuador, inclusive en otros paises

del mundo.

La encuesta se realizé via electronica por medio del empleo de la
herramienta Google Docs. La misma fue enviada en tres distintas
ocasiones por la investigadora, y finalmente una cuarta ocasiéon por la
Facultad de Turismo y Hoteleria. En esta ultima, se obtuvo el mayor
niamero de respuestas a la encuesta haciendo posible el siguiente

andlisis.
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Se obtuvo un total de 94 respuestas, distribuidas en 70 mujeres y
24 hombres, representando el 74% y 26% respectivamente, como se

puede apreciar en la Figura 9 a continuacion.

Femenino 70

Figura 9: Género. Fuente: encuesta realizada por la encuestadora.

Elaborado en Excel.

Los grupos de edades en los que se encuentran los graduados
UEES fluctban entre los 20 a 40 afios, el méas representativo de los cinco
grupos, fue el del rango de 26 a 30 afios de edad, superando a la mitad
de todos los graduados a lo largo de la historia de la Facultad, con el
57%, seguido por el grupo de los mas jovenes de 20 a 25 afios de edad,
con el 27%.

Estos resultados, permiten aseverar a la investigadora, que el
mercado laboral turistico, dispone de nuevos y jévenes talentos para que
ingresen a sus empresas con la debida titulaciéon de Profesional en el

area.
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31-35 _ 3
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| |
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Figura 10: Edades. Fuente: resultados encuestas de la investigadora.

Elaborado en Excel.

La investigadora enlistd distintos sectores de la industria turistica
para que los encuestados seleccionaran el sector en el cual ellos laboran.
El sector hotelero predomina sobre los demas con la participacion del
23%, seguido por las aerolineas con 18%, agencias de viajes 17%; y
sorpresivamente la categoria “otros” obtuvo el 16%. Dentro de esta ultima
categoria nombrada, se encuentran profesionales que laboran en el area
de transportacion turistica, educacién turistica (en un caso no era
turistica, sino maestra de inglés). También se dieron los casos, de
personas que indicaron no se encontraban laborando en el area turistica,

y una gue no se encontraba laborando al momento.

El sector de eventos con el 11%, y el area gastronOmica con

Restaurantes, cafeterias y/o bares tienen una participacion del 9%.
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Otros 15

Asesoria y consultoria 3
Restaurante/cafeteria/bar 8
Operadora Turistica 3

Sector publico | 2

Eventos | 10
Agencia de viajes | | 16|3
Aerolinea | | |17
Hotel 22
| | | |
0 5 10 15 20 25

Figura 11: Sector turistico en el que trabajan. Fuente: datos tomados de

las encuestas de la investigadora. Elabora en Excel

Al encontrarse la mayoria de los graduados UEES entre los 26 y 30
afios, estos ya han trabajado un camino en una o varias empresas.
Desde la universidad, los estudiantes deben realizar como caracter
obligatorio, pasantias laborales en distintas empresas del sector turistico,
esto les permite ganar experticia, la cual los vuelve méas proclives a ser
promovidos en un futuro a un nivel de jefatura o gerencial. Como se
muestra en la Figura 12, el 16% de los Profesionales UEES ocupan
puestos como Jefes, Directores, o Supervisores de Areas de las

empresas en las que laboran.

El 10% de los graduados UEES cuentan con sus negocios propios,
0 en sociedad con alguien mas; u ocupan cargos de alto renombre como

lo son Gerencias y Presidencias de compafias, también con el 10%.

Los principales sectores en los que los graduados UEES tienen
cargos de jefes de é&rea, gerentes, presidentes, y en algunos casos
propietarios, son las agencias de viajes, restaurantes, hoteles, operadoras

turisticas, y consultores privados.
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Otros

Tripulante / sobrecargo

Reservas agente
Propietario-Socio /a
Gerente/Presidente

Ejecutivo/a de eventos

Docente

Director / Jefe/Supervisor de area
Coordinador/a de Ventas y Marketing
Calidad

Agente de trafico

Agente de counter

Administrador/a

Figura 12: Cargos dentro de empresas. Fuente: datos de encuestas de la

investigadora. Elaborado en Excel.

La UEES cuenta al momento con dos carreras turisticas, como lo
son Ingenieria en Gestibn Turistica y Hotelera, e Ingenieria en
Administracion Hotelera. En 94 encuestados, el 57% son mujeres con
titulacién en Ingenieria en Gestién, el 37% hombres en la misma carrera,
y solo el 5% de los encuestados, tienen el titulo de Ingenieria en

Administracion Hotelera, y en su totalidad son mujeres.
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Ingeniera en Administraciéon
hotelera

Ingeniera en Gestidn Turistica
y Hotelera

Ingeniero en Gestidn Turistica _
y Hotelera

Figura 13: Titulos. Fuente: datos de las encuestas de la investigadora.

Elaborado en Excel.

Ambas carreras, se encuentran disefiadas para ser culminadas en
5 afios, de hecho este es el tiempo que la mayoria, el 45%, de los
graduados requirio para finalizar sus estudios. Sin embargo, antes de
2007, la carrera de Ingenieria en Gestion Turistica y Hotelera, la Unica
disponible hasta aquel entonces, tenia una duracién de 4 afios, por este
motivo, y también debido a los médulos “intensivos” que la UEES brinda a
sus estudiantes, muchos de ellos pueden culminar su carrera en menor
tiempo. Se puede apreciar en la Figura 14 que el 37% de los graduados,
tomd 4 afos en obtener su titulacion de Ingeniero. Solo el 17% demordé
mas de 5 afios en graduarse de sus carreras. Sin embargo, existen casos
excepcionales como el 4% mostrado en la siguiente Figura, que se

graduo en solo 3 afos.
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Figura 14: Duracidén de carrera. Fuente: datos de las encuestas de la

investigadora. Elaborado en Excel.

Como se mostré en la Figura 11, los sectores turisticos que
contratan o cuentan con mayor talento humano especializado en Turismo,
son la Hoteleria (23%), Aerolineas (18%), Agencias de viajes(17%),
Eventos (11%) y no con un alto porcentaje de participacion (2%), pero si
considerado como de alto impacto, el Sector Publico (Ministerios,
subsecretarias y ONG). Este dltimo, no sélo tiene un alto impacto en la
sociedad, sino también, como se demuestra a continuacion en la Figura

14, es considerado por el 53% de los encuestados como “Muy Atractivo”.
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Nada atractivo 9

Poco atractivo 7

Atractivo 28

Muy atractivo 50

Figura 15: Valoracion de atractivo: Sector Publico. Fuente: datos de la

encuesta de la investigadora. Elaborado en Google Docs.

Cabe destacar que el Sector Publico, de acuerdo a la opinion de
los encuestados, es el sector mas atractivo en general (83%). Es el Unico
de los sectores analizados, que obtuvo una puntuacién menor al 15%,

para ser exactos el 17%, como No atractivo.

No atractivo, 17%

m Atractivo

No atractivo

Figura 16: Sector Publico atractivo. Fuente: datos de las encuestas de la

investigadora. Elaborado en Microsoft Word.

79



El sector de eventos, presenta una particularidad, y ésta es, que se
encuentra en segundo lugar (31%), luego del Sector Publico, como Muy
Atractivo, pero el 35% de la totalidad de encuestados, lo considera Poco

Atractivo.

Nada atractivo H

Poco atractivo

ptractivo | I I

Muy atractivo

Figura 17: Valoracion de atractivo: Eventos. Fuente: datos de las

encuestas de la investigadora. Elaborado en Google Docs.

Sin embargo, como se muestra en la Figura 18, el sector de
Eventos resulta en general Atractivo para el 56% de los encuestados, que

es superior al 44% que opina que No es atractivo.

No atractivo
44%

il Atractivo

No atractivo

Figura 18: Sector Eventos atractivo. Fuente: datos de las encuestas de la

investigadora. Elaborado en Microsoft Word.
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El sector Hotelero tiene también un nivel interesante de aceptacion
por parte de los encuestados. El 29% lo considera Muy atractivo, el 41%
Atractivo, mientras que otro 29% lo califico6 como Poco atractivo y el 1%

como No atractivo.

Nada atractivo -hl

Poco atractivo

racivo

Muy atractivo

0 10 20 30 40 50

Figura 19: Valoracion de atractivo: Hoteleria. Fuente: datos de encuestas

de la investigadora. Elaborado en Excel.

En otras palabras, el 70% de los encuestados considera la
Hoteleria como un sector Atractivo, y solo el 30% como No atractivo,

como se muestra en la Figura 20.

No atractivo,
30%

m Atractivo

No atractivo

Figura 20: Sector Hotelero atractivo. Fuente: datos de las encuestas de la

investigadora. Elaborado en Excel.
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Con el 23% el sector de Aerolineas ocupa el cuarto lugar como
Muy atractivo, mientras que el 40% lo catalogb como Atractivo

simplemente, el 32% como Poco atractivo, y el 4% como Nada atractivo.

Nada atractivo i

Poco atractivo

Muy atractivo

Figura 21: Valoracion de atractivo: sector Aerolineas. Fuente: datos de

las encuestas de la investigadora. Elaborado en Excel.

Es decir, que las Aerolineas son en un 64% un sector Atractivo
para los Profesionales en Turismo graduados de la UEES, y para el 36%

restante, lo consideran como No atractivo.

No atractivo
36%

m Atractivo

No atractivo

Figura 22: Sector Aerolineas atractivo. Fuente: datos de las encuestas de

la investigadora. Elaborado en Microsoft Word.
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Del total de encuestados, el 46% considera que las Agencias de
viajes son solamente Atractivas, mientras que un 16% las calific6 como
Muy atractivas. El 27% las catalog6b como Poco atractivas, y el 12% como

Nada atractivas.

| |
Nada atractivo 4.5
Poco atractivo 3.5
Atractivo 2.5
Muy atractivo 4.3
| | | |
0 1 2 3 4 5

Figura 23: Valoracion de atractivo: sector Agencias de viajes. Fuente:

datos de las encuestas de la investigadora. Elaborado en Excel.

Las agencias de viajes, ocupan el ultimo lugar en la escala de
sectores atractivos analizados en la encuesta. Con el 62% del total de

encuestados considerandolo atractivo, y el 38% como No atractivo.

No atractivo
38%

m Atractivo

No atractivo

Figura 24: Sector Agencias de viajes atractivo. Fuente: datos de las

encuestas de la investigadora. Elaborado en Excel.
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Es decir que el sector mas atractivo de todos con un 83% es el del
Sector Publico, seguido de la Hoteleria con un 70%. Mientras que el

menos atractivo es Eventos con el 56%.

Todas estas valoraciones se basan en un factor, el mismo fue una
pregunta dentro de la encuesta. La investigadora considero los aspectos
Econdmicos, Social, y de Horarios, dejando una categoria libre, para que
el encuestado ingresara una respuesta en caso de que fuera otro
diferente a los enunciados, el aspecto utilizado para valorizar los sectores

dentro de la industria turistica analizados en las figuras anteriores.

Otros
19%
® Social

Horarios

Horarios Economicos

11% Otros

Economicos
46%

Figura 25: Factores para toma de decision en la valoracion de atractivo de
Sectores turisticos. Fuente: datos de las encuestas de la investigadora.

Elaborado en Excel.

El factor Economico es el mas importante a considerar para los
graduados UEES, este factor es el primero en analizar para el 48% de los
encuestados. El impacto Social que tenga la labor a desempeiiar es el
segundo factor mas importante con el 24%. La categoria otros con 19%
gueda en tercera posicion, esta categoria encierra opiniones como los
gustos y preferencias por el area de cada encuestado, algunos indican

gue es la dindmica de la industria la que los hace tomar la decisién de
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valoracion, es decir, ese 19% representa la eleccion por inclinacidén hacia

el sector por parte del encuestado.

Se preguntd en la encuesta si los Profesionales en turismo,
consideraban que la universidad, en este caso la UEES, tuvo un papel
fundamental en el aporte de conocimientos con las materias que ven en
las aulas. El 63% opina que las materias “En parte” ayudaron al
desarrollo de conocimientos, seguido del 30% que afirmaba que las
materias si fueron de fundamental aporte, dejando un 5% con la opinion
de que la UEES no jugaba ningun papel en el desarrollo de conocimientos

para sus empleos.

En parte [59]

No [5]—— Si [3
Figura 26: Materias UEES y desarrollo de conocimientos. Fuente: datos

de las encuestas de la investigadora. Elaborado en Google Docs.

En base a la pregunta anterior, de la Figura 26 y a la comparacion
de mallas curriculares realizadas previamente en este trabajo. La
investigadora, pidi6 a los graduados que indicaran si a su opinion, las
materias, previamente agrupadas de acuerdo a su tema, le son o no Utiles
en su campo laboral. Se enlistaron 29 grupos de materias, de las cuales
18 fueron identificadas como utiles para los profesionales en turismo, y las

otras 11 restantes como no utiles.

De los grupos de materias Utiles estan: Turismo, Servicios,
Relaciones publicas, Planificacion, Operacién, Matematicas, Economia,

Legislacion turistica, Informatica, Hoteleria, Gerencia, Geografia,
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Marketing, Etica, Proyectos, Contabilidad, Sistemas de reservas e

Idiomas.

Si
Mo

0 18 36 54 72 20

Figura 27: Utilidad en campo laboral: Idiomas. Fuente: datos de las

encuestas de la investigadora. Elaborado en Google Docs.

De acuerdo a los resultados de las encuestas realizadas a los
Profesionales en turismo de la UEES, como se muestra en la Figura 27, el

95% calific6 como elementales las materias de Idiomas.

Como se muestra en la Figura 7, Tabla 4 y Tabla 5, la
representacion porcentual de las materias de Idiomas todas las carreras
de las distintas universidades fluctia entre el 15% y el 20% de
representacion del total de la carrera. Sin embargo en lo que las horas
académicas representan existe una gran disociacion con el porcentaje.
La UEES, FACSO, UCSG y UCT tienen cerca del 20% en representacion
en las materias Idiomas. Sin embargo, la UCT en cada una de sus tres
carreras bordea las 900 horas académicas sélo en inglés, mientras que
las otras tres universidades anteriormente mencionadas ligeramente

llegan a las 600 horas académicas entre inglés y francés combinadas.

- I

0 17 34 51 68 B85 102

Figura 28: Utilidad en campo laboral: Servicios. Fuente: datos de las

encuestas de la investigadora. Elaborado en Google Docs.
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Como se muestra en la Figura 28, 86 de los encuestados, es decir
el 91%, califica a las materias del area de Servicios como utiles en sus
areas de trabajo. Estas materias como servicio al cliente, servicios
turisticos y hoteleros, y demas materias afines con brindar un servicio de
calidad al cliente, representan menos del 5% de las mallas curriculares de

las universidades analizadas.

o

0 17 34 51 68 85

Figura 29: Utilidad en campo laboral: Relaciones Publicas. Fuente: datos

de las encuestas de la investigadora. Elaborado en Google Docs.

Los negocios y materias afines, como lo es el Marketing,
representan en la mayoria de las universidades analizadas el 20% de la
totalidad de la carrera. En las encuestas, Marketing obtuvo el 85% de

utilidad de acuerdo a los Profesionales.

Si
Mo

0 16 32 48 64 80

Figura 30: Utilidad en campo laboral: Marketing. Fuente: datos de las

encuestas de la investigadora. Elaborado en Google Docs.

De acuerdo a los datos tomados de las encuestas realizadas por la
investigadora, el 81% de los encuestados opina que las materias de
Informatica le son utiles en sus campos laborales, mas en las mallas

curriculares se puede observar que este campo ocupa apenas el 2% de la
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totalidad de la mayoria de carreras. Solo la UCSG tiene el 5% de la malla

destinado a materias de esta indole.

Este dato, es preocupante, debido a las nuevas tendencias
tecnoldgicas que se estan dando en la actualidad. El talento humano
debe encontrarse capacitado para manejar distintas tecnologias, y el uso
de sistemas utilitarios, navegacion de Internet, manejo de redes sociales,
son tépicos que las universidades deberian enfatizar en la ensefianza a

sus estudiantes.

45 60 73 a0

Figura 31: Utilidad en campo laboral: Informética. Fuente: datos de las

encuestas de la investigadora. Elaborado en Google Docs.

70 84

0 14 28 42 56

Figura 32: Utilidad en campo laboral: Mateméaticas. Fuente: datos de las

encuestas de la investigadora. Elaborado en Google Docs.

70 84

0 14 28 42 56

Figura 33: Utilidad en campo laboral: Gerencia. Fuente: datos de las

encuestas de la investigadora. Elaborado en Google Docs.
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Figura 34: Utilidad en campo laboral: Proyectos. Fuente: datos de las

encuestas de la investigadora. Elaborado en Google Docs.
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Figura 35: Utilidad en campo laboral: Contabilidad. Fuente: datos de las

encuestas de la investigadora. Elaborado en Google Docs.
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Figura 36: Utilidad en campo laboral: Etica. Fuente: datos de las

encuestas de la investigadora. Elaborado en Google Docs.
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Figura 37: Utilidad en campo laboral: Operaciéon. Fuente: datos de las

encuestas de la investigadora. Elaborado en Google Docs.
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Figura 38: Utilidad en campo laboral: Planificacion. Fuente: datos de las

encuestas de la investigadora. Elaborado en Google Docs.

La enseflanza sobre tipos y modalidades de turismo,

Sus

definiciones bésicas, la administracion del turismo, para el 61% de los

encuestados son de utilidad. La UEES en la carrera de Gestién Turistica

y hotelera, que es la titulacion mas representativa de la Facultad de

Turismo (véase Figura 13) tiene el 21% de su malla curricular enfocado

en materias de Turismo; en cambio, en la carrera de Administracion

hotelera no representa méas del 8% de la malla.
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Figura 39: Utilidad en campo laboral: Turismo. Fuente: datos de las

encuestas de la investigadora. Elaborado en Google Docs.

Si

Mo

11 22 33 44 55

=

Figura 40: Utilidad en campo laboral: Sistemas de reservas. Fuente:

datos de las encuestas de la investigadora. Elaborado en Google Docs.
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Figura 41: Utilidad en campo laboral: Geografia. Fuente: datos de las

encuestas de la investigadora. Elaborado en Google Docs.
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Figura 42: Utilidad en campo laboral: Economia. Fuente: datos de las

encuestas de la investigadora. Elaborado en Google Docs.
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Figura 43: Utilidad en campo laboral: Hoteleria. Fuente: datos de las

encuestas de la investigadora. Elaborado en Google Docs.
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Figura 44: Utilidad en campo laboral: Legislacion turistica. Fuente: datos

de las encuestas de la investigadora. Elaborado en Google Docs.
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Como se puede observar en los graficos 27 a 44, los grupos de
materias que predominan como Uutiles son los de Idiomas, con el 95%,
Servicio 91%, Relaciones Publicas 88%, Marketing 85%, Informética 81%,
Matemaéticas 77%, Gerencia, Proyectos y Contabilidad 76%, Etica 72%,
Operacion 71%, Planificacion 64%, Turismo 61%, Sistemas de reservas y

Geografia 56%, Economia 53%, Hoteleria 52%, Legislacion turistica 51%

Si
Mo

0 17 34 51 68 85 102

Figura 45: Utilidad en campo laboral: Teologia. Fuente: datos de las

encuestas de la investigadora. Elaborado en Google Docs.
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Figura 46: Utilidad en campo laboral: Deportes. Fuente: datos de las

encuestas de la investigadora. Elaborado en Google Docs.
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Figura 47: Utilidad en campo laboral: Historia. Fuente: datos de las

encuestas de la investigadora. Elaborado en Google Docs.
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Figura 48: Utilidad en campo laboral: Légica. Fuente: datos de las

encuestas de la investigadora. Elaborado en Google Docs.
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Figura 49: Utilidad en campo laboral: Recursos Naturales. Fuente: datos

de las encuestas de la investigadora. Elaborado en Google Docs.
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Figura 50: Utilidad en campo laboral: Arte. Fuente: datos de las

encuestas de la investigadora. Elaborado en Google Docs.
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Figura 51: Utilidad en campo laboral: Guianza. Fuente: datos de las

encuestas de la investigadora. Elaborado en Google Docs.

En contraparte, estan las materias que para los encuestados, no

son tan utiles para su desempefio en su linea de trabajo. Se encuentran
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Teologia 91%, Deportes 90%, Historia 71%, Logica y Recursos Naturales
65%, Arte 63%, Guianza 60% como se muestran entre la Figura 44 a

Figura 51.
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Figura 52: Utilidad en campo laboral: Metodologia de la investigacion.
Fuente: datos de las encuestas de la investigadora. Elaborado en Google

Docs.
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Figura 53: Utilidad en campo laboral: Trafico aéreo. Fuente: datos de las

encuestas de la investigadora. Elaborado en Google Docs.
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Figura 54: Utilidad en campo laboral: Alimentos y Bebidas. Fuente: datos

de las encuestas de la investigadora. Elaborado en Google Docs.

El campo de Alimentos y Bebidas, de acuerdo a los encuestados,
tiene una utilidad en 2% menor en comparacion de la opiniébn de que no
es util, como se muestra en el Figura 54. Dentro de la UEES, la carrera
de Administracion hotelera, las materias de esta area representan el 20%

de la malla (véase Figura 5), este es el Unico caso. En la mayoria de



universidades, Alimentos y Bebidas, escasamente representa el 5% de

las mallas curriculares.

Mo

0 10 20 30 40 50

Figura 55: Utilidad en campo laboral: Lenguaje. Fuente: datos de las

encuestas de la investigadora. Elaborado en Google Docs.

Materias como Metodologia de la investigacion 56% (Figura 52),
Trafico Aéreo 54% (Figura 53), Lenguaje 51% (Figura 55), por
encontrarse tan medianamente divididas entre el si y no, son Utiles para la

formacion de competencias, no se podrian calificar como no utiles.

Un Profesional en Turismo debe contar con una serie de
competencias para desenvolverse de manera excepcional en cualquier

sector de la industria en el que se encuentre trabajando.

Como la investigadora ha expuesto previamente en el trabajo, de
acuerdo a la informacion recogida, las competencias que la autora
considero mas importantes para analisis fueron las siguientes: Manejo de
sistemas, Idiomas, Calidez, Pro actividad, Direccién de personas, Trabajo
en equipo y cooperacion, Orientacion al cliente, Liderazgo, Manejo de

reclamos, Solucion de problemas.

En la encuesta, se solicitd a los graduados, que evaluaran en una
escala de 1 a 5, de acuerdo a su criterio la importancia del manejo de

cada una de estas competencias.
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Figura 56: Evaluacion de competencias: Solucion de problemas. Fuente:

datos de las encuestas de la investigadora. Elaborado en Google Docs.

Como se muestra en la Figura 56, la habilidad de solucionar
problemas es de mayor importancia para los Profesionales en Turismo
graduados de la UEES. El 77% de los encuestados, calificaron a esta
competencia con el mas alto rango de la escala de valoracion establecida,
y solo el 19% lo calific6 con una puntuacién menos de la maxima, pero

igualmente continta siendo importante.

0 14 28 42 56 70 84

Figura 57: Evaluacion de competencias: Idiomas. Fuente: datos de las

encuestas de la investigadora. Elaborado en Google Docs.

Los Idiomas son una herramienta fundamental para todas las
personas en la actualidad, sobre todo para el Profesional en Turismo que
se mantiene en contacto con personas provenientes de distintos paises.

Las encuestas muestran un resultado del 76% calificando a Idiomas con
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la maxima valoracion, mientras que el 14% opina que sigue siendo
importante pero no al maximo. Inclusive, el 3% calific6 a Idiomas como

una competencia no elemental, con la menor valoracion.

0 12 24 36 48 60 72
Figura 58: Evaluacion de competencias: Orientacion al cliente. Fuente:

datos de las encuestas de la investigadora. Elaborado en Google Docs.

Con el 66%, Orientacion al cliente, es la tercera competencia mas
valorada por los Profesionales en turismo UEES. Sin embargo mas del
cuarto (27%) de los encuestados no le dieron la valoracion mas alta, pero

igual la consideran importante, como se muestra en la Figura 58.

0 12 24 36 48 &0 72

Figura 59: Evaluacién de competencias: Manejo de reclamos. Fuente:

datos de las encuestas de la investigadora. Elaborado en Google Docs.

La competencia de Manejo de reclamos, es considerada por el
65% como muy importante. Esta competencia va estrechamente

asociada con la competencia de Solucion de problemas (véase Figura
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56). En todo reclamo, primero se debe manejar el reclamo de una

manera apropiada, para finalmente darle una solucion.

0 12 24 36 48 B0

Figura 60: Evaluacion de competencias: Pro actividad. Fuente: datos de

las encuestas de la investigadora. Elaborado en Google Docs.

El 4rea de servicios, centra su actividad en crear experiencias,
estas pueden ser mejores, dependiendo de la calidad en el servicio y la
actitud del prestador de servicio. Un Profesional en turismo, debe
anteceder las necesidades del cliente, y ofrecer su ayuda sin haber sido
solicitada previamente. La pro actividad, es considerada por el 64% de

los graduados como la mas importante de las competencias.

A partir de la Figura 61 a la 64, los resultados de las competencias,
comienzan a mostrar una valoracibn no sélo del porcentaje de
encuestados que consideran importante la competencia analizada en
cada cuadro, sino también, aumenta la valoracion hacia el lado negativo.
Las competencias siguientes, tienen porcentajes mas altos en las

calificaciones de 3 o0 4.
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Figura 61: Evaluacion de competencias: Trabajo en equipo y cooperacion.
Fuente: datos de las encuestas de la investigadora. Elaborado en Google

Docs.

El 57% de los encuestados calific6 al Trabajo en equipo y
cooperacién con la puntuacion mas alta, seguido por el 31% con la

segunda calificacion més alta, como se puede apreciar en la Figura 61.
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Figura 62: Evaluacién de competencias: Direccion de personas. Fuente:

datos de las encuestas de la investigadora. Elaborado en Google Docs.

La Direccion de personas, es una competencia a un nivel de
supervisores, jefaturas, o gerencias. Esta competencia no va enfocada
exclusivamente al cliente, como las competencias anteriormente
analizadas; sino mas bien, va enfocada al grupo de talento humano que
trabaja para el Profesional en turismo. Esta competencia, direccién de
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personas, es para el 51% de los encuestados, considerada como muy

importante.

i

2
3

L

o] | 18 27 36 45

Figura 63: Evaluacion de competencias: Calidez. Fuente: datos de las

encuestas de la investigadora. Elaborado en Google Docs.

Como se puede apreciar en la Figura 63, la Calidez, es una
competencia que menos de la mitad de los encuestados la considera
como muy importante, el 48% le dio la puntuacién mas alta, el 24% la

segunda mas alta, y el 21% una puntuacién regular.
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Figura 64: Evaluacion de competencias: Liderazgo. Fuente: datos de las

encuestas de la investigadora. Elaborado en Google Docs.

Liderazgo, fue la competencia con porcentajes mas cercanos en la
valoracion. El 45% de los encuestados le dio la valoracion mas alta,

mientras que el 43% le dio la segunda calificacion mas alta.
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Figura 65: Evaluacién de competencias: Manejo de sistemas. Fuente:

datos de las encuestas de la investigadora. Elaborado en Google Docs.

Finalmente el Manejo de sistemas fue la competencia que obtuvo
el mayor porcentaje en las calificaciones mas bajas. El 4% de los
encuestados la calificé con 1, el 11% con 2, el 24% con 3y 4. Solamente
el 36% de los encuestados, le dieron a Manejo de sistemas la valoracion
més alta de la escala.

El propdsito del presente estudio, es conocer si para los graduados
de la UEES, la universidad esta dotandolos con los conocimientos
necesarios para convertirse en Profesionales exitosos Yy capaces de
ocupar cargos de alta jerarquizacion en las empresas de primer nivel de la

ciudad.

Por este motivo, la investigadora consultdé en la encuesta a los
graduados, si ellos consideraban que la universidad tuvo un papel
fundamental en el desarrollo y mejoramiento de competencias. A esta
pregunta, el 69% de los encuestados contestaron que si, mientras que el
31% indic6é que la universidad no lo estaba haciendo, como se puede

observar en la Figura 65.
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Figura 66: Papel de la UEES en desarrollo de competencias. Fuente:

datos de las encuestas de la investigadora. Elaborado en Google Docs.

La ultima pregunta de la encuesta era de opinion abierta, en la que
los graduados debian nombrar, a su criterio las materias que la
universidad deberia aumentar, reforzar, o remover de las mallas

curriculares.

De las 94 personas que respondieron a la encuesta, 55
respondieron esta Ultima pregunta. Hubo distintas opiniones sobre temas
similares, como la necesidad de que la Facultad de Turismo y Hoteleria

aumente las materias numéricas que se dan en las carreras turisticas.

“Especificamente en Turismo el alumno que ingresa a las
diferentes universidades comete el error de pensar que es una carrera NO
NUMERICA y muchas Universidades caen en el error de armar sus
mallas curriculares con bajo peso en materias como Estadistica,
Mateméticas Financiera, Contabilidad, areas que son requeridas en el
campo empresarial y que juegan un papel fundamental al momento de
emprender, en lo personal creo que es un campo importante para
fortalecer, ya que si ampliamos horizontes y pensamos a nivel macro, los
numeros son los indicadores que toda empresa maneja.” (Anénimo, mujer

26-30 afios, tomado de las encuestas a Profesionales en Turismo UEES)

Otras areas que algunos concordaron requieren refuerzo, son las
areas de Servicios e Idiomas. Los graduados mostraron preocupacion en
gue las materias de estas areas no eran suficientes, por lo que deberian

aumentarse.
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12.8. Entrevistas

La investigadora realizo seis encuestas a Profesionales en Turismo
graduados de la UEES, dos por cada area turistica de mayor
representacion como ofertantes de plazas de trabajo para los
profesionales en turismo (véase Figura 11). Estas areas fueron: hoteleria,

agencias de viajes y aerolineas.

En la primera pregunta, acerca de si todas las personas que sean
contratadas para un cargo del sector turistico deberian ser Unicamente
profesionales en turismo, todas las entrevistadas respondieron que Si.
Basaron esta respuesta en que un profesional en el area, va a contar con
mayores conocimientos sobre el tema. Sin embargo 1 de las 6 personas
entrevistadas enfatizdé que el contratar profesionales en turismo, seria lo
ideal, mas no es lo que sucede en todos los casos, en muchas ocasiones

lo que prima es la experiencia en el area y no solamente el titulo.

La segunda pregunta relacionada a la primera, s6lo que en un
plano més personal era si ellas consideraban que el factor principal por el
cual fueron contratadas en su actual trabajo se basaba en que tenian un

titulo de una carrera turistica.

Para esta pregunta todas, excepto una, coincidieron en que sus
empleadores si priorizan a las personas con un titulo en el area turistica.
La persona que difirid6 en esto, trabajo para una agencia de viajes muy
importante del pais. Afirmé que esta agencia, no consideraba la titulacion
de su personal, sino que fueran buenos agentes de ventas. Sin embargo,
ella en la actualidad tiene su propia agencia de viajes, y ella si elige a una
persona que se encuentre cursando una carrera turistica o que ya la haya
culminado, sobre una persona que no tiene ningun tipo de estudio en

turismo.

En la tercera pregunta, acerca de si existe una diferencia en el

servicio brindado por un profesional en turismo, de una persona que no ha
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estudiado ninguna carrera turistica, todas acertaron en que si existe una
diferencia, especialmente en la calidad del servicio. Las 6 entrevistadas,
concuerdas en que las personas que no han estudiado ninguna carrera
afin turistica, no cuentan con las herramientas necesarias para brindar un
servicio de calidad, no tienen la vocacion de servicio, que el profesional

en turismo tiene.

Respecto a las expectativas que tuvieron al graduarse tanto sobre
el cargo y nivel salarial, todas indicaron, que las expectativas fueron
conseguir un mejor empleo ya que contaban con un titulo en turismo.
Mencionaron también, que al aspirar a un cargo mas alto, esperaban una
remuneracién mas alta, que la que percibian antes de titularse. Sin

embargo, el aumento salarial no se sucedio.

Acerca de si las expectativas y la realidad compaginaron, las
respuestas estuvieron compartidas. La mitad de las entrevistadas
opinaban que si se cumplieron en el aspecto de la experiencia,
conocimientos que obtuvieron, pero no mencionaron el aspecto salarial
gue la otra mitad de las encuestadas si enfatizaron. EIl nivel salarial que
esperaba la mitad de las entrevistadas, era mas alto al que percibieron

cuando ingresaron al mercado laboral turistico.

Una de las entrevistadas, indicé que el sector turistico no es bien
remunerado debido a que no se valora el esfuerzo que la persona que
ocupa el cargo realiza, no se consideran las horas extras, los fines de

semanas y feriados que se laboran.

Sobre si la UEES deberia enfatizar mas algun area de ensefianza
de las materias que tiene en las mallas curriculares de las carreras
turisticas, las entrevistadas tuvieron respuestas muy variadas una de la
otra. Temas como servicio, materias numeéricas y de analisis, la practica
versus la teoria, fueron los que las entrevistadas indicaron la universidad

debe enfatizar de sobremanera con los estudiantes actuales.
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La respuesta de una de las entrevistadas del area de agencias de
viajes acerca de personas poco capacitadas debido a que no sabian
cOmo presentarse para una entrevista de trabajo, desde la preparacion de
su curriculo hasta la presencia de la persona, a la atencion que brindaba
al cliente con una mala actitud, eran temas que preocupan a esta
Profesional propietaria de una agencia de viajes de la ciudad de

Guayaquil.

Todas las graduadas indicaron que si recomendarian la UEES a
otras personas que deseen obtener un titulo en una carrera turistica. Esta
recomendacion la basaron en la experiencia que ellas tuvieron en la
universidad, de acuerdo a las mallas curriculares que cada una de ellas
vio en el momento que fueron estudiantes de la Facultad de Turismo y
Hoteleria de la UEES.
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CAPITULO IV

Conclusiones y Recomendaciones

13. Conclusiones

El presente trabajo de investigacion, fue realizado con el objetivo de
proponer a las carreras turisticas, reformas en su malla curricular para contar

con una oferta altamente competitiva en el mercado laboral turistico.

Por medio de encuestas y entrevistas, se obtuvo la opinion de los
graduados UEES, acerca de las competencias que ellos como trabajadores o
empleadores del sector, reconocen son imperantes para ocupar un cargo en

empresas de la industria turistica.

. Al finalizar la investigacion, se puede determinar que los graduados
UEES se encuentran en un 95% laborando en el campo turistico, en distintas
areas de la industria, como hoteleria, alimentos y bebidas, eventos,
aerolineas, agencias de viajes, etc. El sector hotelero es el que mas contrata
a Profesionales en turismo, en el caso de los graduados UEES el 23% se

encuentra laborando en esta area de la industria turistica.

. Un promedio del 16% de los encuestados, ocupan cargos a niveles de
Jefaturas, 10% niveles Gerenciales o Propietarios de empresas turisticas.
Este resultado, afirma que los profesionales UEES, si ocupan puestos
relevantes dentro de las empresas en las que laboran. Estos mismos
graduados, evaluaron las materias impartidas en la universidad, y si la
misma, fue de aporte fundamental al desarrollo de competencias en ellos

como profesionales.
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o Para el 83% de los encuestados, el Sector Publico de la industria

turistica, resulta el area méas atractiva para laborar. Esta decision fue
tomada por los encuestados teniendo como principal factor para la
evaluacion, el factor economico; el mismo que el 46% de los encuestados,
lo catalogé como el principal factor para la toma de decisién en el
atractivo de sectores, seguido del factor social con un 24%.

° Los Profesionales en turismo evaluaron al 62% de las materias

impartidas por la UEES como sumamente Utiles en sus campos laborales.

. De acuerdo a los encuestados y entrevistadas, las materias de
Idiomas, Servicio, Marketing y Numéricas son las de mayor importancia,
ya que son las que mas se requieren para emplearlas en cargos
gerenciales de distintas empresas. Basandose en las mallas curriculares,
la UEES solamente cuenta en Gestion Turistica Hotelera con cinco
materias en las areas de Economia y Matematicas, mientras que en
Administracion Hotelera Unicamente tres materias en Matematicas, Yy

ninguna en Economia.

o Tanto las mallas curriculares de todas las universidades, como los
resultados de las encuestas, demuestran que el area mas importante para
el profesional en Turismo son los Idiomas. La UEES es la universidad
con el mayor numero de materias en el area de Idiomas. Sin embargo las
horas académicas no son tan altas en comparacion a las de otras

universidades.

o De acuerdo a las exigencias del MINTUR, las materias que
refuerzan temas de Planeacion, Administracion y control de personal, son
las éareas que las universidades deben enfocar mayormente sus
esfuerzos. El centro de estudios que se apega mas a estas exigencias,
es la FACSO, seguida de la UEES. También se da el caso de areas de
desempefio que tienen un exceso de materias impartidas para cubrir

dichas areas, tales como las de Servicio y Calidad. Nuevamente la
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FACSO es la universidad que supera lo establecido por el MINTUR como

necesario.

o El area de Servicio y Calidad, es una de las de mayor valoracion.
Esto se puede corroborar con los resultados de las encuestas a
Profesionales en Turismo, las mallas curriculares, y el exceso de oferta de
materias impartidas sobre el area, respecto a las exigencias del MINTUR.
Esto demuestra la importancia en formar y brindar las herramientas y
conocimientos necesarios por parte de las universidades hacia sus

estudiantes, sobre brindar un servicio de calidad con altos estandares.

. El 69% de los graduados, indicaron que la UEES si juega un papel

fundamental en el desarrollo y mejoramiento de competencias.

Por todo lo anteriormente expuesto, se concluye que la UEES y su
facultad de Turismo y Hoteleria, cumplen plenamente con su objetivo de
gue sus graduados laboren en la industria turistica, desempefidndose
exitosamente en cargos gerenciales, empleando los conocimientos y
habilidades que la UEES les ayudo a pulir para convertirse en los
Profesionales en Turismo que son hoy en dia.

14. Recomendaciones

o Se recomienda a la Universidad, aumentar las materias del area de
Marketing y las materias numéricas, para que de esta manera los
estudiantes cuenten con mayores conocimientos del area financiera y
sobre comportamientos de mercados, convirtiéndolos en futuros Gerentes
con una amplia vision de mando, capaces de reconocer las nuevas
tendencias de consumo y desarrollar estrategias que consigan una mayor

rentabilidad para sus empresas.

o En la misma linea, se recomienda que los créditos de las materias
de Idiomas aumenten, sea con los dos ya establecidos (inglés y franceés),
0 aumentando otros como requisitos para la titulacion. De igual manera,

se debe analizar la posibilidad de dictar materias de contenido de la
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carrera en el idioma inglés, de esta manera los estudiantes practicarian la

fluidez y el manejo de los términos técnicos adecuados en dicho idioma.

o Bajo el mismo marco, se recomienda que las materias sean de
orientacidbn mas practica y menos tedrica. Que se enfaticen mas, las
materias relacionadas al Servicio al cliente, ya que es en la calidad del

servicio que se centra la actividad turistica.

o El departamento de practicas laborales debe conseguir una mejor
alianza estratégica con instituciones del sector publico, tales como sub
secretarias y ministerios, para que los estudiantes puedan realizar
pasantias en dichas instituciones, asi insertarse en el sector Publico, que
es el mas atractivo para los profesionales de acuerdo a los datos de las

encuestas realizada por la investigadora.

. Las Préacticas de laboratorio y préacticas laborales, deben ser
insertadas en las mallas curriculares, de manera mas directa. Se
propone, establecer un niumero de horas de practicas laborales que los
estudiantes deben cumplir en cada sector. La puesta en practica de esta
recomendacion, favoreceria al estudiante a conocer los distintos sectores,
y asi ellos poder tomar una mejor decision sobre el area en Turismo en la

gue desea desempeniarse.

. Se recomienda fortalecer el papel del Departamento de Apoyo al
Estudiante y Alumni. Procurar una mayor difusiéon sobre los beneficios
gue brinda a la comunidad UEES, como lo es aconsejar a los estudiantes
y a los graduados de la UEES, mediante charlas abiertas al estudiantado
sobre cdmo realizar apropiadamente un curriculo, como presentarse a
una entrevista de trabajo. Este departamento debe pruebas para conocer
el area, dentro de la industria que corresponda su carrera, en la que el
estudiante o alumni mejor se desenvolveria. Adicionalmente, podra

brindar ayuda legal, psicolégica y laboral a sus graduados y estudiantes.
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ANEXO A

Graficos de resultados del Censo Econémico Nacional realizado por el

Instituto Nacional de Estadistica y Censos
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ANEXO B

Mallas curriculares de Universidades analizadas



UCT — Administracion de Empresas Comercializadoras de Turismo
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UCT- Administraciéon de Empresas Hoteleras
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UCT - Guia de Turismo Nacional
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ANEXO C

Competencias establecidas por el Ministerio de Turismo por cargo



Competencias en el area Hotelera para el cargo de Administrador

ALOJAMIENTO

ADMINISTRADOR

Procesos y procedimientos(Vocabulario técnico del segmento
administrativos y contables. turismo y hospitalidad.

Aspectos laborales legales,
Tipos, estructura y funcionamiento|comerciales, tributarios, fiscales, de
[de los establecimientos de|salud, de seguridad, sociales

alojamiento, técnicas de mercadeo. [ambientales, relacionados 3 I:|
administracion hotelera.

CONOCIMIENTOS

Técnicas de manejo personal y

; , Técnicas de liderazgo y jefatura.
fequipos de trabajo.

Métodos de evaluacion de desempeniof

Procesos de mejora continua.
de personal.

Técnicas de  negociacion  y|Técnicas de definicion de precios,
administracion de contratos. productos y servicios.

Planificacion de corto y largo plazo. Innovador

Toma de decisiones. Perseverante
Raciocinio numérico aplicade a
negocios.

Raciocinio logico verbal para
entender y comunicarse de maneraI
clara y articulada, en forma oral y
escrita.

Atento

Detallista

ACTITUDES

HABILIDADES

Previsor

Interpretacion  del  lenguaje

Orientado al cambio
corporal.




Competencias para el area Hotelera en el cargo de Hospitalidad

CONOCIMIENTOS

ALOJAMIENTO

Conocer los productos, servicios y
tarifas que ofrece la empresa.

Capacidad para planificar y organizar
su trabajo.

Vocabulario  técnico  del Capacidad para tomar decisiones
segmento  de turismo individualmente o involucrando af
hospitalidad. otras personas
» 0w : 2]
Principales tipos de|] & ERVAS _
i . < |Comunicacion clara y articulada con
establecimientos, servicios y| 3 i ,
, : = |empleo de gramatica y vocabulario
productos de la industria dell =
_ @ [adecuados.
turismo. I
Requisitos de higiene, Raciocinio logico verbal y memoria de

presentacion personal y modales.

corto y largo plazo.

Procedimientos de emergencia.

Aspectos basicos de la cultura

Capacidad para escuchar
atentamente e interpretar lenguaje

gestual / no verbal.

) . Innovador
local y nacional. 9
S
Técnicas de servicio al cliente. | £ |Atento
< |Detallista

Técnicas de trabajo en equipo.

Equilibrado emocionalmente




Competencias para el area de Operacion Turistica para el cargo de

Gerente

OPERACION TURISTICA

GERENTE

CONOCIMIENTOS

Administracion especializada en productos turisticos.

Aspectos legales  basi
pertinentes a 'E

administracion
operadoras.

|procesos y procedimientos basicos administrativos,
contables, comerciales, financieros y polizas de seguros
Jutilizadas en &l turismo.

tey de Turismo
Reglamento General def
Actividades Turisticas.

Técnicas basicas de negociacion y administracion de
contratos.

Planificacion de paquetes]

Técnicas basicas de liderazgo, ventas, negociacion y
|gestion de personal.

informatica vy
especificos de
operadoras.

sistemas]
agendcias]

Técnicas basicas de definicion de calidad, costos, pracios
de productos, servicios y politicas comerciales.

Comercializacion  turistical

por Internet.

Caracteristicas y conociméentos de productos, servicios
comerciales y de los destinos vendidos.

Vvocabulario técnico  dell

turismo.

HABILID ADES

Analisis del
comportamiento humano
e  interrelacion  del
lenguaje corporal, en
particular gestual.

IPIanifncacidn de corto,

mediano y largo plazo.

Toma de decisiones
situaciones criticas.

en|Capacidad para solucionar

conflictos.

Previsor

Raciocinio numerico aplicado a

Capacidad para evaluar
|negocios. i

ideas.

Persuasivo

Comunicacion oral y escrita
clara, articulada y expresiva
con empleo de gramatica y
vocabulario adecuados.

Relacionarse publicamente
con clientes potenciales vy
reales.

ACTITUDES

Equilibrado
emocionalmente

Analisis y juzgamiento con

Raciocinio 10gi rbal.
ciocinio 1ogico y verba R B

| Razonador con datos

Optimista




Competencias Transversales del Ministerio de Turismo por ejes tematicos

ALOJAMIENTO OPERACION TURISTICA
Administrador Hospitalidad GEREMTE
Viocabulario técnico del Vocabulanio tecnico ael
COMOCIMIENTO ) - segmento de turismo v|Vocabulario téonico del turismo.
segmento turismo y hospitalidad. -
hospitalidad.
Flanificacion de corto y largo|Capacidad para planificar  y|Planificacion de corto, mediano vy largo

HABILIDADES

plazo.

organizar su trabajo.

plazo.

Toma de decisiones.

ICapacidad para tomar decisionas
individualmente o involucrando
@ otras personas

Toma de decisiones en situaciones
|criticas.

Comunicacion clara y articulada

|Comunicacién oral y escrita clara,

Raciocinio logico werbal parajcon empleo de gramatica ylarticulada y expresiva con empleo de
entender y comunicarse delvocabulario adecuados. |zramatica y vocabulario adecuados.
manera clara y articulada, en
forma oral y escrita. Raciocinio logico wverbal v o
. Raciccinio logico v verbal.
memaoria de corto vy largo plazo.
. . _|Capacidad para escuchar|Analisis del comportamiento humano
Interpretacion del lenguaje ) ) . .
| atentaments e interpretar|e interrelacion del lenguaje corporal,
corporal. ) ,
lenguaje gestual / no werbal. en particular gestual.
ACTITUD Innowvador Innovador Inmovador




Ejes de Competencias del Ministerio de Turismo por Area Letras

ALOJAMIENTO OFERACION TURISTICA
ADMINISTRADOR HOSPITALIDAD GERENTE
Planeacion esiratégica Planeacion estrategica e innovacion
Marketing hotelero Administracion de operadora

Administracion financiera | A turistica E
Mantenimiento y seguridad

mﬂmam
Calidad en el servicio

COMPETENCIAS

Calidad en la atencion




NUmero de materias por universidad gue fortalecen los ejes

tematicos de las competencias del MINTUR
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Porcentaje de materias que requiere el MINTUR para que las

universidades cumplan con los ejes tematicos
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ANEXO D

Restmen de entrevistas realizadas a Profesionales UEES



Entrevista #1

FICHA PARA ENTREVISTA

MNumero de ficha: 1

Mombre del entrevistado: Diana Landivar

Empresa en la que labora: Via Natura

Cargo: Jefe de Ventas del Yate Monserrate

Nombre del entrevistador: Livia Toral

Localidad: Guayaquil

Fecha de la entrevista: Julio 31 de 2012

Hora de la entrevista: 13h30
Recoger la opinion directamente de los graduados de la UEES,

Objetivo de |la entrevista: acerca de la realidad laboral en la industria turistica, y la aportacion
de la UEES en su conocimiento para ser un profesional en turismo.

FORMULARIO DE PREGUNTAS

1. En su opinién, ¢ la contratacidn para un cargo en el sector turistico debe ser Gnicamente a profesionales

en el drea?

La situacion ideal si, seria, pero realmente la carrera de turismo es nueva, es un poco novel, es un poco nueva
en este mercado entonces actualmente hay mucha gente en la industria turistica que no tiene titulacion delf
area de turismo, sin embargo tiene experiencia laboral de muchos afios y actualmente a este tipo de personas
se les da la prioridad en relacion a los profesionales dado a que tienen mas experiencia. Como esto va a estar
cambiando porque realmente los profesionales han aumentando ahora con la nueva generacidn, entonces
esto seguramente va a cambiar. Como esta actualmente, realmente la experiencia sigue primando sobre la

preparacion en la universidad

2. (Considera usted que el tener un titule en turismo influyo en la toma de decisién de su actual

empleador para su contratacion?

En este caso si porque la empresa es una operadora de turismo y al no tener titulo o al no haber estado
vinculado al sector, realmente es muy dificil poder ejercer el cargo. El cargo necesitas alguien que tenga idea
de todo. Por ejemplo yo, he trabajado siempre en hoteles mas que en turismo, pero como también el yate es
un hotel flotante eso me ha ayudado a mi a ejercer el cargo. Claro la gente que esta buscando la empresa

siempre es con titulo.




3. Ensutrabajo actual, segiin su apreciacion,  existe una diferencia en la prestacion de servicios entre un
Profesional en turismo, de una persona no especializada en el area? De asi serlo, mencione las diferencias.

[Maximo 4)
Si hay diferencia, porque tenemos a un chico en la agencia de Quito, que no es especializado en turismo,)

realmente el esta en Psicologia, v eso si le pesa a él, si veo que |z dificulta realizar su trabajo porque no tieng
ese soporte tedrico que te da mucho la universidad. Ha trabajado mas tiempo que nosotros en la misma
empresa pero vemos que no termina de engancharse a la actividad, porgue como estudia otra carrera
realmente no esta muy orientado tal vez a lo que &l realmente deberia hacer; hacer su trabajo, pero no hace
nada por ir un poco mas alla, ahi si marca una diferencia si lo hemos notado. En la remuneracion, no tanto en|
la verdad. Mo se si en la empresa, pero en general la remuneracion mas |a basan en la experiencia, mas que
en el mismo titulo. También es mas los logros que hayas tenido, sobretodo si vas a ocupar algdn tipo de

gerencia que si importa la experiencia y todo pero no estan viendo todavia el titulo tanto.
4. iCuales eran sus expectativas una vez graduado acerca de su cargo dentro de una empresa, nivel

salarial, clima laboral, cultura organizacional?
Mis expectativas claramente eran mas altas, osea para la educacion lo que me ha costado no estoy ganando Ig

que deberia ganar. El sector no paga bien, realmente no es una industria que paga de acuerdo al nivel deg
trabajo. En la parte hotelera es una industria un poco menos dindmica que los servicios como es ahora, gue
estoy viendo las dos situaciones, y realmente ambas coinciden en gue no se paga de acuerdo al nivel dg
esfuerzo o exigencia que tiens el puasto. Porque si tu estas trabajando en |z parte comercial como trabajo yo,
a mi me llaman sdbado, domingo, feriado, cualquier dia, y trabajo con un barco, entonces el barco el producto
se encuentra a miles de kildmetros realmente es una situacidn un poco complicada, y sin embargo a pesar que
yo estoy en Ecuador (continental) y ellos estan en Galdpagos, ellos me van a llamar cualquier dia no importa laj
hora, entonces eso de ahi no contempla la empresa, y no contempla el sueldo que se gana. Entonces me
parece que no esta bien remunerado a lo que uno se esfuerza a lo que uno trabaja todo el tiempo. Entonces
en ese sentido, no cumplié mis expectativas. A otro nivel si, porgue si tuve la oportunidad mientras yo estuve
en la universidad, de vincularme inmediatamente al tema turistico, pero ya fue un tema de suerte pero no a
todo el mundo le ha pasado igual. Muchos compafieros mios estdn en otra cosa que no tiene nada que ver,
porque no hay suficiente oferta para el tema turistico, no hay suficientes plazas de trabajo. No ha crecido Ig
suficiente, ahora con la Crisis Europea esta detenido el turismo. Entonces eso nos afecto a Galdpagos
enormemente el tema de la Crisis Eurcpea porgue hemos tenido una baja en tarifas, mas que todo una bajal
en lo que son los espacios en los barcos en Galdpagos. También nos ha tocado bajar la tarifa porque no hayl

suficiente demanda.




5. Basandose en su experiencia, que tan apegada a la realidad considera fueron sus expectativas,

mencionadas en la pregunta anterior.
Mo quizas tan altas pero si eran mas altas a la realidad, aparte nunca se vislumbraba que iba a haber una crisis,

también el tema es que cuando uno ya esta en &l medio y cuando uno se gradda, yo como trabaje mientras
estudiaba, realmente no espere a graduarme para recién en ese momento ponerme a pensar que iba a pasar,
porque yo ya estaba trabajando, pero si me paso que de pronto pensé que si iba a ser un poco mas facil]
conseguir un puesto mejor, pero me di cuenta que no es asi. Y aparte tampoco se pensaba que iba a venir
todo este tema financiero, no solamente turistico, sino también financiero, y todas estas cosas que han
pasado en grandes paises, tampoco esto se veia venir. Y también otro tema es la inssguridad que estamas
pasando ahora en la ciudad, tampoco ayuda para el tema, entonces se dificulta mas. Por mas de que la ciudad
crece en infraestructura, y crece con nuevos proyectos, nuevos centros comerciales y todo, eso para mi no es
medible todavia, les falta mas un tema de organizacion local y también conocer realmente las fortalezas de la]
ciudad y la gente eso todavia no lo sabe ver, y eso es lo que tampoco ha hecho gue Guayaquil se desarrolle

mucho, entonces estamaos detenidos en ese sentido, pero en cambio hemos crecido en otras cosas.

6. De acuerdo a las necesidades del mercado turistico, ;gue campos considera Ud. que la Universidad en

la que se gradud hubiese enfatizado mayormente en su formacion profesional?
‘Yo pienso que la universidad todavia sigue siendo muy tedrica, no creo que los estudiantes estan muy al tanto

de como es la realidad actual, yo piznso que la practica es primordial, porgue eso es lo que realmente me hal
ayudado en lo que estoy haciendo, y esas herramientas no las vi en la universidad sino las consegui yo sola,
Eso es triste decir, pero es asi, la universidad me dio algunas cosas, digo en la parte tedrica en las materias que
nos dan si son un apoyo, pero realmante la experiencia los que podemos nosotros ya estar frente a frente al|
negocio ya es otra cosa. Entonces en ese sentido la universidad tiens que ver que las practicas tienen que ser,
a conciencia lo que realmente la empresa le tiene que dar al alumno, porque realmente yo he tenido pasantes
en los hoteles en todos lados, realmente lo que las pasantes hacen es pasar hojas, eso es lo que hacen la]
mayoria. Y hay un tema de que la empresa tampoco esta dispuesta al pasante involucrarlo porque también es
infarmacion confidencial, es un poco sensible, entonces no es tampoco solo porque no quieren sino también)
porque es un poco dificil.

Tampoco es como en otros paises que tienan departamentos asignados a “trainees” y que ya sabes que I3
practica es mucho mas seria de lo que se esta haciendo acd. Entonces bdsicamente eso es lo que le esta
haciendo falta a la universidad. Le falta combinar mas la practica con la teoria,




7. Tomando en cuenta, lo anteriormente expuesto, ;i recomendaria Usted su centro de estudios a otras

personas con aspiraciones de convertirse en un profesional en Turismo?
Yo evallo lo que yo me gradué en el 2006, realmente la universidad me dio buenas cosas, dentro de lo que

hay en el mercado, creo que es lo mejor que tenemos, no creo que haya otra universidad. He visto, porgue
doy clases en otra universidad, y conozco de cerca lo que esta elaborado el pensum y todo, la UEES esta]
mejor. Yo pienso que no s la universidad, sino la actitud del alumno, lo que lo va a llevar al éxito obviamente,
Porque yo conozeo la UEES el perfil como es, que tipo de alumnos tieng, entonces hay unos alumnos que
esperan gue &l papi les pague todo, si el va con esa expectativa a calentar el puesto, realmante no va a
consaguir nada. En la UEES tenemos muy buenos profesores, no me puedo quejar en ese sentido de log
profesores, yo pienso que ellos me dieron hasta lo que pudieron, el resto ya es problema mio, en que ya es Ig
que yo quiera tener. Siyo no quiero ser autodidacta, si yo no me quiero esforzar, si yo no me guiero superar,
yo no voy a echarle la culpa a la universidad, realmente ya es cuestion de cada uno. Yo creo que la universidad
tiene hasta un punto un compromise, y de ahi en adelante ya es cada uno. Y si la UEES creo que en lo que
tenemos es lo mejor, ahora actualmente no se, pero yo s& que ha mejorado en aspectos que no teniamos

antes cuando estaba yo, pero bueno la cosa es que vayan viendo estas observaciones gue uno las hace como)

profesional actual y que las puedan ir mejorando con los alumnos, los nuevos graduados.




Entrevista #2

FICHA PARA ENTREVISTA
[Numero de ficha: 2
[Nombre del entrevistado: Denisse Guzman
|[Empresa en la que labora: Hotel Sheraton
Cargo: Coordinadora Comercial
Nombre del entrevistador: Livia Toral
Localidad: Guayaguil
Fecha de la entrevista: Agosto 1 de 2012
Hora de la entrevista: 15h30
Recoger |a opinion directamente de los graduados de [a LIEES,
Objetivo de la entrevista: acerca de |a realidad laboral en la industria turistica, y |a aportacion
de la UEES en su conocimiento para ser un profesional en turismo.

FORMULARIO DE PREGUNTAS
1. En su opinidn, ¢la contratacion para un cargo en el sector turistico debe ser anicamente a profesionales

en el area?

Actualmente diria que si, porgue ahora hay mas carreras de turismo dentro de las universidades, creo que
antes no habia esta educacion, estas carreras, pero actualmente si las hay, y creo que es importante contratar

|zente que haya estudiado turismo u hoteleria.

2. iConsidera usted que el tener un titulo en turismo influyo en la toma de decision de su actual

empleador para su contratacion?
Si creo que si, sidefinitivamente. MNuestra organizacion, las personas que trabajan en este hotel

particularmente tienen un titulo en hospitalidad, tienen un titulo en turismo. Wuestro gerente general
siempre esta pendiente de |a gente que s2 gradia para poder tratar de contratarlos y que apliquen en un

puesto aca; a &l le gusta la gente que esta preparada.




3. Ensutrabajo actual, segin su apreciacion, { existe una diferencia en la prestacion de servicios entre un
Profesional en turismo, de una persona no especializada en el drea? De asi serlo, mencione las diferencias.

(Maximo 4)
Yo diria que =i, si e nota. No es tan grande la diferencia, pero yo que lo he estudiado, y que lo he podido

palpar, que estuve en un drea de supervision, si lo puedes palpar, porque no tienen las herramientas, noj
tienen esa metodologia, las bases que uno aprende en la universidad. Tambien es cuestion de actitud, hayl
Jzente que no lo ha estudiado, pero tiene esta actitud de servicio, esta actitud hacia el huésped, hacia al
cliente, que no necesariamente la adguiere en una universidad. Pero si considero gue hay una diferencia, dg

la gente gue si ha estudiado, la gente que no ha estudiado una carrera de hospitalidad o de turismao.

4. ¢Cuéles eran sus expectativas una vez graduado acerca de su cargo dentro de una empresa, nivel

zalarial, clima laboral, cultura organizacional?

Bueno cuando yo estaba estudiando, ya estaba proxima a graduarme, siempre me gusto el hotel Sheraton,
porque hice pasantias agui. Es algo muy positivo que tiene la UEES, que puedes conocer las empresas ya
desde que estas estudiando. Yo hice las pasantias aqui en el drea de calidad, yo me gradué y yo queria aplicar]
@ ese mismo cargo, pero yo sabia que no habia una vacante. Era lo que yo queria en una primera instancia, yo
me gradué y yo dije, yo quiero este cargo. Con respecto a la parte salarial, no cumplia con mis expectativas,
en general creo que en el drea de turismao de hoteleria, los salarios no son tan altos, son a veces mas bajos que

la media. Pero no cumplida con mis expectativas en la parte salarial.

5. Basandose en su experiencia, que tan apegada a la realidad considera fueron sus expectativas,

mencionadas en la pregunta anterior.

Mo se cumplio, actualmente si se cumple, porque me cambie de area. Pero en general en el area turistica, en
este hotel, los salarios, no cumplio con mis expectativas.

6. De acuerdo a las necesidades del mercado turistico, {que campos considera Ud. que la Universidad en

la que se gradud hubiese enfatizado mayormente en su formacion profesional?

Creo que en el drea numérica en lo que es estadistica, economia. Mas la parte matematica, andlisis,
informacion, promocion, marketing. Ser mas fuerte en esas materias. Capaz de no tener solo matematicas 1

o financiera, sino ir mas alla. Puede ser calculo, estadisticas mas avanzadas.

7. Tomando en cuenta, lo anteriormente expuesto, i recomendaria Usted su centro de estudios a otras

personas con aspiraciones de convertirse en un profesional en Turismo?

De cuando yo estuve, yo estudie, si lo recomendaria. Actualmente no se como este, no se como esté el
programa, no sé& que materias tienen, no se cuales son los profesores. A mi si me sirvio, en mi época, en mis

afios.




Entrevista #3

I FICHA PARA ENTREVISTA
INumero de ficha: 3
INombre del entrevistado: Maria Elena Balseca
[Empresa en la que labora: Hotel City Plaza
Cargo: lefe de Ventas del Yate Monserrate
Mombre del entrevistador: Livia Toral
Localidad: Guayaguil
Fecha de la entrevista: Agosto 2 de 2012
Hora de la entrevista: 14h00
Recoger la opinion directamente de los graduados de la UEES,
Objetivo de la entrevista: acerca de la realidad laboral en la industria turistica, y la aportacion
de la UEES en su conocimiento para ser un profesional en turismo.

FORMULARIO DE PREGUNTAS
1. En su opinidn, éla contratacion para un cargo en el sector turistico debe ser Gnicamente a profesionales

en el drea?

En mi opinion si es necesario contratar profesionales de Turismo con cierto perfil, con las herramientas
necesarias y que se hayan preparado de una manera adecuada en cuanto al drea, ya que esto genera una

amplia vision del sector que nos capacita para gestionar de una manera integral todas las actividades.
2. ¢Considera usted que el tener un titulo en turismo influyo en la toma de decision de su actual

empleador para su contratacion?

En mi caso por supuesto que si, buscan profesionales con un titulo en Turismao, bilingiies, que tengan buena

presencia y que sean proactivos.

. g
3. En sutrabajo actual, seguin su apreciacion, ¢ existe una diferencia en la prestacion de servicios entre un
Profesional en turismo, de una persona no especializada en el area? De asi serlo, mencione las diferencias.

[Maximo 4)
Si. Formacion y herramientas, idiomas; vocacion de servicio, y responsabilidad social, medio ambiental y
cultural.

4.  ¢Cudles eran sus expectativas una vez graduado acerca de su cargo dentro de una empresa, nivel

salarial, clima laboral, cultura organizacional?

Mas que todo ganar experiencia en el area hotelera que es mi favorita.

5. Basandose en su experiencia, que tan apegada a la realidad considera fueron sus expectativas,

mencionadas en la pregunta anterior.

5i, en el sentido gque he aprendido bastante.

6. De acuerdo a las necesidades del mercado turistico, {que campos considera Ud. que la Universidad en

la que se gradud hubiese enfatizado mayormente en su formacidn profesional?

Pienso que la UEES en la carrera de Turismo y Hoteleria tiene un buen pensum académico que involucra todas

las materias necesarias.

7. Tomando en cuenta, lo anteriormente expuesto, irecomendaria Usted su centro de estudios a otras

personas con aspiraciones de convertirse en un profesional en Turismo?

5i lo recomiendo




Entrevista #4

FICHA PARA ENTREVISTA

Numero de ficha:

4

Nombre del entrevistado:

Stephanie Alvarado

Empresa en la que labora: Trip & Trip
Cargo: Propietaria
Nombre del entrevistador: Livia Toral
Localidad: Guayaquil

Fecha de la entrevista: Agosto 5 de 2012
Hora de la entrevista: 17h30

Recoger la opinion directamente de los graduados de la UEES,
Objetivo de la entrevista: acerca de la realidad laboral en la industria turistica, y la aportacion

de la UEES en su conocimiento para ser un profesional en turismo,

FORMULARIO DE PREGUNTAS

1. En su opinidn, i la contratacion para un cargo en el sector turistico debe ser inicamente a profesionales

en el area?

De preferencia si, ya que se entiende que tienen bases en varios aspectos de la rama.

2. ;Considera usted gue el tener un titulo en turismo influyo en la toma de decision de su actual

empleador para su contratacion?

En mi anterior trabajo (emelatour) no, lo importante era gue sepamos vender independiente de que
tengamos estudios universitarios o no. En mi empresa yo si considero principalmente a personas egresadas o

que estudien turismo ya que considera de que astan mas capacitadas gue los que estudian ofras carreras.

3. Ensu trabajo actual, segin su apreciacion, ; existe una diferencia en la prestacion de servicios entre un
Profesional en turismo, de una persona no especializada en el drea? De asi serlo, mencione las diferencias.

(Maximo 4)

Si. Principalmente en servicio al cliente, vocacion de servicio.




4. iCudles eran sus expectativas una vez graduado acerca de su cargo dentro de una empresa, nivel

salarial, clima laboral, cultura organizacional?

Obviamente uno cree que al tener un titulo va a tener un mejor cargo, sueldo y responsabilidades pero yo
creo que eso va de la mano con la experiencia/ftrayectoria laboral que tengamaos. Se puede tener un titulo

pero sin experiencia laboral no se puede gerenciar.

5. Basandose en su experiencia, que tan apegada a la realidad considera fueron sus expectativas,

mencionadas en la pregunta anterior.

Muy apegada ya que yo tuve 2 anos de experiencia laboral antes de egresar y graduarme lo que me permitio

tener lo que yo considero necesario para tener mi propia empresa.

6. De acuerdo a las necesidades del mercado turistico, ; que campos considera Ud. que la Universidad en

la que se gradud hubiese enfatizado mayormente en su formacion profesional?

Servicio al cliente, normas de conducta y lenguaje. Muchas personas han venido a entrevistarse conmigo para
un puesto de trabajo en mi agencia, y vienen en zandalias, que no es una manera de presentarse para una
entrevista de trabajo. Tambien me ha tocade ver casos de personas que no saben ni siquiera redactar un
correo electronico, tildar las palabras. En cuanto al servicio, una ocasion, tuve una persona que le hacia
muecas a los clientes. Muchos de estos temas se deberian cubrir en el colegio, se que tal vez no le competa a
la universidad como tal, sin embargo, no pueden lanzar al mercado laboral profesionales que ni siquiera saben

como hacer su curriculurmn,

7. Tomando en cuenta, lo anteriormente expuesto, irecomendaria Usted su centro de estudios a otras

personas con aspiraciones de convertirse en un profesional en Turismo?

5l




Entrevista #5

I FICHA PARA ENTREVISTA
INumem de ficha: 5
INombre del entrevistado: Daniela Mufioz
[Empresa en la que labora: Copa Airlines
Cargo: Agente de reservas
Mombre del entrevistador: Livia Toral
Localidad: Guayaguil
Fecha de la entrevista: Agosto 7 de 2012
Hora de la entrevista: 17h00

Recoger la opinion directamente de los graduados de la LIEES,
Objetivo de la entrevista: acerca de la realidad laboral en la industria turistica, y la aportacion

de la UEES en su conocimiento para ser un profesional en turismo.

FORMULARIO DE PREGUNTAS

1. En su opinidn, ¢la contratacion para un cargo en el sector turistico debe ser nicamente a profesionales

en el drea?

En mi experiencia si deben ser especiaizados en el areadurante mi tiempo en Copa hemos tenido
contrataciones a corto plazo por la falta de bases y conocimiento.

2. éConsidera usted que el tener un titulo en turismo influyo en la toma de decisidon de su actual

empleador para su contratacion?

Si fue un factor importante para mi gerente el hecho de gue estudie en la Uees y gue me haya especializado

en turismo.

3. Ensutrabajo actual, segin su apreciacion, i existe una diferencia en la prestacion de servicios entre un
Profesional en turismo, de una persona no especializada en el area? De asi serlo, mencione las diferencias.
(Maximo 4)

Actualmente todo el personal del counter tiene especializacion en turismo excepto una persona que es guien
tiene 10 anios laborando en copa. No tiene un titulo universitario pero es quien mas ventas genera. Su

experiencia compensa el hecho de no tener un titulo.

4.  ¢Cuéles eran sus expectativas una vez graduado acerca de su cargo dentro de una empresa, nivel

salarial, clima laboral, cultura organizacional?

Al graduarme esperaba trabajar en una empresa estable ya sea hotel u aerolinea siempre fui consciente de
que debia empezar en las posiciones mas bajas y con salario promedio. En mi caso empeze realizando

pasantias por 3 meses antes de mi contratacion.

5. Basandose en su experiencia, que tan apegada a la realidad considera fueron sus expectativas,

mencionadas en la pregunta anterior.

Hasta ahora mis expectativas han sido cumplidas. Como dije empeze con pasantias, trabajo part time y ya me
han ofrecido un full time. Se que en esta empresa no hay opcion para crecer mas y debere permanecer ahi

hasta que obtenga la experiencia necesaria y pueda tener mi negocio propio.

6. De acuerdo a las necesidades del mercado turistico, {que campos considera Ud. gque la Universidad en
la que se gradud hubiese enfatizado mayormente en su formacion profesional?

FPersonalmente no siento gue tenga vacios en mi labor diaria por falta de formacion en la uees. He recibido la
capacitacion necesara en mi trabajo para poder desamolla mis funciones

7. Tomando en cuenta, lo anteriormente expuesto, i recomendaria Usted su centro de estudios a otras

personas con aspiraciones de convertirse en un profesional en Turismo?

Si recomendaria a la Uees a pesar de que existen matenas de relleno mi experincia fue positiva y tuve

excelentes profesores




ANEXO E

Encuesta realizada a Profesionales UEES



Formato Cuestionario para Encuesta a Profesionales en Turismo

Encuesta a Profesionales en Turismo

La presente encuesta es realizada por una estudiante de |a facultad de Hoteleria y Turismo de la
Universidad de Especialidades Espiritu Santo para conocer sobre las opiniones de los
Profesionales en Turismo acerca de los conocimientos impartidos en sus respectivas instituciones
academicas. Este trabajo se realiza para la obtencion del titulo de Ingenieria en Gestion Turistica
Hotelera de la encuestadora.

* Required

Genero *

I"| Femenino

"] Masculino

Edad*

] 20-25
] 26-30
] 31-35
] 3640
[] 41- mas

Sector turistico en el que trabaja *
'] Hotel

"] Aerolinea

"] Agencia de viajes
"] Eventos

'] Sector publico

"] Operadora Turistica

I"| Restaurante/cafeteria/bar




" Asesoria y consultoria

'] Other:

Cargo dentro de la empresa *

() Administrador/a

() Agente de counter

() Agente de trafico

() Calidad

() Coordinador/a de Ventas y Marketing
() Director / Jefe / Supenisor de area
() Docente

() Ejecutivo/a de eventos

() Gerente/Presidente

() Propietario - Socio /a

() Resenas agente

() Tripulante / sobrecargo

() Other.

Titulo*
Ingeniero, Licenciado; en gestion de empresas turisticas, en administracion hotelera.

" Ingeniero en gestion turistica y hotelera
| Ingeniera en gestion turistica y hotelera

" Ingeniera en Administracion Hotelera




Universidad en la que se graduo *

Tiempo que le tomo terminar su carrera en su Universidad *
M3

[ 4

[ 5

"] Other:

De las siguientes opciones, califique de acuerdo a su preferencia, cual le resulta el sector
en Turismo mas atractivo para laborar *

Muy

: Atractivo  Poco atractivoNada atractivo
atractivos

Hoteleria ® ®
Aerolineas ® ®
Agencias de viajes @® ® ®

Eventos y banquetes @ ® ®

Ministerios,
subsecretarias y ONG's

Seleccione el principal factor por el que tomo su decision en la respuesta anterior *
@ Economico

) Social (impacto que la actividad tenga en la sociedad)

) Horarios

) Other: |

Considera Usted que las materias impartidas en su universidad fueron de fundamental
aporte a los conocimientos que debe emplear en su empleo actual *

® Si
@ No
) En parte




Indicar cuales de las siguientes opciones de topicos de materias le son utiles y cuales no
lo son en su campo laboral *
Algunas materias se encuentran dentro de un topico. ie: ldiomas (ingles, frances, espanol)

Si No

Idiomas (ingles, frances) §) §)

Sistemas de reservas (Zeus, Sabre, o @
Amadeus) - -

Recursos naturales (admin., areas 0 0

protegidas,, ecologia)

A&B (intro. a la gastronomia,
administracion, charcuteria, ® ®
pescados, etc.)

Contabilidad (basica, hotelera,

financiera) 0 0
Proyectos (diseno, formulacion, A 0
evaluacion, ejecucion) =

Etica ® 0

Arte (historia del arte, folklore, =

patrimonio culturalfturistico) 0 o
Marketing (fundamentos, de senicios,

mix de promocion, invest. de ® ®
mercados)

Geografia (nacional, intemacional, A 0

turistica, economica)

Gerencia, jefatura (operacion, ventas,

estrategica hotelera, financiera, §) ®

banquetes, noctumo)

Historia (aborigen, colonial,

republicana, universal, del turismo)

Hoteleria (front desk, hoteleria,

administracion de empresas 4 ®
hoteleras, ama de llaves)

Informatica §) ®

Legislacion tunstica (normativa) §) @




Lenguaje (retorica, composicion) §) @)
Economia (intro a [a economia, 0 0
macroeconomia)
Matematicas (basica, financiera, - A
calculo) o ™
Metodologia de la investigacion ® §)
Operacion (hotelera, turistica) @) ®
Logica (pensamiento critico, formal, 0 0
socratico)
Planificacion (desarrollo sostenible, & 0
empresas)
Relaciones publicas @) @)
Senvicios (al cliente, hotelero, 0 5
turistico, protocolo, a&b) - ‘
Teologia §) @)
Turismo (teoria y tecnicas,
administracion, ambiental, de / 0
aventura, marino y O
costero,ecoturismo)
Guianza (tecnicas de quiar, .
Interpretacion 0 0
Trafico aereo (industria aerea) §) @)
Deportes @) ®

De las siguientes competencias listadas, califique de 1a 3, sequn su criterio. *
Siendo 5 |a de mayor valoracion y 1 1a de menor valoracion

Manejo de sistemas ® ® ) ©
Idiomas ® ® ® (6]




S © ©®© © o ©
Proactividad A

Direccion de personas @ ) ®

Trabajo en equipo y
COOperacion

Orientacion al cliente ® ® ® ® ®
Liderazgo ®
Manejo de reclamos ® ®

Solucion de problemas ® ® ®

Considera que su universidad tuvo un papel fundamental en el desarrollo y mejoramiento
de estas competencias en Usted. *

[ Si
] No

De ser el caso, nombre las materias que a su criterio las Universidades deben aumentar
en sus mallas curriculares, y cuales deberian retirar.




