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1 CAPITULO A DEFINICION DE LA ORGANIZACION

1.1 Resefa Histdrica

Idirsa es una empresa dedicada a la importacion y comercializacion de partes y piezas para
motocicletas. Fue fundada en el afio de 2002, con el nombre de JERC IMPORTACIONES en
la ciudad de Santo Domingo de los Colorados — Ecuador, por el Ing. Jorge Reyes Cérdenas. En
sus inicios la empresa se dedicaba a la importacion de motocicletas de procedencia China,
teniendo una buena aceptacion por parte de los clientes debido a los modelos exclusivos que se
importaban, lo que permitieron a la empresa posicionarse rapidamente en el mercado.

A partir del afio 2006 comenzaron a existir desfases en el negocio, debido al incremento de la
competencia y a la incursion de grandes cadenas de electrodomésticos en este negocio, las
cuales comenzaron a otorgar créditos a largo plazo que imposibilitaba a las pequefias empresas
a competir en el mercado.

Sin embargo, el mercado de ventas de motocicletas fue creciendo de una manera muy acelerada
en el pais, a raiz de este crecimiento se generd una nueva oportunidad de negocio, la cual fue
la venta de partes y piezas de motocicletas, es por esto que a mediados del 2006, la empresa
decide dar por terminada la actividad de las importaciones de motocicletas e incursionar en la
importacion y comercializacion de partes y piezas para motocicletas, pero lo deciden hacer bajo
el nombre comercial de IDIRSA.

Al principio la empresa solo ofrecia sus repuestos en la ciudad de Santo Domingo de los
Colorados, por lo cual contaba con un solo vendedor quien era el responsable de realizar la
gestion de ventas. Poco a poco la empresa fue ampliandose por todo el Ecuador e introduciendo
nuevas lineas de productos, convirtiéndose rapidamente como una de las empresas con mayor
variedad de repuestos en el pais, logrando posicionarse como la cuarta de mayor participacion

en el mercado en ventas de partes y pieza para motocicletas.
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En la actualidad la empresa, tiene presencia en las 24 provincias del ecuador, con méas de 400
clientes, con una capacidad instalada de 2000 m2, para almacenar sus productos, cuenta con
méas de 5000 items categorizados en 11 lineas, Accesorios, Partes de Motor, Partes de
Motocicletas, Llantas y Tubos, Eléctrico, Arrastre, rodamientos, Suspension, Frenos y
Retenedores, convirtiéndose en la empresa nimero 1 del mercado en la venta de partes y piezas

para motocicletas.

1.2 Estructura organizacional

En la figura No.1. Se presenta el organigrama de la empresa Idirsa, actualmente la empresa
cuenta con 25 colaboradores distribuidos en 4 departamentos. A continuacion, se describen los
niveles jerarquicos de la empresa.

Gerencia general. - Es el encargado de planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar,
analizar, calcular y deducir el trabajo de la empresa.

Jefe Administrativo y talento humano. - Es el encargado de administrar los recursos humanos
de la empresa, de acuerdo a las normas y procedimientos aplicables, otorgando las prestaciones
econdmicas y sociales apropiadas al personal para el desarrollo de sus funciones, ademas de
planear, supervisar, coordinar, controlar y optimizar el desarrollo de todos los programas y
actividades que se realiza dentro de la empresa.

Jefe de ventas & marketing. - Esta encargado de dirigir, organizar y controlar, a la fuerza de
ventas, ademas de realizar reportes mensuales de las ventas y disefiar estrategias orientadas a la
satisfaccion de las necesidades de los clientes,

Jefe de importaciones. - Coordinar, planear y organizar los diferentes temas que competen a
la importacion, con la finalidad de unificar informacion, perfeccionar tramites y procesos

existentes para mejorar la gestion administrativa y facilitar el cumplimiento de objetivos.
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Jefe de bodega. - Asegurar y supervisar los procesos de almacenamiento y bodegaje de los
productos, garantizando el cumplimiento de cada uno de ellos, tomando medidas correctivas y
adaptando los cambios de una manera eficiente para minimizar los tiempos de cada uno de los

procesos.

FIGURA 1 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Asesor Financiero Gerente General

Jefe Administrativo y
Talento Humano

Jede de Importaciones

L Contabilidad Asistente de Bodega
am Asistente de Talento Despachadores
Humano

_

Jefe de Bodega

Jefe de Ventas

Asesores de Ventas

_

Fuente: Departamento de Talento Humano

1.3 Linea de negocio.

La empresa Idirsa, cuentan con dos lineas de negocios establecidas, la primera es de

Importacién y la segunda de comercializacion de partes y piezas de motocicletas.
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1.3.1 Importacion de partes y piezas de motocicletas.

En la actualidad la empresa Idirsa importa sus productos de varios Paises entre los principales
se encuentran Japon, India, Taiwan y China, siendo este Gltimo el de mayor porcentaje de
compras realizada por la empresa.

TABLA 1 IMPORTACION DE PARTES Y PIEZAS DE MOTOCICLETAS

China US$ 2.144.272,00 876293 73% 82%
India US$ 241.748,00 68195 8% 6%
Japén US$ 184.717,00 30197 6% 3%
Taiwan US$ 177.441,00 50975 6% 5%
Hong Kong US$ 153.131,00 45858 5% 4%
Estados Unidos US$ 51.516,00 1 2% 0%
Italia US$ 2.057,00 13 0% 0%

Fuente: (Departamento de Importaciones, 2018)

En los dltimos afios las importaciones de la empresa han tenido un crecimiento acelerado,
debido al incremento de las importaciones de motocicletas y su venta en el pais, asi como
también al mejoramiento de la cadena de suministro por parte de la empresa.

FIGURA 2 EVOLUCION DE LAS IMPORTACIONES

EVOLUCION FOB
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Una de las mayores ventajas que posee lIdirsa es que maneja canales directos con fabricantes
que abastecen al 80% de ensambladoras de motocicletas en China, ademas posee vinculos
fabricantes de equipo original de las marcas de motos mas reconocida en el pais como son:

Suzuki, Bajaj, Honda, Yamaha. etc.

1.3.2 Comercializacion de partes y piezas de motocicletas.

La empresa comercializa sus productos en las 24 provincias del Ecuador con mas de 400
clientes, utiliza un canal de venta indirecto, por medio de asesores de ventas, quienes son los
encargados de ofrecer los productos a tiendas especializadas (distribuidores), posee un centro
de distribucion donde almacena sus productos, su inventario asciende a mas de 5000 items que
se encuentran categorizados en 11 lineas de productos, ademas cuenta con un sistema de web
donde los clientes pueden realizar pedidos y obtener informacion de cada uno de los repuestos.
La empresa en los Gltimos 3 afios ha tenido un crecimiento considerable en sus ventas, esto
debido a varios factores tanto externos como internos que tuvieron un impacto positivo en el
mercado. A continuacién, se presenta un una figura ilustrativa del crecimiento de la empresa.

FIGURA 3 INCREMENTO EN VENTAS

VENTAS
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Fuente: (Departamento de Ventas, 2018)
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1.4 Plan estratégico de la organizacion

A continuacion se describe el plan estratégico de la empresa (Idirsa, 2017)

1.4.1 Ildentificacion de la estrategia
Importar y comercializar partes y piezas para motocicletas con estandares de calidad adecuados,
brindando un servicio eficiente con respuestas rapidas a los requerimientos de los clientes,

garantizando un stock permanente en los productos.

1.4.2 Mision.

Ofrecer repuestos y accesorios para motocicletas con estandares de calidad adecuados,
apoyados en un equipo humano altamente calificado con actitud de servicio, brindandoles
asesoria personalizada de cada uno de nuestros productos, generando crecimiento y

fortalecimiento en los negocios de nuestros clientes.

1.43 Vision
Ser una empresa sélida con presencia a nivel nacional en la importacion y comercializacion de
partes y piezas para motocicletas, asi como ser uno de los principales gestores del desarrollo

del pais.

1.4.4 Valores institucionales

La empresa Idirsa hace énfasis en sus principios institucionales, para lograr el cumplimiento de
su mision.

Integridad. - En Idirsa actuamos con justicia, honestidad y equidad en cada una de nuestras

actividades
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Compromiso. - En Idirsa fomentamos el sentido de responsabilidad permanente en la
formacion integral y excelencia para nuestros colaboradores y clientes.

Respeto. - Idirsa asume el total compromiso en el cuidado de la dignidad de sus colaboradores
y clientes.

Orientacion al servicio. - En Idirsa lo mas importante es el cliente, comprender, reconocer y

satisfacer al cliente es su mision.

1.45 Objetivos de la organizacion
A continuacion, se resaltan los objetivos empresariales de Idirsa.
e Ofrecer una amplia gama de productos de calidad con precios accesibles.
e Garantizar el Stock de Partes y Piezas para Motocicletas
e Brindar una atencion que se diferencie por la rapidez de brindar soluciones al cliente.
e Garantizar los tiempos de entrega de la mercaderia.

e Ofrecer canales de informacion rapidos y accesibles en todo momento.

1.4.6 Descripcion de la cadena de valor
La cadena de valor segun Michael Porter tiene tres objetivos.
e Mejorar los servicios
e Reducir costos
e Generar valor
La empresa ha definido una estructura compuesta de cuatro macro procesos, area comercial,
area de importaciones, area almacenamiento y despacho, y area de crédito y cobranza. (Ver

figura 6).
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Macro proceso comercial. - Encargada de gestionar los requerimientos del cliente, por medio
de herramientas y técnicas que faciliten la traduccion e informacion necesarias para cumplir
con la satisfaccion del cliente.

Macro proceso de importaciones. - Encargada de adquirir los productos con las cantidades
requeridas, con la calidad desea y en los tiempos determinados.

Macro proceso de almacenamiento. - Encargada de la recepcion, almacenamiento y
movimiento de los productos, hasta cualquier unidad de logistica, asi como el mantenimiento e
informacién de los productos.

Macro proceso de crédito y Cobranza. - Encargada de otorgar créditos a los clientes que

desean comprar mediante la modalidad de crédito, ademas de gestionar la recuperacion de

cartera.
FIGURA 4 CADENA DE VALOR
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Fuente: Autores
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2 CAPITULO B. CASO DE NEGOCIO

2.1 Descripcion de la empresa

Idirsa Cia. Ltda. Es una empresa Santodominguefia dedicada a la importacion y
comercializacion de partes y piezas para motocicletas, actualmente ofrece sus productos en las
24 provincias del Ecuador, con mas de 400 clientes a nivel nacional, posee un centro de
distribucion con una superficie superior a los 2000m2, en donde se almacena los productos, su
inventario asciende a mas de 5000 mil items categorizados en 10 lineas.

La empresa esta distribuida en 4 departamentos, Ventas, Administrativo/Talento Humano,
Importaciones y Operativo, cuenta con un total de 25 colaboradores, esta ubicada en el canton
de Santo Domingo de los colorados, perteneciente a la provincia Santo Domingo de los

Tséachilas.

2.2 Descripcion de la situacion actual

El Sector de partes y piezas de motocicleta ha ido creciendo progresivamente y se ha constituido
como unos de los de mayor crecimiento en el Pais en los ultimos afios, hoy en dia la motocicleta
se ha convertido para muchos en el medio de transporte preferido, esto debido a que es un
vehiculo econdmico, practico y agil, también cabe recalca que la motocicleta en muchos de los
casos sirve como una herramienta de trabajo.

Uno de los factores mas predominante a la hora de adquirir un repuesto es el precio, sin
embargo, en la actualidad esta surgiendo un nuevo comportamiento de consumo, debido a la
importancia que se ha convertido la motocicleta en la vida de las personas, lo que ha generado
que no solo se fijen en el precio, sino en otros aspectos importantes como la durabilidad, la
Calidad y la seguridad que les proporciones los repuestos. Actualmente existen varias
compafiias que cumplen con estos requisitos y que han logrado posicionarse en este mercado,

es por eso indispensable conseguir una forma mas sofisticada y efectiva de diferenciacion.
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2.3 Problemética actual del negocio

Uno de los principales problemas que se pueden observar en la empresa es que no existen
procesos de planeacion estratégica es decir no existe una estrategia de negocio escrita, donde
se analice la estructura de la organizacion, sus fortalezas, debilidades oportunidades y amenazas
con horizontes a corto, mediano y largo plazo. Al no realizar un analisis en su estructura, no se
estaria potenciando factores y ventajas competitivas que la empresa haya desarrollado que
permitieran su diferenciacién en relacion con la competencia.

No existen politicas concisas para cada proceso que cubran el proposito, las responsabilidades,
el desempefio, y los controles establecidos para su desarrollo, o que provoca afectaciones de
coordinacion en areas claves.

Existen procesos claves (Ventas, Devoluciones y Andlisis de la demanda) que no estan
definidos o asignados a las areas correspondientes que generan gastos, pérdida de clientes y
oportunidades de ventas, destruyendo valor que la empresa debe generar al mercado y a sus
clientes.

Debido a estos problemas la empresa ha decidido preparar a la empresa para la implementacién
de un Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015 en el area de comercial que le permita a
la empresa solucionar los problemas actuales y obtener ventajas competitivas en relacion a sus
competidores, de igual manera que le permita aumentar su rentabilidad por medio del
mejoramiento de sus procesos, la reduccion de gastos innecesarios por devoluciones y el

aprovechamiento de las oportunidades de ventas latentes en el mercado.

2.4 Alternativas

2.4.1 Alternatival

Implementar un Sistema de Gestién de Calidad basado en la norma ISO 9001 -2015 en el area

comercial de la empresa Idirsa, por medio del asesoramiento de un especialista en la norma.
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2.4.2 Alternativa 2

Implementar un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO 9001 -2015, en el area

comercial de la empresa Idirsa, por medio de un equipo de trabajo perteneciente a la empresa.

2.5 Objetivos

Para ambas alternativas propuestas son aplicables los siguientes objetivos:

2.5.1 Objetivo de Negocio

e Incrementar las ventas en 5% en el ler afio de implementacién del Sistema de Gestidn
de Calidad basado en la Norma 1SO 9001-2015, por medio del mejoramiento de los
procesos de ventas y de atencion al cliente existentes en el &rea.

e Reducir en un 15% el porcentaje de devoluciones durante el 1ler afio de implementacién
del Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma ISO 9001-2015.

e Mejorar en un 80% los tiempos de respuesta de las solicitudes, quejas y reclamos de los
clientes durante los 6 primeros meses de implementacion del Sistema de Gestion de

Calidad basado en la Norma I1SO 9001-2015.

2.6 Estudio de mercado

Para ambas alternativas propuestas es aplicable la investigacion de mercado. La Empresa Idirsa
realiz6 una investigacion descriptiva, con el objetivo de conocer que empresas del sector de
repuestos y accesorios de motocicletas cuentan con una certificacion 1ISO 9001-2015 en el

proceso.
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2.6.1 Caracteristicas del Segmento del Mercado
Actualmente en el sector de Partes y Piezas para motocicletas es necesario identificar que
empresas son realmente competencia de Idirsa, debido a que existen una gran variedad de
empresas que ofrecen productos con caracteristicas similares, pero que se diferencia una de la
otra por la calidad de sus productos y su precio. Segun datos obtenidos por el departamento de
ventas, las empresas que son consideradas como competencia directa son la siguiente:
e Motoralmor
e Impodirect
e Colmotos
e David&Emely
e Unnoparts
e Indumot
e Idirsa
Basada en la informacion ofrecida por el departamento de ventas, se realizd una matriz de
comparativa, con la finalidad de conocer que empresas de las seleccionadas cuentan con alguna
certificacion de calidad en sus procesos, para lo cual se realizé Benchmarking para buscar
informacidn y realizar un andlisis comparativo
TABLA 2 MATRIZ DE COMPARATIVA I1SO 9001-2015
Si No
Motoralmor
Impodirect
Colmotos
David&Emely
Unnoparts
Indumot

Idirsa
Fuente: Autores

X X X X X X X
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Una vez realizado el analisis comparativo se pudo constatar que ninguna de las empresas

competidoras cuenta en sus procesos algun tipo de certificaciones de calidad.

2.6.2 Andlisis de la Demanda

La motocicleta es en el pais el segundo tipo de vehiculo mas utilizado luego del automavil,
segun datos del (Intituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2018), lo que ha llevado a la
industria a la dinamizacion e incentivo a la produccion local. Sin embargo, desde finales de
2015 y en 2016, esta se vio perjudicada por un periodo de recesion economica que afecto al
pais. A pesar de esta situacion, en los Gltimos meses se ha registrado una mejora del sector tanto
en ventas como en importaciones.

Oswaldo Landazuri, presidente de la Asociacion de Empresas Ensambladoras de Motocicletas
y Afines (AEEMAE), destacé que en julio de este afio se registré un aumento en la demanda de
motocicletas del 84% con respecto a 2016, gracias a la reduccion de las salvaguardias y la
disminucion del Impuesto del VValor Agregado (IVA) del 14% al 12%, por lo que hay un repunte
en el sector.

Segun boletin difundido por la (Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador AEADE,
2018). En el Ecuador se vendieron 94.350 motos en el 2017, un 21% mas que en el 2016 segun
la base de matriculacion del servicio de rentas internas (SRI). (Asociacion de Empresas

Automotrices del Ecuador, 2018)
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FIGURA 5 VENTA DE MOTOCICLETAS
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Fuente: (Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador, 2018)

La importacién de motocicletas también registro un incremento considerable, pues ingresaron
al pais 126549 unidades méas que el 2017, sin embargo, aun existe incertidumbre de lo que
pueda ocurrir en el 2018, ya que, segun Oswaldo Landazuri, presidente de la Asociacion de
Empresas Ensambladoras de Motocicletas y Afines (AEME), existe una demanda reprimida del
2016 y parte de 2015, debido a que los consumidores esperaban la disminucion de impuestos
para adquirir productos. Otro escenario plantea Francisco Salazar, Gerente General de la
empresa Galardi-Motoimport, para quien la eliminacion de las salvaguardias y la reduccion en
dos puntos del IVA ha dinamizado el sector, abriendo un panorama de crecimiento para 2018.

(El Telegrafo, 2017)
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FIGURA 6 IMPORTACIONES DE MOTOCICLETAS
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Fuente: (Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador, 2018)

2.6.3 Analisis y proyeccion de la oferta

El Mercado de Partes y Piezas para motocicletas como menciondbamos anteriormente ha tenido
un incremento considerable lo que ha conllevado a varias empresas a incursionar en este
negocio, razon por la cual se ha convertido en un mercado altamente competitivo. En la
actualidad la empresa Idirsa es una de las mas importantes del sector cuenta con un 26% de
participacion de mercado, siendo superada por la empresa Motoralmor, cabe recalcar que la
diferencia radica en ciertas lineas de productos que no son ofertadas por Idirsa y que son
determinantes al momento de calcular la participacién de mercado. A continuacion, se presenta

graficos ilustrativos sobre la participacion en el mercado de Idirsa en la actualidad.
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FIGURA 7 PARTICIPACION DE MERCADO
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2.6.4 Andlisis FODA
El Anélisis FODA, consiste en identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
que existen dentro de la empresa, con el propésito de identificar los aspectos internos y externos
que podrian obstaculizar la implementacién del proyecto.
Fortalezas

e Diversificacion de repuestos y accesorios.

e Amplio conocimiento en repuestos y accesorios para motocicletas.

e Larga trayectoria en el mercado de repuestos y accesorios para motocicletas.

e Excelentes relaciones comerciales con los distribuidores.

e Capital econémico para inversion.
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Oportunidades
e Incremento de la demanda de motocicletas.
e Reputacion en el Mercado en repuestos de calidad.
e Negociaciones directas con fabricas de repuestos y accesorios.
e Excelentes relaciones con proveedores internacionales.
Debilidades
e Carencia de un plan de comunicacion efectiva
e Ausencia de politicas en operacion de procesos
e Falta de capacitacion del personal de la empresa
e Infraestructura instalada
e Procesos no controlados
e Quiebre de Inventario
e Tiempo de respuestas deficiente
Amenazas
e Politicas econOmicas, restricciones, impuestos que afecten el sector
e Desastres naturales
e Entrada de nuevos competidores por el incremento de la demanda en el sector de

motocicletas.

2.7 Estudio técnico

El proyecto de Implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001-2015, esta
orientado a optimizar los recursos disponibles, para desarrollar una gestion del tiempo mas
eficiente, detectar areas de mejoras, reducir errores e incrementar la rentabilidad de la empresa
por medio de la reduccion de gastos e incremento de las ventas. Actualmente la empresa no

cuenta con documentacion sobre procesos por lo cual se realizd un levantamiento de procesos
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en el area de ventas para poder realizar cambio y mejoras. A continuacion, se presenta los

nuevos procesos en el area de ventas.

2.7.1  Descripcion del Proceso de ventas

El Objetivo de este proceso es definir las pautas para la gestion de ventas, con la finalidad de
brindar un servicio eficiente de acuerdo con las exigencias y requerimiento de los clientes.
Planificar y Preparar Visita del Cliente. -

Consiste en planificar la visita a los clientes, con la finalidad de minimizar pérdida de tiempo,
al igual de preparar y alistar todos los materiales y herramientas indispensables para gestionar
la visita.

Visitar al cliente. -

Consiste en visitar al cliente en su negocio para ofrecerle productos de acuerdo a sus
necesidades, adicional debe elaborar una presentacion de la empresa, de los productos basados
en los beneficios y caracteristicas, logrando la atencion, el interés y provocando el deseo de
comprar.

Tomar Pedido. -

Consiste en registrar todos los productos que son requeridos por el cliente, en la aplicacion de
ventas Ecomm.idirsa.com

Asesorar al Cliente. -

Consiste en brindar asesoria técnica de los productos solicitados por el cliente, adicional debe
elaborar un discurso basados en la solucion de los problemas y como nuestros productos por

medio de sus beneficios y caracteristicas resolveran esos problemas.
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Ofertar Requerimientos Adicionales. -

Consiste en informar al cliente sobre productos nuevos y beneficios adicionales para lograr que
el cliente visualice lo atractivo de lo que gana con la adquisicién del producto, mostrando
evidencias fisicas del producto, sus caracteristicas y sus beneficios.

Elaborar Pedido Final. -

Consiste en registrar en la proforma los productos adicionales que fueron solicitados por los
clientes.

Revisar Cartera. -

La asistente de cobranza ingresa al médulo de revision de proforma (Idirsal.Com) y revisa las
siguientes restricciones

e Deudas
e Cheques Posfechados
e Cupo

En caso de existir alguna restriccion, el asistente de cobranza debera seleccionar la restriccion
correspondiente y afiadir una observacion si el caso lo amerita caso contrario la asistente de
cobranza debera aprobar la proforma para su despacho

Despachar Proforma. -

Consiste en la busqueda de productos disponibles en el almacén para ser trasladado hacia los
modulos de verificacion y control de productos.

Post Venta. -

Consiste en dar seguimiento a los requerimientos del cliente para evaluar su satisfaccion en

relacion los productos y servicios ofrecidos por la empresa.
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FIGURA 8 PROCESO DE VENTAS
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Fuente: Autores

2.7.2 Descripcion del Proceso de Atencion al cliente.

El objetivo de este proceso es definir las pautas para la gestion de las sugerencias, reclamos,
quejas y solicitudes de los clientes de Idirsa, sus necesidades de post venta y la medicion de su
satisfaccion con respecto al producto y servicio otorgado, con el fin de detectar puntos de

mejora y retroalimentar los procesos del Sistema de Gestion de Calidad.
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La alta direccidn debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al enfoque al cliente
asegurandose de que:
e Se determinan, se comprenden y se cumplen regularmente los requisitos del cliente y
los legales y reglamentarios aplicables;
e Se determinan y se consideran los riesgos y oportunidades que pueden afectar a la
conformidad de los productos y servicios y a la capacidad de aumentar la satisfaccion
del cliente.

e Se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccion del cliente. (Norma ISO 9001)

2.7.2.1 Descripcion del Procedimiento de sugerencias
Recibir sugerencias. -
Las sugerencias podran ser presentadas por los siguientes canales:
e Asesores de Ventas
e Atencion al Cliente
e Correo Electronico
e Whatsapp
e Llamada Telefdnica

e Pagina Web

Registrar sugerencia. -

Todas las sugerencias seran registradas en el sistema de control Interno (Idirsal.com), para dar
seguimiento a la misma.

Analisis y Resolucidn se sugerencias. -

Las sugerencias seran analizadas por el jefe de ventas quien atendera y tramitara oportunamente

la sugerencia. En caso en que se requiera una investigacion o un analisis mas profundo y
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detallado, se formara un comité conformado por el Gerente General, jefe de Ventas y Jefe de
Talento Humano quienes atenderan y tramitaran oportunamente la sugerencia
Notificar resoluciones. -
Idirsa, se compromete a contactar al cliente que presente la sugerencia con la resolucion de esta,
dentro de un méximo de 2 dias laborales a partir del registro de la sugerencia por los siguientes
medios

e Correo Electrdénico

e Llamada Telefénica

e Asesor de Ventas
En caso de sugerencias atendidas por el comité, el tiempo de resolucion sera de acuerdo con la
complejidad del caso, pero se mantendra informado al cliente semanalmente.
Mejoras Continuas. —
Todas las sugerencias deberan ser registradas desde su recepcion hasta su resolucion, con |
finalidad de medir el cumplimiento de los tiempos y mejorar los procesos de atencion al cliente,

por medio de acciones correctivas.
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FIGURA 9 FLUJOGRAMA DE SUGERENCIAS
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Fuente: Autores

2.7.2.2 Descripcién del Procedimiento de Quejas

Recibir Quejas. -

Las Quejas por inconformidades del servicio podran ser presentadas por los siguientes canales:

e Asesores de Ventas
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e Atencidn al Cliente

e Correo Electronico

e Whatsapp

e Llamada Telefonico

e Péagina web
Registrar Quejas. —
Todas las Quejas por inconformidades del servicio seran registradas en el sistema de gestion de
Interna (Idirsal.com), para dar seguimiento a la misma, Bajo parametros establecidos por la
empresa. En caso que resulte una devolucion del producto, se elaborar un comprobante de
recepcion, el cual sera entregado al cliente como respaldo de entrega, el cual debe estar
completamente lleno y firmado por el asesor de ventas, cabe recalcar que los productos que
fuesen reportados como errores de envio, deberén estar en las mismas condiciones que fueron
recibidas, es decir sin haber sido manipulados por parte del cliente, esto incluye las siguientes
observaciones:

e Sinrayones

e Con sus empaques originales

e Sin deterioros en la caja

¢ Sin calcomanias pegadas

e Empaques cerrados

e Limpiosy en buen estado
Las quejas por inconformidades de mercaderia seran registradas siempre y cuando cumplan con

los siguientes parametros.
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TABLA 3 INCONFORMIDADES DE QUEJAS

Por error en el despacho Maximo 1 mes
Productos incompletos Méaximo 3 meses
Productos mal facturados Méaximo 1 mes
Quebraduras Maximo 5 dias

Fuente: Autores

Andlisis y Resolucion de Quejas. —
Todas las quejas por inconformidades del servicio seran analizadas por el encargado de atencion
al cliente, quien atenderd y tramitara oportunamente las quejas segin los pardmetros
establecidos por la empresa, las mismas que seran tramitadas en un periodo de 48 horas, desde
que se registra la queja. En caso en que se requiera una investigacion o un andlisis mas profundo
y detallado, se formara un comité conformado por el Gerente General, Jefe de Ventas y Jefe de
Talento Humano quienes atenderan y tramitaran oportunamente las inconformidades
Notificar Resoluciones. —
Idirsa, se compromete a contactar al cliente que presente la queja con la resolucién de esta,
dentro de un méaximo de 2 dias laborales a partir del registro de la queja por los siguientes
medios

e Correo Electrénico

e Llamada Telefonica
En caso de quejas atendidas por el comité, el tiempo de resolucidn serd de acuerdo a la
complejidad del caso, pero se mantendra informado al cliente semanalmente hasta que se

resuelva la inconformidad.
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Apelar Resoluciones. —

En caso de que la persona que haya realizado la queja no esté conforme con la resolucion de
esta 0 con la respuesta recibida, tendra la oportunidad de apelar para que se realice una revision
del proceso. La peticion de apelacion debera ser presentada por escrito, la misma que sera
registradas en sistema de control interno Idirsal.com y tendran como fecha méxima de
resolucion 15 dias laborales, desde su registro.

Mejoras Continuas. —

Todas las quejas seran registradas desde su recepcién hasta su resolucion, con la finalidad de
medir el cumplimiento de los tiempos y mejorar los procesos de atencion al cliente, por medio

de acciones correctivas.
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FIGURA 10 FLUJOGRAMA DE QUEJAS
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Fuente: Autores

2.7.2.3 Descripcién del proceso de Reclamos (Devoluciones)
Recibir Reclamos. - Los reclamos por inconformidades de funcionamiento de los productos
podran ser presentadas por los siguientes canales:

e Asesores de Ventas
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e Atencion al Cliente

e Correo Electronico

e Whatsapp

e Llamada Telefénica

Registrar Reclamos. —

Todos los reclamos por inconformidades de funcionamiento del producto seran registradas en
el sistema de gestion de Interna (Idirsal.com), para dar seguimiento a la misma, previo analisis
por parte del asesor de ventas, el Asesor antes de aceptar y registrar el reclamo por
inconformidades de funcionamiento del producto, debera ser un analisis preliminar sobre la
situacion del producto, en base a sus conocimientos y aptitudes profesionales, y a los criterios
de aceptacion establecidos por la empresa.

TABLA 4 CRITERIO DE ACEPTACION

Por Defecto (Fallas de Fabrica) Méaximo 1 afio

Fuente: Autores

Nota: El tiempo sera controlado a partir de la fecha de entrega del producto.

Andlisis y Resolucion de Reclamos. - Todos los reclamos por inconformidades de
funcionamiento del producto seran analizados por el técnico de control de calidad, quien
atendera y tramitara oportunamente las quejas segun los pardmetros establecidos por la empresa
los mismos que serdn tramitada en un periodo de 48 Horas, desde la entrega del producto en
oficina. En caso en que se requiera una investigacion o un analisis mas profundo y detallado,
se formara un comité conformado por jefes de areas involucradas, quienes atenderan y

tramitaran oportunamente los reclamos

40



Implementacion de un Sistema de Gestidn de calidad basado en la norma ISO 9001-2015, en el
area comercial de la empresa Idirsa
Notificacion de Resoluciones. —
Idirsa, se compromete a contactar al cliente y presentar un informe detallado sobre el reclamo
por inconformidades de funcionamiento del producto con la resolucién de la misma dentro de
un maximo de 8 dias laborales a partir del registro de la queja por los siguientes medios

o Correo Electronico

o Llamada Telefonica

o Asesores de Ventas

En caso de quejas atendidas por el comité, el tiempo de resolucion serd de acuerdo a la
complejidad del caso, pero se mantendra informado al cliente semanalmente.

Apelar Resoluciones. —

En caso de que la persona que haya realizado la queja no esté conforme con la resolucion de
esta o con la respuesta recibida, tendra la oportunidad de apelar para que se realice una revision
del proceso. La peticion de apelacion debera ser presentada por escrito y tendran como fecha
méaxima de resolucion 15 dias laborales, desde su registro.

Mejoras Continuas. —

Todas las quejas seran registradas desde su recepcion hasta su resolucién con la finalidad de
medir el cumplimiento de los tiempos y mejorar los procesos de atencion al cliente, por medio

de acciones correctivas.
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FIGURA 11 FLUJOGRAMA DE DEVOLUCIONES
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2.7.3 Tamafio del Proyecto
Para ambas alternativas propuestas es aplicable el tamafio del proyecto, es decir ambas
alternativas cuenta con las mismas dimensiones e influiran en el area comercial de la empresa.
Recurso Econémico
Los recursos economicos para el desarrollo del proyecto seran solventados por los propietarios
de la empresa.
Recurso Humano
El Personal que participara tanto directa como indirectamente en el proyecto sera de las
siguientes areas.

e Ventas (7)

e Talento Humano (1)

e Crédito y Cobranza (2)

e Importaciones y Compras (1)

e Bodega (7)

e Marketing (1)
Ademas, se debe considerar a los ejecutores del proyecto

e Sponsor del Proyecto.

e Director del Proyecto.

e Asesor del Proyecto.

e Lider Funcional del Proyecto.
Recurso Tecnoldgico
Los equipos y herramientas tecnologicas que se utilizaran en el desarrollo del proyecto son los
siguientes:

e Computadoras

e Proyector
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e Impresora
Muebles de Oficina
e Escritorios
e Sillas
e Sala de Reuniones
e Oficina
Herramientas y materiales

e Pizarra Liquida

e Materiales de Oficina (Esferos, tiza liquida, resaltadores, agendas, etc.)

2.7.4 Localizacion del Proyecto

Para ambas alternativas propuestas es aplicable, el proyecto se va a ubicar en la provincia del

Santo Domingo de los Tsachilas, Cantén Santo Domingo, Calle German Maya Y Pedro Vicente

Maldonado, Edificio Idirsa.
FIGURA 12 CROQUIS DEL PROYECTO

< e Pactre : \:\3-'
’IDIRSA Agachaditos R
Hospital p

TiA Q

RAUNUS o

ervientrega Centro Hospital Basico Torre
tico Sto Domingo Meéedica San Andrés
[ e ] T K
-

Clinid

Q Avenida Chone
Fuente: (Google, 2018
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FIGURA 13 LOCALIZACION SATELITAL

Fuente: (Google, 2018)

Ubicacion del Proyecto

Para ambas alternativas propuestas, la empresa ldirsa asignara una oficina que serd adecuada
para el proyecto.

FIGURA 14 UBICACION DEL PROYECTO

Fuente: Autores
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2.8 Estudio organizacional

2.8.1 Impacto sobre la estructura organizacional de la empresa

A continuacion, se muestra el organigrama estructural de la empresa Idirsa actualmente.

FIGURA 15 ORGANIGRAMA ACTUAL DE VENTAS
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Fuente: (Departamento de Talento Humano, 2018)

Para ambas alternativas, la estructura organizacional de la empresa cambiara, debido a que es
necesario incrementar dos puestos:
e Atencion Al Cliente

e Analista de Mercado

A continuacion, se presenta la estructura organizacional con los cambios en el area comercial:
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FIGURA 16 NUEVO ORGANIGRAMA
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2.8.2 Perfiles y roles requeridos

Los perfiles y roles estan basado de acuerdo a las caracteristicas del puesto.

Gerencia General. - Es el encargado de planear, supervisar, coordinar, controlar y optimizar
el desarrollo de todos los proyectos, programas y actividades que se realiza dentro de la
empresa.

Jefe de Ventas. - El Jefe de Ventas esta encargado de dirigir, organizar y controlar, a la fuerza
de ventas, ademas de realizar reportes mensuales de las ventas y disefiar estrategias orientadas
a la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

Analista de Mercado. - Sera el encargado de disefiar estrategias de recoleccion, seleccion e

interpretacion de datos, realizando un analisis profundo e informa a la jefatura de ventas.
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Atencion Al Cliente. - Sera el encargado de coordinar y controlar el nivel de servicio que
brinda la empresa, con el proposito de garantizar una promesa de cumplimiento a los
requerimientos de los clientes.

Asesor de Ventas. - Es la responsable de efectuar las laborales de ventas, de cobranzas,
seguimiento de pagos, manteniendo con los clientes la mejor atencion en el servicio de pre y
post venta, ademas debe mantener informado en lo referente sobre productos, promociones.
Disefiador Grafico. - Es el responsable de disefiar y producir material gréafico para la difusion

de estrategias comerciales, en los diferentes medios utilizados por la empresa.

2.8.3 Inversiones del Capital de Trabajo

Alternativa 1

Para el desarrollo de la alternativa 1 es necesario contratar un a especialista en la
implementacién de un Sistema de Gestién de Calidad 1SO 9001-2015, el mismo que se
encargara de brindar el asesoramiento necesario para la implementacion del SGC, este servicio
tendrd un costo de $ 8.000,00, ademas se contratara un Director del Proyecto que tendrd un
costo de $ 6000 dolares, por parte de la empresa se asignara un Lider Funcional del Proyecto y
un equipo de trabajo. El Lider Funcional del Proyecto sera el Jefe de Ventas, quien conoce todo
el flujo del area comercial, el equipo de trabajo estara conformado por el Jefe de Crédito, Jefe
de Importaciones y el Analista de Mercado quienes servirdn como soporte para la
implementacion del Proyecto, para calcular el costo se tomara en el valor por hora que perciben
actualmente, el valor calculado seréd de acuerdo a las horas de trabajo que seran asignadas al
proyecto, se estima un costo de $ 20.000,00 dolares, los costos por equipos que se utilizaran en
el proyecto tendran un costo de $3.500,00 dolares, los costos por herramientas y materiales de
oficina que se utilizaran en el proyecto serd de $ 1.000,00 dolares, los costos por muebles de

oficina no serdn necesarios invertir, debido a que existen en la empresa, por lo tanto se

48



Implementacion de un Sistema de Gestidn de calidad basado en la norma ISO 9001-2015, en el
area comercial de la empresa Idirsa

consideran costos hundidos, también se considera 25% de servicios de luz e internet que tendra
un costo de $ 700,00, ademas se asignara un rubro por reservas de contingencias y de gestion
para manejo de riesgos e imprevistos que asciende aproximadamente a $10.000,00 dolares,
estos valores son estimados para los 6 meses que durara la implementacion de un Sistema de
Gestion de Calidad basado en la norma 1SO 9001-2015 en el area comercial de la empresa
Idirsa.

Alternativa 2

Para el desarrollo de la alternativa 2, la empresa contratara un Director del Proyecto para liderar
el Proyecto, quien tendra un costo de $ 8.000,00 ddlares, por parte de la empresa se asignara un
Lider Funcional del Proyecto y un equipo de trabajo. El Lider Funcional del Proyecto sera el
Jefe de Ventas, quien conoce todo el flujo del area comercial, el equipo de trabajo estara
conformado por el Jefe de Crédito, Jefe de Importaciones y el Analista de Mercado quienes
serviran como soporte para la implementacion del Proyecto, para calcular el costo se tomara en
el valor por hora que perciben actualmente, el valor calculado sera de acuerdo a las horas de
trabajo que seran asignadas al proyecto, se estima un costo de $ 26.000,00 ddlares, los costos
por equipos que se utilizaran en el proyecto tendran un costo de $3.500,00 dolares, los costos
por herramientas y materiales de oficina que se utilizaran en el proyecto sera de $ 1.000,00
dolares, los costos por muebles de oficina no seran necesarios invertir, debido a que existen en
la empresa, por lo tanto se consideran costos hundido, también se considera 25% de servicios
de luz e internet por las horas que se destinaran en el desarrollo del proyecto $ 1.200,00 délares,
ademas se asignara un rubro por reservas de contingencias y de gestion para manejo de riesgos
e imprevistos que asciende aproximadamente a $10.000,00 délares, estos valores son estimados
para los 8 meses que durara la implementacion de un Sistema de Gestidn de Calidad basado en

la norma 1SO 9001-2015 en el area comercial de la empresa Idirsa.

49



Implementacion de un Sistema de Gestidn de calidad basado en la norma ISO 9001-2015, en el
area comercial de la empresa Idirsa

2.9 Estudio Ambiental

Ambas alternativas no tienen afectacion considerable para el medio ambiente, debido a que no
se utiliza equipamiento, bienes o recursos que generen impacto negativo en el medio ambiente.
2.10 Estudio Econdmico y Financiero

2.10.1 Estimacion de Beneficios y costos del proyecto Alternativa 1

A continuacién, se presentan los beneficios que se estima lograr por medio del Sistema de
Gestion de Calidad y cuales serian los costos de su implementacion, para la alternativa 1.
Beneficios:

La adopcidn de un sistema de gestion de la calidad es una decision estratégica para una
organizacion, que le puede ayudar a mejorar su desempefio global y proporcionar una base
solida para las iniciativas de desarrollo sostenible (Norma ISO 9001, 2015)

Para la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO 9001-2015
en el area comercial de la empresa Idirsa, por medio del asesoramiento de un especialista en el
disefio de la norma, se espera obtener un incremento del 5% en ventas, esto debido al
mejoramiento de sus procesos, la calidad del servicio, la efectividad en el abastecimiento del
inventario, también se provee reducir un 15% el total de la devoluciones por medio de los
nuevos procedimientos, cabe recalcar que estos porcentajes estan sustentado por medio del
analisis de las inconformidades de los clientes receptada por la empresa, en relacion a los
quiebres de inventario, la inexactitud en la informacion de los productos, la falta de
capacitacion de los asesores de ventas y la deficiente velocidad de repuestas a sus
requerimiento, también es necesario sustentar por medio de casos de éxitos como la Empresa
DB Construccion, que dentro de su industria de la construccion , con la implementacion de un
Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001-2015, ha mantenido su crecimiento del 5% al 34 %
anual, como resultado de los nuevos contratos ganados, reforzado la confianza del cliente y

reforzado la negociacion con los proveedores, logrado una mayor satisfaccion en sus cliente,
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también es necesario sostener que los porcentajes estan proyectados en un escenario
conservado.

A continuacion, se presenta la tabla por los beneficios esperados.

TABLA 5 BENEFICIOS ESPERADOS ALTERNATIVA1

Ingresos Anuales $4.371.541,41
Incremento en ventas (5%) $218.577,07
REDUCCION EN DEVOLUCIONES
Gastos por devoluciones (2017) US$ 111.603,55
Reduccidn en la cuenta de Gastos por devoluciones (15%) US$ 16.740,53
Fuente: Autores
Costo:
Los costos correspondientes a la alternativa 1, son los siguientes:

TABLAG6 COSTO DEL PROYECTO ALTERNATIVA1

Asesor del Proyecto $ 8.000,00
Director del Proyecto $ 6.000,00
Equipo del Proyecto $ 20.000,00
Otros interesados $ 800,00
Servicio Basico (luz) $ 400,00
Internet $ 300,00
Equipo de Computo (Impresora, Computador y Proyector) $ 3.500,00
Materiales y Herramientas de Trabajo $ 1.000,00
Reservas $ 10.000,00

Fuente: Autores

Total, de la inversion de la alternativa 1 es de $ 50.000,00 délares americanos
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2.10.2 Estimacion de Beneficios y costos del proyecto Alternativa 2

A continuacidn, se presentan los beneficios que se estima lograr por medio del Sistema de
Gestion de Calidad y cuales serian los costos de su implementacion, para la alternativa 2.
Beneficio:

Para la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO 9001-
2015 en el area comercial de la empresa Idirsa, por medio de un equipo de trabajo perteneciente
a la empresa, se espera obtener un incremento del 5% en ventas, esto debido al mejoramiento
de sus procesos, la calidad del servicio, la efectividad en el abastecimiento del inventario,
también se provee reducir un 15% el total de la devoluciones por medio de los nuevos
procedimientos, cabe recalcar que estos porcentajes estan sustentado por medio del analisis de
las inconformidades de los clientes receptada por la empresa, en relacién a los quiebres de
inventario, la inexactitud en la informacion de los productos, la falta de capacitacion de los
asesores de ventas y la deficiente velocidad de repuestas a sus requerimiento, también es
necesario sustentar por medio de casos de éxitos como la Empresa DB Construccion, que
dentro de su industria de la construccion , con la implementacion de un Sistema de Gestion de
Calidad 1SO 9001-2015, ha mantenido su crecimiento del 5% al 34 % anual, como resultado
de los nuevos contratos ganados, reforzado la confianza del cliente y reforzado la negociacion
con los proveedores, logrado una mayor satisfaccion en sus cliente, también es necesario
sostener que los porcentajes estan proyectados en un escenario conservado.

A continuacion, se presenta la tabla por los beneficios esperados.

TABLA7 BENEFICIOS ESPERADOS ALTERNATIVA 2
R
‘Ingresos Anualess ~ $4371541,41

Incremento en ventas (5%) $ 218.577,07

REDUCCION EN DEVOLUCIONES
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Gastos por devoluciones (2017) US$ 111.603,55
Reduccion en la cuenta de Gastos por devoluciones (15%) US$ 16.740,53
Fuente: Autores
Costo:
Los costos correspondientes a la alternativa 2, son los siguientes:

TABLA8 COSTOS DEL PROYECTO ALTERNATIVA 2

Director del Proyecto $ 8.000,00
Equipo del Proyecto $ 26.000,00
Otros interesados $ 1.000,00
Servicio Basico (luz) $ 800,00
Internet $ 400,00
Equipo de Computo (Impresora, Computador y Proyector) $ 3.500,00
Materiales y Herramientas de Trabajo $ 1.000,00
Reservas $ 10.000,00

Fuente: Autores

Total, de la inversion de la alternativa 2 es de $ 50.700,00 ddlares americanos.
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2.10.3 Flujo de caja puro Alternativa 1
Para la alternativa 1 se presenta el siguiente flujo de caja

FIGURA 5 FLUJO DE CAJA ALTERNATIVA1

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO "PROYECTO"

Ventas

Ventas Brutas
Devoluciones
Ventas Netas
Costos

Costos totales
Utilidad bruta

Gastos

Gastos Operativos
Gasto sueldo Analista de mercado
Gasto Sueldo Atencion al cliente

Gastos less

Depreciaciones

Gasto total

BAIT

15% Trabajadores

22% IR

Utilidad Neta

Margen Neto
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FLUJO DE EFECTIVO OPERACIONAL "PROYECTO"

Utilidad bruta

(-) Gastos Operativos

(-) Trabajadores+IR

(+) Deprecaciones

Flujo Actividades operativas

Inversion -$50.000,00
Inversion Sueldo Equipo del Proyecto -$20.800,00
Inversion Equipo de Oficina -$3.500,00
Inversidn Por utilizacion de Internety Luz -$700,00
Inversion Materiales y Herramientas de Trabajo -$1.000,00
Asesorias -$14.000,00
Reservas -$10.000,00
Flujo neto -$50.000,00
TMAR 20%

VAN $70.768,85
TIR 73%

Fuente: Autores
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2.10.3.1 Indicadores de Rentabilidad

TABLA9 INDICADORES ALTERNATIVA1

$70.768,85
73%
1,26 Afos

Fuente: Autores

La tasa de rendimiento utilizada en el flujo de caja para calcular el Van es del 20%, valor

requerido por el inversionista

Van.- Nos permite conocer el valor presente de los flujos futuros de efectivo, un proyecto se
acepta cuando el van es positivo 0 mayor a cero, en este caso es de $ $70.768,85

Tir.- La tasa de retorno del proyecto de inversion sera aceptada, si el valor es mayor a la tasa
requerida por el inversionista, en este caso la tasa de rendimiento interno es de 73%, superior
al 20% requerido

Payback.- El tiempo de retorno de la inversion es 1 afio tres meses aproximadamente.

2.10.4 Flujo de caja puro Alternativa 2

Para la alternativa 2 se presenta el siguiente flujo de caja.
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TABLA10 FLUJO DE CAJA ALTERNATIVA 2

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO "PROYECTO"

Ventas

Ventas Brutas
Devoluciones
Ventas Netas
Costos

Costos totales
Utilidad bruta

Gastos

Gastos Operativos
Gasto sueldo Analista de mercado
Gasto Sueldo Atencion al cliente

Gastos less

Depreciaciones

Gasto total

BAIT

15% Trabajadores

22% IR

Utilidad Neta

Margen Neto
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FLUJO DE EFECTIVO OPERACIONAL "PROYECTO"

Utilidad bruta

(-) Gastos Operativos

(-) Trabajadores+IR

(+) Deprecaciones

Flujo Actividades operativas

Inversién -$50.700,00
Inversion Sueldo Equipo del Proyecto -$27.000,00
Inversion Equipo de Oficina -$3.500,00
Inversion Por Utilizacion de Internet y Luz -$1.200,00
Inversion Materiales y Herramientas de Trabajo -$1.000,00
Asesorias -$8.000,00
Reservas -$10.000,00
Flujo neto -$50.700,00
TMAR 20%

VAN $70.068,85
TIR 2%

Fuente: Autores
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2.10.4.1 Indicadores de Rentabilidad

TABLA11 INDICADORES ALTERNATIVA 2

$70.068,85
72%

1.16 Afos

Fuente: Autores

La tasa de rendimiento utilizada en el flujo de caja para calcular el Van es del 20%, valor
requerido por el inversionista

Van.- Nos permite conocer el valor presente de los flujos futuros de efectivo, un proyecto se
acepta cuan el Van es positivo 0 mayor a cero, en este caso es de $ $ 70.068,85

Tir.- La tasa de retorno del proyecto de inversion seréa aceptada, si el valor es mayor a la tasa
requerida por el inversionista, en este caso la tasa de rendimiento interno es de 72%, superior
al 20% requerido

Payback.- El tiempo de retorno de la inversion es 1 afio y dos meses aproximadamente.

2.10.5 Financiamiento del Proyecto
El Financiamiento para las dos alternativas sera cubierto por el duefio de la empresa, es decir

se utilizard capital propio.

2.10.6 Analisis de riesgos

Se revisaron los principales riesgos que podrian encontrase al momento de ejecutar el proyecto
y se los califico de acuerdo a su probabilidad de ocurrencia en: alto, medio y bajo, y se calificd
asi mismo el impacto que provocarian en caso de ocurrir, finalmente se colocaron las acciones

preventivas para cada riesgo asociado.

Para realizar la matriz de riesgo se utilizaran las siguientes equivalencias de probabilidades, de

impacto y de tipo de riegos, aplicables a las dos alternativas:
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TABLA 12 PROBABILIDAD

Muy Alto > 80%
Alto 61 - 80%
Mediano 31 - 60%
Bajo 11 - 30%
Muy bajo 5 -10%
Nulo <5%

Fuente: Autores

TABLA 13 IMPACTO

Muy Alto > 80%
Alto 61 - 80%
Mediano 31 - 60%
Bajo 11 - 30%
Muy bajo 5 -10%
Nulo <5%

Fuente: Autores

TABLA 14 TIPO DE RIESGO

Critico >0,8
Medio >05:<0,8
Bajo <05

Fuente: Autores



TABLA 15 MATRIZ DE RIESGOS ALTERNATIVA1Y 2

Debido a que la empresa tiene planes de adquirir un
ERP, existe la probabilidad que los nuevo procesos

Antes de contratar un ERP, es necesario realizar
una evaluacion actual de la empresa y elegir un

Implementacion de un Sistema de Gestidn de calidad basado en la norma ISO 9001-2015, en el area comercial de la empresa Idirsa

gueden sin validez y se tenga que modificar su| 90% | 0,8 | 0,72 |software que le permita a la empresa gestionar los | Jefe de Ventas
estructura, lo que ocasionaria no lograr los objetivos del nuevos procesos de forma mas rapida, mas
negocio en los tiempos establecidos sencilla y con menos trabajo.
Debido a que existirian cambios en los procesos de la . .
. ; Desarrollar un plan de incentivos que ayude a
empresa, es probable que exista personal resistente al ; . <
; ; . . 80% | 0,8 | 0,64 |involucrar al personal en la implementacion del Jefe de Ventas
cambio lo que ocasionaria no alcanzar los objetivos . ) .
. Sistema de Gestion de Calidad
establecidos por la empresa
Debido al poco conocimiento que se tiene sobre un
Sistema de Gestion de Calidad, es probable que el Realizar presentaciones sobre casos de éxitos de
i L e Asesor de las
personal tenga dificulta en aprender rapidamente, lo| 80% | 0,7 | 0,56 |otras empresasy los beneficios que estas lograron Norma
que ocasionaria gastos adicionales por capacitaciones al implementar un Sistema de Gestion de Calidad.
extras.
Debido al incumplimiento en los procesos del area Disefiar un plan de seguimiento y medicion de los
comerc_lgl por parte del personal de ventas, existe la 80% | 07 | 056 procesos para |dent|f|ca( p05|t_>!es desviaciones Jefe de Ventas
probabilidad de que no se logre alcanzar los objetivo gue comprometan la satisfaccién a los
propuesto en el primer afio requerimiento de los clientes
Debido a que se asignara al jefe de ventas como
responsables de controlar el cumplimiento de los . . .
. - . Asignar a un asistente de procesos, que sirva de
procesos, existe la probabilidad de que no se realice un
- apoyo al Jefe de ventas en los controles y Jefe de Talento
buen control por sobre carga de trabajo, y no se logre| 80% | 0,7 | 0,56 S )
. . - cumplimientos de los procesos, ademas que tenga Humano
detectar acciones preventivas que pudiesen afectar la . T ;
> hat : la capacidad de identificar areas de mejoras.
consecucion de los objetivos en los tiempos
establecidos.
Debido a una falta de liquidez para la adquisicion de Disefiar un plan de compra anual, con el propdsito
repuestos, existe la probabilidad que sigan existiendo 30% | 02 | 0.06 de optimizar los procesos y proyectar los recursos Jefe de

problemas de quiebre de inventario, no se logre los
objetivos establecidos

econdmicos necesarios con el objetivo de
monitorear y buscar mayor liquidez

Importaciones

Fuente: Autores
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2.10.7 Seleccion de Alternativas

TABLA 16 EVALUACION DE ALTERNATIVAS

Costo 30% 5 1,5 4 1,2
Tiempo 25% 5 1,25 2 0,5
Complejidad Aplicacion 20% 4 0,8 2 0,4
Riesgos 15% 4 0,6 2 0,3
Impacto Organizacional 10% 5 0,5 5 0,5
TOTAL 100% 4,65 2,90

Fuente: Autores

2.10.8 Recomendaciones

Implementado un Sistema de Gestidn de Calidad 1SO 9001-201, permitird a la empresa
lograr ventajas competitivas por medio de la diferenciacion en relacion a la
competencia, logrando un mejor posicionamiento en el mercado.

Por medio de las mejoras en los procesos del area comercial, la empresa serd mas agil a
las respuestas de los requerimientos de los clientes logrando su fidelidad y aumentado
la rentabilidad

Por medio de la Implantacion del Sistema de Gestion de Calidad, se podra realizar
entrenamiento a los colaboradores, desarrollando sus competencias y logrando mejorar
la eficiencia en cada proceso

Por medio de la implantacion del Sistema de Gestion de Calidad se mejorara las
comunicaciones entre los departamentos, alcanzando la productividad y el trabajo en

equipo.
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2.10.9 Conclusion

Considerando aspectos importantes, como tiempo, riesgo, impacto y costos, se ha determinado
optar por la alternativa 1, debido a que obtuvo un mayor peso 4.65/5 en comparacién a la opcién
2. Se concluye por tanto que la empresa Idirsa, deberia realizar la propuesta de Implementar
un Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma ISO 9001-2015 en el &rea comercial

de la empresa Idirsa complete las descripciones de la Alternativa 1
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3 CAPITULO C. ACTA DE CONSTITUCION

3.1 Propdsito y Justificacion del Proyecto

Implementar un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma 1SO 9001-2015 en el area
comercial, le permita a la empresa optimizar recursos, reducir las incidencias negativas en el
servicios, reducir costos, aumentar los niveles de productividad del personal por medio de
capacitaciones, controles y evaluaciones, al igual que identificar falencias y poder aplicar
acciones preventivas y mejoras continuas, con el propdsito de obtener ventajas competitivas en
el mercado enfocados en la satisfaccion de los cliente.

3.2 Alcance de Alto Nivel

Implementar un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma 1ISO 9001-2015 en el area
comercial, el mismo que cubre: levantamiento de informacién documentada, Capacitacion al
personal, Auditoria, y mejoras continuas.

3.3 Objetivos del Proyecto

e Implementar un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma 1ISO 90201-2015 en
el area comercial de la empresa Idirsa, en un plazo de 6 meses, con un presupuesto de $
50.000 ddlares.

e Desarrollar un plan de Gestion que integre las 10 areas de conocimiento de las buenas
practicas de la guia del PMBOK, para el proyecto de Implementacion de un Sistema de
Gestion de Calidad para el area comercial de la empresa Idirsa basado en la norma ISO
9001-2015 en plazo de 3 meses.

3.4 Entregables de Alto Nivel

e Informacion documentada

e Cronograma de Capacitaciones

e Informe de Auditoria

e Documentos del Proyecto
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3.5 Criterios de Aceptacion

A continuacion, se describe los criterios de aceptacion de los entregables

Entregable 1: Gestion del Proyecto
e Toda la Documentacion debe estar redactada en idioma espafiol

e Toda la documentacidn debera estar revisada el Director del Proyecto y Asesor del

Proyecto.
e Toda la documentacién debe estar aprobada por el Sponsor

e La documentacion del proyecto debe ser entregadas mediante un acta de entrega la

misma que deben contener como minimo los siguientes elementos:

o Nombre del Proyecto
o Fechay lugar
o Cadigo del Entregable
o Nombre del entregable
o Descripcion del entregable
o Fecha de compromiso de entrega
o Fecha de entrega real
o Responsable de aceptacion
o Observaciones
o Firmas de responsables

e El acta de entrega debe estar firmada por el Sponsor y Director del Proyecto

Entregable 2: Informacion Documentada

e Lainformacion documentada debera estar basada en la Norma 9001-2015.
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e Revisada por el Asesor del Proyecto y el Director del Proyecto.
e Toda la documentacién debera estar aprobada por el Sponsor para su recepcion.
e La informacion documentada debera ser entregada por medio de un acta de entrega de
documentacion.
Entregable 3: Capacitaciones

e El Plan de capacitacion debe estar revisado por el Director del Proyecto y el Jefe de

Talento Humano

e EIl Plan de capacitacion debe estar aprobado por el Sponsor
e El plan de Capacitaciones debe contener como minimo los siguientes elementos
o Nombre del Proyecto
o Justificacion
o Alcance
o Objetivos del programa
o Contenido
o Recurso
o Materiales
o Financiamiento
o Presupuesto
o Cronograma
e El Informe de Evaluacién Eficaz debe contener como minimo los siguientes elementos
o Nombre del Proyecto

o Justificacion
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o Alcance

o Obijetivos del Informe

o Resultados de las evaluaciones

o Analisis de las actividades

o Analisis del resultado

o Meta

o Indicadores

o Recomendaciones

o Firma del Responsable

o Firma del Revisor
Entregable 4: Auditoria Interna

e El Informe de Auditoria debe estar revisado por el Director del Proyecto
e El Informe de Auditoria debe estar aprobado por Sponsor
e EIl Informe de cierre de no conformidades debe contener como minimo los siguientes

elementos.
o Nombre del Proyecto.
o Fecha.
o Nombre del proceso.
o Responsable.
o Lista de las no conformidades.

o Descripcion de la no conformidad.
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o Analisis de la causa.

o Acciones Correctivas.

o Resultado accion correctiva.
o Acciones preventivas.

o Resultado Preventivas.

o Firma de Responsable.

3.6 Supuestos

Se contara con la aprobacion y compromiso del Sponsor y del Director del Proyecto,
los mismos que seran los responsables de proveer y gestionar los recursos para el éxito
del proyecto.

El Sponsor se encargard de proveer todos los recursos monetarios necesarios para la
ejecucion del proyecto

El Sponsor, autorizara el ingreso a las instalaciones y dara acceso a toda la informacion
que se requiera para su levantamiento y evaluacion previo a la implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad.

Se contara con el apoyo de los jefes de las areas que se requiera informacion, en cada
una de las actividades que se realicen en relacion a la implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad.

Se contara con el presupuesto de $50.000,00 doélares para la realizacion del proyecto.
Se contard con la contratacion de un especialista en certificaciones ISO 9001-2015, que

brinde el asesoramiento y capacitacion para el éxito del proyecto.

3.7 Restricciones

El costo del proyecto no puede sobrepasar el presupuesto asignado por el Sponsor de

50.000,00 ddlares.
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El proyecto debe ser finalizado en el plazo de 6 meses a partir del 3 de septiembre del
2018, con una flexibilidad del 10%
Solo se permitira acceso a los departamentos donde se levantara informacion para el

cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma.

3.8 Riesgos de Alto Nivel

R1. Debido a que en la actualidad existen propuestas de otros proyectos en la empresa,
existe el riesgo que no se de apertura al proyecto en la fecha estipulas para iniciar la
ejecucion del proyecto y ocasiones retrasos en el cronograma.

R2. Debido a que el personal de la empresa desconoce la norma, existe la probabilidad
gue no se acabe el proyecto en el tiempo establecido.

R3. Debido a que el equipo del proyecto conoce profundamente los procesos de la
empresa, existe la probabilidad que se reduzcan el tiempo de levantamiento de la
informacidn, provocando que las etapas del proyecto se cumplan en un menor tiempo.
R4. Debido a que la empresa que brinda el asesoramiento tiene experiencia en la
Preparacion la norma 1SO 9001:2015, existe la posibilidad que se reduzcan los tiempos
de cada fase, provocando que los entregables del proyecto se cumplan en un tiempo
menor al estimado.

R5. Debido a que los miembros del proyecto cumplen otras funciones dentro de la
empresa, existe la posibilidad que no esté disponibles al 100%, generando retrasos en el
cronograma de trabajo.

R6. Dado que el personal de Idirsa, desconoce la norma I1SO, existe la probabilidad que

se resistan al cambio, lo que ocasione retrasos en el cronograma.
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3.9 Resumen de Hitos

TABLA 17 RESUMEN DE HITOS

Gestion de Proyecto

Acta de Constitucion 07/09/18
Plan de direccion de proyecto 15/11/18
Monitoreo y Control 04/03/19
Informacién Documentada

Diagnostico Inicial 29/11/18
Mapa de Proceso 05/12/18
Fichas de Proceso 12/12/18
Matriz de Gestion de Riesgos 17/12/18
Alcance, Politica y Objetivos de calidad 17/12/18
Cuadros de controles 21/12/18
Documentos de trabajo 04/01/19
Capacitacion

Plan de capacitacion 23/01/19
Informe de Evaluacion Eficaz 04/02/19
Auditoria Interna

Programa de Auditorias Interna 06/02/19
Informe de Auditoria 14/2/19
Informe de cierre de no conformidades 21/02/19
Cierre del Proyecto

Documentacién del proyecto 22/02/19
Acta de Entrega Final 04/03/19

Fuente: Autores
3.10 Resumen del Presupuesto

TABLA 18 RESUMEN DEL PRESUPUESTO

Asesor del Proyecto $8.000,00
Project Manager $6.000,00
Equipo del Proyecto $20.000,00
Otros interesados $800,00
Servicio Basico (luz) $400,00
Internet $300,00
Equipo de Computo (Impresora, Computador y Proyector) $3.500,00
Materiales y Herramientas de Trabajo $1.000,00
Reservas de Gestion $5.000,00
Reservas de Contingencia $5.000,00

Fuente: Autores
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En base a politicas de la organizacion, se establece como reserva el 10% del costo total del proyecto

3.11 Lista de Interesados

A continuacion, se detalla los Interesados que intervendran en el desarrollo del proyecto, los

mismos que serdn analizados con mayor detalle en el Plan de Gestidn de los Interesados

I O mmogoO @ >
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TABLA 19 LISTA DE INTERESADOS

Jorge Edwin Reyes Cardenas
Dennis Nieto

Geovanny German Mora

David Alejandro Curia Cedefio
Jonathan Leonel Delgado Cedefio
Lety Mercy Través Armas

Danny Marcelo Mufioz Pastor
Veronica Madeira Cedefio Ullauri
Cristian Geovanny Pantoja Barba
Luis Xavier Solar Mendoza

Elsa Rosario Vega Rodriguez
Xavier Estuardo Cedefio Ullauri
Leonardo Malla

Edgar Aguirre

Omar Merchéan

Carlos Herrera

Abner Xavier Rodriguez Merchan
Cesar Franklin maza Chalan
Pablo Elias Reyes Vera

Julio Israel Barrezueta Saavedra
Kelvin Jacinto Barrezueta

Oscar Patifio

Jade Cedefio

Clientes

Proveedores

Fuente: Autores

Gerente General

N/A

N/A

Jefe de Ventas
Analista de Mercado
Jefe de Crédito y Cobranza
Jefe de Importacion
Jefe de Talento Humano
Disefiador Grafico
Jefe de Bodega
Asistente de Cobranza
Asesor de Ventas
Asesor de Ventas
Asesor de Ventas
Asesor de Ventas
Asesor de Ventas
Atencion al Cliente
Facturador

Facturador

Facturador

Logistica

Logistica

Logistica

N/A

N/A
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3.12 Requisitos de Aprobacion

La documentacion debera ser entregada en formato digital Word y PDF, ademas un
fisico que debera estar empastado con el logo de la empresa.

La documentacion debe estar aprobada por el Sponsor.

La documentacion debera estar revisada por el Asesor del Proyecto y por el Director del
Proyecto

Para la entrega de la documentacion se debera elaborar un acta de entrega la misma que

deberé estar firmada por el Sponsor y Director del Proyecto.

3.13 Director del Proyecto Asignado

TABLA 20 DIRECTOR DEL PROYECTO ASIGNADO

Director del Proyecto Geovanny Mora N/S

Fuente: Autores

3.14 Nivel de autoridad del Director del Proyecto

Asignacion/retiro de los recursos del proyecto

3.15 Responsabilidades del Director del Proyecto

Liderar la ejecucion del proyecto

Monitorear y controlar todas las etapas del proyecto
Controlar y monitorear el presupuesto del proyecto
Evaluar el desempefio del equipo de trabajo
Resolver conflictos

Coordinar las reuniones de monitoreo y control
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3.16 Nombre del Sponsor

El Sponsor del Proyecto sera el Gerente General de la empresa Idirsa - Ing. Jorge Reyes

Cardenas.
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4 CAPITULO D: PLAN PARA LA DIRECCION

El Plan para la Direccion del Proyecto es el documento o conjunto de documentos formalmente
aprobados, usados para dirigir la ejecucion, el monitoreo y control y el cierre del proyecto.

4.1 Subcapitulo D1 Gestion de Interesados

La gestion de los interesados de acuerdo al (Project Management Institute, 2013) incluye los
procesos necesarios para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar
o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto
en el proyecto, asi como desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion
eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto.

La gestion de interesados tiene como finalidad identificar a los principales interesados del
proyecto, cuyos intereses pueden verse afectados positiva o negativamente en el desarrollo del
proyecto, como también desarrollar los planes de accion, mecanismos de controles con el
propdsito de asegurar el compromiso de estos a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Para la identificacion, clasificacion, evaluacion y andlisis de los interesados el Director del
Proyecto convocara a una reunién en donde participara el Asesor de Proyecto, el Lider
Funcional del Proyecto y los miembros del equipo de trabajo conformado por el Jefe de crédito,
Jefe de Importaciones y el Analista de Mercado, quienes seran los encargados de elaborar la
gestion de interesados. Para constancia de la reunion se elaborar un acta, la misma que se

presenta a continuacion:
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ANEXO 1 FORMATO DE ACTA DE REUNIONES

Fuente: Autores

4.1.1 Identificacion de Interesados

Para la identificacion de los interesados se utilizara como herramienta el juicio de experto donde
cada miembro del equipo del proyecto, aportara con su conocimientos, experiencias y
habilidades, una vez identificados los interesados el, Lider Funcional del Proyecto elaborara

una matriz donde registrara a los interesados incluyendo la siguiente informacion.

ANEXO 2 FORMATO MATRIZ DE REGISTRO DE INTERESADOS

Fuente: Autores
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A continuacion se muestra el registro de interesados

TABLA 21 MATRIZ DE REGISTRO DE INTERESADO

A Jorge Edwin Reyes Gerente General Sponsor gerencia@idirsal.com 0997097244 Propietario
B Dennis Nieto N/A Asesor del ingenieriaydocencia@gmail. 0992489228
Proyecto com

C Geovanny German Mora  N/A E:g;ceg:)del poncho_geo@hotmail.com 982508202

D | David Alejandro Curia Jefe de Ventas ;:g;;;l;ncmnal del dcuria@idirsal.com 0988851118

E Jonathan Leonel Delgado  Analista de Mercado  Equipo del Trabajo = jdelgado@idirsal.com 0984557736

F | Lety Mercy Través ?;griiged'to y Equipo del Trabajo ' Itravez@idirsal.com 989908283

G Danny Marcelo Mufioz Jefe de Importacion Equipo del Trabajo slinbie@ielse. o e TElely

H | Verénica Madeira Cedefio ﬁj% ({j; (‘)I'alento Soporte vcedefio@idirsal.com 0980595183 ' Propietario
I Crlstlgn Geovanny Disefiador Grafico Soporte idesing@idirsal.com 998711604

Pantoja

J | Luis Xavier Solar Jefe de Bodega Soporte javi_145@hotmail.es 962890317

K  Elsa Rosario Vega Asistente de Cobranza = Soporte SNzl clehibe.

L  Xavier Estuardo Cedefio | Asesor de Ventas Soporte xcedeno@idirsal.com 984636890

M Leonardo Benigno Malla  Asesor de Ventas Soporte Il eiealsem ettt
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—

\Y
W
X

Y

Edgar Rene Aguirre
Omar Alberto Merchéan
Carlos Emilio Herrera
Abner Xavier Rodriguez
Cesar Franklin Maza
Pablo Elias Reyes

Julio Israel Barrezueta
Jacinto Gualberto Borrero
Oscar Diego Patifio
Jade Santiago Cedefio
Clientes

Proveedores

Fuente: Autores

Asesor de Ventas
Asesor de Ventas
Asesor de Ventas
Atencion al Cliente
Facturador
Facturador
Facturador
Logistica
Logistica
Logistica

N/A

N/A

Soporte
Soporte
soporte
Soporte
Soporte
Soporte
Soporte
Soporte
Soporte

Soporte

Interesados
Externo
Interesados
Externo

eaguirre@idirsal.com
omerchan@idirsal.com
cherrera@idirsal.com
VOntas@idirsal.com
cmaza@idirsal.com
preyes@idirsal.com.com

ibarrezueta@idirsal.com.

kbarrezueta@idirsal.com
Opatifio@idirsal.com

Jcedeno@idirsal.com

N/A

N/A

984129212

984129059

997410307

994164244

988638046

939465326

988914953

0986051926

0939820320

N/A

N/A
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4.1.2 Anélisis de Clasificacion de los interesados
Para el andlisis de clasificacion de los interesados se utilizara como herramienta las siguientes
matrices.

e Matriz de Poder/Interés

e Matriz de Poder/influencia

e Matriz de Evaluacion de participacion

4.1.2.1 Matriz de Poder/Influencia
Esta matriz permitiria conocer el nivel de autoridad que poseen los interesados dentro de la

empresay de igual manera el nivel de interés que tienen en el resultado y ejecucion del proyecto.

FIGURA 6 MATRIZ PODER / INFLUENCIA

BAJO ALTO

ALTO

Mantener Satisfecho Gestionar Atentamente

Monitoriar Mantener Informado

BAJO

Fuente: Autores
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4.1.2.2 Matriz de Poder /Influencia

Esta matriz nos permitiria conocer el nivel de autoridad que tienen los interesados y el poder de
influir en los resultados del proyecto.

FIGURA 7 MATRIZ PODER / INFLUENCIA

BAJO ALTO
B0 e | A
g
< Trabajar con ellos Trabajar para él

Mantenerlos informados con un Mantenerlos informados y nunca
minimo esfuerzo ignorados

BAJO

Fuente: Autores
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Jorge Edwin Reyes

Dennis José Nieto
Geovanny German Mora
David Alejandro Curia
Jonathan Leonel Delgado
Lety Mercy Través
Danny Marcelo Mufioz
Verdnica Madeira Cedefio
Cristian Geovanny Pantoja
Luis Xavier Solar

Elsa Rosario Vega

Xavier Estuardo Cedefio

Leonardo Benigno Malla

Gerente General

N/A

N/A

Jefe de Ventas

Analista de Mercado
Jefe de Crédito y Cobranza
Jefe de Importacion
Jefe de Talento Humano
Disefiador Grafico

Jefe de Bodega
Asistente de Cobranza
Asesor de Ventas

Asesor de Ventas

Sponsor

Asesor del Proyecto
Director del Proyecto
Lider Funcional del Proyecto
Equipo del Trabajo
Equipo del Trabajo
Equipo del Trabajo
Soporte

Soporte

Soporte

Soporte

Soporte

Soporte

TABLA 22 MATRIZ CLASIFICACION DE INTERESADOS

Alto
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo

Bajo

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Bajo

Bajo
Bajo
Bajo
Bajo

Bajo

Alto
Media
Alta
Alta
Alta

Alta

Interno

Externo

Externo

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno
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X

Y

Edgar Rene Aguirre
Omar Alberto Merchéan
Carlos Emilio Herrera
Abner Xavier Rodriguez Merchan
Cesar Franklin maza Chalan
Pablo Elias Reyes

Julio Israel Barrezueta
Jacinto Gualberto Borrero
Oscar Diego Patifio

Jade Santiago Cedefio
Clientes

Proveedores

Fuente: Autores

Asesor de Ventas
Asesor de Ventas
Asesor de Ventas
Atencion al Cliente
Facturador
Facturador
Facturador
Logistica
Logistica
Logistica

N/A

N/A

Soporte
Soporte
soporte
Soporte
Soporte
Soporte
Soporte
Soporte
Soporte
Soporte
Interesados Externo

Interesados Externo

Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Alto

Alto

Alto
Alto
Alto
Alto

Bajo

Bajo
Bajo
Bajo
Bajo

Bajo

Alto

Bajo

Alta
Alta
Alta
Alta
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Alto

Bajo

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Externo

Externo
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4.1.3 Planificar la Gestion de los Interesados

Planificar la gestidn de los interesados es el procesos de desarrollas las estrategias adecuadas
para lograr la participacion eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto,
(Project Management Institute, 2013), para lo cual es necesario conocer el nivel de participacion
actual de los interesados y compararlos con el nivel deseado que se requiere para concluir el

proyecto con éxito.

Para la realizacion de este proceso se utilizara como herramienta el juicio de experto de los
miembros del equipo de proyecto, y se registrara la informacion en la matriz de evaluacién de
participacion (Ver anexo 3 Plantilla de evaluacion de participacion), la elaboracion de la

Matriz estara a cargo del Lider Funcional del Proyecto.

ANEXO 3 PLANTILLA DE EVALUACION DE PARTICIPACION

Actual Deseado Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreoy Cierre
Control

Fuente: Autores

A continuacion se presenta la evaluacién de participacion de los interesados.
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TABLA 23 MATRIZ DE EVALUACION DE PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS

Jorge Edwin Reyes Sponsor Lider Lider X X X X
Dennis Nieto Asesor del Proyecto  Lider Lider X X X X
Geovanny German Mora Director del Proyecto | Lider Lider X X X X
David Alejandro Curia :;:g;re ctOFunCional 22 Lider Lider X X X X
Jonathan Leonel Delgado Equipo de Trabajo Apoyo Lider X X X
Lety Mercy Traveés Equipo de Trabajo Neutral Apoyo X X X
Danny Marcelo Mufioz Equipo de Trabajo Neutral Apoyo X X X
Veronica Madeira Cedefio Soporte Neutral Apoyo X X X X
Cristian Geovanny Pantoja Soporte Neutral Apoyo X
Luis Xavier Solar Soporte Neutral Apoyo X
Elsa Rosario Vega Soporte Neutral Apoyo X
Xavier Estuardo Cedefio Soporte Resistente Apoyo X
Leonardo Benigno Malla Soporte Neutral Apoyo X
Edgar Rene Aguirre Soporte Resistente Apoyo X

Omar Alberto Merchéan Soporte Resistente Apoyo X
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Carlos Emilio Herrera
Abner Xavier Rodriguez
Cesar Franklin maza
Pablo Elias Reyes

Julio Israel Barrezueta
Jacinto Gualberto Borrero
Oscar Diego Patifio

Jade Santiago Cedefio
Clientes

Proveedores
Fuente: Autores.

soporte

Soporte

Soporte

Soporte

Soporte

Logistica

Logistica

Logistica
Interesados Externo

Interesados Externo

Neutral

Neutral

Desconocedor
Desconocedor
Desconocedor
Desconocedor
Desconocedor
Desconocedor
Desconocedor

Desconocedor

Apoyo
Apoyo
Neutral
Neutral
Neutral
Neutral
Neutral
Neutral
Apoyo
Apoyo
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Una vez realizada la evaluacion de participacion de los interesados, se determina las estrategias
de gestion en base al analisis de la clasificacion de los interesados, para la realizacion de este
procesos se utilizara como herramienta el juicio de experto de cada uno de los miembros del
equipo del proyecto, quienes definiran los planes de accién efectiva para lograr el nivel de
participacion deseado, para el registro de la informacidn se elaborara una matriz de analisis de

interesados, que sera responsabilidad del Lider Funcional del Proyecto

ANEXO 4 FORMATO DE MATRIZ DE ANALISIS DE INTERESADO

Matriz Matriz Plan de Accion
Poder/Interés Poder/Influencia Efectiva

Actual Deseado

Fuente: Autores

A continuacion se muestra las matrices de evaluacién y andlisis de interesados.
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TABLA 24 MATRIZ DE ANALISIS DE INTERESADOS

Matriz Matriz

Actual Deseado Poder/Interés  Poder/Influencia Plan de Accion Efectiva
Cumplir con los tiempo y los costos
. ) ) Mantener _ plar_lificados, invqlucrarlo en la toma de. _
Jorge Edwin Reyes Sponsor Lider Lider Satisfecho Trabajar parael  decisiones en la linea base, hacerle participe

en las reuniones de control, inférmale sobre
los avances del proyecto

Presentarles el plan de gestion de proyectos

Dennis José Nieto Asesor del Lider Lider Mantener Trabajar con ellos para coordinar cada una dg las actividades,
Proyecto Informado estar presentes en las reuniones de control e

informarles sobre los avances del proyecto
Presentarles el plan de gestion de proyectos

Director del Mantener para coordinar cada una de las actividades,

Geovanny German Mora Apoyo Lider Trabajar con ellos :

Proyecto Informado estar presentes en las reuniones de control e

informarles sobre los avances del proyecto
Lider Presentarles el plan de gestion de proyectos

. . i Funcional . . . i ivi

David Alejandro Curia unciona Lider Lider METIEEr Trabajar con ellos DRV EOELRUEL GGl Ui d? las actividages,
del Informado estar presentes en las reuniones de control e

Proyecto informarles sobre los avances del proyecto
Presentarles el plan de gestion de proyectos

Jonathan Leonel Delgado Eqmpo_de Apoyo Lider Mantener Trabajar con ellos para coordinar cada una dg las actividades,
Trabajo Informado estar presentes en las reuniones de control e

informarles sobre los avances del proyecto
Presentarles el plan de gestion de proyectos
Equipo de Mantener para coordinar cada una de las actividades,

SELG RS Trabajo NIl Mo Informado UEIEEY Can Eles estar presentes en las reuniones de control e
informarles sobre los avances del proyecto

Danny Marcelo Mufioz Eqmpo_de Neutral Apoyo Mantener Trabajar con ellos Presentarle_s el plan de gestion de _pr_oyectos
Trabajo Informado para coordinar cada una de las actividades,
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Verdnica Madeira Cedefio

Cristian Geovanny
Pantoja

Luis Xavier Solar

Elsa Rosario Vega

Xavier Estuardo Cedefio

Leonardo Benigno Malla

Edgar Rene Aguirre

Omar Alberto Merchéan

Carlos Emilio Herrera

Abner Xavier Rodriguez

Cesar Franklin Maza

Soporte

Soporte

Soporte

Soporte

Soporte

Soporte

Soporte

Soporte

Soporte

Soporte

Soporte

Lider

Neutral

Neutral

Neutral

Resistente

Neutral

Resistente

Resistente

Resistente

Neutral

Desconocedor

Lider

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Neutral

Mantener
Informado

Mantener
Informado

Mantener
Informado

Mantener
Informado

Mantener
Informado

Mantener
Informado

Mantener
Informado

Mantener
Informado

Mantener
Informado

Mantener
Informado

Monitorear

Mantenerlo
Informado y
Nunca Ignorarlos
Mantenerlo
Informado y
Nunca Ignorarlos
Mantenerlo
Informado y
Nunca Ignorarlos
Mantenerlo
Informado y
Nunca Ignorarlos
Mantenerlo
Informado y
Nunca Ignorarlos
Mantenerlo
Informado y
Nunca Ignorarlos
Mantenerlo
Informado y
Nunca Ignorarlos
Mantenerlo
Informado y
Nunca Ignorarlos
Mantenerlo
Informado y
Nunca Ignorarlos
mantenerlo
Informado y
Nunca Ignorarlos
Mantenerlos
informado con un
minimo esfuerzo

estar presentes en las reuniones de control e
informarles sobre los avances del proyecto
Mantenerlos informados sobre los avances de
proyecto, mediante el cumplimiento del plan
de comunicacion

Mantenerlos informados sobre los avances de
proyecto, mediante el cumplimiento del plan
de comunicacion

Mantenerlos informados sobre los avances de
proyecto, mediante el cumplimiento del plan
de comunicacion

Mantenerlos informados sobre los avances de
proyecto, mediante el cumplimiento del plan
de comunicacion

Mantenerlos informados sobre los avances de
proyecto, mediante el cumplimiento del plan
de comunicacion

Mantenerlos informados sobre los avances de
proyecto, mediante el cumplimiento del plan
de comunicacion

Mantenerlos informados sobre los avances de
proyecto, mediante el cumplimiento del plan
de comunicacion

Mantenerlos informados sobre los avances de
proyecto, mediante el cumplimiento del plan
de comunicacion

Mantenerlos informados sobre los avances de
proyecto, mediante el cumplimiento del plan
de comunicacion

Mantenerlos informados sobre los avances de
proyecto, mediante el cumplimiento del plan
de comunicacion

Mantenerlos informados sobre Capacitaciones
y talleres a realizase
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Pablo Elias Reyes Vera

Julio Israel Barrezueta

Jacinto Gualberto Borrero

Oscar Diego Patifio

Jade Santiago Cedefio

Clientes

Proveedores

Fuente: Autores

Soporte

Soporte

Soporte

Soporte

Soporte

Interesados
Externo

Interesados
Externo

Desconocedor

Desconocedor

Desconocedor

Desconocedor

Desconocedor

Desconocedor

Desconocedor

Neutral

Neutral

Neutral

Neutral

Neutral

Apoyo

Apoyo

Monitorear

Monitorear

Monitorear

Monitorear

Monitorear

Gestionar
Atentamente

Mantener
Informado

Mantenerlos
informado con un
minimo esfuerzo

Mantenerlos
informado con un
minimo esfuerzo

Mantenerlos
informado con un
minimo esfuerzo

Mantenerlos
informado con un
minimo esfuerzo

Mantenerlos
informado con un
minimo esfuerzo

Trabajar con el

Mantenerlos
informado con un
minimo esfuerzo

Mantenerlos informados sobre Capacitaciones
y talleres a realizase

Mantenerlos informados sobre Capacitaciones
y talleres a realizase

Mantenerlos informados sobre Capacitaciones
y talleres a realizase

Mantenerlos informados sobre Capacitaciones
y talleres a realizase

Mantenerlos informados sobre Capacitaciones
y talleres a realizase

Recopilar informacion sobre sus necesidades,
elaborar procesos acorde orientados a la
satisfaccion de sus requerimientos.
Mantenerlos informados sobre los posibles
cambios en la implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad mediante correos
electrénicos o comunicados escritos

88



Implementacion de un Sistema de Gestidn de calidad basado en la norma ISO 9001-2015, en el
area comercial de la empresa Idirsa

4.1.4 Gestionar la participacion de los Interesados

Gestionar la participan de los interesados (Project Management Institute, 2013) es el proceso
de comunicarse y trabajar con los interesados para satisfacer sus necesidades, y abordar los
incidentes en el momento en que ocurre y fomentar la participacion adecuada de los interesados

en las actividades del proyecto.

Para conseguir una participacion activa de cada uno de los interesados es necesario establecer
las necesidades de comunicacion, es decir el nivel de detalle de la informacion que se quiere
comunicar, el medio de comunicacion por el cual seran informados sobre los avances, fechas
de reuniones, encuestas, entre otras novedades, al igual de la frecuencia o periodicidad en la
que la informacion debe ser facilitada o los posibles cambios que se generen por cualquier
situacion

El Lider Funcional del Proyecto sera el responsable de asegurar que los canales utilizados y la
informacién generada del proyecto sean generadas acorde a lo definido en el plan de

comunicaciones.

4.1.5 Controlar la participacion de los Interesados

Para el control y monitoreo de los involucrados se utilizar4 como herramienta el Microsoft
Project como sistema de gestion de informacion donde se almacenara toda la informacion de
los avances, cronogramas y desempefio de los interesados y que puedan ser analizados por
medio de informes y gréficas.

Para el analisis de los informes y graficas se realizaran reuniones para tomar decisiones en base
al desemperio e involucramiento de los interesados.

Todas las actualizaciones, acciones preventivas, acciones correctivas, que se generen mediante
el andlisis del desempefio de los interesados se deben gestionar mediante una solicitud de

cambio, la misma que debera aprobarse mediante comité de cambio conformado por el Sponsor,
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Director del Proyecto, el Asesor del Proyecto y el Lider Funcional del Proyecto. A
continuacidn, se presenta el formato que se utilizara para la gestion del cambio.

ANEXO 5 PANTILLA SOLICITUD DE CAMBIOS

Solicitante del Cambio
Rol del Solicitante
Area del Solicitante
Lugar y Fecha
Sponsor
Director del Proyecto
Categoria del Cambio
Alcance () Recursos () Costo () Calidad ()
Comunicacion () Riesgos () Adaquisiciones () Cronograma ()
Causas / Origen de Cambio
Accion Preventivas () Accion Correctiva () Modificacion ()

Descripcion de la propuesta del cambio
Justificacion de la propuesta de cambio

Impacto del cambio en la linea base
Alcance
Cronograma
Costo
Calidad
Riesgos

Responsable de Aprobacién
Firma de Aprobacion
Fecha de Aprobacién

Fuente: Autores
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4.2 Subcapitulo D1 Gestion de Alcance

La Gestion del Alcance del proyecto Incluye los procesos requeridos para garantizar que el
proyecto incluya todo el trabajo requerido, y Unicamente el trabajo requerido, para completar
el proyecto con éxito. (Project Management Institute, 2013)

4.2.1 Plan de gestion de Alcance

Para realizar el plan de alcance se detallara como se va a recopilar y documentar los requisitos,
como se elaborar el enunciado del alcance, como se creara la EDT, como se realizara el
diccionario de la EDT, como se aprobara y conservara la linea base del alcance, y como se

obtendra la aceptacion formal de los entregables. A continuacion, se detalla los procesos:

4.2.1.1 Procesos para definir el Alcance

La Definicién del alcance del proyecto, se desarrollara mediante una reunién entre el Director
del Proyecto, el Asesor del Proyecto, y el Lider Funcional del Proyecto, tomando como base el
acta de constitucion, quienes elaboraran el primer documento de alcance, para ser revisado y
aprobado por el Sponsor, para constancia se la reunion, se elaborara un acta de reuniones. (Ver
Anexo 1, Formato de acta de reuniones)

4.2.1.2 Proceso de recopilar requisitos

Para la recopilacion de los requisitos se utilizara las siguientes herramientas:

Juicio de experto:

Donde se tomara el juicio de experto del Asesor del Proyecto, El Lider Funcional del Proyecto,
del Jefe de Crédito y Cobranza, del Jefe de Importaciones y el Analista de Mercado.
Recopilacion de datos:

Por medio de encuestas realizadas a los interesados con preguntas disefiadas para recopilar

informacidn acerca de sus requisitos.
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ANEXO 6 ENCUESTA DE RECOPILACION DE DATOS

)IDIRSA
B) | DIx>S8

Mombre:

Cargo:

iQué tareas o actividades son complejas de realizar y ccasionalmente generan retrasos?

iComo cree usted que se pueden simplificar estas tareas o actividades?

iQue tareas o actividades que usted realiza ocasionalmente, no son funcion de su cargo?

Ejemplo: colaborarle a un compariero.

éCuales con las actividades que le consumen mas tiempo?

éCuadles son sus expectativas para mejorar los procesos en la empresa?

Fuente: Autores

Anélisis de datos:

Por medio de la revision y anélisis de la documentacion existente en la empresa. El Director del
Proyecto sera el responsable de la recopilacion de los requisitos, quien ademas serd el

responsable de realizar las reuniones con los interesados para gestionar y coordinar el uso de
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las técnicas para obtener los requerimientos, para constancia de las reuniones se laborara un
acta de reuniones (Ver Anexo 1, Formato de acta de reuniones)
4.2.1.3 Proceso de documentar requisitos
Los requisitos obtenidos por medio de las diferentes técnicas de recoleccion, se documentara
en dos matrices

e Matriz de documentacién de requisitos

e Matriz de Trazabilidad
Matriz de documentacion de requisitos
Describe como los requisitos individuales cumplen con las necesidades del negocio del
proyecto, la misma que tendra el siguiente formato:

ANEXO 7 FORMATO DE MATRIZ DE DOCUMENTACION DE REQUISITOS

Version Fecha Elaborado Por

Nombre Del Proyecto

ID Descripcion del Requisito Rol del Prioridad Clasificacion
Interesado

Fuente: Autores
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Matriz de Trazabilidad

Ayuda a asegurar que cada requisito esté vinculado al objetivo del negocio y del proyecto,
ademas proporciona un medio de seguimiento de los requisitos a lo largo del ciclo de vida del

proyecto.

ANEXO 8 FORMATO MATRIZ DE TRAZABILIDAD

Cadigo Fecha
Matriz De Trazabilidad

Nombre Del Proyecto
Descripcion

Del Requisito Entregable =~ Responsable Estado Objetivo

Fuente: Autores

El responsable de realizar el registro de los requisitos en las matrices sera el Lider Funcional

del Proyecto.

94



Implementacion de un Sistema de Gestidn de calidad basado en la norma ISO 9001-2015, en el
area comercial de la empresa Idirsa
4.2.2 Proceso para definir la linea base del alcance
La linea base esta conformada por los siguientes elementos:
e Enunciado del alcance
e Desglose de Trabajo/EDT
e Diccionario de laEDT
El responsable de elaborar la linea base del alcance serd el Director del Proyecto
4.2.2.1 Enunciado del Alcance:
Para elaborar el enunciado del alcance se utilizara las siguientes técnicas
e Juicio de Experto
e Andlisis de Producto
e Andlisis de Datos
Juicio de experto
Donde se tomara el juicio de experto del Asesor del Proyecto, del Lider Funcional del Proyecto,
del Jefe de Crédito y Cobranza, del Jefe de Importaciones y del Analista de Mercado.
Analisis de producto
Cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001-2015.
Anélisis de datos
Se tomara como referencia la informacion que se encuentra detallada en la matriz de requisitos
y la matriz de trazabilidad.
4.2.2.2 Desglose de trabajo EDT
Para elaborar la EDT, se utilizara las siguientes técnicas:
e Juicio de Experto

e Descomposicion
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Juicio de experto

Se tomara en cuenta la opinion del Asesor del Proyecto debido a que tiene experiencia en
proyectos similares.

Descomposicién

El Director del Proyecto en reunion con el Asesor del Proyecto y el Lider Funcional del
Proyecto, desarrollaran la EDT, la misma que debera estar desglosada por entregables
principales, en tres niveles, el primer nivel se indica el nombre del proyecto, el segundo nivel
los entregables principales, y el tercer nivel los sub entregables, adicionalmente es necesario

otorgar a cada nivel una codificacion. A continuacion se muestra un ejemplo de desglose.

FIGURA 8 DESGLOSE EDT

1. Nombre el
proyecto

1.1. Entregables

Principales

1.1.1 Sub
Entregable

Fuente: Autores

Diccionario de la EDT

Consiste en detallar los entregables y sub entregables indicados en la EDT, el encargado de esta

actividad es el Lider Funcional del Proyecto, para llevarlo a cabo utilizara el siguiente formato.
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ANEXO 9 FORMATO DICCIONARIO EDT

Proyecto
Preparado por
Revisado por

Aprobado por
Nombre del entregable Responsable
Descripcion del entregable
Nombre del sub Responsable
entregable
Descripcion de Sub Entregable

Actividades Asociadas

Cdd. Actividad Recurso Tipo de
Recurso
Criterio de Aceptacién
Hito a Cumplir

Duracion Estimada fecha de Inicio Fecha Fin

Fuente: Autores

4.2.2.3 Proceso de Verificacion de Alcance

El Lider Funcional del Proyecto, sera el responsable de realizar las inspecciones periodicas,
emitir los avances del proyecto y verificar si los entregables estan cumpliendo con los requisitos
y los criterios de aceptacion, establecidos en la matriz de requisitos, en caso de no

cumplimiento, se estableceran acciones preventivas o correctivas segiin sean necesarias los
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mismos que seran tramitados y documentados mediante una solicitud de cambios que tendra el

siguiente formato (Ver Anexo 5 Plantilla solicitud de Cambios)

Las técnicas que se utilizara para verificar si los entregables estdn cumpliendo con los requisitos
y los criterios de aceptacion seran las inspecciones por medio de lista de verificacion,

establecida en el Plan de Gestion de Calidad.

El Director del Proyecto debera avaluar quincenalmente el avance de los entregables y emitir
un informe consolidado de avances de los entregables, en la reunion de control, también debera

documentar el progreso y los resultados de dicha evaluacion.

Completado el entregable, el responsable presentara toda la informacion al Asesor del Proyecto
quien se reunira con el Director del Proyecto, para revisar y verificaran si el entregable cumple

con los requisitos de calidad

Una vez verificado el entregable se presentara la informacion al Sponsor para su aprobacion,
una vez aprobado el entregable, se redactara un acta de aceptacion del entregable, la misma que

tendré el siguiente formato:

ANEXO 10 PLANTILLA DE ACTA DE ACEPTACION DEL ENTREGABLE

Nombre del Proyecto
Lugar y Fecha

Id Entregables Nombre del Entregable/Sub
entregable

Descripcion del Entregable
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Fecha compromiso del

entregable Fecha real de Entrega

Fecha de Verificacion Fecha de Aprobacion

Observaciones

Revisado Por

Firma
Aprobado Por Firma
Responsable de Firma

entregable
Fuente: Autores

Para el cierre del proyecto se elaborara un acta que tendra el siguiente formato:

ANEXO 11 PLANTILLA DE ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO

Nombre del proyecto

Obijetivo del Proyecto

Descripcion

Sponsor

Director del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Asesor del Proyecto
Razo6n del cierre

Aceptacion de los Entregables
Entregable Si/No Observaciones
Informacion Documentada

Diagnostico Inicial
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Mapa de Proceso

Matriz de gestion de Riesgos

Alcance, Politica y Objetivos de Calidad
Planes de Control

Documentos de Trabajo (Procedimientos)
Plan de Capacitacion

Informe de Evaluacion

Cronograma de Auditoria,

Informe de Auditoria
Liberacion
Nombre Fecha Firma

Fuente: Autores

4.2.3 Control del Alcance

El Director del Proyecto se encargara de monitorear y verificara que todos los requerimientos
estén desarrollados segun los parametros establecidos en la linea basen del alcance, en caso de
existir cambios se elaborard una solicitud que sera presentada al comité de cambio, quienes
seran los encargados de analizar y evaluar la solicitud, para luego ser presentada al Sponsor

para su aprobacion (Ver Anexo 5 Plantilla de Solicitud de Cambios).
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4.2.4 Recopilar Requisitos

TABLA 25MATRIZ DE DOCUMENTACION DE REQUISITOS

1 Fecha Elaborado por

Version

Nombre del proyecto

Id

REQ001

REQ002

REQ003

REQ004

REQO05

REQ006

empresa Idirsa

Descripcion del requisito

Implementar un sistema de gestion de calidad basado en la norma 1SO
9001-2015 en el area comercial de la empresa.

Ejecutar el proyecto en un plazo de 6 meses desde la puesta en marcha
del proyecto.

Ejecutar el Proyecto con un presupuesto de $ 50.000 délares.

El diagndstico inicial debe Identificar cuales son los “DEBE” de la
Norma que se estan cumpliendo y cuales no se cumplen, para establecer
un plan de accion.

Las fichas de procesos deben determinar las entradas requeridas y salidas
esperadas de los procesos del area comercial.

Las fichas de procesos deben determinar la secuencia e interaccion de los

procesos.

Rol del interesado

Sponsor

Sponsor

Sponsor

Asesor del Proyecto

Asesor del Proyecto

Asesor del Proyecto

Implementar un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma 9001-2015 en el area de ventas de la

Prioridad Clasificacion

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno
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REQ007

REQO08

REQO09

REQO010

REQO11

REQO012

REQO013

REQ014

Mejorar la comunicacion entre los diferentes departamentos involucrados
) Jefe de Ventas
en procesos integrados.

Las fichas de procesos deben determinar y aplicar criterios y métodos de
seguimiento, mediciones e indicadores del desempefio, para asegurar la Jefe de Ventas
eficacia y control de los procesos.
Las fichas de proceso debe determinar los recursos necesarios para los
) o Asesor del Proyecto
procesos y asegurar su disponibilidad
Las fichas de procesos deben asignar las responsabilidades y
) Asesor del Proyecto
autoridades para cada proceso.
El procedimiento de andlisis de la demanda agregue valor a los pedidos
) ) ) . ) ) Jefe de Ventas

sugeridos por el jefe de importacion para garantizar el desplazamiento
de mercaderia con el objetivo de que no existan excedentes ni faltantes.
Establecer manuales de procedimientos practicos, que sirva de soporte y

i ) . . Jefe de Ventas
guia para garantizar la efectividad en los procesos y la consecucion de
los objetivos en el area de ventas.
Los procedimientos deben contener los siguientes elementos: Objetivo,
Alcance, Politicas, Flujo grama, Responsabilidades, Descripcion de las )

o o o ) ) Jefe de Importaciones
actividades, Codificacion, Mediciones, Indicadores, Formularios, Fecha
de Emision, Vigencia, Revision.
Los Cuadros de controles, deben permitir controlar las actividades de

. i ) ) Jefe de Ventas
los procesos y que permita tomar medidas preventivas y correctivas de

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno
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REQO15

REQO16

REQO17

REQO018

REQ019

REQ020

REQ021

una manera rapida y oportuna, los cuadros de controles deben contener
los siguientes elementos: Objetivo, Responsable y frecuencia.

Que las Capacitaciones sean evaluadas, para que existan compromiso y
responsabilidad en los colaboradores del area comercial.

El plan de capacitacion debe contener los siguientes elementos:
Contenido, Cronograma, Ficha, Reportes y Evaluaciones de los
participantes

Se debe Realizar como minimo dos auditorias internas que ayude
verificar el cumplimiento de la normay de los procedimientos
establecidos en las Capacitaciones

Implementar las acciones de mejoras de las no inconformidades
levantadas en las auditorias

El sistema de gestion de calidad permita registrar las solicitudes quejas,
reclamos de los clientes para poder controlar y dar seguimiento a sus
requerimientos y garantizar repuestas rapidas y oportunas

Que los procedimientos garanticen la gestién de actualizar y subir
imagenes e informacion referente a los productos en la tienda virtual,
para que no existan errores por parte de los clientes y no se conviertan
en devoluciones

Que los nuevos procesos ayude a minimizar los quiebres de inventario,

y faciliten calcular el costo por la pérdida de la oportunidades de vender

Asesor del Proyecto

Asesor del Proyecto

Sponsor

Jefe de Ventas

Jefe de Ventas

Jefe de Ventas

Jefe de Ventas

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno
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REQ022

REQ023

REQ024

REQ025

REQ026

REQ027
REQ027

REQ028

REQ029

REQ030

REQ031

Que los procedimientos sean practico, de facil entendimiento y que
facilite gestion de manera rapida y efectiva

Que los tiempos de respuestas en cuestion a solicitudes, quejas,
reclamos sean réapidas

Que los nuevos procedimientos solucione la comunicacion entre los
departamentos

Garantizar el cumplimiento del 100% de los entregables determinados
en el proyecto

Disponer del Presupuesto en los tiempos establecidos, para garantizar el
éxito del proyecto

Disponer del acceso a la informacidn requerida, para la realizacion de
un diagnostico acorde a la realidad de la empresa

Registra avances quincenales sobre el progreso del proyecto

Se debera entregar los manuales de procedimientos al personal
involucrado en cada proceso

Para la entrega de cada entregable se debera registrar en un acta de
recepcion, el cual deberéa estar aprobado y firmado por el Sponsor, y
Jefe de Talento Humano

Garantizar el 100% del total de informacion documentada

Garantizar el 100% de asistencia a las Capacitaciones del personal del

area comercial

Asesores de Ventas

Asesores de Ventas

Asesores de Ventas

Asesores de Ventas

Asesores de Ventas

Asesor del Proyecto
Director del Proyecto

Jefe de Ventas

Director del Proyecto

Sponsor

Director del Proyecto

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Alta

Alta

Media

Alta

Media

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno
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Garantizar que los participantes a las Capacitaciones aprueben con un )

REQO032 ) Director del Proyecto Alta Interno
minimo de 80/100 Puntos

REQO033 Aprobar las auditorias internas en un rango de hasta 3 inconformidades  Sponsor Alta Interno

Fuente: Autores

TABLA 26 MATRIZ DE TRAZABILIDAD

FECHA
MATRIZ DE TRAZABILIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO  Preparacion de un Sistema de Gestion de Calidad 1ISO 9001-2015 en area comercial de la empresa Idirsa

CODIGO REQUISITOS ENTREGABLE RESPONSABLE ESTADO OBJETIVO
Implementar un Sistema de Gestion

Implementar un sistema de gestion - : de Calidad basado en la norma 1SO
istema de
de calidad basado en la norma ISO » Director del . 90201-2015 en el area comercial de
REQO001 ) ) Gestion de Pendiente )
9001-2015 en el area comercial de la . Proyecto la empresa Idirsa, en un plazo de 6
alida
empresa. meses, con un presupuesto de $
50.000 dolares.
Ejecutar el proyecto en un plazo de ] Implementar un Sistema de Gestion
desde | " lan de Direccid Director del "
REQO002 6 meses desde la puesta en marcha  Plan de Direccion Proyecto Pendiente de Calidad basado en la norma 1SO

del proyecto.
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REQO03

REQ004

REQO05

Ejecutar el Proyecto con un
presupuesto de $ 50.000 ddlares.

El diagndstico inicial debe
Identificar cuales son los “DEBE”
de la Norma que se estan
cumpliendo y cuales no se cumplen,

para establecer un plan de accion.

Las fichas de procesos deben
determinar las entradas requeridas y
salidas esperadas de los procesos

del area comercial.

Plan de Direccién

Diagnostico

Inicial

Diagnostico

Inicial

Director del
Proyecto

Lider Funcional

del Proyecto

Lider Funcional

del Proyecto

Pendiente

Pendiente

Pendiente

90201-2015 en el area comercial de
la empresa Idirsa, en un plazo de 6
meses, con un presupuesto de $
50.000 ddlares.

Implementar un Sistema de Gestién
de Calidad basado en la norma ISO
90201-2015 en el &rea comercial de
la empresa Idirsa, en un plazo de 6
meses, con un presupuesto de $
50.000 ddlares.

Implementar un Sistema de Gestion
de Calidad basado en la norma I1SO
90201-2015 en el area comercial de
la empresa Idirsa, en un plazo de 6
meses, con un presupuesto de $
50.000 ddlares.

Implementar un Sistema de Gestién
de Calidad basado en la norma ISO
90201-2015 en el &rea comercial de

la empresa Idirsa, en un plazo de 6
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REQ006

REQ007

REQ008

Las fichas de procesos deben
determinar la secuencia e

interaccion de los procesos.

Mejorar la comunicacion entre los
diferentes departamentos
involucrados en procesos

integrados.

Las fichas de procesos deben
determinar y aplicar criterios y
métodos de seguimiento,
mediciones e indicadores del
desempefio, para asegurar la
eficacia y control de los procesos.

Fichas de

Procesos

Fichas de
Procesos

Fichas de

Procesos

Lider Funcional

del Proyecto

Lider Funcional
del Proyecto

Lider Funcional

del Proyecto

Pendiente

Pendiente

Pendiente

meses, con un presupuesto de $
50.000 ddlares.

Implementar un Sistema de Gestion
de Calidad basado en la norma 1SO
90201-2015 en el area comercial de
la empresa Idirsa, en un plazo de 6
meses, con un presupuesto de $
50.000 ddlares.

Implementar un Sistema de Gestién
de Calidad basado en la norma ISO
90201-2015 en el &rea comercial de
la empresa Idirsa, en un plazo de 6
meses, con un presupuesto de $
50.000 ddlares.

Implementar un Sistema de Gestion
de Calidad basado en la norma 1SO
90201-2015 en el area comercial de
la empresa Idirsa, en un plazo de 6
meses, con un presupuesto de $
50.000 ddlares.
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REQO09

REQO010

REQO11

REQ012

Las fichas de proceso debe
determinar los recursos necesarios
para los procesos y asegurar su
disponibilidad

Las fichas de procesos deben
asignar las responsabilidades y

autoridades para cada proceso.

El procedimiento de analisis de la
demanda agregue valor a los
pedidos sugeridos por el jefe de
importacion para garantizar el
desplazamiento de mercaderia con
el objetivo de que no existan
excedentes ni faltantes.

Establecer manuales de

procedimientos practicos, que sirva

Fichas de
Procesos

Fichas de

Procesos

Fichas de

Procesos

Documentos de

Trabajo

Lider Funcional

del Proyecto

Lider Funcional

del Proyecto

Lider Funcional

del Proyecto

Lider Funcional

del Proyecto

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Implementar un Sistema de Gestién
de Calidad basado en la norma 1SO
90201-2015 en el &rea comercial de
la empresa Idirsa, en un plazo de 6
meses, con un presupuesto de $
50.000 ddlares.

Implementar un Sistema de Gestion
de Calidad basado en la norma I1SO
90201-2015 en el area comercial de
la empresa Idirsa, en un plazo de 6
meses, con un presupuesto de $
50.000 ddlares.

Implementar un Sistema de Gestién
de Calidad basado en la norma 1SO
90201-2015 en el area comercial de
la empresa Idirsa, en un plazo de 6
meses, con un presupuesto de $
50.000 ddlares.

Implementar un Sistema de Gestion

de Calidad basado en la norma ISO

108



Implementacion de un Sistema de Gestion de calidad basado en la norma ISO 9001-2015, en el area comercial de la empresa Idirsa

REQO013

REQ014

de soporte y guia para garantizar la
efectividad en los procesos y la
consecucion de los objetivos en el
area de ventas.

Los procedimientos deben contener
los siguientes elementos: Objetivo,
Alcance, Politicas, Flujo grama,
Responsabilidades, Descripcion de
las actividades, Codificacion,
Mediciones, Indicadores,
Formularios, Fecha de Emision,
Vigencia, Revision.

Los Cuadros de controles, deben
permitir controlar las actividades de
los procesos y que permita tomar
medidas preventivas y correctivas
de una manera rapida y oportuna,
los cuadros de controles deben
contener los siguientes elementos:

Objetivo, Responsable y frecuencia.

Documentos de

Trabajo

Documentos de

Trabajo

Lider Funcional

del Proyecto

Lider Funcional

del Proyecto

Pendiente

Pendiente

90201-2015 en el area comercial de
la empresa Idirsa, en un plazo de 6
meses, con un presupuesto de $
50.000 ddlares.

Implementar un Sistema de Gestién
de Calidad basado en la norma I1SO
90201-2015 en el &rea comercial de
la empresa Idirsa, en un plazo de 6
meses, con un presupuesto de $
50.000 ddlares.

Implementar un Sistema de Gestién
de Calidad basado en la norma 1SO
90201-2015 en el area comercial de
la empresa Idirsa, en un plazo de 6
meses, con un presupuesto de $
50.000 ddlares.
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REQO15

REQO016

REQO17

Que las Capacitaciones sean
evaluadas, para que existan
compromiso y responsabilidad en
los colaboradores del area

comercial.

El plan de capacitacion debe
contener los siguientes elementos:
Contenido, Cronograma, Ficha,
Reportes y Evaluaciones de los

participantes

Se debe Realizar como minimo dos
auditorias internas que ayude
verificar el cumplimiento de la
norma y de los procedimientos

establecidos en las Capacitaciones

Plan de
capacitaciones

Plan de

capacitaciones

Plan de

capacitaciones

Lider Funcional

del Proyecto

Lider Funcional

del Proyecto

Lider Funcional

del Proyecto

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Implementar un Sistema de Gestién
de Calidad basado en la norma 1SO
90201-2015 en el &rea comercial de
la empresa Idirsa, en un plazo de 6
meses, con un presupuesto de $
50.000 ddlares.

Implementar un Sistema de Gestion
de Calidad basado en la norma I1SO
90201-2015 en el area comercial de
la empresa Idirsa, en un plazo de 6
meses, con un presupuesto de $
50.000 ddlares.

Implementar un Sistema de Gestién
de Calidad basado en la norma 1SO
90201-2015 en el area comercial de
la empresa Idirsa, en un plazo de 6
meses, con un presupuesto de $
50.000 ddlares.
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REQO018

REQO19

REQ020

REQ021

Implementar las acciones de
mejoras de las no inconformidades

levantadas en las auditorias

El sistema de gestion de calidad
permita registrar las solicitudes
quejas, reclamos de los clientes para
poder controlar y dar seguimiento a
sus requerimientos y garantizar
repuestas rapidas y oportunas

Que los procedimientos garanticen
la gestidn de actualizar y subir
imagenes e informacion referente a
los productos en la tienda virtual,
para que no existan errores por parte
de los clientes y no se conviertan en
devoluciones

Que los nuevos procesos ayude a

minimizar los quiebres de

Informe de cierre

de no
conformidades

Documentos de

trabajo

Documentos de

trabajo

Documentos de

trabajo

Lider Funcional
del Proyecto

Lider Funcional

del Proyecto

Lider Funcional

del Proyecto

Lider Funcional

del Proyecto

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Implementar un Sistema de Gestidn
de Calidad basado en la norma 1SO
90201-2015 en el area comercial de
la empresa Idirsa, en un plazo de 6
meses, con un presupuesto de $
50.000 ddlares.

Implementar un Sistema de Gestion
de Calidad basado en la norma 1SO
90201-2015 en el area comercial de
la empresa Idirsa, en un plazo de 6
meses, con un presupuesto de $
50.000 ddlares.

Implementar un Sistema de Gestidn
de Calidad basado en la norma 1SO
90201-2015 en el &rea comercial de
la empresa Idirsa, en un plazo de 6
meses, con un presupuesto de $
50.000 ddlares.

Implementar un Sistema de Gestion

de Calidad basado en la norma I1SO
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REQ022

REQ023

REQ024

inventario, y faciliten calcular el
costo por la pérdida de la

oportunidades de vender

Que los procedimientos sean
practico, de facil entendimiento y
que facilite gestién de manera

rapida y efectiva

Que los tiempos de respuestas en
cuestion a solicitudes, quejas,

reclamos sean répidas

Que los nuevos procedimientos
solucione la comunicacioén entre los

departamentos

Documentos de

trabajo

Documentos de

trabajo

Documentos de

trabajo

Lider Funcional

del Proyecto

Lider Funcional

del Proyecto

Lider Funcional

del Proyecto

Pendiente

Pendiente

Pendiente

90201-2015 en el area comercial de
la empresa Idirsa, en un plazo de 6
meses, con un presupuesto de $
50.000 ddlares.

Implementar un Sistema de Gestién
de Calidad basado en la norma ISO
90201-2015 en el area comercial de
la empresa Idirsa, en un plazo de 6
meses, con un presupuesto de $
50.000 ddlares.

Implementar un Sistema de Gestion
de Calidad basado en la norma I1SO
90201-2015 en el area comercial de
la empresa Idirsa, en un plazo de 6
meses, con un presupuesto de $
50.000 ddlares.

Mejorar en un 80% los tiempos de
respuesta de las solicitudes, quejas y
reclamos de los clientes durante los

6 primeros meses de implementacion
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REQ025

REQ026

REQ027

Garantizar el cumplimiento del
100% de los entregables
determinados en el proyecto

Disponer del Presupuesto en los
tiempos establecidos, para

garantizar el éxito del proyecto

Disponer del acceso a la
informacidn requerida, para la
realizacion de un diagnostico acorde

a la realidad de la empresa

Documentos de

trabajo

Documentos de

trabajo

Controles y

Monitoreo

Lider Funcional

del Proyecto

Lider Funcional
del Proyecto

Director del

Proyecto

Pendiente

Pendiente

Pendiente

del Sistema de Gestion de Calidad
basado en la Norma 1SO 9001-2015
Implementar un Sistema de Gestion
de Calidad basado en la norma 1SO
90201-2015 en el area comercial de
la empresa Idirsa, en un plazo de 6
meses, con un presupuesto de $
50.000 ddlares.

Implementar un Sistema de Gestién
de Calidad basado en la norma ISO
90201-2015 en el area comercial de
la empresa Idirsa, en un plazo de 6
meses, con un presupuesto de $
50.000 ddlares.

Desarrollar un plan de Gestion que
integre las 10 areas de conocimiento
de las buenas practicas de la guia del
PMBOK, para el

Implementacion de un Sistema de

proyecto de

Gestion de Calidad para el éarea

comercial de la empresa Idirsa baso
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REQ027

REQ028

Registra avances quincenales sobre

el progreso del proyecto

Se debera entregar los manuales de
procedimientos al personal

involucrado en cada proceso

Plan de Direccién

Plan de

Capacitacion

Director del
Proyecto

Lider Funcional

del Proyecto

Pendiente

Pendiente

en la norma ISO 9001-2015 en plazo
de 3 meses.

Desarrollar un plan de Gestion que
integre las 10 areas de conocimiento
de las buenas précticas de la guia del
PMBOK, para el proyecto de
Implementacion de un Sistema de
Gestion de Calidad para el area
comercial de la empresa Idirsa baso
en la norma ISO 9001-2015 en plazo
de 3 meses.

Desarrollar un plan de Gestion que
integre las 10 areas de conocimiento
de las buenas précticas de la guia del
PMBOK, para el proyecto de
Implementacion de un Sistema de
Gestion de Calidad para el area
comercial de la empresa Idirsa baso
en la norma ISO 9001-2015 en plazo

de 3 meses.
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REQ029

REQ030

REQ031

Para la entrega de cada entregable
se debera registrar en un acta de
recepcion, el cual deberé estar
aprobado y firmado por el Sponsor,

y Jefe de Talento Humano

Garantizar el 100% del total de

informacion documentada

Garantizar el 100% de asistencia a
las Capacitaciones del personal del

area comercial

Controles y

monitoreo

Cierre

Controles de

Avances

Director del

Proyecto

Lider Funcional

del Proyecto

Lider Funcional

del Proyecto

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Desarrollar un plan de Gestion que
integre las 10 areas de conocimiento
de las buenas practicas de la guia del
PMBOK, para el proyecto de
Implementacion de un Sistema de
Gestion de Calidad para el area
comercial de la empresa Idirsa baso
en la norma ISO 9001-2015 en plazo
de 3 meses.

Implementar un Sistema de Gestién
de Calidad basado en la norma 1SO
90201-2015 en el &rea comercial de
la empresa Idirsa, en un plazo de 6
meses, con un presupuesto de $
50.000 ddlares.

Desarrollar un plan de Gestion que
integre las 10 areas de conocimiento
de las buenas précticas de la guia del
PMBOK, para el proyecto de
Implementacion de un Sistema de

Gestion de Calidad para el area
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comercial de la empresa Idirsa baso
en la norma ISO 9001-2015 en plazo
de 3 meses.
Implementar un Sistema de Gestion
) o de Calidad basado en la norma 1SO
Garantizar que los participantes a ) ) ) _
o Monitoreo y Director del ) 90201-2015 en el area comercial de
REQO032 las Capacitaciones aprueben con un Pendiente )
o Control proyecto la empresa Idirsa, en un plazo de 6
minimo de 85/100 Puntos
meses, con un presupuesto de $
50.000 ddlares.
Desarrollar un plan de Gestién que
integre las 10 areas de conocimiento

de las buenas précticas de la guia del

Aprobar las auditorias internas en Informe de cierre Director del PMBOK, para el proyecto de
irector de
REQO033  unrango de hasta 3 de no Pendiente = Implementacion de un Sistema de
royecto
inconformidades conformidades Proy Gestion de Calidad para el area

comercial de la empresa Idirsa baso
en la norma ISO 9001-2015 en plazo
de 3 meses.

Fuente: Autores
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4.2.5 Linea base del Alcance
La linea base del alcance es la version aprobada de un enunciado del alcance, estructura de
desglose del trabajo y su diccionario EDT/WBS asociado, que solo se puede modificar a través
de procedimiento formales de control de cambios.
4.2.5.1 Enunciado del Alcance
Implementar un Sistema de Gestidn de Calidad basado en la norma ISO 9001-2015 en el area
comercial de la empresa Idirsa, el alcance del sistema incluye, el Acta de Constitucién, Plan de
Gestion del Proyecto, Control y Monitoreo de Documentos y Reuniones, Diagnostico Inicial,
Mapa de Proceso, Matriz de Gestidn de Riesgos, Alcance, Politicas y Objetivos de Calidad,
Planes de Control, Documentos de Trabajo, Plan de Capacitacion, Informe de Evaluacion,
Cronograma de Auditoria, Informe de Auditoria, Informe de cierre de no conformidades.
Entregables del Proyecto
Lista de entregables que seran considerados por parte de los interesados son:
e Gestion del Proyecto
o Acta de Constitucion
o Control y Monitoreo
= Actas de Reuniones
= Informes de Avances del Proyecto
o Documentos de Cierre del Proyecto
= Informe de Cierre de proyecto
= Acta de cierre del Proyecto
e Informacion Documentada
o Diagnéstico Inicial
o Mapa de Proceso

o Matriz de gestion de Riesgos
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o Alcance, Politica y Objetivos de Calidad
o Planes de Control
o Documentos de Trabajo (Procedimientos)
e Capacitaciones
o Plan de Capacitacion
= Politicas y Objetivos de Calidad
= Documentos de Trabajo
e Procedimiento de Ventas
e Procedimiento de andlisis de la demanda
e Procedimiento de Devoluciones
e Procedimientos de solicitudes y Quejas
o Informe de Evaluacion
e Auditoria Interna
o Cronograma de Auditoria,
o Informe de Auditoria
Criterio de aceptacion
Para aprobar cada uno de los entregables del proyecto se debe cumplir con los siguientes
criterios
Entregable 1 Gestion del proyecto
e El acta de constitucion deberé estar firmada y aprobada por el Sponsor
e EIlPlan para la Direccion del Proyecto debera contener los planes de Gestion de Interesados,
Plan de Gestion de Alcance, Plan de Gestion de Tiempo, Plan de Gestion de Costos, Plan
de Gestion de Calidad, Plan de Gestion de Recursos Humano, Plan de Gestion de
Comunicaciones, Plan de Gestion de Riesgos y Plan de gestion de Adquisiciones.

e El Plan para la Direccion debera estar aprobado por el Sponsor.
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Para la aceptacion del entregable se debera elaborar un acta de recepcion (ver Anexo 9
plantilla de acta de aceptacidn del entregable) y debera contar la firma del Director del
Proyecto. y del Sponsor.
El control de documento y de reuniones debera ser realizada por el Director del Proyecto y
el equipo de trabajo.
Los documentos que se deben entregar al cierre del proyecto deben estar firmados y
aprobados por el Director del Proyecto y por el Sponsor.
La documentacion del proyecto deberé ser entregada en formato PDF y en Word.
Toda la documentacion debera encontrarse actualizada.
Para el cierre del proyecto se debera elaborar un informe que debera tener la siguiente
informacion:
o Descripcion del Proyecto
o Evaluacion del Proyecto
o Aspectos relevantes
= Positivos
= Negativos
= Problemas superados
= Anexos
El informe debera ser presentado en formato Word, y redactada en idioma espafiol
Para el cierre del proyecto también se debera elaborar un acta de finalizacion del proyecto
(Ver Anexo 11, Plantilla de cierre del Proyecto) y debera contar la firma del Director del

Proyecto y del Sponsor.
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Entregable 2 Informacion Documentada

e Lainformacién documentada del Sistema de Gestion de Calidad, la realizara el equipo del
proyecto, siendo esta supervisada por el Lider Funcional del Proyecto, revisada por el
Asesor del Proyecto y el Director del Proyecto y aprobara por el Sponsor.

e Para la aceptacion de cada entregable se debera elaborar un acta de entrega (ver Anexo 10
plantilla de acta de aceptacion del entregable) y debera contar la firma del Director del
Proyecto y del Sponsor.

e Lainformacion documentada debera estar redactada en idioma espariol

e Lainformacion documentada es la siguiente:

o Diagnostico Inicial

o Mapa de proceso

o Fichas de Procesos

o Matriz de gestion de riesgos

o Alcance, politicas y Objetivo de calidad
o Cuadros de Controles

o Documentos de trabajo

Entregable 3 Capacitacion

e EI Plan de capacitacion debera ser elaborado por el Equipo de Trabajo, revisado por el
Asesor del Proyecto, el Director del Proyecto, Jefe de Talento Humano y aprobada por el

Sponsor, debera contener los siguientes temas:

o Nombre del Proyecto

o Justificacion

o Alcance

o Objetivos del programa

o Contenido
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o Recurso
o Materiales
o Financiamiento
o Presupuesto
o Cronograma
e El plan de capacitacion debera incluir los siguientes tema
= Politicas y Objetivos de Calidad
= Documentos de Trabajo
e Al final de la Capacitaciones se entregara un informe de evaluacién que contendra la

siguiente informacion:

o Nombre del Proyecto
o Justificacion
o Alcance
o Objetivos del Informe
o Resultados de las evaluaciones
o Analisis de las actividades
o Analisis de resultados
o Meta
o Indicadores
o Recomendaciones
o Firma del Responsable
o Firma del Revisor
e Para la aceptacion del entregable se debera elaborar un acta (ver Anexo 10 plantilla de
acta de aceptacion del entregable) y debera contar la firma del Director del Proyecto y del

Sponsor.
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Entregable 4 Auditoria interna
e Para la ejecucion de la Auditoria Interna, es necesario informa a la alta direccion de la
empresa acerca de la Auditoria, con la finalidad de que los involucrados se encuentren
disponibles.
e El cronograma de auditoria debera contener la siguiente estructura:
o Nombre del Organizacion
o Objetivo
o Alcance
o Criterios Normativos de la norma
o Fecha de la Auditoria
o Nombre del Auditor
o Actividades desarrolladas
o Cronograma
o Observaciones Positivas
o Aspectos a mejorar
o Conclusiones de la auditoria
e Para la aceptacion del entregable se debera elaborar un acta (ver Anexo 10 plantilla de
acta de aceptacion del entregable) y deberé contar la firma del Director del Proyecto y del
Sponsor.
Exclusiones del Proyecto
El presente proyecto no incluyen las siguientes observaciones:
e La certificacion 1SO 9001-2015 de la empresa Idirsa
e LaImplementacion del Sistema de Gestion de Calidad en otras areas
e Pago de horas extras al personal de la empresa involucrada en el proyecto

e Capacitacion a personal que no coste en el registro de interesados
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Restricciones del proyecto
e El presupuesto no podra excederse del 10% establecido para el proyecto
e EIl tiempo de duracion del proyecto no podra exceder mas del 10% de la fecha
establecida.
e Solo se permitira acceso a los departamentos donde se levantara informacién para el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma.
Supuestos del Proyecto
e Se contara con la aprobacién y compromiso del Sponsor y del Director del Proyecto,
los mismos que seran los responsables de proveer y gestionar los recursos para el éxito
del proyecto.
e EI Sponsor se encargara de proveer todos los recursos monetarios necesarios para la
ejecucion del proyecto.
e El Sponsor, Autorizara el ingreso a las instalaciones y daré acceso a toda la informacion
que se requiera para su levantamiento y evaluacion previo a la preparacion de la norma.
e Se contard con el presupuesto de $50.000 ddlares para la realizacion del proyecto.
e Se contara con la contratacion de una empresa especializada en certificaciones 1SO
9001-2015, que brinde el asesoramiento y capacitacion para el éxito del proyecto.
e Se contara con la contratacion de un Director del Proyecto.
e Los colaboradores de las areas involucradas asistirdn al 100% de las reuniones de
Capacitaciones que se realicen para la preparacion del Sistema de Gestion de Calidad.
e Laempresa facilitara el ingreso a los departamentos que se requiera necesario para el

levantamiento de la informaciéon documentada

4.2.5.2 Desglose de trabajo - EDT

A continuacion, se presenta la estructura de desglose de trabajo EDT/WBS.
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GRAFICO 1 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO EDT

Preparacion para la certificacion de un Sistema de Gestién de Calidad ISO 9001 -2015 en el drea comercial de la empresa

Idirsa

Gestion de Informacion

itaci Auditoria Interna
Proyecto Documentada Capacitacion

|
Plan de Programa de

Acta de Plan de gestion del Monitoreo y Cierre Diagnostico Inicial o - Auditorias

Constitucion proyecto Control

Informe de

Mapa de Proceso Evaluacion de = Informe de Auditoria
eficacia

Informes de Informe de Cierre
Avances de proyecto

Informes de
Control de
Reuniones

Acta de cierre del Informe de cierre de

Proyecto

Fichas de Procesos

no conformidades

Matriz de gestion de
Riesgo

Alcance Politica y
Objetivos de Calidad

Cuadros de controles

Documentos de
Trabajo

Fuente: Autores
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4.2.6 Diccionario de laEDT

A continuacion, se procede a la elaboracién del diccionario del EDT.

TABLA 27 DICCIONARIO DE LAEDT

PROYECTO Implementar un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO

9001 -2015 en el area comercial de la empresa Idirsa
PREPARADO POR  Equipo del Proyecto
REVISADO POR Director del Proyecto
APROBADO POR Sponsor

Implementar un Sistema de Gestion de
NOMBRE DEL  Calidad basado en la norma ISO 9001 - Director del
) ) RESPONSABLE
ENTREGABLE 2015 en el area comercial de la Proyecto

empresa ldirsa
DESCRIPCION DEL ENTREGABLE

Planificar, implementar, capacitar, y mejorar los procesos de la empresa en base a las buenas practicas
de las norma 1SO 9001-2015.

ACTIVIDADES ASOCIADAS

COD ACTIVIDAD RECURSO TIPO DE
RECURSO

1.1 Gestion de Proyecto

1.2 Informacion Documentada

1.3 Capacitaciones

14 Auditoria Internas

CRITERIO DE ACEPTACION
o El proyecto deberd estar basado en las buenas practicas del PMBOK y la Norma ISO 9001-2015

o Debera estar aprobado por el Sponsor

HITO A CUMPLIR
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Entrega formal del Proyecto

DURACION 126 DIAS FECHA DE  3/09/2018 FECHAFIN 04/03/2019
ESTIMADA INICIO

Proyecto Implementar un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO

9001 -2015 en el area comercial de la empresa Idirsa

Preparado Por Director del Proyecto
Revisado Por Sponsor
Aprobado Por Sponsor
Gestion de Director del
Nombre del Entregable Responsable
Proyecto Proyecto

Descripcion del Entregable

Es la aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades con la
finalidad de cumplir con os requisitos del proyecto.
Actividades Asociadas
Céd. Actividad Recurso Tipo de Recurso
11.1 Acta de Constitucion

1.1.2 Plan de Direccion

1.13 Monitoreo y Control
1.14 Cierre del Proyecto

Criterio de Aceptacion

o El proyecto debera estar basado en las buenas practicas del PMBOK

Hito a Cumplir
Gestion de Proyecto terminada

Duracion Estimada = 126 Dias Fecha de Inicio | 3/09/2018 Fecha Fin 4/03/2019
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Implementar un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma 1SO

Proyecto ’ . .
9001 -2015 en el area comercial de la empresa Idirsa

Preparado Por Director del Proyecto
Revisado Por Sponsor
Aprobado Por Sponsor

Acta de Director del
Nombre Del Sub Entregable L Responsable

Constitucion Proyecto

Descripcion del Entregable

Documento que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al Director del Proyecto

la autoridad para asignar los recursos de la organizacion a las actividades del Proyecto.

Actividades Asociadas

Céd. Actividad Recurso Tipo de Recurso
Computadora, Oficina, luz, Internet Costo
1111 Elaborar el acta de Director del Proyecto, Asesor de Proyecto Costo
77 Constitucion
Material de oficina Material
Sala de Reuniones, Proyector, Internet, Costo

Computadora, luz

1112 Revisar el Acta de

Constitucion Sponsor Trabajo
Director del Proyecto, Asesor del Proyecto Costo
Computadora, Sala de Reuniones,

Costo

Impresora, luz, Internet

Aprobar el Acta de Director del Proyecto Costo

1.1.1.3 o

Constitucion
Sponsor Trabajo
Material de oficina Material
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Sala de Reuniones, luz, internet,

Costo
computadora, Impresora
Entregar el Acta de Sponsor Trabajo
1114 S
Constitucion
Material de Oficina Material
Director del Proyecto Costo

Criterio de Aceptacion

o Elacta de Constitucion debera ser entregado mediante los siguientes medios
o Fisico.- El Acta de Constitucion debe ser entregada en formatos Word, tamafio
A4, tipo de letra Time New Roman, internalizado 2 puntos y anillado color negro
o Correo Electrdnico.- Mediante correo electronico el Director del Proyecto
o El Acta Constitucion debe estar redactada en idioma espafiol
o El Acta de Constitucion debe estar firmada y aprobada por el Sponsor
o El Acta de Constitucion debe contener como minimo los siguientes elementos: Propdsito,
objetivos, Requisitos de alto nivel, supuestos, restricciones, riesgos de alto nivel,
Resumen de Hitos, resumen de presupuesto, lista de interesados, requisito de aprobacion,
nombre del director del proyecto, nombre del Sponsor.
o Para constancia de aceptacion del Acta de Constitucion se debera elaborara un acta de
entrega la misma que deben contener como minimo los siguientes elementos:
o Nombre del Proyecto
o Fechay lugar
o Cadigo del Entregable
o Nombre del entregable
o Descripcion del entregable
o Fecha de compromiso de entrega
o Fecha de entrega real

o Responsable de aceptacion
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o Observaciones

o Firmas de responsables

Hito a Cumplir
Acta de Constitucion Entregada

Duracion 4 Dias Fecha de Inicio 3/09/2018 Fecha Fin 7/09/2018
Estimada

Proyecto Implementar un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO

9001 -2015 en el &rea comercial de la empresa Idirsa

Preparado Por Equipo del proyecto — Director del Proyecto - Asesor del Proyecto
Revisado Por Sponsor
Aprobado Por Sponsor

Plan De Director del
Nombre del Sub Entregable » Responsable

Gestion Proyecto

Descripcion del Entregable

Es el documento que describe el modo en que el proyecto seré ejecutado, monitoreado y controlado,
donde se integran y se consolida todos los planes y lineas base.
Actividades Asociadas

Cad. Actividad Recurso Tipo de Recurso

Computadora, Internet, Sala de Reuniones, Costo
Proyector, Luz, Pizarra Tiza liquida, Internet

Elaborar el plan de

B Equipo de Trabajo, Lider Funcional del Trabajo
1.1.2.1  Gestion de Proyecto
interesados . - .
Materiales de Oficina Material
Director del Proyecto, Asesor del Proyecto Costo
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1122

1123

1124

1.1.25

1.1.26

1127

Elaborar el Plan de

gestion de Alcance

Elaborar el plan de
gestion del

cronograma

Elaborar el plan de

gestion del Costo

Elaborar el plan de

gestion del Calidad

Elaborar el plan de

gestion de Recursos

Computadora, Internet, Sala de Reuniones,
Proyector, Luz, Pizarra Tiza liquida, Internet

Equipo de Trabajo, Lider Funcional del
Proyecto

Materiales de Oficina
Director del Proyecto, Asesor del Proyecto

Computadora, Internet, Sala de Reuniones,
Proyector, Luz, Pizarra Tiza liquida, Internet

Equipo de Trabajo, Lider Funcional del
Proyecto

Materiales de Oficina
Director del Proyecto, Asesor del Proyecto

Computadora, Internet, Sala de Reuniones,
Proyector, Luz, Pizarra Tiza liquida, Internet

Equipo de Trabajo, Lider Funcional del
Proyecto

Materiales de Oficina
Director del Proyecto, Asesor del Proyecto

Computadora, Internet, Sala de Reuniones,
Proyector, Luz, Pizarra Tiza liquida, Internet

Equipo de Trabajo, Lider Funcional del
Proyecto

Materiales de Oficina
Director del Proyecto, Asesor del Proyecto

Computadora, Internet, Sala de Reuniones,
Proyector, Luz, Pizarra Tiza liquida, Internet

Equipo de Trabajo, Lider Funcional del
Proyecto

Materiales de Oficina
Director del Proyecto, Asesor del Proyecto

Computadora, Internet, Sala de Reuniones,
Proyector, Luz, Pizarra Tiza liquida, Internet

Costo

Trabajo

Material
Costo

Costo

Trabajo

Material
Costo

Costo

Trabajo

Material
Costo

Costo

Trabajo

Material
Costo

Costo

Trabajo

Material
Costo

Costo
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1.1.28

1.1.29

1.1.2.10

1.1.2.11

1.1.2.12

Elaborar el plan de
gestion de

Comunicacion

Elaborar el plan de

gestion de Riesgos

Elaborar el plan de
gestion de

Adgquisiciones

Revisar los planes
de Gestion del

Proyecto

Aprobar el plan de

gestion del Proyecto

Equipo de Trabajo, Lider Funcional del
Proyecto

Materiales de Oficina

Director del Proyecto, Asesor del Proyecto

Computadora, Internet, Sala de Reuniones,
Proyector, Luz, Pizarra Tiza liquida, Internet

Equipo de Trabajo, Lider Funcional del
Proyecto

Materiales de Oficina

Director del Proyecto, Asesor del Proyecto

Computadora, Internet, Sala de Reuniones,
Proyector, Luz, Pizarra Tiza liquida, Internet

Equipo de Trabajo, Lider Funcional del
Proyecto

Materiales de Oficina

Director del Proyecto, Asesor del Proyecto

Sala de Reuniones,
Computadora, luz

Proyector, Internet,

Sponsor
Director del Proyecto, Asesor del Proyecto

Computadora, Sala de Reuniones, Proyector,
Internet, Impresora, luz

Director del Proyecto

Sponsor

Material de oficina

Sala de Reuniones, luz, internet, computadora,
Impresora

Sponsor

Trabajo
Material
Costo

Costo

Trabajo

Material

Costo

Costo

Trabajo

Material

Costo

Costo

Trabajo
Costo

Costo

Costo

Trabajo
Material

Costo

Trabajo
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Entregar los planes  Material de Oficina Material

de Gestion del

Director del Proyecto Costo
Proyecto

Criterio de Aceptacion
El plan de Direccion debera ser entregado mediante los siguientes medios
o Fisico. - El plan de Direccion debe ser entregada en formatos Word, tamafio A4,
tipo de letra Time New Roman, internalizado 2 puntos y Empastado

o Correo Electroénico. - Mediante correo electrénico el Director del Proyecto

El plan de Direccién debe estar redactado en idioma espafiol
El plan de direccion debe estar basado bajo la guia del PMBOK 5ta Edicion

El plan de direccién debe contener los siguientes planes y debe estar:

Gestién de Interesados:

Andlisis de clasificacion de Stakeholders

Plan de gestion de los interesados (incluye manejo de procesos de ejecucion y control).

Gestién de Alcance

Plan de gestion de Alcance
Documentacion de requisitos
Linea base del alcance:

Enunciado del alcance del proyecto
EDT

Diccionario de la EDT

Gestion del Tiempo

Cronograma del proyecto (Microsoft Project 2013) incluye:
Actividades

Hitos

Tiempos estimados

Recursos requeridos
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Secuenciamiento de actividades.
Ruta Critica

Linea base del cronograma (Microsoft Project 2013)

Gestion de Costo

Plan de gestién de los costos
Linea base de costos

Requisitos de financiamiento del proyecto

Gestién de calidad

Plan de gestion de calidad
Plan de mejoras del proceso
Métricas de Calidad

Listas de verificacion de calidad

Gestion de Recursos

Plan de gestion de los Recursos Humanos
Estructura Organizacional Del Proyecto
Asignaciones de personal al proyecto

Responsibility Assignment Matrix RAM (RACI)

Gestion de las Comunicaciones

Plan de gestidn de las comunicaciones
Reportes de Desempefio
Gobierno y Reuniones

Plan de control y ejecucion de comunicaciones

Gestion de Riesgos

Plan de gestidn de los riesgos

Registro de riesgos

Gestion de Adquisiciones
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e Plan de gestion de las adquisiciones
e Enunciados del trabajo relativo a adquisiciones
e Documentos de las adquisiciones

e Criterios de seleccion de proveedores
e Decisiones de hacer o comprar
o El plan de direccion debe estar aprobado por el Sponsor para su entrega

e El plan de direccién debe ser entregado por medio de un acta de entrega de documento, la cual

debe estar firmada por el Sponsor y el Director del Proyecto

Hito a Cumplir
Plan de Gestion del Proyecto Entregado

Duracién Estimada 28 Dias  Fecha de Inicio = 7/09/2018 Fecha Fin  18/10/2018

Implementar un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO

Proyecto ’ ] )
9001 -2015 en el area comercial de la empresa Idirsa

Preparado Por Director del Proyecto
Revisado Por Sponsor
Aprobado Por Sponsor

Control y Director del
Nombre Del Entregable ) Responsable

Monitoreo Proyecto

Descripcion del Entregable
Proceso de seguimiento y control de los avances del proyecto

Actividades Asociadas

Céd. Actividad Recurso Tipo de Recurso
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1.1.3.1 Informes de control
de reuniones

1.1.3.2 Informe de avances
Criterio de Aceptacion
o Las reuniones debe generar un acta de reunion, la cual debe estar firmada por el Director del
Proyecto, Sponsor y el Lider Funcional del Proyecto
o Los informes deben estar revisado por el Director del Proyecto

o Los informes deben estar aprobados por el Sponsor

Hito a Cumplir
Control y Monitoreo Terminado

Duracién Estimada @ 94 Dias Fecha De Inicio 18/10/2018 @ Fecha Fin 4/03/2019

Proyecto Implementar un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO

9001 -2015 en el area comercial de la empresa Idirsa

Preparado Por Lider del proyecto Funcional

Revisado Por Director del Proyecto

Aprobado Por Sponsor

Nombre del Sub Entregable Informe de control de ~ Responsable Lider Funcional del
reuniones de Control Proyecto

Descripcién del Sub Entregable

Corresponde a las reuniones realizadas para tratar los avances del proyecto

Actividades Asociadas

Céd. Actividad Recurso Tipo De Recurso
Reunion de Inicio del Sala de reuniones, Computadora, Costo
11311 Proyecto 1 Internet, luz, Proyector

135



Implementacion de un Sistema de Gestidn de calidad basado en la norma ISO 9001-2015, en el

area comercial de la empresa Idirsa

Lider de Proyecto, Sponsor Trabajo
Asesor del Proyecto, Director del Costo

Proyecto

Materiales de Oficina Material
Sala de reuniones, Computadora, Costo

Internet, luz, Proyector

Lider de Proyecto, Sponsor, Equipo Trabajo
1.1.3.1.2 Reunion de Control 2 del Trabajo

Asesor del Proyecto, Director del Costo

Proyecto

Materiales de Oficina Material

Sala de reuniones, Computadora, Costo

Internet, luz, Proyector

Lider de Proyecto, Sponsor, Equipo Trabajo
1.1.3.1.3 Reunion de Control 3 del Trabajo

Asesor del Proyecto, Director del Costo

Proyecto

Materiales de Oficina Material

Sala de reuniones, Computadora, Costo

Internet, luz, Proyector

Lider de Proyecto, Sponsor, Equipo Trabajo

1.1.3.1.4 Reunion de Control 4 del Proyecto

Asesor del Proyecto, Director del Costo
Proyecto
Materiales de Oficina Material
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Sala de reuniones, Computadora, Costo

Internet, luz, Proyector

Lider de Proyecto, Sponsor, Equipo Trabajo

1.1.3.1.5 Reunion de Control 5 del Proyecto

Asesor del Proyecto, Director del Costo
Proyecto

Materiales de Oficina Material
Sala de reuniones, Computadora, Costo

Internet, luz, Proyector

Lider de Proyecto, Sponsor, Equipo Trabajo

1.1.3.1.6 Reunion de Control 6 SR

Asesor del Proyecto, Director del Costo
Proyecto

Materiales de Oficina Material
Sala de reuniones, Computadora, Costo

Internet, luz, Proyector

Lider de Proyecto, Sponsor, Equipo Trabajo

1.1.3.1.7 Reunion de Control 7 del Proyecto

Asesor del Proyecto, Director del Costo
Proyecto

Materiales de Oficina Material
Sala de reuniones, Computadora, Costo

Internet, luz, Proyector

1.1.3.1.8 | Reunidn de Control 8
Lider de Proyecto, Sponsor, Equipo Trabajo

del Proyecto
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Asesor del Proyecto, Director del Costo
Proyecto

Materiales de Oficina Material
Sala de reuniones, Computadora, Costo

Internet, luz, Proyector

Lider de Proyecto, Sponsor, Equipo Trabajo

] del Proyecto
1.1.3.1.9 | Reunidn de Control 9

Asesor del Proyecto, Director del Costo
Proyecto

Materiales de Oficina Material
Sala de reuniones, Computadora, Costo

Internet, luz, Proyector

Lider de Proyecto, Sponsor, Equipo Trabajo

) del Proyecto
1.1.3.1.10 = Reunidn de Control 10

Asesor del Proyecto, Director del Costo
Proyecto

Materiales de Oficina Material
Sala de reuniones, Computadora, Costo

Internet, luz, Proyector

Lider de Proyecto, Sponsor, Equipo Trabajo

y del Proyecto
1.1.3.1.11 Reunidn de Control 11

Asesor del Proyecto, Director del Costo
Proyecto

Materiales de Oficina Material
Sala de reuniones, Computadora, Costo

1.1.3.1.12 Reunidn de Control 12
Internet, luz, Proyector

138



Implementacion de un Sistema de Gestidn de calidad basado en la norma ISO 9001-2015, en el

area comercial de la empresa Idirsa

Lider de Proyecto, Sponsor, Equipo Trabajo

del Proyecto

Asesor del Proyecto, Director del Costo
Proyecto

Materiales de Oficina Material
Sala de reuniones, Computadora, Costo

Internet, luz, Proyector

Lider de Proyecto, Sponsor, Equipo Trabajo

N del Proyecto
1.1.3.1.13 = Reunion de Control 13

Asesor del Proyecto, Director del Costo
Proyecto
Materiales de Oficina Material

Criterio de Aceptacion
e El acta de reuniones debe contener como minimo los siguiente elementos:
o Nombre del Proyecto
o [Fecha, Lugar
o Objetivo de la reunion
o Nombre y rol de los participantes
o Temas a tratar
o Acuerdos, compromisos y responsables
o Firma de los responsables

o El acta de reuniones debe ser entregada en formato Word, en tamafio A4 y a colores y enviadas

por correo electronico
o El acta de reuniones debe estar redactada en idioma espafiol

o Elacta de reunién, debe estar firmada por el Director del Proyecto, Sponsor y el Lider Funcional

del Proyecto

Hito a Cumplir
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Control de reuniones ejecutadas

DURACION 93 FECHADE INICIO 18/10/2018 FECHAFIN 4/03/2019
ESTIMADA Dias

Implementar un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO

Proyecto ; ) )
9001 -2015 en el area comercial de la empresa Idirsa

Preparado Por Lider Funcional del Proyecto
Revisado Por Director del Proyecto
Aprobado Por Sponsor

Informes de Lider Funcional
Nombre del Sub Entregable Responsable

Avances del Proyecto

Descripcién del Sub Entregable

Corresponde a los informes de avances del Proyecto

Actividades Asociadas

Céd. Actividad Recurso Tipo de
Recurso
Oficina, Computadora, Impresora, Internet, Costo
Luz
113021  Informe de Avance 1 Director del Proyecto Costo
Lider Funcional del Proyecto Trabajo
Materiales de Oficina Material
Oficina, Computadora, Impresora, Internet, Costo
1.1.3.2.2  Informe de Avance 2 L
uz
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Director del Proyecto Costo
Lider Funcional del Proyecto Trabajo
Materiales de Oficina Material
Oficina, Computadora, Impresora, Internet, Costo
Luz

113023  Informe de Avance 3 Director del Proyecto Costo
Lider Funcional del Proyecto Trabajo
Materiales de Oficina Material
Oficina, Computadora, Impresora, Internet, Costo
Luz

113024  Informe de Avance 4 Director del Proyecto Costo
Lider Funcional del Proyecto Trabajo
Materiales de Oficina Material
Oficina, Computadora, Impresora, Internet, Costo
Luz

113025  Informe de Avance 5 Director del Proyecto Costo
Lider Funcional del Proyecto Trabajo
Materiales de Oficina Material
Oficina, Computadora, Impresora, Internet, Costo
Luz

11306  Informe de Avance 6 Director del Proyecto Costo
Lider Funcional del Proyecto Trabajo
Materiales de Oficina Material
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Oficina, Computadora, Impresora, Internet, Costo
Luz
113027  Informe de Avance 7 Director del Proyecto Costo
Lider Funcional del Proyecto Trabajo
Materiales de Oficina Material
Oficina, Computadora, Impresora, Internet, Costo
Luz
Director del Proyecto Costo
1.1.3.2.8  Informe de Avance 8
Lider Funcional del Proyecto Trabajo
Materiales de Oficina Material
Oficina, Computadora, Impresora, Internet, Costo
Luz
Director del Proyecto Costo
1.1.3.2.9 Informe de Avance 9
Lider Funcional del Proyecto Trabajo
Materiales de Oficina Material
Oficina, Computadora, Impresora, Internet, Costo
Luz
Director del Proyecto Costo
1.1.3.2.10 Informe de Avance 10
Lider Funcional del Proyecto Trabajo
Materiales de Oficina Material
Oficina, Computadora, Impresora, Internet, Costo
Luz
1.1.3.2.11 Informe de Avance 11 Director del Proyecto Costo
Lider Funcional del Proyecto Trabajo
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1.1.3.2.12

1.1.3.2.13

Materiales de Oficina

Oficina, Computadora, Impresora, Internet,

Luz

Director del Proyecto
Informe de Avance 12

Lider Funcional del Proyecto

Materiales de Oficina

Oficina, Computadora, Impresora, Internet,

Luz

Director del Proyecto
Informe de Avance 13

Lider Funcional del Proyecto

Materiales de Oficina

Criterio de Aceptacion

o Los informes debe ser entregado en formato Excel, y con su respectivo grafico

o Los informes debe estar redactados en idioma espafiol

Material

Costo

Costo

Trabajo

Material

Costo

Costo

Trabajo

Material

o Los informes, debe ser revisados con por Director del Proyecto antes de ser presentados

o Los informes deben estar aprobados por el Sponsor

o Los informes deberan ser entregados mediante un acta de entrega la misma que deben contener

como minimo los siguientes elementos:

(@)

(@)

Nombre del Proyecto

Fechay lugar

Cadigo del Entregable

Nombre del entregable
Descripcion del entregable
Fecha de compromiso de entrega

Fecha de entrega real
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o Responsable de aceptacion

o Observaciones

o Firmas de responsables

Hito a Cumplir
Informe de Avance Entregado

Duracion Estimada 94 Dias Fecha de Inicio = 18/09/2018 Fecha Fin 04/03/2019

Implementar un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO

Proyecto ’ ] )
9001 -2015 en el area comercial de la empresa Idirsa

Preparado Por Director del Proyecto
Revisado Por Sponsor
Aprobado Por Sponsor

Cierre del Director del
Nombre Del Entregable Responsable

Proyecto Proyecto

Descripcion del Entregable
Corresponde al cierre formal del proyecto

Actividades Asociadas
Cad. Actividad Recurso Tipo de Recurso

1.1.4.1 Informes de cierre de
proyecto

1.1.4.2 Acta de cierre del
proyecto

Criterio de Aceptacion
o Los documentos que se deben entregar al cierre del proyecto deben estar firmados y
aprobados por el Director del Proyecto y por el Sponsor.
o Ladocumentacion del proyecto debera ser entregada en formato PDF y en Word.
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o El informe debera ser presentado en idioma espafiol
o Toda la documentacion debera encontrarse actualizada.
o Para el cierre del proyecto se debera elaborar un informe que deberéa tener la siguiente
informacion:
o Descripcién del Proyecto
o Evaluacion del Proyecto
o Aspectos relevantes
= Positivos
= Negativos
= Problemas superados
= Anexos
e El informe debera ser presentado en formato Word, y redactada en idioma espafiol
o Parael cierre del proyecto también se debera elaborar un acta de finalizacion del proyecto

y debera contar la firma del Director del Proyecto y del Sponsor.
Hito a Cumplir
Cierre del Proyecto Terminado

Duracion Estimada @ 94 Dias Fecha De Inicio 18/10/2018 @ Fecha Fin 4/03/2019

.

Proyecto Implementar un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma 1SO 9001

-2015 en el &rea comercial de la empresa Idirsa

Preparado Por Director del Proyecto
Revisado Por Sponsor
Aprobado Por Sponsor

Informe de cierre )
Nombre Del Sub Entregable Responsable Director del Proyecto
del proyecto

Descripcién del Entregable

Corresponde a la entrega del informe de novedades suscitados durante la ejecucién del proyecto
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Actividades Asociadas

Cad. Actividad Recurso Tipo de Recurso

Computadora, Sala de reuniones, Internet, Costo

luz, Proyector

14111 Elaborar Informe de | jger Funcional del Proyecto Trabajo
777 cierre del proyecto
Asesor del Proyecto, Director del Proyecto Costo
Materiales de Oficina Material
Computadora, Oficina, Luz Costo

Entregar de Informe ]
14112 ] Director del Proyecto Costo
de cierre del proyecto

Materiales de Oficina Material

Sala de Reuniones, luz, internet, Costo
computadora, Impresora
Elaborar Acta de

1.4.1.1.3 Aceptacion de Sponsor Trabajo
JOEUTENIEE Material de Oficina Material
Director del Proyecto Costo

Criterio de Aceptacion

e El Informe debe ser entregado en formato Word
e El Informe debe estar redactada en idioma espafiol
o El Informe deberé estar revisado y aprobado por el Sponsor

e El Informe debera contener la siguiente informacion:
o Descripcion del Proyecto
o Evaluacion del Proyecto

o Aspectos relevantes
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o Positivos

o Negativos

o Problemas superados
o Anexos

Hito a Cumplir

Informe de Cierre del Proyecto Aprobados y Entregados

Duracion Estimada 5 Dias @ Fecha De Inicio  22/02/2019 Fecha Fin 01/03/2019

b ¢ Implementar un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO 9001 -
royecto
Y 2015 en el area comercial de la empresa Idirsa

Preparado Por Director del Proyecto
Aprobado Por Sponsor

Acta de Cierre del Director del
Nombre del Sub Entregable Responsable
Proyecto Proyecto

Descripcion del Sub Entregable
Documento donde se da por terminado formalmente el proyecto

Actividades Asociadas

Céd. Actividad Recurso Tipo De Recurso
Computadora, Sala de Reuniones, Luz, Costo
Internet
Elaborar Acta de Cierre
11421 ]
del Proyecto Director del Proyecto Costo
Materiales de Oficina Material
11421 Firmar de Acta de Cierre  Computadora, Sala de reuniones, Costo
7 del Proyecto Impresora, Luz
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Sponsor

Director del Proyecto, Asesor del

Proyecto

Materiales de Oficina

Criterio de Aceptacion

e El acta de cierre del proyecto debe ser elaborada en formato Word, tamafio A4, impresa a color

y enviada por correo electrdnico.

o El acta de cierre del proyecto debe estar redactada en idioma espafiol

e EIl Acta de cierre debe contener las firmas del Director del Proyecto, Sponsor y Asesor del

Proyecto

o El Acta de cierre debe contener los siguientes elementos:

O

O

Fecha de Entrega

Nombre del Proyecto

Nombre del Director del Proyecto
Lider Funcional del Proyecto
Nombre del Sponsor

Cronograma

Lecciones Aprendidas

Productos generados
Observaciones

Responsables

o Nombre
o Cargo/Rol
o Firma

Hito a Cumplir

Entrega formal del Proyecto
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Duracion Estimada 1 Dia Fecha De Inicio = 01/03/2019 Fecha Fin 04/03/2019
ID 1.2 DICCIONARIO EDT

Implementar un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma 1SO 9001

Proyecto . .
-2015 en el &rea comercial de la empresa Idirsa
Preparado Por Equipo del Proyecto
Revisado Por Director del Proyecto — Asesor del Proyecto
Aprobado Por Sponsor
Nombre del Entregable Informacion Responsable Director del

Documentada Proyecto
DESCRIPCION DEL ENTREGABLE
Documentacion necesaria para garantizar la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad

ACTIVIDADES ASOCIADAS

COD ACTIVIDAD RECURSO TIPO DE
RECURSO

1.2.1 Diagnéstico Inicial

1.2.2 Mapa de Proceso

1.2.3 Fichas de Procesos

1.2.4 Matriz de Gestidn de Riesgos

1.2.5 Alcance, Politica y Objetivos
de Calidad

1.2.6 Cuadro de Controles
1.2.7 Documentos de Trabajo

CRITERIO DE ACEPTACION
o Lainformacion documentada debera estar basada en la Norma 9001-2015

o Revisada por el Asesor del Proyecto y el Director del Proyecto
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o Toda la documentacién debera estar aprobada por el Sponsor para su recepcion
o La informacion documentada debera ser entregada por medio de un acta de entrega de

documentacion
HITO A CUMPLIR
Informacién documentada entregada

DURACION 42 Dias FECHADE INICIO = 18/09/2018 FECHAFIN  04/03/2019
ESTIMADA

Proyecto Implementar Un Sistema De Gestion De Calidad Basado En La Norma
ISO 9001 -2015 En EI Area Comercial De La Empresa Idirsa

Preparado Por Equipo del Proyecto
Revisado Por Asesor del Proyecto - Director del Proyecto
Aprobado Por Sponsor
Diagnostico Lider Funcional
Nombre del Sub Entregable o Responsable
Inicial Del Proyecto

Descripcion Del Entregable

Elaborar el informe del diagnostico inicial: Identificar cuales son los “DEBE” de la Norma ISO 9001-

2015, que se estan cumpliendo. Para los que no se cumple establecer un plan de implementacion.

Actividades Asociadas

Céd. Actividad Recurso Tipo de
Recurso
Sala de reuniones, Computadora, Proyector, Costo
luz, internet

Revisar de las clausulas ] ) ) ) )
1.2.1.1 Equipo de Trabajo, Lider Funcional del Trabajo
77 norma ISO 9001-2015

Proyecto

Asesor del Proyecto Costo
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1212

1.2.13

1214

1.2.15

Realizar Presentacion
sobre la Norma 1SO 9001-
2015 al personal
involucrado del area

comercial de la empresa

Verificar él Debe de la
norma I1SO 9001-2015

Elaborar informe del

Diagnostico Inicial

Revisar informe del

Diagnostico Inicial

Materiales de Oficina

Sala de reuniones, Computadora, Proyector,

Internet, luz

Lider Funcional del Proyecto , Equipo de
trabajo, Asesores de Ventas, Jefe de Talento
Humano, Jefe de Importaciones, Atencion al
Cliente, Asistente de Cobranza, Disefiador
Gréafico Jefe de Bodega, facturadores y

personal de logistica
Asesor del Proyecto, Director del Proyecto
Materiales de Oficina

Computadora, Sala de reuniones, Proyector,

luz, internet
Asesor del Proyecto

Equipo de trabajo, Lider Funcional del

Proyecto
Materiales de oficina
Sala de

Computadora, reuniones, luz,

Internet

Lider Funcional del Proyecto , Equipo de
Trabajo

Computadora, Sala de reuniones, Internet,

luz, Proyector

Lider Funcional del Proyecto

Director del Proyecto

Asesor del Proyecto

Material

Costo

Trabajo

Costo

Material

Costo

Costo

Trabajo

Material

Costo

Trabajo

Costo

Trabajo

Costo

Costo
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Aprobar informe del

Diagnostico Inicial

Entregar Informe de

Diagnostico Inicial

Computadora, Sala de Reuniones, Proyector,

Internet, Impresora, luz
Director del Proyecto
Sponsor

Material de oficina

Sala de Reuniones, luz, internet,

computadora, Impresora
Sponsor, Lider Funcional del Proyecto
Material de Oficina

Director del Proyecto

Criterio De Aceptacion

Costo

Costo

Trabajo

Material

Costo

Trabajo

Material

Costo

El diagndstico inicial debe ser entregado en formato Excel y enviado por correo electronico

El diagnostico inicial debe estar redactado en idioma espafiol

El diagnostico inicial debe contener los siguientes como minimo los siguientes elementos:

1216

1.2.1.7

o

o

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

o

Nombre del Proyecto
Fecha y lugar

Responsables

Numerales del ISO 9001-2015 a evaluarse

Criterios de Calificacion
Observaciones

Resultados del diagnostico
Acciones por realizar
Firma del Responsable

Firma del Revisor

El diagndstico inicial debe estar revisada por el Director del Proyecto y el Asesor del Proyecto
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o El diagnéstico inicial debe estar aprobado por Sponsor

o El diagnéstico inicial debe ser entregado mediante un acta de entrega la misma que deben

contener como minimo los siguientes elementos:

o Nombre del Proyecto
o Fechay lugar
o Cddigo del Entregable
o Nombre del entregable
o Descripcion del entregable
o Fecha de compromiso de entrega
o Fecha de entrega real
o Responsable de aceptacion
o Observaciones
o Firmas de responsables

o El acta de entrega debe estar firmada por el Sponsor, Director del Proyecto y el Lider

Funcional del Proyecto

Hito A Cumplir
Diagnostico Inicial Aprobado y Entregado

Duracion 5 Dias Fecha De Inicio 18/10/2018 Fecha Fin 24/10/2018
Estimada

Implementar un Sistema de Gestién de Calidad basado en la norma ISO

Proyecto

9001 -2015 en el area comercial de la empresa Idirsa
Preparado Por Equipo del Proyecto
Revisado Por Asesor del Proyecto - Director del Proyecto
Aprobado Por Sponsor
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Nombre del Sub Entregable Mapa de Procesos  Responsable

Descripcion del Entregable

Proyecto

Identificar los procesos de la Organizacion (Gerenciales, Agregadores de Valor, Habilitantes)

Actividades Asociadas
Cod. Actividad Recurso

Computadora, Sala de Reuniones, luz,

Internet, Proyector

Definir las actividades de la e ol Piaess
1.2.2.1 oOrganizacion
Lider Funcional del Proyecto , Equipo

del Proyecto
Materiales de Oficina

Computadora, Sala de Reuniones, luz,

Internet, Proyector

1.2.2.2 (Gerenciales, Agregadores
de Valor, Habilitantes) Lider Funcional del Proyecto , Equipo

del Proyecto
Materiales de Oficina

Computadora, Oficina, Internet, luz
Elaborar del Mapa de

1223 proceso Lider Funcional del Proyecto , Asesor
del Proyecto
Computadora, Oficina, Internet, luz,
Revisar del Mapa de
1294 p Proyector
proceso

Lider Funcional del Proyecto

Lider Funcional del

Tipo De Recurso

Costo

Costo

Trabajo

Material

Costo

Costo

Trabajo

Material

Costo

Trabajo

Costo

Trabajo
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Director del Proyecto
Asesor del Proyecto

Computadora, Sala de Reuniones,

Proyector, Internet, Impresora, luz

Aprobar del mapa de Director del Proyecto
Proceso

1.2.25

Sponsor

Material de oficina

Sala de Reuniones, luz, internet,

computadora, Impresora
1.2.1.6 Entregar mapas de procesos <[Py
Material de Oficina

Director del Proyecto

Criterio De Aceptacion

Costo

Costo

Costo

Costo

Trabajo

Material

Costo

Trabajo

Material

Costo

o EIl mapa de Proceso debe ser elaborado en formato Word, tamafio A4, papel boom a

colores y enviado por correo electrénico

o El mapa de Proceso debe estar redactado en idioma espafiol

o El mapa de Proceso debe contener como minimo los siguientes elementos:
o Nombre del Proyecto
o Fechay lugar
o Responsables
o Macro procesos
o Procesos
o Procesos estratégicos
o Procesos claves

o Proceso de soportes
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o Sub procesos

o Firma del Responsable

o Firma del Revisor
o El mapa de Proceso debe estar revisado por el Director del Proyecto y el Asesor del Proyecto
o El mapa de Proceso debe estar aprobado por Sponsor

o El mapa de Proceso debe ser entregado mediante un acta de entrega la misma que deben

contener como minimo los siguientes elementos:
o Nombre del Proyecto
o Fechay lugar
o Cadigo del Entregable
o Nombre del entregable
o Descripcion del entregable
o Fecha de compromiso de entrega
o Fecha de entrega real
o Responsable de aceptacion
o Observaciones
o Firmas de responsables
o El acta de entrega debe estar firmada por el Sponsor, Director del Proyecto y el Lider
Funcional del Proyecto
Hito a Cumplir

Mapa de Proceso Aprobado y Entregado

Duracion Estimada 4 Dias Fecha De Inicio @ 24/10/2018 Fecha Fin 30/10/2018

Proyecto Implementar un Sistema de Gestién de Calidad basado en la norma ISO

9001 -2015 en el &rea comercial de la empresa Idirsa
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Preparado Por Equipo del Proyecto

Revisado Por Asesor del Proyecto - Director del Proyecto

Aprobado Por Sponsor

Nombre del Sub Entregable Fichas de Responsable Lider Funcional del
Procesos

Proyecto
Descripcion Del Entregable

Realizar el analisis de cada proceso, identificando sus elementos: entradas, salidas, controles,

recursos, objetivo, responsable e indicadores.

Actividades Asociadas

, . Tipo De
Cad. Actividad Recurso
Recurso
Sala de reuniones, computadora, luz, Costo
Internet
Lider Funcional del Proyecto , Equipo Trabajo
1.23.1 Recopilar Informacion del Proyecto
Asesor del Proyecto Costo
Materiales de Oficina Material
Computadora, Oficina, Proyector, luz Costo
Lider Funcional del Proyecto , Equipo Trabajo
1.2.3.2  Definir y mejorar Procesos A FITEEC
Asesor del Proyecto Costo
Materiales de oficina Material
Computadora, Oficina, luz, internet. Costo
1.2.3.3  Elaborar Fichas de procesos
Lider Funcional del Proyecto Trabajo
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1.2.3.4  Revisar Fichas de Proceso
1.2.3.5 Aprobar Fichas de Proceso.
1.2.3.6  Entregar Fichas de procesos

Computadora, Oficina, Internet, luz

Lider Funcional del Proyecto

Director del Proyecto

Asesor del Proyecto

Computadora, Sala de Reuniones,

Proyector, Internet, Impresora, luz

Director del Proyecto

Sponsor

Material de oficina

Sala de

computadora, Impresora

Reuniones, luz, internet,

Sponsor

Material de Oficina

Director del Proyecto

Criterio de Aceptacion

Costo

Trabajo

Costo

Costo

Costo

Costo

Trabajo

Material

Costo

Trabajo

Material

Costo

o Las fichas de procesos debe ser elaboradas en formato Word, tamafio A4, papel boom a

colores y enviadas por correo electrénico

o Las fichas de procesos deben estar redactadas en idioma espafiol

o Las fichas de procesos debe contener como minimo los siguientes elementos:

o Nombre del Proyecto

o Fechay lugar

o Responsables de la elaboracion

o Nombre del proceso

o Objetivo del Proceso
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O

O

Alcance

Entradas

Actividades
Responsable

Salidas

Recursos

Indicadores del proceso
Requisitos

Documentos del proceso
Firma del Responsable

Firma del Revisor

o Las fichas de procesos deben cumplir con los requisitos indicados en los apartados (4.4,
Norma 9001-2015)

o Las fichas de procesos deben estar revisadas por el Director del Proyecto y el Asesor del

Proyecto

o Las fichas de procesos deben estar aprobadas por Sponsor

o Las fichas de procesos deben ser entregadas mediante un acta de entrega la misma que deben

contener como minimo los siguientes elementos:

(@)

(@)

Nombre del Proyecto

Fechay lugar

Cadigo del Entregable

Nombre del entregable
Descripcion del entregable
Fecha de compromiso de entrega
Fecha de entrega real
Responsable de aceptacion

Observaciones
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o Firmas de responsables

o El acta de entrega debe estar firmada por el Sponsor, Director del Proyecto y el Lider

Funcional del Proyecto
Hito a Cumplir
Ficha de Proceso Aprobado y Entregado

Duracion Estimada 10 Dias Fecha De Inicio = 30/10/2018 Fecha Fin 15/11/2018

Implementar un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO

Proyecto . .
9001 -2015 en el &rea comercial de la empresa Idirsa
Preparado Por Equipo del Proyecto
Revisado Por Asesor del Proyecto - Director del Proyecto
Aprobado Por Sponsor
Nombre del Sub Entregable Matriz de Gestion Responsable Lider Funcional

de Riesgos del Proyecto
Descripcion del Entregable

Es una herramienta que nos permite determinar identificar objetivamente los riesgos més relevantes

gue puedan incurrir la empresa Identificar

Actividades Asociadas

Céd. Actividad Recurso Tipo De Recurso
Computadora, Oficina, Proyector, luz, Costo
internet

1.2.4.1 | ldentificar Riesgos
Lider Funcional del Proyecto , Equipo del Trabajo
Proyecto
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Elaborar matriz de
1.2.4.2 Gestion de Riesgos

Revisar Matriz de

1243 N )
Gestion de Riesgos
Aprobar Matriz de
1245 » )
Gestion de Riesgos
Entregar Matriz de
1.2.4.6

Gestién de Riesgos

Asesor del Proyecto
Materiales de Oficina
Computadora, Oficina, luz

Lider Funcional del Proyecto , Equipo del

Proyecto

Computadora, Oficina, Internet, luz
Lider Funcional del Proyecto
Director del Proyecto

Asesor del Proyecto

Computadora, Sala de  Reuniones,

Proyector, Internet, Impresora, luz
Director del Proyecto

Sponsor

Material de oficina

Sala de Reuniones, luz, internet,

computadora, Impresora
Sponsor

Material de Oficina
Director del Proyecto

Criterio de Aceptacion

Costo

Material

Costo

Trabajo

Costo

Trabajo

Costo

Costo

Costo

Costo

Trabajo

Material

Costo

Trabajo

Material

Costo

o Matriz de Gestion de Riesgos debe ser elaborado en formato Excel y enviada por correo

electrénico

o Matriz de Gestion de Riesgos debe estar redactado en idioma espafiol
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o Matriz de Gestion de Riesgos debe contener como minimo los siguientes elementos:

o Nombre del Proyecto

O

Fecha y lugar

o Responsables de la elaboracién
o Riesgo

o Impacto

o Probabilidad

o Valoracion del Riesgo
o Opciones de Manejo

o Acciones

o Cronograma

o Indicadores

o Firma del Responsable
o Firma del Revisor

o Matriz de Gestion de Riesgos debe cumplir con los requisitos indicados en los apartados
(6.1 de la Norma 9001-2015)

o Matriz de Gestion de Riesgos debe estar revisadas por el Director del Proyecto y el Asesor del

Proyecto
o Matriz de Gestién de Riesgos debe estar aprobadas por Sponsor

o La Matriz de Gestion de Riesgos debe ser entregadas mediante un acta de entrega la misma que

deben contener como minimo los siguientes elementos:
o Nombre del Proyecto
o Fechay lugar
o Cadigo del Entregable
o Nombre del entregable
o Descripcion del entregable

o Fecha de compromiso de entrega
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o Fecha de entrega real

o Responsable de aceptacion

o Observaciones

o Firmas de responsables

o El acta de entrega debe estar firmada por el Sponsor, Director del Proyecto y el Lider

Funcional del Proyecto.

Hito a Cumplir

Matriz de gestion de Riesgos Aprobado y Entregado

Duracioén Estimada 2 Dias Fecha De Inicio | 15/11/2018 Fecha Fin 19/11/2018

Implementar un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO

Proyecto ; . )
9001 -2015 en el area comercial de la empresa Idirsa

Preparado Por Equipo del Proyecto
Revisado Por Asesor del Proyecto - Director del Proyecto
Aprobado Por Sponsor

Alcance, Politica y Lider Funcional del
Nombre del Sub Entregable o ) Responsable

Obijetivos de Calidad Proyecto

Descripcién Del Entregable

Es el enunciado que ayudara a la empresa dirigir mejor sus esfuerzos, facilitando que el personal

colabore y trabaje en pos de la satisfaccion del cliente.
Actividades Asociadas
Cad. Actividad Recurso Tipo De Recurso

1.25.1  Elaborar Alcance Oficina, computadora, Proyector, luz Costo

163



Implementacion de un Sistema de Gestidn de calidad basado en la norma ISO 9001-2015, en el

area comercial de la empresa Idirsa

1252

1253

1.2.54

1.2.55

1.2.5.6

Elaborar la politica
de Calidad

Elaborar Los

objetivos de calidad

Revisar Alcance,
Politica, y
Obijetivos de
Calidad

Aprobar Alcance,
Politica y Objetivos
de Calidad

Entregar Alcance,
Politica y Objetivos
de Calidad

Lider Funcional del Proyecto
Asesor del Proyecto

Oficina, computadora, Proyector, luz
Lider Funcional del Proyecto
Asesor del Proyecto

Oficina, computadora, Proyector, luz
Lider Funcional del Proyecto

Asesor del Proyecto

Computadora, Oficina, Internet, luz
Lider Funcional del Proyecto
Director del Proyecto

Asesor del Proyecto

Computadora, Sala de Reuniones,

Proyector, Internet, Impresora, luz
Director del Proyecto

Sponsor

Material de oficina

Sala de Reuniones, luz, internet,

computadora, Impresora
Sponsor
Material de Oficina

Director del Proyecto

Trabajo

Costo

Costo

Trabajo

Costo

Costo

Trabajo

Costo

Costo

Trabajo

Costo

Costo

Costo

Costo

Trabajo

Material

Costo

Trabajo

Material

Costo
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Criterio de Aceptacion

El alcance, la politica y los objetivos de calidad debe estar elaborado en formato Excel, y

enviadas por correo electronico.

La politica y los objetivos de calidad debe estar elaborado en una matriz de despliegue,

donde se podra evaluar su cumplimiento, la matriz debe contener como minimo los

siguientes elementos:

O

O

O

O

Nombre del Proyecto
Fechay lugar

Politica de calidad
Despliegue

Obijetivo de calidad
Acciones

Responsable

Fecha de ejecucion
Recursos

Indicadores
Frecuencia

Frecuencia de medicion
Meta

Meses

Firma del Responsable

Firma del Revisor

El alcance, la politica y los objetivos de calidad debe contener los requisitos del apartado 5.2,
6.2 de las norma 1SO 9001-2015

El alcance, la politica y los objetivos de calidad debe estar revisadas por el Director del Proyecto

y el Asesor del Proyecto

El alcance, la politica y los objetivos de calidad debe estar aprobadas por Sponsor
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e Elalcance, la politica y los objetivos de calidad debe ser entregadas mediante un acta de entrega

la misma que deben contener como minimo los siguientes elementos:

©)

@)

@)

©)

@)

Nombre del Proyecto

Fechay lugar

Cadigo del Entregable

Nombre del entregable
Descripcion del entregable
Fecha de compromiso de entrega
Fecha de entrega real
Responsable de aceptacion
Observaciones

Firmas de responsables

e El acta de entrega debe estar firmada por el Sponsor, Director del Proyecto y el Lider

Funcional del Proyecto.

Hito a Cumplir

Alcance, Politica y Objetivos de Calidad Aprobado y Entregado

Duraciéon Estimada 2 Dias  Fecha De Inicio 19/11/2018 Fecha Fin 21/11/2018

Implementar un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO

Proyecto ) ) )
9001 -2015 en el area comercial de la empresa Idirsa

Preparado Por Equipo del Proyecto

Revisado Por Asesor del Proyecto - Director del Proyecto

Aprobado Por Sponsor
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Nombre del Sub Entregable

Planes de Lider Funcional del

Responsable

Controles Proyecto

Descripcion Del Entregable

Definir los indicadores para cada proceso (establecer la meta para cada uno de ellos)

Cad.

1.26.1

1.2.6.2

1.2.6.3

1.2.64

1.2.6.5

Actividad

Recopilar informacion

Establecer disefio
parametros de

elaboracion

Elaborar los Planes de

controles

Revisar los Planes de

controles

Aprobar los Planes de

controles

Actividades Asociadas

Recurso

Sala de reuniones, computadora, luz, Internet
Lider del Proyecto, Equipo del proyecto
Materiales de Oficina

Computadora, Sala de reuniones, luz, Proyector
Lider Funcional del Proyecto

Asesor del Proyecto

Materiales de Oficina

Computadora, Sala de reuniones, Internet, luz
Lider del Proyecto, Equipo del proyecto
Materiales de oficina

Computadora, Oficina, Internet, luz

Lider Funcional del Proyecto

Director del Proyecto

Asesor del Proyecto

Computadora, Sala de Reuniones, Proyector,

Internet, Impresora, luz

Tipo De

Recurso

Costo

Trabajo

Material

Costo

Trabajo

Costo

Material

Costo

Trabajo

Material

Costo

Trabajo

Costo

Costo

Costo
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Director del Proyecto Costo
Sponsor Trabajo
Material de oficina Material
Sala de Reuniones, luz, internet, computadora, Costo
Impresora
Entregar los Planes de i
1266 9 Sponsor Trabajo
controles
Material de Oficina Material
Director del Proyecto Costo

Criterio de Aceptacion

o Los Planes de controles debe ser elaborados en formato Word, tamafio A4, a colores y

enviadas por correo electrénico
o Los Planes de controles debe contener como minimo los siguientes elementos:

o Nombre del Proyecto
o Fechay lugar
o Nombre del responsable de la elaboracién
o Nombre del Proceso
o Actividades
o Descripcion de la actividad
o Control
o Responsables de la actividad
o [Formatos a utilizar
o Recursos
o Firma del Responsable

o Firma del Revisor
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o Los Planes de controles debe contener los requisitos del apartado (7.1.5, de la Norma 9001-
2015)

o Los Planes de controles debe estar revisados por el Director del Proyecto y el Asesor del

Proyecto
o Los Planes de controles debe estar aprobadas por Sponsor

o Los Planes de controles debe ser entregados mediante un acta de entrega la misma que deben

contener como minimo los siguientes elementos:
o Nombre del Proyecto
o Fechay lugar
o Cadigo del Entregable
o Nombre del entregable
o Descripcion del entregable
o Fecha de compromiso de entrega
o Fecha de entrega real
o Responsable de aceptacion
o Observaciones
o Firmas de responsables
o El acta de entrega debe estar firmada por el Sponsor, Director del Proyecto y el Lider
Funcional del Proyecto.
Hito a Cumplir

Planes de Controles Aprobado y Entregado

Duracion Estimada 9 Dias Fecha De Inicio @ 21/11/2018 Fecha Fin 4/12/2018

169



Implementacion de un Sistema de Gestidn de calidad basado en la norma 1SO 9001-2015, en el

area comercial de la empresa Idirsa

Implementar un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO

Proyecto

Preparado Por
Revisado Por

Aprobado Por

Nombre Del Entregable

9001 -2015 en el area comercial de la empresa Idirsa

Sponsor

Equipo del Proyecto

Asesor del Proyecto - Director del Proyecto

Documentos de Trabajo = Responsable

Descripcion del Entregable

Proyecto

Lider Funcional del

Documento donde se registra las actividades que tienen que realizarse, para obtener un mismo

resultado

Cod.

1271

1.2.7.2

1.2.7.3

Actividad

Recopilar informacion

Establecer el disefio y
formato de los

procedimientos

Actividades Asociadas
Recurso

Sala de Reuniones, computadora, Luz,

Internet

Lider Funcional del Proyecto , Equipo del

proyecto

Materiales de Oficina

Computadora, Oficina, Proyector, luz
Lider Funcional del Proyecto

Asesor del Proyecto

Materiales de Oficina

Computadora, Sala de reuniones, luz,
Proyector, Internet

Tipo De Recurso

Costo

Trabajo

Material

Costo

Trabajo

Costo

Material

Costo
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1274

1.2.7.5

1.2.7.6

1.2.7.7

1.2.7.8

Elaborar el
Procedimiento de

Ventas

Elaborar el
Procedimiento de
Analisis de la

demanda

Elaborar el
Procedimiento de

Devoluciones

Elaborar los

Procedimientos de

Solicitudes y Quejas

Revisar los

Procedimientos

Aprobar los

Procedimientos

Lider Funcional del Proyecto , Equipo del

proyecto
Materiales de oficina

Computadora, Sala de reuniones, luz,

Proyector, Internet

Lider Funcional del Proyecto , Equipo del

proyecto
Materiales de oficina

Computadora, Sala de reuniones, luz,

Proyector, Internet

Lider Funcional del Proyecto , Equipo del

proyecto
Materiales de oficina

Computadora, Sala de reuniones, luz,

Proyector, Internet

Lider Funcional del Proyecto , Equipo del

proyecto

Materiales de oficina
Computadora, Oficina, Internet, luz
Lider Funcional del Proyecto
Director del Proyecto

Asesor del Proyecto

Computadora, Sala de Reuniones,

Proyector, Internet, Impresora, luz

Director del Proyecto

Trabajo

Material

Costo

Trabajo

Material

Costo

Trabajo

Material

Costo

Trabajo

Material

Costo

Trabajo

Costo

Costo

Costo

Costo
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Sponsor Trabajo
Material de oficina Material
Sala de Reuniones, luz, internet, Costo

computadora, Impresora

Entregar los i
1279 9_ _ Sponsor Trabajo
Procedimientos
Material de Oficina Material
Director del Proyecto Costo

Criterio de Aceptacion

o Los procedimientos debe ser elaborados en formato Word, tamafio A4, papel boom a

colores y enviadas por correo electrénico

o Los procedimientos que se deben elaborar son los siguiente:
o Procedimiento de Ventas
o Procedimiento de Andlisis de la demanda
o Procedimiento de quejas y solicitudes
o Procedimiento de devoluciones

o Los Procedimientos debe contener como minimo los siguientes elementos:
o Nombre del Proyecto
o Fechay lugar
o Nombre del responsable de la elaboracién
o Objetivo
o Alcance
o Definiciones
o Flujo grama
o Actividades

o Politicas
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O

O

O

O

e}

Mejoras continuas
Indicadores
Mediciones

Firma del Responsable

Firma del Revisor

o Los Procedimientos debe estar revisados por el Director del Proyecto y el Asesor del Proyecto

o Los Procedimientos debe estar aprobados por Sponsor

o Los Procedimientos debe ser entregados mediante un acta de entrega la misma que deben

contener como minimo los siguientes elementos:

@)

@)

©)

@)

Nombre del Proyecto

Fechay lugar

Caodigo del Entregable

Nombre del entregable
Descripcion del entregable
Fecha de compromiso de entrega
Fecha de entrega real
Responsable de aceptacion
Observaciones

Firmas de responsables

o El acta de entrega deben estar firmada por el Sponsor, Director del Proyecto y el Lider

Funcional del Proyecto

Hito a Cumplir

Documentos de trabajo Aprobado y Entregado

Duracion Estimada 11 Dias Fecha De Inicio 4/12/2018 Fecha Fin 19/12/2018
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Implementar un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma 1SO 9001

Proyecto ) . .
-2015 en el &rea comercial de la empresa Idirsa
Preparado Por Equipo del Proyecto — Asesor del Proyecto
Revisado Por Director del Proyecto— Jefe de Talento Humano
Aprobado Por Sponsor
o Director del
Nombre del Sub Entregable Capacitaciones = Responsable
Proyecto

Descripcion del Entregable

Proceso donde se capacita y se entrena al personal, para la implementacion de la informacion
documentada
Actividades Asociadas
Cad. Actividad Recurso Tipo De Recurso

131 Plan de Capacitaciones
1.3.2 Informe de Evaluacion Eficaz

Criterio de Aceptacion
o El Plan de capacitacion debe estar revisada por el Director del Proyecto y el Jefe de
Talento Humano
o ElPlan de capacitacion debe estar aprobado por el Sponsor

Hito a Cumplir
Capacitacion Ejecutada y Terminada

Duraciéon Estimada = 21 Dias = Fecha De Inicio 19/12/2018 Fecha Fin 28/12/18

b . Implementar un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO 9001
royecto ) )
-2015 en el &rea comercial de la empresa Idirsa

Preparado Por Equipo del Proyecto
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Revisado Por

Aprobado Por

Sponsor

Nombre del Sub Entregable

Director del Proyecto

Plan de

L Responsable
Capacitacion

Descripcién del Entregable

Proyecto

Lider Funcional del

Corresponde los procesos de induccion y preparacion del personal de la empresa sobre la informacion

documentada

Cod.

1311

1312

1.3.1.3

Actividad

Elaborar el plan de
capacitacion
(Contenido,
Cronograma, Ficha,
Reportes,

Evaluaciones)

Preparar el material de
Apoyo para las

Capacitaciones

Revisar Plan de

Capacitacion

Actividades Asociadas

Recurso

Sala de reuniones, Computadora, Internet, luz,

Proyector

Asesor del Proyecto

Equipo de Trabajo — Jefe de talento Humano

Materiales de Oficina

Oficina, Computadora, Internet, luz

Lider Funcional del Proyecto , Disefiador

grafico

Materiales de Oficina

Computadora, Oficina, Internet, luz

Lider Funcional del Proyecto

Director del Proyecto

Asesor del Proyecto

Tipo De

Recurso

Costo

Costo

Trabajo

Material

Costo

Trabajo

Material

Costo

Trabajo

Costo

Costo
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Aprobar el Plan de

capacitacion

Entregar el Plan de

capacitacion

Computadora, Sala de Reuniones, Proyector,

Internet, Impresora, luz

Director del Proyecto

Sponsor

Material de oficina

Sala de Reuniones, luz, internet, computadora,

Impresora

Sponsor

Material de Oficina

Director del Proyecto

Criterio de Aceptacion

Costo

Costo

Trabajo

Material

Costo

Trabajo

Material

Costo

El Plan de Capacitaciones debe estar elaborado en formato Excel y enviado por correo electrénico

El plan de Capacitaciones debe contener como minimo los siguientes elementos

13.14

1.3.15

o

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

o

Nombre del Proyecto
Justificacion

Alcance

Objetivos del programa
Contenido

Recurso

Materiales
Financiamiento
Presupuesto

Cronograma

El Plan de Capacitaciones debe estar revisados por el Director del Proyecto y Jefe de Talento

Humano

176



Implementacion de un Sistema de Gestidn de calidad basado en la norma 1SO 9001-2015, en el
area comercial de la empresa Idirsa

o El Plan de Capacitaciones debe estar aprobados por Sponsor
o El'Plan de Capacitaciones debe estar redactada en idioma espariol

o El plan de Capacitaciones debe ser entregados mediante un acta de entrega la misma que deben

contener como minimo los siguientes elementos:
o Nombre del Proyecto
o Fechay lugar
o Cadigo del Entregable
o Nombre del entregable
o Descripcion del entregable
o Fecha de compromiso de entrega
o Fecha de entrega real
o Responsable de aceptacion
o Observaciones
o Firmas de responsables

o El acta de entrega deben estar firmada por el Sponsor, Director del Proyecto y el Jefe de Talento

Humano
Hito a Cumplir
Plan de Capacitacion Aprobado y Entregado

Duracion Estimada | 6 Dias Fecha De Inicio 19/12/2018 Fecha Fin 28/12/2018

Implementar un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO

Proyecto ) ) .
9001 -2015 en el area comercial de la empresa Idirsa

Preparado Por Equipo del Proyecto

Revisado Por Director del Proyecto
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Aprobado Por Sponsor

Informe De Lider Funcional del
Nombre del Sub Entregable » ) Responsable
Evaluacion De Eficaz Proyecto

Descripcién del Entregable

Corresponde en capacitar al personal involucrado en el proyecto y generar un informe de evaluacion

eficaz
Actividades Asociadas
Cad. Actividad Recurso Tipo De Recurso

Sala de reuniones, Computadora, Proyector, Costo

Internet, luz, Internet

Lider Funcional del Proyecto , Equipo del Trabajo

Proyecto, Asesores de Ventas, Jefe de talento

1321 Capacitar al humano, Jefe de importaciones, Asistente de
personal Cobranzas, Personal de facturacion, Jefe de

Bodega, Personal de Logistica

Asesor del Proyecto Costo
Materiales de Oficina Material
Sala de reuniones, Computadora, Internet, Luz Costo
Director del Proyecto Costo
Equipo del Proyecto, Asesores de Ventas, Jefe Trabajo

1.3.2.2  Evaluar al personal de talento humano, Jefe de importaciones,
Asistente de Cobranzas, Personal de

facturacion, Jefe de Bodega, Personal de

Logistica
Materiales de Oficina Material
1.3.2.3 Oficina, Computadora, Internet, Luz Costo
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13.24

1.3.25

1.3.26

Elaborar Informe
de evaluacion

Eficaz

Revisar informe de

evaluacion Eficaz

Aprobar el Informe
de evaluacion

Eficaz

Entregar el Informe
de evaluacion

Eficaz

Asesor del Proyecto

Materiales de Oficina

Computadora, Oficina, Internet, luz
Lider Funcional del Proyecto
Director del Proyecto

Asesor del Proyecto

Computadora, Sala de Reuniones, Proyector,

Internet, Impresora, luz
Director del Proyecto
Sponsor

Material de oficina

Sala de Reuniones, luz, internet, computadora,

Impresora

Sponsor

Material de Oficina

Director del Proyecto
Computadora, Oficina, Internet, luz

Criterio de Aceptacion

Trabajo

Material

Costo

Trabajo

Costo

Costo

Costo

Costo

Trabajo

Material

Costo

Trabajo

Material

Costo

Costo

e El Informe de Evaluacion Eficaz debe estar elaborado en formato Excel y enviado por correo

electrénico

e El Informe de Evaluacion Eficaz debe contener como minimo los siguientes elementos

Nombre del Proyecto

o Justificacion
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o Alcance

o Objetivos del Informe

o Resultados de las evaluaciones

o Analisis de las actividades

o Analisis del resultados

o Meta

o Indicadores

o Recomendaciones

o Firma del Responsable

o Firma del Revisor
e El Informe de evaluacion eficaz debe estar redactado en idioma espafiol

e El Plan de Capacitaciones debe estar revisados por el Director del Proyecto y Jefe de Talento

Humano
e El Informe de evaluacion eficaz debe estar aprobados por Sponsor

e El Informe de Evaluacion Eficaz debe ser entregados mediante un acta de entrega la misma que

deben contener como minimo los siguientes elementos:
o Nombre del Proyecto
o Fechay lugar
o Cadigo del Entregable
o Nombre del entregable
o Descripcion del entregable
o Fecha de compromiso de entrega
o Fecha de entrega real
o Responsable de aceptacion
o Observaciones

o Firmas de responsables
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e El acta de entrega deben estar firmada por el Sponsor, Director del Proyecto y el Jefe de
Talento Humano

Hito a Cumplir

Informe de Evaluacion Eficaz Terminada y entregada

Duracién Estimada @ 15 Dias = Fecha De Inicio = 28/12/2018 Fecha Fin 22/01/2019

.

Proyecto Implementar un Sistema de Gestidn de Calidad basado en la norma ISO 9001

-2015 en el area comercial de la empresa Idirsa

Preparado Por Equipo del Proyecto — Asesor del Proyecto

Revisado Por Director del Proyecto

Aprobado Por Sponsor

Nombre Del Entregable Auditorias Internas Responsable Director del Proyecto

Descripcién del Entregable

Proceso que ayuda a la organizacion a identificar posibles fallas del sistema, pero también

oportunidades de mejora de los procesos internos.

Actividades Asociadas
Céd. Actividad Recurso Tipo De Recurso

141 Cronograma de Auditoria
1.4.2 Informe de Auditoria

1.4.3 Informe de cierre de no

Conformidades

Criterio de Aceptacion

o Ladocumentacion debera estar revisada por el Director del Proyecto
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o Ladocumentacién debe estar aprobada por el Sponsor
Hito a Cumplir

Auditorias internas ejecutadas

Duracion Estimada 23 Dias Fecha De Inicio 22/01/2019 Fecha Fin 22/02/2019

Implementar un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO

Proyecto ; . .
9001 -2015 en el area comercial de la empresa Idirsa

Preparado Por Lider Funcional del Proyecto — Asesor del Proyecto
Revisado Por Director del Proyecto
Aprobado Por Sponsor

Plan del Cronograma Lider Funcional del
Nombre del Sub Entregable o Responsable

de Auditoria Proyecto

Descripcién del Entregable

Documento donde se planifica y se determinan las actividades, tiempos, alcance, objetivos, y

estrategias para realizar la auditoria

Actividades Asociadas

Cad. Actividad Recurso Tipo De Recurso
Oficina, computadora, Proyector, luz Costo
Determinar los Lider Funcional del Proyecto Trabajo
1.4.1.1  objetivos de la
auditoria Asesor del Proyecto Costo
Materiales de Oficina Material
14.1.2 Oficina, computadora, Proyector, luz Costo
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1413

141.4

1415

1416

Determinar el
alcance de la

auditoria

Elaborar plan del
cronograma de

Auditoria

Revisar el plan del
cronograma de

auditoria

Aprobar el Plan del
cronograma de

auditoria

Entregar el Plan del
cronograma de

auditoria

Lider Funcional del Proyecto , Equipo del

proyecto

Asesor del Proyecto

Materiales de Oficina

Sala de reuniones computadora, Proyector, luz

Lider Funcional del Proyecto , Equipo del

Proyecto
Materiales de Oficina

Computadora, Oficina, Internet, luz

Lider Funcional del Proyecto

Director del Proyecto

Asesor del Proyecto

Computadora, Sala de Reuniones, Proyector,

Internet, Impresora, luz
Director del Proyecto
Sponsor

Material de oficina

Sala de Reuniones, luz, internet, computadora,

Impresora
Sponsor
Material de Oficina

Director del Proyecto

Trabajo

Costo

Material

Costo

Trabajo

Material

Costo

Trabajo

Costo

Costo

Costo

Costo

Trabajo

Material

Costo

Trabajo

Material

Costo
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Computadora, Oficina, Internet, luz Costo

Criterio de Aceptacion

e EIl cronograma de auditoria debe estar elaborado en formato Excel y enviado por correo

electrénico

e El cronograma de auditoria debera contener los requisitos del apartado 9.2 de las norma 1SO
9001-2015

e El cronograma de auditoria debe contener como minimo los siguientes elementos

@)

O

O

Obijetivos de la auditoria.

Alcance.

Procesos

Requisitos de aceptacion.

Fechas, hora y duracion de actividades.
Responsabilidades y funciones

Recursos

Identificacion del representante auditado.

Cualquier tipo de preparativo adicional necesario

e El cronograma de auditoria debe estar redactado en idioma espafiol

e El cronograma de auditoria debe estar revisados por el Director del Proyecto

e El cronograma de auditoria debe estar aprobados por Sponsor

e El cronograma de auditoria debe ser entregados mediante un acta de entrega la misma que deben

contener como minimo los siguientes elementos:

O

(@)

Nombre del Proyecto
Fechay lugar

Cadigo del Entregable
Nombre del entregable

Descripcion del entregable
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o Fecha de compromiso de entrega
o Fecha de entrega real
o Responsable de aceptacion
o Observaciones
o Firmas de responsables
e El acta de entrega deben estar firmada por el Sponsor, Director del Proyecto y el Jefe de
Talento Humano
Hito a Cumplir

Plan del cronograma de Auditoria Aprobado y Entregado

Duracién Estimada @ 4 Dias @ Fecha De Inicio 22/01/2019 @ Fecha 25/01/2019
Fin

Proyecto Implementar un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma I1SO

9001 -2015 en el area comercial de la empresa Idirsa

Preparado Por Equipo del Proyecto — Asesor del Proyecto
Revisado Por Director del Proyecto
Aprobado Por Sponsor
Informe de Lider Funcional del
Nombre del Sub Entregable o Responsable
Auditoria Proyecto

Descripcion del Entregable
Documento donde se registra los resultados de la Auditoria Interna
Actividades Asociadas

Cad. Actividad Recurso Tipo De Recurso
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Elaborar informe de

14.2.1

Auditoria realizada

Revisar Informe de
1.4.2.2 o

Auditoria

Aprobar Informe de
1.4.2.3 o

Auditoria

Entregar Informe de
1424

Auditoria

Computadora, Internet, Sala de

reuniones, Proyector, Luz

Lider Funcional del Proyecto , Equipo

del proyecto

Asesor del Proyecto

Materiales de Oficina

Computadora, Oficina, Internet, luz

Lider Funcional del Proyecto

Director del Proyecto

Asesor del Proyecto

Computadora, Sala de Reuniones,

Proyector, Internet, Impresora, luz

Director del Proyecto

Sponsor

Material de oficina

Sala de Reuniones, luz, internet,

computadora, Impresora

Sponsor

Material de Oficina

Director del Proyecto

Criterio de Aceptacion

Costo

Trabajo

Costo

Material

Costo
Trabajo
Costo
Costo

Costo

Costo
Trabajo
Material

Costo

Trabajo
Material

Costo

o El Informe de Auditoria debe estar elaborado en formato Excel y enviado por correo electronico
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El Informe de Auditoria debera contener los requisitos del apartado 10 de las norma ISO 9001-

2015

El Informe de Auditoria debe contener como minimo los siguientes elementos

O

O

O

O

Obijetivos de la auditoria.

Alcance.

Responsable del Informe

Criterios de auditoria

Fechas, hora y duracion de las auditorias
Resultados de las Auditoria

Conclusiones de la Auditoria

El Informe de Auditoria debe estar redactado en idioma espafiol

El Informe de Auditoria debe estar revisados por el Director del Proyecto

El Informe de Auditoria debe estar aprobado por Sponsor

El Informe de Auditoria debe ser entregados mediante un acta de entrega la misma que deben

contener como minimo los siguientes elementos:

(@)

O

(@)

(@)

Nombre del Proyecto

Fechay lugar

Cadigo del Entregable

Nombre del entregable
Descripcion del entregable
Fecha de compromiso de entrega
Fecha de entrega real
Responsable de aceptacion
Observaciones

Firmas de responsables

El acta de entrega deben estar firmada por el Sponsor, Director del Proyecto y el Jefe de

Talento Humano
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Hito a Cumplir

Informe de Auditoria Aprobado y Entregado

Fecha
Duracion Estimada 6 Dias Fecha De Inicio  25/01/2019 - 05/02/2019
in

Implementar un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO

Proyecto ’ ) )
9001 -2015 en el area comercial de la empresa Idirsa

Preparado Por Equipo del Proyecto — Asesor del Proyecto
Revisado Por Director del Proyecto
Aprobado Por Sponsor

Informe de Cierre de Lider Funcional del
Nombre del Sub Entregable ) Responsable

no Conformidades Proyecto

Descripcion del Entregable

Es el documento donde se registran las correcciones y mejoras de las no conformidades identificadas

en la auditoria interna

Actividades Asociadas
Cad. Actividad Recurso Tipo De Recurso

Computadora, Internet, Oficina, Costo

Programar reunién de Proyector, luz

revision de las no ) ) ) )
1431 ) Lider Funcional del Proyecto , Equipo Trabajo

conformidades

del Proyecto
levantadas

Materiales de Oficina Material

1.4.3.2 Computadora, Luz, Internet Costo
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Determinar causas de las

no conformidades

Diseriar e Implementar

1.4.3.3 ) )
acciones Correctivas
Elaborar informe de
1434 cierre de no
conformidades
Revisar informe cierre
1435
de no conformidades
Aprobar Informe de
1.4.3.6 cierre de no
conformidades
1437

Equipo del proyecto

Asesor del Proyecto

Materiales de Oficina

Computadora, Oficina, Internet, Luz,

Proyector

Lider Funcional del Proyecto , Equipo

del Proyecto

Asesor del Proyecto

Materiales de Oficina

Computadora, Oficina, Luz, Internet

Lider Funcional del Proyecto

Materiales de Oficina

Computadora, Oficina, Internet, luz

Lider Funcional del Proyecto

Director del Proyecto

Asesor del Proyecto

Sala de

Proyector, Internet, Impresora, luz

Computadora, Reuniones,

Director del Proyecto

Sponsor

Material de oficina

Sala de

computadora, Impresora

Reuniones, luz, internet,

Trabajo

Costo

Material

Costo

Trabajo

Costo

Material

Costo

Trabajo

Material

Costo

Trabajo

Costo

Costo

Costo

Costo

Trabajo

Material

Costo
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Entregar Informe de Sponsor Trabajo

cierre de no

. Material de Oficina Material
conformidades

Director del Proyecto Costo
Criterio de Aceptacion
o El Informe de Cierre de no Conformidad debe estar elaborado en formato Word, tamafio A4 e
impreso a colores y enviado por correo electronico
o El Informe de Cierre de no Conformidad debe estar redactado en idioma espafiol

e El Informe de Cierre de no Conformidad debera contener los requisitos del apartado 10.2 de la
norma 1SO 9001-2015

e El Informe de Cierre de no Conformidades debe contener como minimo los siguientes elementos
o Nombre del Proyecto
o Fecha
o Nombre del proceso
o Responsable
o Lista de las no conformidad
o Descripcién de la no conformidad
o Anadlisis de la causa
o Acciones Correctivas
o Resultado accién correctiva
o Acciones preventivas
o Resultado Preventivas

o Firma de Responsable

e El Informe de Cierre de no Conformidad debe estar revisado por el Director del Proyecto y

Asesor del Proyecto
e El Informe de Cierre de no Conformidad debe estar aprobado por Sponsor

e El Informe de Cierre de no Conformidad debe ser entregados mediante un acta de entrega la

misma que deben contener como minimo los siguientes elementos:
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O

(@)

(@)

(@)

Nombre del Proyecto

Fechay lugar

Cadigo del Entregable

Nombre del entregable
Descripcion del entregable
Fecha de compromiso de entrega
Fecha de entrega real
Responsable de aceptacion
Observaciones

Firmas de responsables

e El acta de entrega deben estar firmada por el Sponsor, Director del Proyecto y el Jefe de

Talento Humano

Hito a Cumplir

Informe de cierre de no Conformidades aprobado y entregado

Duracion Estimada @ 13 Dias Fecha De Inicio = 05/02/2019 Fecha Fin 22/02/2019

Fuente: Autores

4.3 Subcapitulo D3 Gestion del Cronograma

La gestion del cronograma incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacion del

proyecto a tiempo (Project Management Institute, 2013).

Los procesos de gestion del cronograma son los siguientes:

e Planificar la gestion del cronograma

e Definir las actividades

e Secuenciar las actividades

e Estimar la duracion de las actividades
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e Desarrollar el cronograma

e Controlar el cronograma
4.3.1 Planificar la Gestion del Cronograma
Planificar la gestion del cronograma es el proceso de establecer las politicas, los procedimientos
y la documentacion para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma

del proyecto. (Project Management Institute, 2013).

4.3.1.1 Desarrollo del modelo de Programacion del Proyecto

El Modelo de programacion que se utilizara sera el método de la cadena critica, con la finalidad
de simplificar el seguimiento y control, ademas nos facilitara a tomar decisiones prioritarias,
garantizando una efectiva proteccion del proyecto, basados en detectar que actividades marcan
la duracion méxima del proyecto, para ser consideradas como actividades criticas.
Herramientas de programacion

La herramienta de programacion a utilizar seré el Microsoft Project, mediante los diagramas de
Gantt.

Herramientas de Control

Se realizaran reuniones quincenales, con duracion de 4 horas, donde se presentaran los informes
de avances y de cumplimientos de los entregables

Herramientas de Célculo de duraciones

Como herramienta de calculos se utilizaran las siguientes técnicas

e Juicio de experto

Segun la experiencia adquirida por el Asesor del Proyecto en implementaciones de

proyectos similares

e Técnica grupal combinada Estimacién tres valores
Tormentas de ideas bajo criterio de los miembros del equipo del proyecto donde se

obtendra tres valores (Optimista, probables, pesimista)
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4.3.1.2 Nivel de Exactitud, Unidad de Medida y Umbrales de Variacion

TABLA 28 NIVEL DE EXACTITUD

Nivel de Exactitud Hora
Unidad de medida Dias
Umbrales de variacion +- 10%

Fuente: Autores

4.3.1.3 Métricas de Medicién

TABLA 29 METRICAS DE MEDICION

Variacion del Cronograma SV=EV - PV
Valor Ganado (EV)

indice de Rendimiento del Cronograma SPI= EV/PV

Fuente: Autores

4.3.1.4 Formatos de Informes

TABLA 30 FORMATOS DE INFORMES

Curva S, donde se mostraran las curvas real, vs la curva

Microsoft Excel pronosticada

Ruta critica

Microsoft Project Cumplimiento de hitos

Resumen del Proyecto

Fuente: Autores
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4.3.1.5 Procesos de Gestion del Cronograma

4.3.1.5.1 Identificacion de las Actividades

Para la identificacion de las actividades se utilizara como técnica la descomposicion, que
consiste en dividir y subdividir el alcance y los entregables del proyecto en partes mas pequefias
y manejables, para su desarrollo el Director del Proyecto se reunird con su equipo de trabajo
para descomponer los entregables en actividades con el asesoramiento del experto del proyecto.

Para su registro se utilizara el siguiente formato.

ANEXO 12 PLANTILLA DE REGISTRO DE ACTIVIDADES

Elaborado Por Rol
Revisado por Rol
Aprobado Por Rol
LISTADO DE ACTIVIDADES
Actividad Descripcion Actividad Identificacion

Fuente: Autores

4.3.1.5.2 Secuencia de las actividades

Las actividades se mostraran en forma secuencial, y se utilizara el método de diagramacién por
precedencia (PDM), cabe recalca que solo se utilizaran los siguientes tipos

e FC Fin-Comienzo

e CC Comienzo - Comienzo

e FF Final —Final
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4.3.1.5.3 Estimacion de Recursos

Para la estimacion de los recursos que seran requeridos para llevar a cabo cada una de las
actividades, el Director del Proyecto se reunira con el Asesor del Proyecto, el Lider Funcional
del Proyecto y el equipo de trabajo, quienes deberan usar las siguientes herramientas.

Juicio de expertos:

Experiencia y pericia de los miembros del equipo del proyecto.

Estimacion Ascendente:

Por medio de la descomposicion de los entregables, para su desarrollo se tomara la informacion
detallada en el diccionario de la EDT. Para su registro se utilizara el siguiente formato.

ANEXO 13 PLANTILLA DE REGISTRO DE RECURSOS

Elaborado Por Rol
Revisado por Rol
Aprobado Por Rol

LISTADO DE RECURSOS

Id Actividad Nombre del Tipo de Disp. Cantidad Supuesto
Recurso Recurso Considerado

Fuente: Autores

4.3.1.5.4 Estimar duracion de Actividades

Para establecer la cantidad de tiempo necesario para finalizar cada una de las actividades, el
Director del Proyecto se reunira con el Asesor del Proyecto, el Lider Funcional del Proyecto y
el equipo de trabajo, quienes deberan usar las siguientes herramientas:

Juicio de experto.

Experiencia y pericia del especialista contratado para el brindar el asesoramiento del proyecto.
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Técnica grupal combinada Estimacion tres valores. -

Tormentas de ideas bajo criterio de los miembros del equipo del proyecto donde se obtendra
tres valores (Optimista, probables, pesimista), con la finalidad de tomar en cuenta los riesgos e
incertidumbres e incrementando el compromiso de los miembros del equipo.

Para su registro se utilizara el siguiente formato.

ANEXO 14 PLANTILLA DE ESTIMACION DE DURACIONES

Fuente: Autores

Significado de las Abreviaciones

OP = Optimista

PB = La més Probable

PE = Pesimista

EST = Estimacion

RSVP = Reserva

EST/H = Estimacion x Horas

EST/D = Estimacion x Dias

4.3.1.5.5 Monitoreo y control

En el caso de presentarse actualizaciones que afecten la linea base del cronograma, se procedera
a realizar las modificaciones, por medio de una solicitud de cambio, la misma que debera seguir
el proceso y debe estar aprobada por el Sponsor (Ver Anexo 5 Plantilla de Solicitud de

Cambios)
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Para monitorear y controlar el cronograma se realizaran reuniones quincenales, los dias lunes,
durante todo el tiempo que dure el proyecto, donde se mostrara los avances, las desviaciones y
el desemperio de las actividades por medio de las siguientes técnicas.

Anélisis de Tendencia.

Consiste en analizar el desempefio del proyecto a lo largo del tiempo, por medio de graficos y
compararlos con las metas de desempefio futuras.

Ruta critica.

Consiste en comparar el avance del proyecto a lo largo de la ruta critica para poder identificar
posibles impactos en la fecha de finalizacion del proyecto.

Valor Ganado.

Consiste en evaluar la magnitud de las desviaciones con respecto la linea base. Los umbrales
de control para medir el desempefio del cronograma son los siguientes:

SV=EV-PV +-2Dias

SPI=EV/PV  +-10%

Las actividades que no sobrepasen los umbrales, no necesitaran planes de accion, solo un mayor

control, para evitar desviaciones fueran del rango a futuro.

4.3.1.5.6 Procedimientos de control de cambios

Todo impacto que afecte la linea base del cronograma, que sobrepase los umbrales de control
se debera elaborar una solicitud de cambio, para ser analizada y evaluada por el comité de
cambio para luego ser presentada al Sponsor para su aprobacion (Ver Anexo 5 Plantilla de
Solicitud de Cambios)

4.3.2 Definir Actividades

La lista incluye las actividades del cronograma necesarias para llevar a cabo el proyecto, para
cada actividad se enlazard con un codigo y se detallara una breve descripcion, para asegurar
que los miembros del equipo del proyecto comprendan el trabajo a realizar. A continuacién se

presenta el listado de actividades.
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Elaborado Por

Revisado por

Aprobado Por

Actividad

Gestion de Proyecto

Acta de Constitucion

Elaborar el acta de

Constitucién

Revisar el Acta de

Constitucién

Aprobar el Acta de
Constitucion
Entregar el Acta de

Constitucion

Acta de Constitucion

Aprobada y Entregada

Plan de Direccion

Elaborar el plan de

Gestion de interesados

TABLA 31 LISTA DE ACTIVIDADES

David Curia Rol Lider  Funcional
Proyecto

Denis Nieto Rol Asesor del Proyecto

Geovanny Mora Rol Director del Proyecto

LISTADO DE ACTIVIDADES

Descripcion Actividad

Documento que autoriza formalmente la
existencia del proyecto

Es donde se detalla el proposito, los objetivos,
requisitos, riesgos, resumen de presupuesto,
requisitos de aprobacion, asignacion de
responsabilidades, nivel de autoridad y el
alcance del Proyecto

Asegurarse que el acta de constitucion detalle
todos los puntos que corresponde a su
elaboracion.

Donde EI Director del Proyecto junto con el
Sponsor firman el Acta de Constitucion
Actividad donde EI Director del Proyecto
entrega personalmente el acta de constitucion

Hito

Documento que define de qué manera se va a
ejecutar, monitorear, controlar y cerrar el
Proyecto

Consiste en identificar a todas las Personas u
Organizaciones que seran impactados positiva
0 negativamente por el proyecto, ademas de

del

Identificacion

1.1

111

1111

1112

1.1.13

1114

1115

1.1.2

1121
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Elaborar el Plan de

gestion de Alcance

Elaborar el plan de

gestion del cronograma

Elaborar el plan de
gestion del Costo

Elaborar el plan de
gestion del Calidad

Elaborar el plan de

gestion de Recursos

Elaborar el plan de
gestion de

Comunicacion

Elaborar el plan de

gestion de Riesgos

Elaborar el plan de
gestion de

Adaquisiciones

conocer sus intereses, influencia 'y
participacion.

Documento donde se incluye todo el trabajo
requerido y unicamente el trabajo requerido,
para completar el proyecto con éxito
Documento donde se establecen las politicas y
los procedimientos y la documentacion
necesaria  para  planificar, desarrollar,
gestionar, ejecutar y controlar el cronograma
del Proyecto

Documento que incluye los procesos
involucrados en estimar, presupuestar vy
controlar los costos de modo que se complete
el proyecto dentro del presupuesto establecido
Documento que incluye la politica de calidad
de la organizacién en cuanto a la planificacion,
gestion y control de los requisitos de calidad
del proyecto y del producto

Documento donde se incluye el modo para
identificar adquirir y gestionar los recursos
necesarios para la conclusion exitosa del
proyecto

Documento donde se incluye los procesos
necesarios para asegurar que las necesidades de
comunicacion de los interesados del proyecto
Documento donde se incluye los procesos para
llevar a cabo la planificacion de la gestion de
identificacion, analisis, respuesta,
implementacién de las respuestas y monitoreo
de los riesgos del proyecto

Documento donde se incluye los procesos

necesarios para comprar o adquirir productos,

1122

1.1.2.3

1.1.24

1.1.25

1.1.26

1.1.2.7

1.1.2.8

1.1.2.9
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Revisar los planes de
Gestidn del Proyecto
Aprobar el plan de

gestion del Proyecto

Entregar los planes de
Gestién del Proyecto

Plan de Gestion del

Proyecto Entregado

Control y Monitoreo

Reunidén de inicio del

proyecto

Reunidén de control 2

Reunidén de control 3

Reunién de control 4

Reunidn de control 5

Reunidén de control 6

Reunidén de control 7

servicios o resultados que es necesarios obtener
afuera del equipo del proyecto

Consiste en revisar que los planes de gestion
cumpla con los criterios de aceptacion
Consiste en aprobar los planes de gestién del

proyecto.

El Director del Proyecto entregara por medio
de un acta de recepcidén al Sponsor los planes

de gestion.

Hito

Corresponde a las reuniones para tratar

temas como avances, actualizaciones,
cambios, entre otros temas relacionados al

proyecto.

Se realizan reuniones para planificar el

proyecto

Se realizan reuniones para monitorear los

avances del proyecto
Se realizan reuniones para monitorear los
avances del proyecto
Se realizan reuniones para monitorear los
avances del proyecto
Se realizan reuniones para monitorear los
avances del proyecto
Se realizan reuniones para monitorear los
avances del proyecto

monitorear los

Se realizan reuniones para

avances del proyecto

1.1.2.10

1.1.2.11

1.1.2.12

1.1.2.13

1.13

11311

1.1.3.1.2

11313

1.1.3.14

11315

1.1.3.1.6

1.1.3.1.7
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» Se realizan reuniones para monitorear los
Reunion de control 8 1.1.3.1.8
avances del proyecto

» Se realizan reuniones para monitorear los
Reunion de control 9 1.1.3.1.9
avances del proyecto

» Se realizan reuniones para monitorear los
Reunion de control 10 1.1.3.1.10
avances del proyecto

» Se realizan reuniones para monitorear los
Reunion de control 11 1.1.3.1.11
avances del proyecto

. Se realizan reuniones para monitorear los
Reunion de control 12 1.1.3.1.12
avances del proyecto

» Se realizan reuniones para monitorear los
Reunion de control 13 1.13.1.13
avances del proyecto

Reunién de cierre del Se realizan reuniones para dar por concluido el

1.1.3.1.14

proyecto proyecto

Hito

Reuniones ejecutadas 1.1.3.1.15

Se elaboran los informes de avances del 11321
Informes de Avances 1 ) Bt
proyecto, para ser presentados en las reuniones

Se elaboran los informes de avances del 11322
Informes de Avances 2 ) Bt
proyecto, para ser presentados en las reuniones

Se elaboran los informes de avances del 11323
Informes de Avances 3 ) B
proyecto, para ser presentados en las reuniones

Se elaboran los informes de avances del 11324
Informes de Avances 4 _ Ol
proyecto, para ser presentados en las reuniones

Se elaboran los informes de avances del

Informes de Avances 5 _ 11325
proyecto, para ser presentados en las reuniones
Se elaboran los informes de avances del 11326
Informes de Avances 6 _ Ol
proyecto, para ser presentados en las reuniones
Se elaboran los informes de avances del 1.1.3.2.7

Informes de Avances 7 )
proyecto, para ser presentados en las reuniones
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Informes de Avances 8

Informes de Avances 9

Informes de Avances 10

Informes de Avances 11

Informes de Avances 12

Informes de Avances 13

Informes de Avances

Entregados

Cierre del Proyecto

Elaborar Informe de cierre

del proyecto

Entregar de Informe de

cierre del proyecto

Elaborar Acta de
Aceptacion de

documentacién

Informes de cierre del

proyecto entregado

Se elaboran los informes de avances del
proyecto, para ser presentados en las reuniones
Se elaboran los informes de avances del
proyecto, para ser presentados en las reuniones
Se elaboran los informes de avances del
proyecto, para ser presentados en las reuniones
Se elaboran los informes de avances del
proyecto, para ser presentados en las reuniones
Se elaboran los informes de avances del
proyecto, para ser presentados en las reuniones
informes de avances del

Se elaboran los

proyecto, para ser presentados en las reuniones

Hito

Corresponde al cierre formal del proyecto

Consiste en elaborar el informe de sucesos

ocurridos durante la ejecucién del proyecto

Consiste en entregar el informe de cierre del

proyecto al Sponsor

Consiste en elaborar el acta de aceptacion del

entregable y firmar

Hito

1.1.3.2.8

1.1.3.29

1.1.3.2.10

1.1.3.211

1.1.3.2.12

1.1.3.2.13

1.1.3.1.14

1.14

11411

11412

11413

11414
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Elaborar Acta de Cierre del

Proyecto

Firmar de Acta de Cierre

del Proyecto

Entrega formal del

Proyecto

Cierre del Proyecto

Concluido

Entrega formal del

proyecto terminado

Informacion

Documentada

Diagnostico Inicial

Revisar de las clausulas
norma 1SO 9001-2015
Realizar Presentacion
sobre la norma I1SO
9001-2015 al personal
involucrado del area

comercial de la empresa
Verificar del Debe de la

norma ISO 9001-2015

Elaborar del informe

del Diagnostico Inicial

Consiste en elaborar el acta de cierre del

proyecto

Actividad donde se firma y se deja constancia

de la finalizacion del proyecto

Hito

Hito

Hito

Corresponde a la documentacion necesaria
para controlar los procesos, para asegurar
la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad
Consiste en realizar una revision de la
situacion actual de la empresa en relacion al
cumplimiento de los requisitos de la norma
Consiste en realizar una lectura detallada de
cada clausula de la norma ISO 9001-2015
Consiste en realizar una presentacion al
personal del é&rea comercial sobre los
beneficios de la implementacion de un Sistema
de Gestion de Calidad.

Consiste en Sefalar cuales son los requisitos
que son obligatorios en la norma para
implementar un Sistema de Gestion de Calidad
Consiste en identificar la situacion actual de la
empresa, frente al grado de cumplimiento de la
norma 1SO 9001-2015

11421

11422

1.14.23

11424

1.1.4.25

1.2

121

1211

1.2.1.2

1.2.1.3

1214
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Revisar informe del

Diagnostico Inicial

Aprobar informe del
Diagnostico Inicial

Entregar el informe de

diagndstico inicial

Diagnostico Inicial

Aprobado y Entregado
Mapa de Procesos

Definir las actividades
de la organizacion
Clasificar las
actividades
(Gerenciales,
Agregadores de Valor,
Habilitantes)
Elaborar del Mapa de
proceso

Revisar del Mapa de
proceso

Aprobar del mapa de
Proceso

Entregar el mapa de

Proceso

Mapa de Proceso

Entregado

Consiste en revisar el informe del diagndstico
inicial cumpla con los criterios de aceptacion
del documento

del

diagnostico inicial, al Sponsor para para su

Consiste en presentar el informe
aprobacién y entrega del mismo
Consiste en elaborar el acta de aceptacion del
entregable para formalizar la entrega del
entregable

Hito

Consiste en representar graficamente los
procesos que generan valor a la empresa
Se define las actividades que generan valor en

los procesos de ventas

Se identifica que actividades son gerenciales,

agregadoras de valor y habilitantes

Se dibuja el mapa de Proceso de la Empresa

Se revisa el mapa de Proceso segun los criterios
de aceptacion
Se presenta al Sponsor el mapa para su
aprobacion y entrega
Consiste en elaborar el acta de aceptacion del
entregable para formalizar la entrega del
entregable

Hito

1.2.15

1.2.1.6

1.2.1.7

1.2.1.8

1.2.2

1.2.21

1.2.2.2

1.2.2.3

1.2.24

1.2.25

1.2.2.6

1.2.2.7
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Fichas de Procesos

Recopilar Informacién

Definir y Mejorar
Procesos

Elaborar Fichas de
procesos

Revisar Fichas de
Proceso

Aprobar Fichas de

Proceso

Entregar las Fichas de
Procesos

Ficha de Proceso

Entregado

Matriz de Gestion de

Riesgos

Identificar Riesgos

Elaborar matriz de
Gestion de Riesgos
Revisar Matriz de

Gestion de Riesgos
Aprobar Matriz de
Gestién de Riesgos

Entregar la matriz de

gestion de riesgos

Consiste en detallar los elementos que
forman parte del proceso, con la finalidad de
controlar su eficacia

Se recopila informacion de todas las
actividades del area comercial

Se define nuevos procesos y se mejora los
establecidos

Se elaboran las fichas de proceso, entradas,
secuencia, recursos, salidas, etc.

Se revisan las fichas de procesos segun los
criterios de aceptacion

Se presenta al Sponsor las fichas para su
aprobacion y entrega

Consiste en elaborar el acta de aceptacion del
entregable para formalizar la entrega del
entregable

Hito

Es una herramienta que nos permite
determinar objetivamente los riesgos mas
relevantes que puedan incurrir la empresa
Se identifican los posibles riesgos que puedan
afectar a la empresa

Se elabora una Matriz de Gestion de riesgos
por medio de un analisis Foda

Se revisan la Matriz de gestion de Riesgos
segun los criterios de aceptacion

Se presenta al Sponsor la Matriz de Gestion de
Riesgos para su aprobacion y entrega

Consiste en elaborar el acta de aceptacion del
entregable para formalizar la entrega del

entregable

1.2.3

1.231

1.2.3.2

1.2.3.3

1.2.34

1.2.35

1.2.3.6

1.2.3.7

124

1241

1.24.2

1243

1244

1.2.1.6
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Matriz de gestion de
Riesgos Aprobado y
Entregado

Alcance, Politicas y
Objetivos de Calidad

Elaborar Alcance

Elaborar la Politica de
Calidad

Elaborar los Objetivos
de Calidad

Revisar Alcance,
Politica y Objetivos de
Calidad

Aprobar Alcance,
Politica y Objetivos de
Calidad

Entregar el Alcance,
Politica y Obijetivos de
Calidad

Alcance, Politica 'y
Objetivos de Calidad
Aprobados y

Entregados

Hito

Consiste en determinar los limites y la
aplicabilidad del Sistema de Gestion de
Calidad, asi como la politica de calidad que
proporciones un marco referencial para el
cumplimiento de los objetivos de calidad de
la empresa

Se determina los limites y la aplicabilidad del
Sistema de Gestion de Calidad

Consiste en determinar un marco referencial
que establezca las lineas de accién para el
cumplimiento de los requisitos de los clientes
Consiste  en determinar los objetivos
asociacion al Sistema de Gestion de Calidad,
coherente a la politica y a la planificacién
estratégica de la empresa

Consiste en revisar si le el Alcance, politica y
objetivos de calidad, estan alineados a los
requisitos de la norma

Consiste en presentar al Sponsor, el Alcance,
politica y los objetivos de calidad para su
aprobacién

Consiste en elaborar el acta de aceptacion del
entregable para formalizar la entrega del
entregable

Hito

1.2.4.6

1.2.5

1.251

1.252

1.2.5.3

1.254

1.2.55

1.2.16

1.25.7
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Planes de Control

Recopilar Informacion

Establecer Disefio
Parametros de
Elaboracion

Elaborar los Planes de

Control

Revisar los Planes de

Control

Aprobar los Planes de
Control

Entregar los Planes de

Control

Planes de Control
Aprobados y

Entregados

Documentos de Trabajo

Recopilar Informacion

Establecer Disefio y
Formato de los

Documentos de Trabajo

Un Plan de control de calidad, determina la
forma de realizar las actividades, los
formatos a utilizar, los controles a realizar y
los recursos que se van a utilizar

Consiste en recopilar informacion necesaria
para elaborar los planees de controles

Se establece los parametros y el disefio a

utilizar

Se elaboran los planes de control en base a las
fichas de procesos establecidas

Consisten en revisar si los planes de controles
cumplen con los criterios de aceptacion
establecidos

Consiste en presentar al Sponsor los planes de
controles para su aprobacion

Consiste en elaborar el acta de aceptacion del
entregable para formalizar la entrega del

entregable

Hito

Corresponde al conjunto de acciones u
operaciones que se realizan para obtener el
mismo resultado bajo las mismas
circunstancias

Consiste en recopilar informacion necesaria
para elaborar los procedimientos

Se establece los parametros y el disefio a

utilizar

1.2.6

1.26.1

1.2.6.2

1.2.6.3

1.2.64

1.2.6.5

1.2.1.7

1.2.6.7

1.2.7

12.7.1

12.7.2
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Elaborar el Manual de

Procedimiento de Ventas

Elaborar el Manual de
Procedimiento de Analisis

de la Demanda

Elaborar el Manual de
Procedimiento de

Devoluciones

Elaborar el Manual
Procedimientos de

Solicitudes y Quejas

Revisar los Documentos

de Trabajo

Aprobar los Documentos

de Trabajo

Entregar los

Documentos de Trabajo

Procedimientos
Aprobados y

Entregados

Informacion
Documentada

Levantada

Capacitaciones

Plan de Capacitaciones

Consiste en el conjunto de acciones u
operaciones para realizar la gestion de ventas
Consiste en el conjunto de acciones u
operaciones para realizar la gestion del analizar
la demanda para el abastecimiento de bodega
Consiste en el conjunto de acciones u

operaciones para realizar la gestion de
devoluciones
Consiste en el conjunto de acciones u

operaciones para realizar la gestion de
solicitudes y quejas

Consisten en revisar si los procedimientos
cumplen con los criterios de aceptacion
establecidos
Consiste en presentar al Sponsor los
procedimientos para su aprobacion

Consiste en elaborar el acta de aceptacion del
entregable para formalizar la entrega del
entregable

Hito

Hito

Consiste  en preparar al personal
involucrado en el proyecto sobre el manejo
y uso de la informacién documentada
levantada

Consiste en la elaboracion el plan de
capacitacion, que sera impartido por los

ejecutores del proyecto

12.7.3

12.7.4

12.7.5

12.7.6

12.7.7

12.7.8

1.2.1.9

12.7.10

12.7.11

1.3

131
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Elaborar el Plan de
Capacitacion (Contenido,
Cronograma, Ficha,
Reportes, Evaluaciones)
Preparar el Material de
Apoyo para las

Capacitaciones
Revisar Plan de

Capacitacion

Aprobar el Plan de
Capacitacion

Entregar el Plan de

Capacitacion

Plan de Capacitacion

Aprobado y Entregado

Informe de Evaluacién
de Eficaz

Informe de Evaluacion de

Eficaz

Capacitar al Personal

Evaluar al Personal

Elaborar Informe de

Evaluacion Eficaz

Consiste en elaborar el plan de capacitacion,
bajo los pardmetros establecidos en los

criterios de aceptacion

Consiste en elaborar el material ilustrativo que

se utilizara en las Capacitaciones

Consisten en revisar si los procedimientos
cumplen con los criterios de aceptacion
establecidos

Consiste en presentar al Sponsor y al Director
del Proyecto el plan de Capacitacion para su
aprobacién

Consiste en elaborar el acta de aceptacion del
entregable para formalizar la entrega del
entregable

Hito

Consiste en elaborar un informe sobre los
resultados obtenidos en las Capacitaciones
Consiste en impartir los conocimientos
tedricos y précticos para incrementar el
desempefio de las actividades del personal
involucrado en el proyecto
Consiste en evaluar y registrar el nivel de
captacion que tuvieron los presentes en cuanto
a la capacitacion impartida

Consiste en elaborar el informe de evaluacion

Consisten en revisar si el informe de

evaluacion cumplen con los criterios de

aceptacion establecidos

1.3.11

1.3.1.2

1.3.1.3

13.14

1.3.15

1.3.1.6

1.3.2

1321

1.3.2.2

1.3.2.3

1.3.24
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Revisar Informe de

Evaluacion Eficaz

Aprobar el Informe de

Evaluacion Eficaz

Informe de Evaluacion
Eficaz Aprobado y
Entregado

Capacitaciones
Ejecutadas y

Terminadas

Auditorias Internas

Plan del Cronograma
de Auditoria

Determinar los Objetivos
de la Auditoria
Determinar el Alcance de
la Auditoria

Elaborar Plan del

Cronograma de Auditoria

Revisar el Plan del

Cronograma de Auditoria
Aprobar el Plan del
Cronograma de Auditoria
Entregar el Plan del
Cronograma de
Auditoria

Consiste en presentar al Sponsor y al Director
del Proyecto los resultados de la capacitacion
Consiste en elaborar el acta de aceptacion del
entregable para formalizar la entrega del
entregable

Hito

Hito

Corresponde a llevar a cabo auditorias
internas que proporcionen informacion
acerca del cumplimiento de los requisitos de
la norma

Consiste en elaborar un cronograma de
auditoria, para conocer el uso de la
informacion documentada

Determinar cudl es el proposito de la auditoria

Determinar los limites de las auditorias

Consiste en elaborar el cronograma de las
auditorias

Consisten en revisar si el cronograma cumplen
con los criterios de aceptacion establecidos
Consiste en presentar al Sponsor y al Director
del Proyecto el plan del cronograma

Consiste en elaborar el acta de aceptacion del
entregable para formalizar la entrega del
entregable

1.3.25

1.3.1.6

1.3.2.7

1.3.2.8

1.4

141

1411

1412

1.4.1.3

1414

1415

1.3.1.6
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Plan del cronograma de
Auditoria aprobado y

entregado

Informe de Auditoria

Elaborar informe de

Auditoria

Revisar Informe de
Auditoria

Aprobar Informe de
Auditoria

Entregar el Informe de
Auditoria

Informe de Auditoria

Aprobado y Entregado

Informe de Cierre de no

Conformidades

Programar Reunion de
Revision de las No
Conformidades

Levantadas

Determinar Causas de las

No Conformidades

Disefar e Implementar
Acciones Correctivas
Elaborar Informe de
Cierre de No

Conformidades

Hito

Consiste en la elaboracion del documento
gue contiene los resultados de la auditorias
internas
Consiste en recopilar informacion y elaborar el
informe de auditoria
Consisten en revisar si el informe de auditoria
cumplen con los criterios de aceptacion
establecidos
Consiste en presentar al Sponsor y al Director
del Proyecto el plan del cronograma
Consiste en elaborar el acta de aceptacion del
entregable para formalizar la entrega del
entregable

Hito

Consiste en elaborar un informe sobre las no
conformidades obtenidas durante el proceso
de las auditorias

Consiste en programar una reunion para revisar
las no conformidades obtenidas en el proceso

de auditorias

Consiste en identificar la causas que originan
las n o conformidades

Consiste en disefiar e implementar estrategias
para corregir las no conformidades

Consiste en documentar por medio de un

informe las no conformidades resueltas

1417

1.4.2

1421

1422

1.4.2.3

13.14

1.4.25

143

1431

1.4.3.2

1.4.3.3

1.4.3.4
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Revisar Informe Cierre

de No Conformidades

Aprobar Informe de
Cierre de no
Conformidades
Entregar el informe de
cierre de no
conformidad

Informe de cierre de no
conformidades
aprobado y entregado
Auditoria Interna
Ejecutada y Terminada

Fuente: Autores

Consisten en revisar si el informe de no
conformidades cumplen con los criterios de
aceptacion establecidos
Consiste en presentar al Sponsor y al Director
del Proyecto el informe de cierre de no
conformidades
Consiste en elaborar el acta de aceptacion del
entregable para formalizar la entrega del
entregable

Hito

Hito

4.3.3 Secuencia de Actividades

1.4.3.5

1.4.3.6

1.3.1.7

1.43.8

1.43.9

Consiste en identificar y documentar las relaciones entre las actividades del proyecto. El

beneficio clave de este proceso es la definicion de la secuencia ldgica de trabajo para obtener

la méxima eficiencia teniendo en cuenta todas las restricciones del proyecto. (Project

Management Institute, 2013). A continuacion, se presenta la secuenciay las relaciones entre las

actividades.
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TABLA 32 SECUENCIA DE ACTIVIDADES

Actividad Identificacion ~ Predecesora
Gestion de Proyecto 11
Acta de Constitucion 11.1
Elaborar el acta de Constitucion 1111 11311
Revisar el Acta de Constitucion 1.1.1.2 1111
Aprobar el Acta de Constitucion 1.1.1.3 1.1.1.2
Entregar el Acta de Constitucion 1114 1.1.1.3
Acta de Constitucion Aprobada y Entregada 1.1.15 1114
Plan de Direccion 1.1.2
Elaborar el plan de Gestién de interesados 1121 1.1.15
Elaborar el Plan de gestién de Alcance 1.1.2.2 1121
Elaborar el plan de gestion del cronograma 1.1.2.3 1122
Elaborar el plan de gestion del Costo 1.1.24 1.1.2.3
Elaborar el plan de gestion del Calidad 1.1.25 1.1.24
Elaborar el plan de gestién de Recursos 1.1.2.6 1.1.25
Elaborar el plan de gestion de Comunicacion 1127 1.1.26
Elaborar el plan de gestion de Riesgos 1.1.2.8 1.1.2.7
Elaborar el plan de gestion de Adquisiciones 1.1.29 1.1.2.8
Revisar los planes de Gestion del Proyecto 1.1.2.10 1.1.29
Aprobar el plan de gestion del Proyecto 1.1.2.11 1.1.2.10
Entregar los planes de Gestion del Proyecto 1.1.2.12 1.1.2.11
Plan de Gestion del Proyecto Entregado 1.1.2.13 1.1.2.12
Control y Monitoreo 1.1.3
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Reunioén de inicio del proyecto 11311

Reunion de control 2 11312 11311
Reunion de control 3 11313 11312
Reunion de control 4 11314 11313
Reunion de control 5 11315 11314
Reunion de control 6 1.1.3.1.6 1.1.3.15
Reunion de control 7 1.1.3.1.7 1.1.3.1.6
Reunion de control 8 1.1.3.1.8 1.1.3.1.7
Reunion de control 9 1.1.3.1.9 1.1.3.1.8
Reunion de control 10 1.1.3.1.10 1.1.3.1.9
Reunion de control 11 1.1.3.1.11 1.1.3.1.10
Reunidn de control 12 1.1.3.1.12 1.1.3.1.11
Reunion de control 13 1.1.3.1.13 1.1.3.1.12
Reunion de cierre del proyecto 1.1.3.1.14 1.1.3.1.13
Reuniones ejecutadas 1.1.3.1.17 1.1.3.1.14
Informe de Avance 1 11321 11311
Informe de Avance 2 11322 1.1.3.1.2
Informe de Avance 3 1.1.3.23 11313
Informe de Avance 4 11324 11314
Informe de Avance 5 1.1.3.25 1.1.3.15
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Informe de Avance 6
Informe de Avance 7
Informe de Avance 8
Informe de Avance 9
Informe de Avance 10
Informe de Avance 11
Informe de Avance 12
Informe de Avance 12

Informes de avances entregados

Gestion de Proyectos Terminada

Diagndstico Inicial
Revisar de las clausulas norma 1SO 9001-2015

Realizar Presentacion sobre la norma 1SO 9001-2015 al

personal involucrado del &rea comercial de la empresa
Verificar del Debe de la norma 1SO 9001-2015

Elaborar del informe del Diagnéstico Inicial y plan de
implementacion
Revisar informe del Diagnéstico Inicial y plan de

implementacion

Aprobar informe del Diagnostico Inicial
Entregar el informe de diagnéstico inicial
Diagnostico Inicial Aprobado y Entregado
Mapa de Procesos

Definir las actividades de la organizacion

Clasificar las actividades (Gerenciales, Agregadores de
Valor, Habilitantes)

1.1.3.26

1.1.3.2.7

1.1.3.2.8

1.1.3.29

1.1.3.2.10

1.1.3.2.11

1.1.3.2.12

1.1.3.2.13

1.13.1.14

1.1.3.2.15

1.2.1
1211

1212

1.2.13

1214

1.2.15

1.2.1.6

1.2.1.7

1.2.1.7

122

1221

1.2.2.2

1.1.3.16

11317

1.1.3.18

1.1.3.19

1.1.3.1.10

113111

1.1.3.1.12

1.1.3.1.13

1.1.3.2.13

1.1.3.2.14

1.1.2.13

1211

1212

1.2.1.3

1214

1.2.15

1.2.16

1.2.16

1.2.1.7

1221
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Elaborar del Mapa de proceso
Revisar del Mapa de proceso
Aprobar del mapa de Proceso
Entregar el mapa de proceso
Mapa de Proceso Entregado

Fichas de Procesos
Recopilar Informacion

Definir y mejorar Procesos

Elaborar Fichas de procesos
Revisar Fichas de Proceso
Aprobar Fichas de Proceso
Entregar las Fichas de Procesos
Ficha de Proceso Entregado

Matriz de Gestion de Riesgos

Identificar Riesgos

Elaborar Matriz de Gestion de Riesgos
Revisar Matriz de Gestion de Riesgos
Aprobar Matriz de Gestion de Riesgos

Entregar la Matriz de Gestion de Riesgos

Matriz de gestion de Riesgos Aprobadoy Entregado

Alcance, Politicas y Objetivos de Calidad

Elaborar Alcance
Elaborar la Politica de Calidad

Elaborar los Objetivos de Calidad

1.2.2.3

1.2.24

1.2.2.5

1.2.26

1.2.2.7

1.2.3

1231

1.23.2

1.2.3.3

1.2.34

1.2.3.5

1.2.3.6

1.2.3.6

124

1241

1.24.2

1.2.4.3

1244

1.2.4.5

1.24.6

1.2.5

1251

1252

1253

1.2.2.2

1.2.2.3

1224

1.2.25

1.2.2.6

1.2.2.7

1231

1.2.3.2

1.2.33

1.2.34

1.2.35

1.2.35

1.2.3.6

1241

1.2.4.2

1.2.4.3

1244

1.245

1.2.4.6

1251

1252
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Revisar Alcance, Politica y Objetivos de Calidad

Aprobar Alcance, Politica y Objetivos de Calidad

Entregar el Alcance, Politica y Objetivos de Calidad

Alcance, Politica y Objetivos de Calidad Aprobados y

Entregados

Planes de Control

Recopilar Informacion

Establecer Disefio Parametros de Elaboracion
Elaborar los Planes de Control

Revisar los Planes de Control

Aprobar los Planes de Control

Entregar los Planes de Control

Cuadros de Controles Aprobados y Entregados

Documentos de Trabajo

Recopilar Informacion

Establecer Disefio y Formato de los Documentos de

Trabajo
Elaborar el Manual de Procedimiento de Ventas

Elaborar el Manual de Procedimiento de Andlisis de la

Demanda
Elaborar el Manual de Procedimiento de Devoluciones

Elaborar el Manual Procedimientos de Solicitudes y
Quejas

Revisar los Documentos de Trabajo

Aprobar los Documentos de Trabajo

1254

1.2.55

1.2.5.6

1257

1.2.6

1.26.1

1.2.6.2

1.2.6.3

1.2.6.4

1.2.6.5

1.2.6.6

1.2.6.7

1.2.7

12.7.1

12.7.2

12.7.3

12.7.4

12.7.5

12.7.6

12.7.7

12.7.8

1253

1254

1.2.5.5

1.2.5.6

1.2.5.7

1.26.1

1.2.6.2

1.2.6.3

1.2.6.4

1.2.6.5

1.2.6.6

1.2.6.7

12.7.1

12.7.2

12.7.3

12.7.4

12.7.5

12.7.6

12.7.7
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Entregar los Documentos de Trabajo 12.7.9 12.7.8
Documentos de Trabajo Aprobados y Entregados 12.7.10 NS
Informacion Documentada Levantada 12.7.11 12.7.10
Plan de Capacitaciones 131

Elaborar el Plan de Capacitacion (Contenido, 1311 12711
Cronograma, Ficha, Reportes, Evaluaciones)

Preparar el Material de Apoyo para las Capacitaciones 1.3.1.2 1311
Revisar Plan de Capacitacion 1.3.1.3 1.3.1.2
Aprobar el Plan de Capacitacion 1314 1.3.1.3
Entregar el Plan de Capacitacion 1.3.1.5 1314
Plan de Capacitacién Aprobado y Entregado 1316 1315
Informe de Evaluacion de Eficaz 13.2

Capacitar al Personal 1321 1316
Evaluar al Personal 1.3.2.2 1.3.2.1
Elaborar Informe de Evaluacion Eficaz 1.3.2.3 1.3.2.2
Revisar Informe de Evaluacion Eficaz 1324 1.3.2.3
Aprobar el Informe de Evaluacion Eficaz 1.3.25 1.3.2.4
Entregar el Informe de Evaluacion Eficaz 1326 1.3.25
Informe de Evaluacion Eficaz Aprobado y Entregado 1.3.27 1.3.2.6
Capacitaciones Ejecutadas y Terminadas 1328 1327
Plan del Cronograma de Auditoria 14.1
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Determinar los Objetivos de la Auditoria
Determinar el Alcance de la Auditoria
Elaborar Plan del Cronograma de Auditoria
Revisar el Plan del Cronograma de Auditoria
Aprobar el Plan del Cronograma de Auditoria

Entregar el Plan del Cronograma de Auditoria

Plan del Cronograma de Auditoria Aprobado y
Entregado

Informe de Auditoria

Elaborar Informe de Auditoria

Revisar Informe de Auditoria

Aprobar Informe de Auditoria

Entregar el Informe de Auditoria
Informe de Auditoria Aprobado y Entregado

Informe de Cierre de no Conformidades

Programar Reunion de Revision de las No

Conformidades Levantadas

Determinar Causas de las No Conformidades
Disefiar e Implementar Acciones Correctivas
Elaborar Informe de Cierre de No Conformidades
Revisar Informe Cierre de No Conformidades
Aprobar Informe de Cierre de no Conformidades

Entregar el Informe de Cierre de No conformidades

1411

1.4.1.2

1413

1414

1415

14.16

1417

1.4.2

1421

1.4.2.2

1423

1.4.2.4

1.4.2.5

1.4.3

1431

1.4.3.2

1433

1434

1.4.3.5

1.43.6

1.4.3.7

1.3.2.8

1411

14.1.2

1.4.1.3

1414

1.4.15

1416

1417

1421

1.4.2.2

1.4.2.3

1424

1.4.2.5

1431

1.43.2

1.4.3.3

1434

1435

1.4.3.6
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Informe de cierre de No Conformidades Aprobado y

Entregado HA88 1437
Auditoria Interna Ejecutada y Terminada 14.3.9 1438
Informe de cierre del proyecto 1141

Elaborar Informe de cierre del proyecto 11411 1439
Entregar de Informe de cierre del proyecto 11412 1.1.4.1.1
Elaborar Acta de Aceptacion del documento 11413 1.1.4.1.2
Informes de cierre del proyecto entregado 11414 1.1.4.1.3
Acta de Cierre del Proyecto 1.1.4.2

Elaborar Acta de Cierre del Proyecto 11421 11414
Firmar de Acta de Cierre del Proyecto 114.2.2 11421
Cierre del Proyecto Concluido 11423 11422
Entrega Formal del Proyecto 11424 11423

Fuente: Autores

5.1. Estimacion de Recursos
Es el proceso de estimar tipo y cantidades de materiales, personas, equipos 0 suministros
requeridos para llevar acabo cada una de las actividades. (Project Management Institute, 2013).

A continuacion se presenta listado de recursos.
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TABLA 33 ESTIMACION DE RECURSOS

Elaborado Por
Revisado por
Aprobado Por

Id

1111

1112

Actividad

Elaborar el Acta
de Constitucion

Revisar el Acta de
Constitucion

David Curia
Denis Nieto
Geovanny Mora

Nombre del Recurso

Computadora
Asesor del Proyecto

Internet

Luz

Sala de Reuniones
Materiales de Oficina

Director del Proyecto
Computadora

Sala de reuniones
Luz
Proyector

Asesor del Proyecto
Director del Proyecto

Internet
Sponsor

Rol Lider Funcional del Proyecto

Rol | Asesor del Proyecto

Rol Director del Proyecto
LISTADO DE RECURSOS

Tipo de Disp. Cantidad Supuesto Considerado

Recurso

Costo 100% 1 Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Costo 100% 1 Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de

Calidad 10 Afios de Experiencia

Costo 100% 1 Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Costo 100% 1 Servicio de electricidad

Costo 100% 1 Oficina con aire Acondicionado, luz, escritorios, Silla.

Material ~ 100% 1 Insumos como boligrafos, Hojas A4, Resaltadores, Agendas

Costo 100% 1 Magister en Gestion de Proyectos

Costo 100% 1 Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Costo 100% 1 Oficina con aire Acondicionado, luz, escritorios, Silla

Costo 100% 1 Servicio de electricidad

Costo 100% 1 Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Costo 100% 1 Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afios de Experiencia

Costo 100% 1 Magister en Gestion de Proyectos

Costo 100% 1 Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Material ~ 100% 1 Gerente General y Propietario de la Empresa
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1113

1.11.4

1121

Aprobar el Acta
de Constitucion

Entregar el Acta
de Constitucion

Elaborar el plan
de Gestion de
Interesados

Computadora

Impresora

Sala de reuniones
Luz

Internet

Director del Proyecto
Sponsor

Materiales de Oficina
Sala de Reuniones
Computadora

Internet

Luz

Impresora

Sponsor

Materiales de Oficina
Director del Proyecto
Director del Proyecto
Asesor del Proyecto

Lider Funcional
Proyecto

Jefe de Crédito
Cobranza

Analista de Mercado
Jefe de Importaciones
Luz

Computadora

del

y

Costo

Costo
Costo
Costo
Costo
Costo
Trabajo
Material
Costo
Costo

Costo
Costo
Costo
Trabajo
Material
Costo
Costo
Costo

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

Costo
Costo

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%

100%

100%
100%

N I e I I

N I I I

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black
Oficina con aire Acondicionado, luz, escritorios, Silla.
Servicio de electricidad

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Magister en Gestion de Proyectos

Gerente General y Propietario de la Empresa

Insumos como boligrafos, Hojas A4, Resaltadores

Oficina con aire Acondicionado, luz, escritorios, Silla.
Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Servicio de electricidad

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black
Gerente General y Propietario de la Empresa

Insumos como holigrafos, Hojas A4, Resaltadores
Magister en Gestion de Proyectos

Magister en Gestion de Proyectos

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afos de Experiencia

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguedad

Jefe de Crédito y Cobranza de la empresa con 5 Afios de
Antigiiedad

Analista de Mercado con 5 afios de Experiencia

Jefe de Importaciones con 5 afios de Experiencia

Servicio de electricidad

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver
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1122

Elaborar el Plan
de Gestion de
Alcance

Internet
Impresora
Sala de reuniones

Proyector

Pizarra de tiza liquida
Materiales de Oficina

Director del Proyecto
Asesor del Proyecto

Lider Funcional
Proyecto

Jefe de Crédito
Cobranza

Analista de Mercado
Jefe de Importaciones
Luz

Computadora

Internet
Impresora
Sala de reuniones

Proyector

Pizarra de tiza liquida
Materiales de Oficina

del

y

Costo
Costo
Costo

Costo

Costo
Material

Costo
Costo

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Costo
Costo
Costo
Costo
Costo

Costo

Costo
Material

100%
100%
100%
100%

100%
100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%
100%

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesaYy sillas para
participantes

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Pizarra tiza liquidade 2 x 2 m

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores, Tiza
Liquida, Agendas

Magister en Gestion de Proyectos

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afos de Experiencia

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigiiedad

Jefe de Crédito y Cobranza de la empresa con 5 Afios de
Antiguedad

Analista de Mercado con 5 afios de Experiencia

Jefe de Importaciones con 5 afios de Experiencia

Servicio de electricidad

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesaYy sillas para
participantes

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Pizarra tiza liquidade 2 x 2 m

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores, Tiza
Liquida
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1123

1.1.24

Elaborar el Plan
de Gestion del
Tiempo

Elaborar el plan
de gestion del
Costo

Director del Proyecto
Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto
Jefe de Crédito

Analista de Mercado
Jefe de Importaciones
Luz

Computadora

Internet
Impresora
Sala de reuniones

Proyector

Pizarra de tiza liquida
Materiales de Oficina

Director del Proyecto
Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto
Jefe de Crédito

Analista de Mercado
Jefe de Importaciones

Costo
Costo

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Costo
Costo
Costo
Costo
Costo

Costo

Costo
Material

Costo
Costo

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

100%
100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%
100%

100%
100%

100%

100%

100%

Magister en Gestion de Proyectos

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afios de Experiencia

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigiiedad

Jefe de Crédito y Cobranza de la empresa con 5 Afios de
Antiguedad

Analista de Mercado con 5 afios de Experiencia

Jefe de Importaciones con 5 afios de Experiencia

Servicio de electricidad

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesaYy sillas para
participantes

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Pizarra tiza liqguidade 2 x 2 m

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores, Tiza
Liquida

Magister en Gestion de Proyectos

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afos de Experiencia

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguedad

Jefe de Crédito y Cobranza de la empresa con 5 Afios de
Antigiiedad

Analista de Mercado con 5 afios de Experiencia

Jefe de Importaciones con 5 afios de Experiencia
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1.1.25

Elaborar el plan
de gestion del
Calidad

Luz
Computadora

Internet
Impresora
Sala de reuniones

Proyector

Pizarra de tiza liquida
Materiales de Oficina

Director del Proyecto
Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto
Jefe de Crédito

Analista de Mercado
Jefe de Importaciones
Luz

Computadora

Internet
Impresora

Sala de reuniones

Proyector

Costo
Costo

Costo
Costo
Costo

Costo

Costo
Material

Costo
Costo

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Costo
Costo
Costo
Costo

Costo

Costo

100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%
100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%
100%
100%

100%

Servicio de electricidad

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesaYy sillas para
participantes

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Pizarra tiza liqguidade 2 x 2 m

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores, Tiza
Liquida

Magister en Gestion de Proyectos

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afos de Experiencia

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigtiedad

Jefe de Crédito y Cobranza de la empresa con 5 Afios de
Antiguedad

Analista de Mercado con 5 afios de Experiencia

Jefe de Importaciones con 5 afios de Experiencia

Servicio de electricidad

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesaYy sillas para
participantes

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens
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1126

1.1.2.7

Elaborar el plan
de gestion de
Recursos

Elaborar el plan
de gestion de
Comunicacion

Pizarra de tiza liquida
Materiales de Oficina

Director del Proyecto
Asesor del Proyecto

Director del Proyecto
Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto
Jefe de Crédito

Analista de Mercado
Jefe de Importaciones
Luz

Computadora

Internet
Impresora
Sala de reuniones

Proyector

Pizarra de tiza liquida
Materiales de Oficina

Director del Proyecto
Asesor del Proyecto

Costo
Material

Costo
Costo

Costo
Costo

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Costo
Costo
Costo
Costo
Costo

Costo

Costo
Material

Costo
Costo

100%
100%

100%
100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%
100%

100%
100%

Pizarra tiza liquidade 2 x 2 m

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores, Tiza
Liquida

Magister en Gestion de Proyectos

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afos de Experiencia

Magister en Gestion de Proyectos

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afos de Experiencia

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigtiedad

Jefe de Crédito y Cobranza de la empresa con 5 Afios de
Antiguedad

Analista de Mercado con 5 afios de Experiencia

Jefe de Importaciones con 5 afios de Experiencia

Servicio de electricidad

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesaYy sillas para
participantes

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Pizarra tiza liquidade 2 x 2 m

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores, Tiza
Liquida

Magister en Gestion de Proyectos

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afos de Experiencia
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1.1.2.8

Elaborar el plan
de gestion de
Riesgos

Lider Funcional del
Proyecto
Jefe de Crédito

Analista de Mercado
Jefe de Importaciones
Luz

Computadora

Internet
Impresora
Sala de reuniones

Proyector

Pizarra de tiza liquida
Materiales de Oficina

Director del Proyecto
Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto
Jefe de Crédito

Analista de Mercado
Jefe de Importaciones
Luz

Computadora

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Costo
Costo

Costo
Costo
Costo

Costo

Costo
Material

Costo
Costo

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

Costo
Costo

100%

100%

100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%
100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%
100%

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguiedad

Jefe de Crédito y Cobranza de la empresa con 5 Afios de
Antiguedad

Analista de Mercado con 5 afios de Experiencia

Jefe de Importaciones con 5 afios de Experiencia

Servicio de electricidad

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesaYy sillas para
participantes

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Pizarra tiza liqguidade 2 x 2 m

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores, Tiza
Liquida

Magister en Gestion de Proyectos

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afos de Experiencia

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguedad

Jefe de Crédito y Cobranza de la empresa con 5 Afios de
Antigiiedad

Analista de Mercado con 5 afios de Experiencia

Jefe de Importaciones con 5 afios de Experiencia

Servicio de electricidad

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver
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1.1.29

Elaborar el plan
de gestion de
Adquisiciones

Internet
Impresora
Sala de reuniones

Proyector

Pizarra de tiza liquida
Materiales de Oficina

Director del Proyecto
Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto
Jefe de Crédito

Analista de Mercado
Jefe de Importaciones
Luz

Computadora

Internet
Impresora
Sala de reuniones

Proyector

Pizarra de tiza liquida
Materiales de Oficina

Costo
Costo
Costo

Costo

Costo
Material

Costo
Costo

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Costo
Costo
Costo
Costo
Costo

Costo

Costo
Material

100%
100%
100%
100%

100%
100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%
100%

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesaYy sillas para
participantes

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Pizarra tiza liquidade 2 x 2 m

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores, Tiza
Liquida

Magister en Gestion de Proyectos

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afos de Experiencia

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigiiedad

Jefe de Crédito y Cobranza de la empresa con 5 Afios de
Antiguedad

Analista de Mercado con 5 afios de Experiencia

Jefe de Importaciones con 5 afios de Experiencia

Servicio de electricidad

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesaYy sillas para
participantes

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Pizarra tiza liquidade 2 x 2 m

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores, Tiza
Liquida
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11211

1.1.2.12

Revisar los planes
de Gestion del
Proyecto

Aprobar el plan
de gestion del
proyecto

Entregar los
planes de Gestién
del Proyecto

Director del Proyecto
Asesor del Proyecto

Luz
Internet
Computadora

Sponsor
Sala de reuniones

Proyector
Computadora
Internet

Sponsor

Luz

Proyector

Director del Proyecto
Impresora

Materiales de Oficina
Sala de reuniones
Sala de reuniones

Computadora

Internet
Luz

Costo
Costo

Costo
Costo
Costo

Trabajo
Costo

Costo
Costo
Costo
Trabajo
Costo
Costo
Costo
Costo
Material
Costo
Costo

Costo

Costo
Costo

100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%

N = ==

N el I =

Magister en Gestion de Proyectos

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afios de Experiencia

Servicio de electricidad

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Gerente General y Propietario de la Empresa

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesaYy sillas para
participantes

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Gerente General y Propietario de la Empresa

Servicio de electricidad

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Magister en Gestion de Proyectos

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black
Insumos como boligrafos, hojas A4

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesay sillas para
participantes

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesaYy sillas para
participantes

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Servicio de electricidad
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11311

11312

Reunidn de Inicio
del Proyecto

Reunion de
Control 2

Impresora

Director del Proyecto
Sponsor

Material de Oficina

Sala de reuniones
Computadora

Luz
Internet
Proyector
Lider Funcional del
Proyecto

Asesor del Proyecto

Director del Proyecto
Sponsor

Pizarra de tiza liquida
Materiales de Oficina

Sala de reuniones
Computadora
Luz

Internet
Proyector

Costo
Costo
Trabajo
Material

Costo
Costo
Costo
Costo
Costo
Costo
Costo
Costo
Trabajo
Costo
Material
Costo
Costo
Costo

Costo
Costo

100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%

N N =

R R e e

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black
Magister en Gestion de Proyectos

Gerente General y Propietario de la Empresa

Insumos como holigrafos,

hojas A4 y Resaltadores

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesa Yy sillas para
los participantes

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Servicio de electricidad

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguiedad

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afos de Experiencia

Magister en Gestion de Proyectos

Gerente General y Propietario de la Empresa

Pizarra tiza liquida de 2 x 2 m

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores,
Agendas y Tiza liquidas

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesa Yy sillas para
los participantes

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Servicio de electricidad

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens
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Reunién de
Control 3

Lider Funcional del
Proyecto

Sponsor

Asesor del Proyecto

Director del Proyecto
Materiales de Oficina
Jefe de Crédito

Analista de Mercado
Jefe de Importaciones

Pizarra de tiza liquida
Sala de reuniones

Computadora

Luz
Internet
Proyector

Lider Funcional del
Proyecto

Sponsor

Asesor del Proyecto

Director del Proyecto
Materiales de Oficina
Jefe de Crédito

Costo

Trabajo
Costo

Costo
Material
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Costo
Costo

Costo

Costo
Costo
Costo

Costo

Trabajo
Costo

Costo
Material
Trabajo

100%

100%
100%

100%
100%
100%

100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%

100%
100%
100%

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigiiedad

Gerente General y Propietario de la Empresa

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afos de Experiencia

Magister en Gestion de Proyectos

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores

Jefe de Crédito y Cobranza de la empresa con 5 Afios de
Antiguedad

Analista de Mercado con 5 afios de Experiencia

Jefe de Importaciones con 5 afios de Experiencia

Pizarra tiza liquidade 2 x 2 m

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesaYy sillas para
los participantes

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Servicio de electricidad

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigiiedad

Gerente General y Propietario de la Empresa

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afos de Experiencia

Magister en Gestion de Proyectos

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores

Jefe de Crédito y Cobranza de la empresa con 5 Afios de
Antiguedad
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1.1.3.15

Reunion de
Control 4

Reunion de
Control 5

Analista de Mercado
Jefe de Importaciones
Pizarra de tiza liquida
Sala de reuniones

Computadora

Luz
Internet
Proyector

Lider Funcional del
Proyecto

Sponsor

Asesor del Proyecto

Director del Proyecto
Materiales de Oficina
Jefe de Crédito

Analista de Mercado
Jefe de Importaciones
Pizarra de tiza liquida
Sala de reuniones

Computadora

Luz
Internet

Trabajo
Trabajo
Costo
Costo

Costo

Costo
Costo
Costo

Costo

Trabajo
Costo

Costo
Material
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Costo
Costo

Costo

Costo
Costo

100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%
100%

100%

100%
100%

Analista de Mercado con 5 afios de Experiencia

Jefe de Importaciones con 5 afios de Experiencia

Pizarra tiza liquida de 2x 2 m

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesay sillas para
los participantes

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Servicio de electricidad

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigiiedad

Gerente General y Propietario de la Empresa

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afios de Experiencia

Magister en Gestion de Proyectos

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores

Jefe de Crédito y Cobranza de la empresa con 5 Afios de
Antigliedad

Analista de Mercado con 5 afios de Experiencia

Jefe de Importaciones con 5 afios de Experiencia

Pizarra tiza liquidade 2 x 2 m

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesaYy sillas para
los participantes

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Servicio de electricidad

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps
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1.1.3.1.6

Reunion de
Control 6

Proyector

Lider Funcional del
Proyecto

Sponsor

Asesor del Proyecto

Director del Proyecto
Materiales de Oficina
Jefe de Crédito

Analista de Mercado
Jefe de Importaciones
Pizarra de tiza liquida
Sala de reuniones

Computadora

Luz
Internet
Proyector

Lider Funcional del
Proyecto

Sponsor

Asesor del Proyecto

Director del Proyecto
Materiales de Oficina

Costo
Costo

Trabajo
Costo

Costo
Material
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Costo
Costo

Costo
Costo
Costo
Costo

Costo

Trabajo
Costo

Costo
Material

100%

100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%

100%
100%

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens
Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguedad

Gerente General y Propietario de la Empresa

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afios de Experiencia

Magister en Gestion de Proyectos

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores

Jefe de Crédito y Cobranza de la empresa con 5 Afios de
Antigiiedad

Analista de Mercado con 5 afios de Experiencia

Jefe de Importaciones con 5 afios de Experiencia

Pizarra tiza liquidade 2 x 2 m

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesaYy sillas para
los participantes

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Servicio de electricidad

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigiiedad

Gerente General y Propietario de la Empresa

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afos de Experiencia

Magister en Gestion de Proyectos

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores
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1.1.3.1.8

Reunién de
Control 7

Reunion de
Control 8

Jefe de Crédito

Analista de Mercado
Jefe de Importaciones
Pizarra de tiza liquida
Sala de reuniones

Computadora

Luz
Internet
Proyector

Lider Funcional del
Proyecto

Sponsor

Asesor del Proyecto

Director del Proyecto
Materiales de Oficina
Jefe de Crédito

Analista de Mercado
Jefe de Importaciones
Pizarra de tiza liquida
Sala de reuniones

Computadora

Luz

Trabajo

Trabajo
Trabajo
Costo
Costo

Costo
Costo
Costo
Costo

Costo

Trabajo
Costo

Costo
Material
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Costo
Costo

Costo

Costo

100%

100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%
100%

100%

100%

Jefe de Crédito y Cobranza de la empresa con 5 Afios de
Antigiiedad

Analista de Mercado con 5 afios de Experiencia

Jefe de Importaciones con 5 afios de Experiencia

Pizarra tiza liquidade 2 x 2 m

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesaYy sillas para
los participantes

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Servicio de electricidad

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigiiedad

Gerente General y Propietario de la Empresa

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afos de Experiencia

Magister en Gestion de Proyectos

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores

Jefe de Crédito y Cobranza de la empresa con 5 Afios de
Antiguedad

Analista de Mercado con 5 afios de Experiencia

Jefe de Importaciones con 5 afios de Experiencia

Pizarra tiza liqguidade 2x 2 m

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesay sillas para
los participantes

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Servicio de electricidad
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Reunién de
Control 9

Internet
Proyector

Lider Funcional del
Proyecto

Sponsor

Asesor del Proyecto

Director del Proyecto
Materiales de Oficina
Jefe de Crédito

Analista de Mercado
Jefe de Importaciones
Pizarra de tiza liquida
Sala de reuniones

Computadora

Luz
Internet
Proyector

Lider Funcional del
Proyecto

Sponsor

Asesor del Proyecto

Director del Proyecto
Materiales de Oficina

Costo
Costo

Costo

Trabajo
Costo

Costo
Material
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Costo
Costo

Costo
Costo
Costo
Costo

Costo

Trabajo
Costo

Costo
Material

100%
100%

100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%

100%
100%

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigiiedad

Gerente General y Propietario de la Empresa

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afos de Experiencia

Magister en Gestion de Proyectos

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores

Jefe de Crédito y Cobranza de la empresa con 5 Afios de
Antiguedad

Analista de Mercado con 5 afios de Experiencia

Jefe de Importaciones con 5 afios de Experiencia

Pizarra tiza liquidade 2x 2 m

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesay sillas para
los participantes

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Servicio de electricidad

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguiedad

Gerente General y Propietario de la Empresa

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afios de Experiencia

Magister en Gestion de Proyectos

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores
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1.1.3.1.10

1.1.3.1.11

Reunién de
Control 10

Reunion de
Control 11

Jefe de Crédito

Analista de Mercado
Jefe de Importaciones
Pizarra de tiza liquida
Sala de reuniones

Computadora

Luz
Internet
Proyector

Lider Funcional del
Proyecto

Sponsor

Asesor del Proyecto

Director del Proyecto
Materiales de Oficina
Jefe de Crédito

Analista de Mercado
Jefe de Importaciones
Pizarra de tiza liquida
Sala de reuniones

Computadora

Luz

Trabajo

Trabajo
Trabajo
Costo
Costo

Costo
Costo
Costo
Costo

Costo

Trabajo
Costo

Costo
Material
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Costo
Costo

Costo

Costo

100%

100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%
100%

100%

100%

Jefe de Crédito y Cobranza de la empresa con 5 Afios de
Antigiiedad

Analista de Mercado con 5 afios de Experiencia

Jefe de Importaciones con 5 afios de Experiencia

Pizarra tiza liquidade 2 x 2 m

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesaYy sillas para
los participantes

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Servicio de electricidad

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguedad

Gerente General y Propietario de la Empresa

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afos de Experiencia

Magister en Gestion de Proyectos

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores

Jefe de Crédito y Cobranza de la empresa con 5 Afios de
Antiguedad

Analista de Mercado con 5 afios de Experiencia

Jefe de Importaciones con 5 afios de Experiencia

Pizarra tiza liqguidade 2x 2 m

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesay sillas para
los participantes

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Servicio de electricidad
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1.1.3.1.12

Reunién de
Control 12

Internet
Proyector

Lider Funcional del
Proyecto

Sponsor

Asesor del Proyecto

Director del Proyecto
Materiales de Oficina
Jefe de Crédito

Analista de Mercado
Jefe de Importaciones
Pizarra de tiza liquida
Sala de reuniones

Computadora

Luz
Internet
Proyector

Lider Funcional del
Proyecto

Sponsor

Asesor del Proyecto

Director del Proyecto
Materiales de Oficina

Costo
Costo

Costo

Trabajo
Costo

Costo
Material
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Costo
Costo

Costo
Costo
Costo
Costo

Costo

Trabajo
Costo

Costo
Material

100%
100%

100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%

100%
100%

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigiiedad

Gerente General y Propietario de la Empresa

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afos de Experiencia

Magister en Gestion de Proyectos

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores

Jefe de Crédito y Cobranza de la empresa con 5 Afios de
Antiguedad

Analista de Mercado con 5 afios de Experiencia

Jefe de Importaciones con 5 afios de Experiencia

Pizarra tiza liquidade 2x 2 m

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesay sillas para
los participantes

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Servicio de electricidad

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguiedad

Gerente General y Propietario de la Empresa

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afios de Experiencia

Magister en Gestion de Proyectos

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores
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1.1.3.1.13

1.1.3.1.14

Reunién de
Control 13

Reunion de cierre
del Proyecto

Jefe de Crédito

Analista de Mercado
Jefe de Importaciones
Pizarra de tiza liquida
Sala de reuniones

Computadora

Luz
Internet
Proyector

Lider Funcional del
Proyecto

Sponsor

Asesor del Proyecto

Director del Proyecto
Materiales de Oficina
Jefe de Crédito

Analista de Mercado
Jefe de Importaciones
Pizarra de tiza liquida
Sala de reuniones

Computadora

Luz

Trabajo

Trabajo
Trabajo
Costo
Costo

Costo
Costo
Costo
Costo

Costo

Trabajo
Costo

Costo
Material
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Costo
Costo

Costo

Costo

100%

100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%
100%

100%

100%

Jefe de Crédito y Cobranza de la empresa con 5 Afios de
Antigiiedad

Analista de Mercado con 5 afios de Experiencia

Jefe de Importaciones con 5 afios de Experiencia

Pizarra tiza liquidade 2 x 2 m

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesaYy sillas para
los participantes

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Servicio de electricidad

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguiedad

Gerente General y Propietario de la Empresa

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afos de Experiencia

Magister en Gestion de Proyectos

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores

Jefe de Crédito y Cobranza de la empresa con 5 Afios de
Antiguedad

Analista de Mercado con 5 afios de Experiencia

Jefe de Importaciones con 5 afios de Experiencia

Pizarra tiza liqguidade 2x 2 m

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesay sillas para
los participantes

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Servicio de electricidad
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11321

11322

Informe de
Avance 1

Informe de
Avance 2

Internet
Sponsor
Proyector

Lider Funcional del
Proyecto
Asesor del Proyecto

Materiales de oficina
Director del Proyecto
Oficina
Computadora

Impresora

Luz

Internet

Director del Proyecto
Lider Funcional del
Proyecto

Materiales de Oficina
Oficina

Computadora

Impresora

Luz

Internet

Director del Proyecto
Lider Funcional del
Proyecto

Materiales de Oficina

Costo
Trabajo
Costo

Costo
Costo

Material
Costo
Costo
Costo

Costo
Costo
Costo
Costo
Trabajo

Material
Costo
Costo

Costo
Costo
Costo
Costo
Trabajo

Material

100%
100%
100%

100%

100%

100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%
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Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Gerente General y Propietario de la Empresa

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguiedad

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afos de Experiencia

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores
Magister en Gestion de Proyectos

Oficina con aire Acondicionado, luz, escritorios, Silla.
Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black
Servicio de electricidad

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Magister en Gestion de Proyectos

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguiedad

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores

Oficina con aire Acondicionado, luz, escritorios, Silla.
Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black
Servicio de electricidad

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Magister en Gestion de Proyectos

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguedad

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores
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1.1.323

11324

1.1.3.25

Informe de
Avance 3

Informe de
Avance 4

Informe de
Avance 5

Oficina
Computadora

Impresora

Luz

Internet

Director del Proyecto
Lider Funcional del
Proyecto

Materiales de Oficina
Oficina

Computadora

Impresora

Luz

Internet

Director del Proyecto
Lider Funcional del
Proyecto

Materiales de Oficina
Oficina

Computadora

Impresora

Luz

Internet

Director del Proyecto
Lider Funcional del
Proyecto

Materiales de Oficina

Costo
Costo

Costo
Costo
Costo
Costo
Trabajo

Material
Costo
Costo

Costo
Costo
Costo
Costo
Trabajo

Material
Costo
Costo

Costo
Costo
Costo
Costo
Trabajo

Material

100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%
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Oficina con aire Acondicionado, luz, escritorios, Silla.
Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black
Servicio de electricidad

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Magister en Gestion de Proyectos

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguiedad

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores

Oficina con aire Acondicionado, luz, escritorios, Silla.
Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black
Servicio de electricidad

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Magister en Gestion de Proyectos

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigiiedad

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores

Oficina con aire Acondicionado, luz, escritorios, Silla.
Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black
Servicio de electricidad

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Magister en Gestion de Proyectos

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguedad

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores
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1.1.3.2.6

1.1.3.2.7

1.1.3.238

Informe de
Avance 6

Informe de
Avance 7

Informe de
Avance 8

Oficina
Computadora

Impresora

Luz

Internet

Director del Proyecto
Lider Funcional del
Proyecto

Materiales de Oficina
Oficina

Computadora

Impresora

Luz

Internet

Director del Proyecto
Lider Funcional del
Proyecto

Materiales de Oficina
Oficina

Computadora

Impresora

Luz

Internet

Director del Proyecto
Lider Funcional del
Proyecto

Materiales de Oficina

Costo
Costo

Costo
Costo
Costo
Costo
Trabajo

Material
Costo
Costo

Costo
Costo
Costo
Costo
Trabajo

Material
Costo
Costo

Costo
Costo
Costo
Costo
Trabajo

Material

100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%

A I e
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Oficina con aire Acondicionado, luz, escritorios, Silla.
Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black
Servicio de electricidad

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Magister en Gestion de Proyectos

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguiedad

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores

Oficina con aire Acondicionado, luz, escritorios, Silla.
Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black
Servicio de electricidad

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Magister en Gestion de Proyectos

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigiiedad

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores

Oficina con aire Acondicionado, luz, escritorios, Silla.
Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black
Servicio de electricidad

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Magister en Gestion de Proyectos

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguedad

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores
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1.1.32.9

1.1.3.2.10

1.1.3.2.11

Informe de
Avance 9

Informe de
Avance 10

Informe de
Avance 11

Oficina
Computadora

Impresora

Luz

Internet

Director del Proyecto
Lider Funcional del
Proyecto

Materiales de Oficina
Oficina

Computadora

Impresora

Luz

Internet

Director del Proyecto
Lider Funcional del
Proyecto

Materiales de Oficina
Oficina

Computadora

Impresora

Luz

Internet

Director del Proyecto
Lider Funcional del
Proyecto

Materiales de Oficina

Costo
Costo

Costo
Costo
Costo
Costo
Trabajo

Material
Costo
Costo

Costo
Costo
Costo
Costo
Trabajo

Material
Costo
Costo

Costo
Costo
Costo
Costo
Trabajo

Material

100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%

A I e
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Oficina con aire Acondicionado, luz, escritorios, Silla.
Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black
Servicio de electricidad

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Magister en Gestion de Proyectos

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguiedad

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores

Oficina con aire Acondicionado, luz, escritorios, Silla.
Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black
Servicio de electricidad

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Magister en Gestion de Proyectos

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigiiedad

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores

Oficina con aire Acondicionado, luz, escritorios, Silla.
Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black
Servicio de electricidad

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Magister en Gestion de Proyectos

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguedad

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores
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1.1.3.2.12

1.1.3.2.13

1211

Informe de
Avance 12

Informe de
Avance 13

Revisar las
clausulas norma
1SO 9001-2015

Oficina
Computadora

Impresora

Luz

Internet

Director del Proyecto
Lider Funcional del
Proyecto

Materiales de Oficina
Oficina

Computadora

Impresora

Luz

Internet

Director del Proyecto
Lider Funcional del
Proyecto

Materiales de Oficina
Sala de reuniones

Computadora
Proyector
Luz
Lider

Proyecto
Analista de Mercado

Funcional del

Costo
Costo

Costo
Costo
Costo
Costo
Trabajo

Material
Costo
Costo

Costo
Costo
Costo
Costo
Trabajo

Material
Costo

Costo
Costo

Costo
Trabajo

Trabajo

100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%

100%

100%

100%
100%

100%

A I e
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Oficina con aire Acondicionado, luz, escritorios, Silla.
Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black
Servicio de electricidad

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Magister en Gestion de Proyectos

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguiedad

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores

Oficina con aire Acondicionado, luz, escritorios, Silla.
Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black
Servicio de electricidad

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Magister en Gestion de Proyectos

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigiiedad

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesaYy sillas para
participantes

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Servicio de electricidad

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguedad

Analista de Mercado con 5 afios de Experiencia
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1212

Realizar
Presentacion
sobre la Norma
1ISO 9001-2015
al Personal
Involucrado del
Area Comercial
de la Empresa

Jefe de Crédito

Jefe de Importaciones
Asesor del Proyecto

Impresora
Material de Oficina
Computadora

Proyector

Internet

Luz

Materiales de Oficina

Sala de Reuniones

Director del Proyecto
Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Analista de Mercado
Jefe de Crédito

Jefe de Talento Humano

Jefe de Importaciones

Atencioén al Cliente

Trabajo

Trabajo
Costo

Costo
Material
Costo
Costo
Costo
Costo
Material

Costo

Costo
Costo

Trabajo

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Trabajo

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%

N = ==
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Jefe de Crédito y Cobranza de la empresa con 5 Afios de
Antigiiedad

Jefe de Importaciones con 5 afios de Experiencia

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afos de Experiencia

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black
Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Servicio de electricidad

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesaYy sillas para
participantes

Magister en Gestion de Proyectos

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afios de Experiencia

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigiiedad

Analista de Mercado con 5 afios de Experiencia

Jefe de Crédito y Cobranza de la empresa con 5 Afios de
Antigiiedad

Jefe de talento Humano de la empresa con 5 afios de
antiguedad

Jefe de Importaciones de la empresa con 5 afios de
antigliedad

Personal encargada de atencion al Cliente de la empresa
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1213

1214

Verificar él debe
de la norma I1SO
9001-2015

Elaborar Informe
del Diagnostico
Inicial

Asistente de cobranza

Disefiador Grafico

Jefe de Bodega
Asesores de Ventas
Personal de logistica
Personal de facturacion
Computadora

Sala de reuniones
Proyector

Luz
Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Asistente de Mercado
Jefe de Importaciones

Jefe de Crédito

Pizarra de tiza liquida
Materiales de Oficina
Computadora

Luz
Internet
Oficina

Trabajo

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Costo

Costo
Costo

Costo
Costo

Trabajo

Trabajo
Trabajo

Trabajo

Costo
Material
Costo

Costo
Costo
Costo

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%
100%

100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%

A I I

Asistente de cobranza de la empresa

Disefiador grafico de la empresa

Jefe de Bodega de la empresa

Personal que labora como asesores de ventas en la empresa
Personal que se encarga de registrar el pedido de los clientes
Personal que se encarga de facturar los productos

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesaYy sillas para
participantes

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Servicio de electricidad

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afos de Experiencia

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguiedad

Asistente de cobranza de la empresa

Jefe de Importaciones de la empresa con 5 afios de
antiguedad

Jefe de Crédito y Cobranza de la empresa con 5 Afios de
Antigiiedad

Pizarra tiza liquida de 2 x 2 m

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Servicio de electricidad

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Oficina con aire Acondicionado, luz, escritorios, Silla.
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1.2.15

1.2.16

1.2.1.7

Revisar Informe
del Diagnéstico
Inicial

Aprobar Informe
del Diagnostico
Inicial

Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto
Computadora

Luz
Sala de reuniones

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto
Asesor del Proyecto

Internet
Computadora

Proyector

Oficina

Luz

Impresora

Materiales de Oficina

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto
Sponsor

Impresora

Materiales de Oficina

Costo
Trabajo
Costo

Costo
Costo

Trabajo

Costo
Costo

Costo
Costo

Costo

Costo
Costo
Costo
Material

Trabajo

Costo
Trabajo
Costo
Material

100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%
100%

100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%
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Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afos de Experiencia
Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguedad

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Servicio de electricidad

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesaYy sillas para
participantes

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigiiedad

Magister en Gestion de Proyectos

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afos de Experiencia

Netlife Plan Pymes Corp 10mbps

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Oficina con aire Acondicionado, luz, escritorios, Silla.
Servicio de electricidad

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black
Insumos como boligrafos,

hojas A4 y Resaltadores

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigiiedad

Magister en Gestion de Proyectos

Gerente General y Propietario de la Empresa

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black
Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores
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1221

1.2.2.2

Entregas Informe
del Diagnostico
Inicial

Definir las
actividades de la
organizacion

Clasificar las
actividades
(Gerenciales,
Agregadores de

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto
Sponsor

Sala de Reuniones

Luz
Computadora

Sala de Reuniones
Computadora

Luz

Lider Funcional del
Proyecto

Asistente de Mercado
Jefe de Crédito
Asesor del Proyecto
Jefe de Importaciones
Pizarra de tiza liquida
Materiales de oficina
Sala de Reuniones

Computadora

Luz

Trabajo
Costo
Trabajo

Costo

Costo
Costo

Costo
Costo

Costo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Costo
Trabajo
Costo
Material
Costo

Costo

Costo

100%
100%
100%
100%

100%
100%

100%

100%

100%
100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguiedad

Magister en Gestion de Proyectos

Gerente General y Propietario de la Empresa

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesay sillas para
participantes

Servicio de electricidad

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesay sillas para
participantes

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Servicio de electricidad

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguiedad

Asistente de cobranza de la empresa

Jefe de Crédito y Cobranza de la empresa con 5 Afios de
Antiguedad

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afos de Experiencia

Jefe de Importaciones de la empresa con 5 afios de
antiguedad

Pizarra tiza liquidade 2 x 2 m

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesaYy sillas para
participantes

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Servicio de electricidad
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1.2.2.3

1.2.24

Valor,
Habilitantes)

Elaborar del
Mapa de proceso

Revisar del Mapa
de proceso

Lider Funcional del
Proyecto

Asistente de Mercado
Jefe de Crédito

Asesor del Proyecto
Jefe de Importaciones

Pizarra de tiza liquida
Materiales de oficina
Computadora

Luz

Internet

Oficina

Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto
Computadora

Luz
Sala de reuniones

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto
Asesor del Proyecto

Trabajo

Trabajo
Trabajo

Costo
Trabajo
Costo
Material
Costo
Costo
Costo
Costo
Costo
Trabajo

Costo

Costo
Costo

Trabajo

Costo
Costo

100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%

100%

100%
100%
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Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigiiedad

Asistente de cobranza de la empresa

Jefe de Crédito y Cobranza de la empresa con 5 Afios de
Antigliedad

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afios de Experiencia

Jefe de Importaciones de la empresa con 5 afios de
antiguedad

Pizarra tiza liqguidade 2 x 2 m

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Servicio de electricidad

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Oficina con aire Acondicionado, luz, escritorios, Silla.
Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afos de Experiencia

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigiiedad

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Servicio de electricidad

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesaYy sillas para
participantes

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigliedad

Magister en Gestion de Proyectos

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afos de Experiencia
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1.2.25

1.2.25

1231

Aprobar del mapa
de Proceso

Entregar del mapa
de Proceso

Recopilar
Informacion

Internet
Computadora

Proyector

Oficina

Luz

Impresora

Materiales de Oficina

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto
Sponsor

Impresora

Materiales de Oficina
Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto
Sponsor

Sala de Reuniones

Luz
Computadora

Computadora

Sala de reuniones

Costo
Costo

Costo

Costo
Costo
Costo
Material

Trabajo

Costo
Trabajo
Costo

Material
Trabajo

Costo

Trabajo
Costo

Costo
Costo

Costo

Costo

100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%

100%
100%

100%

100%
100%

100%
100%

100%

100%

N

Netlife Plan Pymes Corp 10mbps

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Oficina con aire Acondicionado, luz, escritorios, Silla.
Servicio de electricidad

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black
Insumos como boligrafos,

hojas A4 y Resaltadores

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguiedad

Magister en Gestion de Proyectos
Gerente General y Propietario de la Empresa
Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores
Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigiiedad

Magister en Gestion de Proyectos

Gerente General y Propietario de la Empresa

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesaYy sillas para
participantes

Servicio de electricidad

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesaYy sillas para
participantes
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1.2.3.2

Definir y mejorar
Procesos

Proyector

Luz

Pizarra de tiza liquida
Materiales de Oficina
Lider Funcional
Proyecto

Analista de Mercado
Jefe de Crédito
Cobranza

Asesor del Proyecto

Internet
Jefe de Importaciones

Sala de reuniones
Computadora
Proyector

Luz
Asesor del Proyecto

Lider Funcional
Proyecto
Jefe de Crédito
Cobranza
Analista de Mercado

del

y

del

y

Costo
Costo
Costo
Material

Trabajo

Trabajo
Trabajo

Costo

Costo
Trabajo

Costo
Costo
Costo

Costo
Costo

Trabajo
Trabajo

Trabajo

100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%

N

=

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Servicio de electricidad

Pizarra tiza liquidade 2 x 2 m

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguiedad

Asistente de cobranza de la empresa

Jefe de Crédito y Cobranza de la empresa con 5 Afios de
Antiguedad

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afos de Experiencia

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Jefe de Importaciones de la empresa con 5 afios de
antiguedad

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesay sillas para
participantes

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Servicio de electricidad

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afos de Experiencia

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigiiedad

Jefe de Crédito y Cobranza de la empresa con 5 Afios de

Antigliedad
Analista de Mercado con 5 afios de Experiencia
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1.2.3.3

1.2.34

1.2.35

Elaborar Fichas
de procesos

Revisar Fichas de
Proceso

Aprobar Fichas de
Proceso

Jefe de Importaciones

Materiales de Oficina
Computadora

Internet

Luz

Oficina

Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto
Computadora

Luz
Sala de reuniones

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto
Asesor del Proyecto

Internet
Computadora

Proyector
Oficina

Luz
Impresora

Trabajo

Material
Costo

Costo
Costo
Costo
Costo
Trabajo

Costo

Costo
Costo

Trabajo

Costo
Costo

Costo
Costo

Costo
Costo

Costo
Costo

100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%

100%

100%
100%

100%
100%

100%

100%

100%
100%

[EEY

N

Jefe de Importaciones de la empresa con 5 afios de
antiguedad

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Servicio de electricidad

Oficina con aire Acondicionado, luz, escritorios, Silla.
Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afios de Experiencia

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguiedad

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Servicio de electricidad

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesay sillas para
participantes

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguiedad

Magister en Gestion de Proyectos

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afios de Experiencia

Netlife Plan Pymes Corp 10mbps

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Oficina con aire Acondicionado, luz, escritorios, Silla.
Servicio de electricidad

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black
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1.2.3.6

1.24.1

Entregar Fichas
de Procesos

Identificar
Riesgos

Materiales de Oficina

Lider Funcional

Proyecto

Director del Proyecto

Sponsor
Impresora

Materiales de Oficina

Lider Funcional

Proyecto

Director del Proyecto

Sponsor

Sala de Reuniones

Luz

Computadora

Sala de reuniones

Computadora

Proyector

Luz

Asesor del Proyecto

Lider Funcional

Proyecto
Jefe de
Cobranza

Crédito

del

del

del

y

Material
Trabajo
Costo
Trabajo
Costo
Material
Trabajo
Costo
Trabajo

Costo

Costo
Costo

Costo
Costo
Costo

Costo
Costo

Trabajo

Trabajo

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%

N I

=

Insumos como holigrafos,
hojas A4 y Resaltadores
Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguedad

Magister en Gestion de Proyectos

Gerente General y Propietario de la Empresa

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black
Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores
Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigiiedad

Magister en Gestion de Proyectos

Gerente General y Propietario de la Empresa

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesay sillas para
participantes

Servicio de electricidad

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesaYy sillas para
participantes

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Servicio de electricidad

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afos de Experiencia

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigiiedad

Jefe de Crédito y Cobranza de la empresa con 5 Afos de
Antigliedad
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1.2.4.2

1.2.4.3

1.2.4.5

Elaborar matriz
de Gestion de
Riesgos

Revisar Matriz de
Gestién de
Riesgos

Aprobar Matriz
de Gestion de
Riesgos

Analista de Mercado
Jefe de Importaciones

Materiales de Oficina
Computadora

Luz
Oficina
Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto
Computadora

Luz
Sala de reuniones

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto
Asesor del Proyecto

Internet
Computadora

Proyector
Oficina

Luz
Impresora

Trabajo
Trabajo

Material
Costo

Costo
Costo
Costo
Trabajo

Costo

Costo
Costo

Trabajo

Costo
Costo

Costo
Costo

Costo
Costo

Costo
Costo

100%
100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%

100%

100%
100%

100%
100%

100%

100%

100%
100%

Analista de Mercado con 5 afios de Experiencia

Jefe de Importaciones de la empresa con 5 afios de
antiguedad

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Servicio de electricidad

Oficina con aire Acondicionado, luz, escritorios, Silla.
Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afios de Experiencia

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguiedad

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Servicio de electricidad

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesaYy sillas para
participantes

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguiedad

Magister en Gestion de Proyectos

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afios de Experiencia

Netlife Plan Pymes Corp 10mbps

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Oficina con aire Acondicionado, luz, escritorios, Silla.
Servicio de electricidad

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black
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1.2.4.6

1251

1.25.2

Entregar Matriz
de Gestion de
Riesgos

Elaborar Alcance

Elaborar la
Politica de
Calidad

Materiales de Oficina

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto
Sponsor

Impresora

Materiales de Oficina
Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto
Sponsor

Sala de Reuniones

Luz
Computadora

Oficina
Computadora

Luz
Proyector

Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Oficina

Computadora

Material
Trabajo

Costo
Trabajo
Costo
Material
Trabajo

Costo
Trabajo

Costo

Costo
Costo

Costo
Costo

Costo
Costo

Costo
Trabajo

Costo
Costo

100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%

100%
100%

100%
100%

100%

100%

100%
100%

e i

[E=Y

Insumos como boligrafos,
hojas A4 y Resaltadores
Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguiedad

Magister en Gestion de Proyectos

Gerente General y Propietario de la Empresa

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black
Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores
Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguedad

Magister en Gestion de Proyectos

Gerente General y Propietario de la Empresa

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesay sillas para
participantes

Servicio de electricidad

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Oficina con aire Acondicionado, luz, escritorios, Silla.
Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Servicio de electricidad

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afios de Experiencia

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigiiedad

Oficina con aire Acondicionado, luz, escritorios, Silla.

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver
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1253

1254

1255

Elaborar Los
Obijetivos de
calidad

Revisar la
Politicas y los
Obijetivos de
Calidad

Aprobar Alcance,
Politica 'y

Luz
Proyector

Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Oficina

Computadora

Proyector

Luz
Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto
Computadora

Luz
Sala de reuniones

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto
Asesor del Proyecto

Internet
Computadora

Costo
Costo

Costo
Trabajo

Costo
Costo

Costo

Costo
Costo

Trabajo
Costo

Costo
Costo

Trabajo

Costo
Costo

Costo
Costo

100%
100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%
100%

100%
100%

Servicio de electricidad

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afos de Experiencia

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguiedad

Oficina con aire Acondicionado, luz, escritorios, Silla.
Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Servicio de electricidad

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afos de Experiencia

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigtiedad

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Servicio de electricidad

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesay sillas para
participantes

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguiedad

Magister en Gestion de Proyectos

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afios de Experiencia

Netlife Plan Pymes Corp 10mbps

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver
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1.2.5.6

1261

Objetivos de
Calidad

Entregar Alcance,
Politicay
Objetivos de
Calidad

Recopilar
informacion

Proyector

Oficina

Luz

Impresora

Materiales de Oficina

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto
Sponsor

Impresora

Materiales de Oficina
Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto
Sponsor

Sala de Reuniones

Luz
Computadora

Sala de reuniones
Computadora
Proyector

Luz

Costo

Costo
Costo
Costo
Material

Trabajo
Costo
Trabajo
Costo
Material
Trabajo
Costo
Trabajo

Costo

Costo
Costo

Costo
Costo
Costo

Costo

100%

100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%

N = N = == - N

[EEY

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Oficina con aire Acondicionado, luz, escritorios, Silla.
Servicio de electricidad

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black
Insumos como boligrafos,

hojas A4 y Resaltadores

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguiedad

Magister en Gestion de Proyectos

Gerente General y Propietario de la Empresa

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black
Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores
Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigiiedad

Magister en Gestion de Proyectos

Gerente General y Propietario de la Empresa

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesay sillas para
participantes

Servicio de electricidad

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesa Yy sillas para
participantes

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Servicio de electricidad
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1.2.6.2

1.2.6.3

Establecer disefio
Parametros de
Elaboracién

Elaborar los
Planes de
Controles

Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Jefe de Crédito vy
Cobranza

Analista de Mercado
Jefe de Importaciones

Materiales de Oficina
Sala de reuniones

Computadora

Luz
Proyector

Asesor del Proyecto

Internet

Lider Funcional del
Proyecto

Computadora

Oficina
Luz
Internet

Lider Funcional del
Proyecto

Costo
Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Material
Costo

Costo

Costo
Costo

Costo

Costo
Trabajo

Costo

Costo
Costo
Costo

Trabajo

100%

100%

100%

100%
100%

100%
100%

100%

100%
100%

100%

100%
100%

100%

100%
100%
100%

100%

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afos de Experiencia
Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguedad

Jefe de Crédito y Cobranza de la empresa con 5 Afios de
Antiguedad

Analista de Mercado con 5 afios de Experiencia

Jefe de Importaciones de la empresa con 5 afios de
antiguedad

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesa Yy sillas para
participantes

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Servicio de electricidad

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afios de Experiencia

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigiiedad

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Oficina con aire Acondicionado, luz, escritorios, Silla.
Servicio de electricidad

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguiedad
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1.2.6.4

1.2.6.5

1.2.6.6

Revisar los Planes
de Controles

Aprobar los
Planes de
Controles

Entregar los
Planes de
Controles

Asesor del Proyecto
Computadora

Luz
Sala de reuniones

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto
Asesor del Proyecto

Internet
Computadora

Proyector

Oficina

Luz

Impresora

Materiales de Oficina

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto
Sponsor

Impresora

Materiales de Oficina
Lider Funcional del
Proyecto

Costo
Costo

Costo
Costo

Trabajo

Costo
Costo

Costo
Costo

Costo

Costo
Costo
Costo
Material

Trabajo

Costo
Trabajo
Costo
Material
Trabajo

100%

100%

100%
100%

100%

100%
100%

100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%

= N = =SS

S I

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afos de Experiencia

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Servicio de electricidad

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesaYy sillas para
participantes

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguedad

Magister en Gestion de Proyectos

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afos de Experiencia

Netlife Plan Pymes Corp 10mbps

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Oficina con aire Acondicionado, luz, escritorios, Silla.
Servicio de electricidad

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black
Insumos como boligrafos,

hojas A4 y Resaltadores

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguedad

Magister en Gestion de Proyectos

Gerente General y Propietario de la Empresa

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black
Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores
Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguiedad
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1.2.7.1

1.2.7.2

Recopilar
informacion

Establecer el
disefio y formato
de los
procedimientos

Director del Proyecto
Sponsor
Sala de Reuniones

Luz
Computadora

Sala de reuniones
Computadora
Proyector

Luz
Asesor del Proyecto

Lider Funcional
Proyecto

Jefe de Crédito
Cobranza

Analista de Mercado
Jefe de Importaciones

Materiales de Oficina
Sala de reuniones

Computadora

Luz

del

y

Costo
Trabajo
Costo

Costo
Costo

Costo
Costo
Costo

Costo
Costo

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Material
Costo

Costo

Costo

100%
100%
100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%
100%

100%
100%

100%

100%

Magister en Gestion de Proyectos

Gerente General y Propietario de la Empresa

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesaYy sillas para
participantes

Servicio de electricidad

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesay sillas para
participantes

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Servicio de electricidad

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afios de Experiencia

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguiedad

Jefe de Crédito y Cobranza de la empresa con 5 Afios de
Antigliedad

Analista de Mercado con 5 afios de Experiencia

Jefe de Importaciones de la empresa con 5 afios de
antiguedad

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesay sillas para
participantes

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Servicio de electricidad
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1.2.7.3

1.2.7.4

Elaborar el
Procedimiento de
Ventas

Elaborar el
Procedimiento de
Analisis de la
demanda

Proyector
Asesor del Proyecto

Internet

Lider Funcional del
Proyecto

Sala de reuniones

Computadora

Internet
Proyector

Luz

Lider Funcional del
Proyecto

Jefe de Crédito

Analista de Mercado
Materiales de Oficina
Sala de reuniones

Computadora

Internet
Proyector

Luz

Costo
Costo

Costo
Trabajo

Costo
Costo

Costo
Costo

Costo
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Material
Costo

Costo

Costo
Costo

Costo

100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%
100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%

100%

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afios de Experiencia

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguiedad

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesa Yy sillas para
participantes

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Servicio de electricidad

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigtiedad

Jefe de Crédito y Cobranza de la empresa con 5 Afios de
Antigliedad

Analista de Mercado con 5 afios de Experiencia

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesay sillas para
participantes

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Servicio de electricidad
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1.2.7.5

1.2.7.6

Elaborar el
Procedimiento de
Devoluciones

Elaborar los
Procedimientos
de Solicitudes y
Quejas

Lider Funcional del
Proyecto

Analista de Mercado
Jefe de Importaciones

Materiales de Oficina
Sala de reuniones

Computadora

Internet
Proyector

Luz

Lider Funcional del
Proyecto

Jefe de Crédito vy
Cobranza

Encargado de Atencion
al Cliente

Materiales de Oficina
Sala de reuniones

Computadora

Internet
Proyector

Luz

Trabajo

Trabajo
Trabajo

Material
Costo

Costo

Costo
Costo

Costo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Material
Costo

Costo

Costo
Costo

Costo

100%

100%
100%

100%
100%

100%

100%
100%

100%
100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%
100%

100%

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigiiedad

Analista de Mercado con 5 afios de Experiencia

Jefe de Importaciones de la empresa con 5 afios de
antiguedad

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesaYy sillas para
participantes

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Servicio de electricidad

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguiedad

Jefe de Crédito y Cobranza de la empresa con 5 Afios de
Antiguedad

Atencion al cliente, experiencia minima 4 afios en cargos
similares

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesay sillas para
participantes

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Servicio de electricidad
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1.2.7.7

1.2.7.8

Revisar
Documentos de
Trabajo

Aprobar
Documentos de
Trabajo

Lider Funcional del
Proyecto

Jefe de Crédito vy
Cobranza

Encargado de Atencion
al Cliente

Materiales de Oficina
Computadora

Luz
Sala de reuniones

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto
Asesor del Proyecto

Internet
Computadora

Proyector

Oficina

Luz

Impresora

Materiales de Oficina

Lider Funcional del
Proyecto
Director del Proyecto

Trabajo
Trabajo
Trabajo

Material
Costo

Costo
Costo

Trabajo

Costo
Costo

Costo
Costo

Costo
Costo
Costo
Costo
Material

Trabajo

Costo

100%

100%

100%

100%
100%

100%
100%

100%

100%
100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

N I

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigiiedad

Jefe de Crédito y Cobranza de la empresa con 5 Afios de
Antiguedad

Atencion al cliente, experiencia minima 4 afios en cargos
similares

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Servicio de electricidad

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesaYy sillas para
participantes

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigiiedad

Magister en Gestion de Proyectos

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afos de Experiencia

Netlife Plan Pymes Corp 10mbps

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Oficina con aire Acondicionado, luz, escritorios, Silla.
Servicio de electricidad

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black
Insumos como boligrafos,

hojas A4 y Resaltadores

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguedad

Magister en Gestion de Proyectos
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1311

Entregar
Documentos de
Trabajo

Elaborar el Plan
de Capacitacion
(Contenido,
Cronograma,
Ficha, Reportes,
Evaluaciones)

Sponsor

Impresora

Materiales de Oficina
Lider  Funcional
Proyecto

Director del Proyecto
Sponsor

Sala de Reuniones

Luz
Computadora

Computadora
Proyector
Sala de reuniones

Internet

Luz

Lider Funcional
Proyecto

Jefe de Crédito
Cobranza
Analista de Mercado
Asesor del Proyecto

Jefe de Importaciones

Materiales de Oficina

del

del

y

Trabajo
Costo
Material
Trabajo
Costo
Trabajo
Costo

Costo
Costo

Costo
Costo
Costo
Costo
Costo
Trabajo

Trabajo

Trabajo
Costo

Trabajo

Material

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%

I

[ERN

Gerente General y Propietario de la Empresa

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black
Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores
Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigiiedad

Magister en Gestion de Proyectos

Gerente General y Propietario de la Empresa

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesay sillas para
participantes

Servicio de electricidad

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesay sillas para
participantes

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Servicio de electricidad

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguedad

Jefe de Crédito y Cobranza de la empresa con 5 Afios de
Antigiiedad

Analista de Mercado con 5 afios de Experiencia

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afos de Experiencia

Jefe de Importaciones de la empresa con 5 afios de
antiguedad

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores
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Preparar el
material de
Apoyo para las
Capacitaciones

1312

Revisar Plan de

1313 Capacitacion

Aprobar el Plan

1314 S
3 de Capacitacion

Computadora

Internet

Luz

Oficina

Disefiado Grafico

Lider Funcional del
Proyecto

Materiales de Oficina
Sala de reuniones

Computadora

Luz

Internet

Lider Funcional del
Proyecto

Jefe de Talento Humano

Director del Proyecto
Asesor del Proyecto

Computadora
Proyector
Oficina

Luz

Impresora
Materiales de Oficina

Costo

Costo
Costo
Costo
Trabajo
Trabajo

Material
Costo

Costo
Costo
Costo
Trabajo

Trabajo

Costo
Costo

Costo
Costo
Costo
Costo

Costo
Material

100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%
100%

i i

[ERN

I

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Servicio de electricidad

Oficina con aire Acondicionado, luz, escritorios, Silla.
Disefiador grafico de la empresa

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigiiedad

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesaYy sillas para
participantes

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Servicio de electricidad

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigiiedad

Jefe de talento Humano de la empresa con 5 afios de
antigliedad

Magister en Gestion de Proyectos

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afios de Experiencia

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Oficina con aire Acondicionado, luz, escritorios, Silla.
Servicio de electricidad

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black
Insumos como boligrafos,
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13.15

1321

Entregar Plan de
Capacitacién

Capacitar al
personal

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto
Sponsor

Impresora

Materiales de Oficina
Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto
Sponsor

Sala de Reuniones

Luz
Computadora

Computadora
Proyector

Internet

Luz

Materiales de Oficina

Sala de Reuniones

Director del Proyecto
Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Trabajo

Costo
Trabajo
Costo
Material
Trabajo

Costo
Trabajo

Costo

Costo
Costo

Costo
Costo
Costo
Costo
Material

Costo

Costo
Costo

Trabajo

100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%

100%

A I

=

[ S TN

[E=Y

hojas A4 y Resaltadores
Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguedad

Magister en Gestion de Proyectos

Gerente General y Propietario de la Empresa

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black
Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores
Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguiedad

Magister en Gestion de Proyectos

Gerente General y Propietario de la Empresa

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesaYy sillas para
participantes

Servicio de electricidad

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Servicio de electricidad

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesaYy sillas para
participantes

Magister en Gestion de Proyectos

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afios de Experiencia

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigiiedad
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1.3.2.2

Evaluar al
personal

Analista de Mercado
Jefe de Crédito

Jefe de Talento Humano
Jefe de Importaciones

Atencién al Cliente
Asistente de cobranza
Disefiador Grafico

Jefe de Bodega
Asesores de Ventas
Personal de logistica
Personal de facturacion
Computadora

Proyector

Internet

Luz

Materiales de Oficina
Sala de Reuniones

Director del Proyecto
Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto
Analista de Mercado

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Costo

Costo
Costo
Costo
Material

Costo

Costo
Costo

Trabajo

Trabajo

100%
100%

100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%

100%

100%

e = e i

[N

Analista de Mercado con 5 afios de Experiencia

Jefe de Crédito y Cobranza de la empresa con 5 Afios de
Antigliedad

Jefe de talento Humano de la empresa con 5 afios de
antiguedad

Jefe de Importaciones de la empresa con 5 afios de
antigliedad

Personal encargada de atencion al Cliente de la empresa
Asistente de cobranza de la empresa

Disefiador grafico de la empresa

Jefe de Bodega de la empresa

Personal que labora como asesores de ventas en la empresa
Personal que se encarga de registrar el pedido de los clientes
Personal que se encarga de facturar los productos

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Net life Plan Pymes Corp. 10mbps

Servicio de electricidad

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesaYy sillas para
participantes

Magister en Gestion de Proyectos

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afios de Experiencia

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguiedad

Analista de Mercado con 5 afios de Experiencia
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1.3.23

1324

Elaborar Informe
de evaluacion

Revisar informe
de evaluacion
Eficaz

Jefe de Crédito
Jefe de Talento Humano
Jefe de Importaciones

Atencion al Cliente
Asistente de cobranza
Disefiador Grafico

Jefe de Bodega
Asesores de Ventas
Personal de logistica
Personal de facturacion

Oficina

Luz
Computadora

Internet

Lider Funcional del
Proyecto

Computadora

Luz
Sala de reuniones

Lider Funcional del
Proyecto
Director del Proyecto

Trabajo
Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

Costo

Costo
Costo

Costo
Trabajo

Costo

Costo
Costo

Trabajo

Costo

100%

100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%

100%
100%

100%

100%
100%

100%

100%

I N = = ==

= e

Jefe de Crédito y Cobranza de la empresa con 5 Afios de
Antigiiedad

Jefe de talento Humano de la empresa con 5 afios de
antigliedad

Jefe de Importaciones de la empresa con 5 afios de
antiguedad

Personal encargada de atencidn al Cliente de la empresa
Asistente de cobranza de la empresa

Disefnador gréfico de la empresa

Jefe de Bodega de la empresa

Personal que labora como asesores de ventas en la empresa
Personal que se encarga de registrar el pedido de los clientes
Personal que se encarga de facturar los productos

Oficina con aire Acondicionado, toma corrientes, luz,
Internet, escritorios, sillas, Mesa, y pizarra

Servicio de electricidad

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Net life Plan Pymes Corp 10mbps

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguedad

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Servicio de electricidad

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesaYy sillas para
participantes

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguiedad

Magister en Gestion de Proyectos
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1.3.2.5

1.3.2.6

1411

Aprobar el
Informe de
evaluacion Eficaz

Entregar Informe
de Evaluacion
Eficaz

Asesor del Proyecto

Internet
Computadora

Proyector

Oficina

Luz

Impresora

Materiales de Oficina

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto
Sponsor

Impresora

Materiales de Oficina
Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto
Sponsor

Sala de Reuniones

Luz
Computadora

Oficina

Costo

Costo
Costo

Costo

Costo
Costo
Costo
Material

Trabajo

Costo
Trabajo
Costo
Material
Trabajo

Costo
Trabajo

Costo

Costo
Costo

Costo

100%

100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%

100%

N [N N I

[ERN

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afos de Experiencia

Netlife Plan Pymes Corp 10mbps

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Oficina con aire Acondicionado, luz, escritorios, Silla.
Servicio de electricidad

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black
Insumos como boligrafos,

hojas A4 y Resaltadores

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigiiedad

Magister en Gestion de Proyectos

Gerente General y Propietario de la Empresa

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black
Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores
Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguedad

Magister en Gestion de Proyectos

Gerente General y Propietario de la Empresa

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesay sillas para
participantes

Servicio de electricidad

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Oficina con aire Acondicionado, toma corrientes, luz,
Internet, escritorios, sillas, Mesa, y pizarra
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1412

1413

Determinar los
objetivos de la
auditoria

Determinar el
alcance de la
auditoria

Elaborar plan del
cronograma de
Auditoria

Computadora

Internet
Proyector

Luz

Lider Funcional del
Proyecto

Asesor del Proyecto

Materiales de Oficina
Oficina
Computadora

Internet
Proyector

Luz

Lider Funcional del
Proyecto

Asesor del Proyecto

Materiales de Oficina
Oficina

Luz
Computadora

Costo

Costo
Costo

Costo
Trabajo

Costo
Material
Costo
Costo

Costo
Costo

Costo
Trabajo

Costo

Material
Costo

Costo
Costo

100%

100%
100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%
100%

100%

100%
100%

100%
100%

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Net life Plan Pymes Corp 10mbps

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Servicio de electricidad

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigiiedad

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afios de Experiencia

Insumos como boligrafos,

hojas A4 y Resaltadores

Oficina con aire Acondicionado, toma corrientes, luz,
Internet, escritorios, sillas, Mesa, y pizarra

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Net life Plan Pymes Corp 10mbps

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Servicio de electricidad

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguedad

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afios de Experiencia

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores

Oficina con aire Acondicionado, toma corrientes, luz,
Internet, escritorios, sillas, Mesa, y pizarra

Servicio de electricidad

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver
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141.4

1415

Revisar el plan
del cronograma
de auditoria

Aprobar el Plan
del cronograma
de auditoria

Lider Funcional del
Proyecto
Jefe de Crédito

Analista de Mercado
Materiales de Oficina
Computadora

Luz
Sala de reuniones

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto
Asesor del Proyecto

Internet
Computadora

Proyector

Oficina

Luz

Impresora

Materiales de Oficina

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto
Sponsor

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Material

Costo

Costo
Costo

Trabajo

Costo
Costo

Costo
Costo

Costo
Costo
Costo
Costo
Material

Trabajo

Costo
Trabajo

100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%

100%

100%
100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%

N SIS

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguiedad

Jefe de Crédito y Cobranza de la empresa con 5 Afios de
Antiguedad

Analista de Mercado con 5 afios de Experiencia

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores
Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Servicio de electricidad

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesay sillas para
participantes

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguiedad

Magister en Gestion de Proyectos

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afios de Experiencia

Netlife Plan Pymes Corp 10mbps

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Oficina con aire Acondicionado, luz, escritorios, Silla.
Servicio de electricidad

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black
Insumos como holigrafos,

hojas A4 y Resaltadores

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigiiedad

Magister en Gestion de Proyectos
Gerente General y Propietario de la Empresa
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1416

1421

1.4.2.2

Entregar Plan del
cronograma de
auditoria

Elaborar Informe
de Auditoria

Revisar Informe
de Auditoria

Impresora

Materiales de Oficina
Lider Funcional
Proyecto

Director del Proyecto
Sponsor

Sala de Reuniones

Luz
Computadora

Sala de reuniones
Computadora
Proyector

Luz
Asesor del Proyecto

Lider Funcional
Proyecto

Jefe de Crédito
Cobranza

Analista de Mercado
Jefe de Importaciones

Materiales de Oficina
Computadora

del

del

y

Costo
Material
Trabajo
Costo
Trabajo
Costo

Costo
Costo

Costo
Costo
Costo

Costo
Costo

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Material
Costo

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%
100%

100%
100%

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black
Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores
Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguiedad

Magister en Gestion de Proyectos

Gerente General y Propietario de la Empresa

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesay sillas para
participantes

Servicio de electricidad

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesaYy sillas para
participantes

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Servicio de electricidad

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afos de Experiencia

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigiiedad

Jefe de Crédito y Cobranza de la empresa con 5 Afios de
Antigliedad

Analista de Mercado con 5 afios de Experiencia

Jefe de Importaciones de la empresa con 5 afios de
antiguedad

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

271



Implementacion de un Sistema de Gestion de calidad basado en la norma ISO 9001-2015, en el area comercial de la empresa Idirsa

1.4.2.3

1424

Aprobar Informe
de Auditoria

Entregar Informe
de Auditoria

Luz
Sala de reuniones

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto
Asesor del Proyecto

Internet
Computadora

Proyector

Oficina

Luz

Impresora

Materiales de Oficina

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto
Sponsor

Impresora

Materiales de Oficina
Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto
Sponsor

Sala de Reuniones

Costo
Costo

Trabajo

Costo
Costo

Costo
Costo

Costo

Costo
Costo
Costo
Material

Trabajo

Costo
Trabajo
Costo
Material
Trabajo

Costo
Trabajo
Costo

100%
100%

100%

100%
100%

100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
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Servicio de electricidad

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesay sillas para
participantes

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigiiedad

Magister en Gestion de Proyectos

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afos de Experiencia

Netlife Plan Pymes Corp 10mbps

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Oficina con aire Acondicionado, luz, escritorios, Silla.
Servicio de electricidad

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black
Insumos como holigrafos,

hojas A4 y Resaltadores

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigiiedad

Magister en Gestion de Proyectos

Gerente General y Propietario de la Empresa

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black
Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores
Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguedad

Magister en Gestion de Proyectos

Gerente General y Propietario de la Empresa

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesay sillas para
participantes
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Programar
reunién de
1431 revision de las no
conformidades
levantadas

Determinar
1.4.3.2 causas de las no
conformidades

Luz
Computadora

Sala de reuniones
Computadora
Proyector

Luz
Asesor del Proyecto

Lider Funcional
Proyecto

Jefe de Crédito
Cobranza

Analista de Mercado
Jefe de Importaciones

Materiales de Oficina
Luz

Oficina
Computadora

Internet

Lider Funcional
Proyecto

Asesor del Proyecto

Materiales de Oficina

del

y

del

Costo
Costo

Costo
Costo
Costo

Costo
Costo

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Material
Costo
Costo

Costo

Costo
Trabajo

Costo

Materia

100%
100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%
100%

100%

100%

[ERN

N

Servicio de electricidad

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesay sillas para
participantes

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Servicio de electricidad

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afos de Experiencia

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigiiedad

Jefe de Crédito y Cobranza de la empresa con 5 Afios de
Antigliedad

Analista de Mercado con 5 afios de Experiencia

Jefe de Importaciones de la empresa con 5 afios de
antiguedad

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores
Servicio de electricidad

Oficina con aire Acondicionado, luz, escritorios, Silla.
Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Net life Plan Pymes Corp 10mbps

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguiedad

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de

Calidad 10 Afos de Experiencia
Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores
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Disefiar e
Implementar
acciones
Correctivas

1433

Elaborar informe
1434 de cierre de no
conformidades

1.4.3.5

Sala de reuniones
Computadora
Proyector

Luz
Asesor del Proyecto

Lider Funcional
Proyecto

Jefe de Crédito
Cobranza

Analista de Mercado
Jefe de Importaciones

Materiales de Oficina
Oficina

Computadora

Internet
Luz
Asesor del Proyecto

Lider Funcional
Proyecto

Materiales de Oficina
Computadora

del

y

del

Costo
Costo
Costo

Costo
Costo

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Material
Costo

Costo
Costo
Costo
Costo

Trabajo

Material
Costo

100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%
100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesay sillas para
participantes

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Servicio de electricidad

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afos de Experiencia

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigiiedad

Jefe de Crédito y Cobranza de la empresa con 5 Afios de
Antigliedad

Analista de Mercado con 5 afios de Experiencia

Jefe de Importaciones de la empresa con 5 afios de
antiguedad

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores

Oficina con aire Acondicionado, toma corrientes, luz,
Internet, escritorios, sillas, Mesa, y pizarra

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Net life Plan Pymes Corp 10mbps

Servicio de electricidad

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afios de Experiencia

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguiedad

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver
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1.4.3.6

1.4.3.7

Revisar informe
cierre de no
conformidades

Aprobar Informe
de cierre de no
conformidades

Entregar Informe
de Cierre de no
conformidades

Luz
Sala de reuniones

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto
Asesor del Proyecto

Internet
Computadora

Proyector

Oficina

Luz

Impresora

Materiales de Oficina

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto
Sponsor

Impresora

Materiales de Oficina
Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto
Sponsor

Sala de Reuniones

Costo
Costo

Trabajo

Costo
Costo

Costo
Costo

Costo

Costo
Costo
Costo
Material

Trabajo

Costo
Trabajo
Costo
Material
Trabajo

Costo
Trabajo
Costo

100%
100%

100%

100%
100%

100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
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Servicio de electricidad

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesay sillas para
participantes

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigiiedad

Magister en Gestion de Proyectos

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afos de Experiencia

Netlife Plan Pymes Corp 10mbps

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Oficina con aire Acondicionado, luz, escritorios, Silla.
Servicio de electricidad

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black
Insumos como boligrafos,

hojas A4 y Resaltadores

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antigiiedad

Magister en Gestion de Proyectos

Gerente General y Propietario de la Empresa

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black
Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores
Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguedad

Magister en Gestion de Proyectos

Gerente General y Propietario de la Empresa

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesay sillas para
participantes
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11411

11412

Elaborar Informe
de cierre del
proyecto

Entregar de
Informe de cierre
del proyecto

Luz
Computadora

Sala de reuniones
Computadora
Proyector

Luz
Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Jefe de Crédito vy
Cobranza

Analista de Mercado
Jefe de Importaciones

Materiales de Oficina
Sala de Reuniones

Luz
Computadora

Proyector
Internet

Lider Funcional del
Proyecto

Costo
Costo

Costo
Costo
Costo

Costo
Costo

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Material
Costo

Costo
Costo

Costo

Trabajo
Trabajo

100%
100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%
100%

100%
100%

100%
100%

100%

100%
100%

Servicio de electricidad

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesay sillas para
participantes

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Servicio de electricidad

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afos de Experiencia

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguedad

Jefe de Crédito y Cobranza de la empresa con 5 Afios de
Antigliedad

Analista de Mercado con 5 afios de Experiencia

Jefe de Importaciones de la empresa con 5 afios de
antiguedad

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesaYy sillas para
los participantes

Servicio de electricidad

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200
lumens

Net life Plan Pymes Corp 10mbps

Jefe de Ventas de la empresa 5 afios de Antiguedad
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Elaborar Acta de
Aceptacion del
documento

11413

Elaborar Acta de
Cierre del
Proyecto

11421

Firmar de Acta de
Cierre del
Proyecto

11422

Fuente: Autores

Director del Proyecto
Asesor del Proyecto

Materiales de Oficina
Computadora

Impresora
Sala de Reuniones

Sponsor
Director del Proyecto
Materiales de Oficina

Computadora
Oficina

Luz

Director del Proyecto
Materiales de Oficina
Computadora

Sala de Reuniones

Impresora

Luz

Director del Proyecto
Sponsor

Materiales de Oficina

Costo
Costo

Material
Costo

Costo
Costo

Trabajo
Costo
Material

Costo
Costo

Costo
Costo
Material
Costo

Costo

Costo
Costo
Costo
Trabajo
Material

100%
100%

100%
100%

100%
100%

100%
100%
100%

100%

100%

100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
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Magister en Gestion de Proyectos

Experto en acompafiamiento en Sistema de Gestion de
Calidad 10 Afios de Experiencia

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesay sillas para
los participantes

Gerente General y Propietario de la Empresa

Magister en Gestion de Proyectos

Insumos como boligrafos,

hojas A4 y Resaltadores

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Oficina con aire Acondicionado, toma corrientes, luz,
Internet, escritorios, sillas, Mesa, y pizarra

Servicio de electricidad

Magister en Gestion de Proyectos

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores

Laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria,
Silver

Sala de reuniones, con aire acondicionado, mesay sillas para
los participantes

Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black
Servicio de electricidad

Magister en Gestion de Proyectos

Gerente General y Propietario de la Empresa

Insumos como boligrafos, hojas A4 y Resaltadores
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4.3.4 Estimar la duracion de las actividades

Es el proceso de realizar una estimacion de la cantidad de periodo de trabajo necesario para

finalizar las actividades individuales con los recursos estimados (Project Management Institute,

2013).

1111
1112
1113
1114
1121
1122

1123

1124
1.1.25
1.1.2.6

1.1.2.7

11238

1.1.2.9
1.1.2.10

11211

11212

11311
11312
1.1.3.1.3
11314
11315
11316
11317
11318

TABLA 34 ESTIMACION DE DURACION DE ACTIVIDADES

Elaborar el acta de Constitucion
Revisar el Acta de Constitucion
Aprobar el Acta de Constitucion
Entregar el Acta de Constitucion
Elaborar el plan de Gestion de
interesados

Elaborar el Plan de gestion de
Alcance

Elaborar el plan de gestion del
cronograma

Elaborar el plan de gestion del
Costo

Elaborar el plan de gestion del
Calidad

Elaborar el plan de gestién de
Recursos

Elaborar el plan de gestion de
Comunicacion

Elaborar el plan de gestién de
Riesgos

Elaborar el plan de gestion de
Adquisiciones

Revisar los planes de Gestién del
Proyecto

Aprobar el plan de gestion del
Proyecto

Entregar los planes de Gestién
del Proyecto

Reunion de Inicio del proyecto
Reunién de control 2
Reunion de control 3
Reunién de control 4
Reunion de control 5
Reunién de control 6
Reunién de control 7
Reunion de control 8

20,0
0,8
0,4
0,4

28,0

28,0

28,0

40,0
28,0
28,0

28,0

40,0

28,0

12,0

04

0,4

15
15
15
15
1,5
15
15
1,5

24,0
1,0
0,5
0,5

32,0

32,0

32,0

48,0
32,0
32,0

32,0

48,0

32,0

16,0

0,5

0,5

2,0
2,0
2,0
2,0
2,0
2,0
2,0
2,0

28,0
14
0,7
0,7

36,0

36,0

36,0

56,0
36,0
36,0

36,0

56,0

36,0

20,0

0,7

0,7

2.5
2.5
2.5
2.5
2.5
2.5
2.5
2.5

24,0
1,0
0,5
0,5

32,0

32,0

32,0

48,0
32,0
32,0

32,0

48,0

32,0

16,0

0,5

o
a1

N NN DN NN DN DNDDN

10%
10%
10%
10%
10%
10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%

26,40
1,13
0,57
0,57

35,20

35,20

35,20

52,80
35,20
35,20

35,20

52,80

35,20

17,60

0,57

0,57

2,20
2,20
2,20
2,20
2,20
2,20
2,20
2,20

3,30
0,14
0,07
0,07
4,40
4,40

4,40

6,60
4,40
4,40

4,40

6,60

4,40

2,20

0,07

0,07

0,28
0,28
0,28
0,28
0,28
0,28
0,28
0,28
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11319
1.1.3.1.10
1.13.1.11
1.1.3.1.12
1.1.3.1.13
1.1.3.1.14
11321
11322
1.13.2.3
11324
11325
11326
1.1.3.2.7
11328
11329
1.1.3.2.10
1.13.2.11
1.1.3.2.12
1.1.3.2.13
1211

1212

1.2.1.3

1214

1215

1.2.1.6

1.2.1.7

1221

1222

1223
1224
1.2.25
1.2.2.6
1231
1.23.2

Reunién de control 9

Reunidn de control 10

Reunién de control 11

Reunidn de control 12

Reunidn de control 13

Reunion de Cierre del Proyecto
Elaborar Informe de Avance 1
Elaborar Informe de Avance 2
Elaborar Informe de Avance 3
Elaborar Informe de Avance 4
Elaborar Informe de Avance 5
Elaborar Informe de Avance 6
Elaborar Informe de Avance 7
Elaborar Informe de Avance 8
Elaborar Informe de Avance 9
Elaborar Informe de Avance 10
Elaborar Informe de Avance 11
Elaborar Informe de Avance 12
Elaborar Informe de Avance 13

Revisar las Clausulas Norma
1SO 9001-2015

Realizar Presentacion sobre la
Norma ISO 9001-2015 al
Personal Involucrado del Area
Comercial de la Empresa
Verificar del Debe de la norma
1ISO 9001-2015

Elaborar del informe del
Diagndstico Inicial y plan de
implementacion

Revisar informe del Diagnostico
Inicial y plan de implementacion

Aprobar informe del Diagndstico
Inicial
Entregar
diagnostico
Definir las actividades de la
organizacion

Clasificar las actividades
(Gerenciales, Agregadores de
Valor, Habilitantes)

Elaborar del Mapa de proceso

el informe  de

Revisar del Mapa de proceso
Aprobar del mapa de Proceso
Entregar Mapas de procesos
Recopilar Informacién
Definir y mejorar Procesos

15
15
15
1,5
15

15
15
15
15
15
15
15
1,5
15
15
15
1,5
15
15

15

12,0

2,0

04
04
3,0

15

12,0
15
0,4
0,4
2,0

3

20 25
20 25
20 25
20 25
20 25
8 9
20 25
20 25
20 25
20 25
20 25
20 25
20 25
20 25
20 25
20 25
20 25
20 25
20 25
20 25
40 60
20 25
16,0 20,0
40 60
05 07
05 07
40 50
20 25
16,0 20,0
20 25
05 07
05 07
40 60
4 5

NN NN DN D DN DN DN DN DN D DN D DN DN DN DD DD

16

16

AN PR R~ N

10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%
10%
10%
10%
10%
10%

2,20
2,20
2,20
2,20
2,20
8,8
2,20
2,20
2,20
2,20
2,20
2,20
2,20
2,20
2,20
2,20
2,20
2,20
2,20
2,20

4,40

2,20

17,60

4,40

0,57
0,57
4,40

2,20

17,60
2,20
0,57
0,57
4,40
4,40

0,28
0,28
0,28
0,28
0,28
1.10
0,28
0,28
0,28
0,28
0,28
0,28
0,28
0,28
0,28
0,28
0,28
0,28
0,28
0,28

0,55

0,28

2,20

0,55

0,07
0,07
0,55

0,28

2,20
0,28
0,07
0,07
0,55
0,55
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1.2.33
1234
1.2.35
1.2.3.6
1241
1242

1243

1245

1.2.4.6

1251
1252
1.253
1254

1255

1.2.5.6

1.26.1
1.2.6.2

1.2.6.3
1264
1.2.6.5
1.2.6.6
12.7.1
12.7.2

12.7.3

12.7.4

12.75

12.7.6

12.7.7
12.7.8
12.7.9

Elaborar Fichas de procesos
Revisar Fichas de Proceso
Aprobar Fichas de Proceso
Entregar Fichas de Procesos
Identificar Riesgos

Elaborar matriz de Gestion de
Riesgos

Revisar Matriz de Gestion de
Riesgos

Aprobar Matriz de Gestion de
Riesgos

Entregar Matriz de Gestion de
Riesgos

Elaborar Alcance

Elaborar la politica de Calidad
Elaborar Los objetivos de calidad

Revisar alcance, Politica y
Objetivos de Calidad

Aprobar alcance, politica y
Obijetivos de Calidad

Entregar Alcance, politica y
Obijetivos de Calidad

Recopilar informacion

Establecer disefio parametros de
elaboracion

Elaborar los Planes de controles
Revisar los Planes de controles
Aprobar los Planes de controles
Entregar Planes de Controles
Recopilar informacion

Establecer disefio y formato de
los procedimientos

Elaborar el manual de
Procedimiento de Ventas

Elaborar el Procedimiento de
Anélisis de la demanda

Elaborar el manual de
Procedimiento de Devoluciones

Elaborar el manual
Procedimientos de Solicitudes y
Quejas

Revisar Documentos de Trabajo

Aprobar Documentos de Trabajo
Entregar Documentos de Trabajo

20
2,5
0,4
04

10,0
6,0

0,8
0,4
04

0,8
0,8
15
0,8

0,4

0,4

2,0
0,5

12,0
5,0
0,4
0,4
2,0
0,5

6,0

6,0

6,0

6,0

12,0
0,4
0,4

24

3,0
0,5
0,5
12,0
8,0
1,0
0,5
0,5

1,0
1,0
2,0
1,0

0,5

0,5

4,0
1,0

16,0
7,0
0,5
0,5
4,0
1,0

8,0

8,0

8,0

8,0

16,0
0,5
0,5

28
3,5
0,7
0,7

14,0
10,0

1,4
0,7
0,7

1,4
1,4
2,5
14

0,7

0,7

6,0
15

20,0
8,0
0,7
0,7
6,0
15

10,0

10,0

10,0

10,0

20,0
0,7
0,7

24

RN R e

16

I IR

16

10%
10%
10%
10%

10%
10%

10%

10%

10%

10%
10%
10%
10%

10%

10%

10%
10%

10%
10%
10%
10%
10%
10%

10%

10%

10%

10%

10%
10%
10%

26,40
3,30
0,57
0,57

13,20
8,80

1,13
0,57
0,57

1,13
1,13
2,20
1,13

0,57

0,57

4,40
1,10

17,60
7,52
0,57
0,57
4,40
1,10

8,80

8,80

8,80

8,80

17,60
0,57
0,57

3,30
0,41
0,07
0,07
1,65
1,10
0,14
0,07
0,07

0,14
0,14
0,28
0,14

0,07

0,07

0,55
0,14

2,20
0,94
0,07
0,07
0,55
0,14
1,10
1,10

1,10

1,10

2,20
0,07
0,07
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1311

13.1.2

1.3.1.3
1314
1.3.15
1321
1322
1.3.23

1324

1.3.25

1.3.2.6

1411

1412

1413

1414

1415

14.1.6

1421
1422
1423
1424
1431
1432

1433

1434

1435

1.4.3.6

1.4.3.7

Elaborar el plan de capacitacion
(Contenido, Cronograma, Ficha,
Reportes, Evaluaciones)

Preparar el material de Apoyo
para las Capacitaciones

Revisar Plan de Capacitacion
Aprobar el Plan de Capacitacion
Entregar el Plan de Capacitacion
Capacitar al personal

Evaluar al personal

Elaborar Informe de Evaluacion
Eficaz

Revisar informe de Evaluacion
Eficaz

Aprobar el  Informe de
Evaluacion Eficaz

Entregar Informe de Evaluacién
Eficaz

Determinar los objetivos de la
auditoria

Determinar el alcance de la
auditoria

Elaborar plan del cronograma de
Auditoria

Revisar el plan del cronograma
de auditoria

Aprobar el Plan del cronograma
de auditoria

Entregar Plan del Cronograma de
Auditoria

Elaborar informe de Auditoria
Revisar Informe de Auditoria

Aprobar Informe de Auditoria
Entregar Informe de Auditoria

Programar reunion de revision de
las no conformidades levantadas

Determinar causas de las no
conformidad
Disefiar e Implementar acciones
Correctivas

Elaborar informe de cierre de no
conformidad

Revisar informe cierre de no
conformidad
Aprobar Informe de cierre de no
conformidad

Entregar Informe de Cierre de
No Conformidad

6,0

2,0

2,5
0,4
04
36,0
6,0
6,0

25
04
0.4
15
15
6.0
25
0.4
0.4

24,0
6.0
04
04

0,4

6,0

12,0

6,0

2,5

0,4

0,4

8,0

4,0

3,0
0,5
0,5
40,0
8,0
8,0

3,0
0,5
0,5
2,0
2,0
8,0
3,0
0,5
0,5
32,0
8,0
0,5
0,5

0,5

8,0

16,0

8,0

3,0

0,5

0,5

10,0

6,0

3,5
0,7
0,7
48,0
10,0
10,0

3,5
0,7
0,7
2,5
2,5
10,0
3,5
0,7
0,7
40,0
10,0
0,7
0,7

0,7

10,0

20,0

10,0

3,5

0,7

0,7

10%

10%

10%
10%
10%
10%
10%
10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

8,80

4,40

3,30
0,57
0,57
44,73
8,80
8,80

3,30
0,57
0,57
2,20
2,20
8,80
3,30
0,57
0,57
35,20
8,80
0,57
0,57

0,57

8,80

17,60

8,80

3,30

0,57

0,57

1,10

0,55

0,41
0,07
0,07
5,59
1,10
1,10

0,41
0,07
0,07
0,28
0,28
1,10
0,41
0,07
0,07
4,40
1,10
0,07
0,07

0,07

1,10

2,20

1,10

0,41

0,07

0,07
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1.14.1.1 Elaborar Informe de cierre del 2,0 40 6,0 4 10% 4,40 0,55
proyecto

1.14.1.2 Entregar de Informe de cierre del 2,0 40 6,0 4 10% 4,40 0,55
proyecto

11413 Elaborar Acta de Aceptacion del 0,4 05 0,7 052 10% 0,57 0,07
documento

15.2.1 Elaborar Acta de cierre del 15 25 35 250 10% 2.75 0,34
Proyecto

15.2.2 Firma de Acta de cierre del 0,4 05 0,7 0,52 10% 0,57 0,07

proyecto
Fuente: Autores

4.3.5 Desarrollar el Cronograma
Es el proceso de analizar las secuencias de actividades, las duraciones, los requisitos de recursos
y las restricciones del cronograma para crear el modelo de programacién del proyecto. (Project

Management Institute, 2013). A continuacion, se muestra el cronograma del proyecto

4.35.1 Linea base del cronograma
La linea base del cronograma consiste en la version aprobada de un modelo de programaciéon
que solo se puede modificar por medio de procedimientos formales de control de cambios y

que se utiliza como base de comparacion con los resultados reales.

TABLA 35 CRONOGRAMA DEL PROYECTO

1 IMPLEMENTACION 126 dias lun 3/9/18 lun 4/3/19
SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD
1.1 Gestion de Proyecto 126 dias lun 3/9/18 lun 4/3/19
1.1.1 Acta de Constitucién 3,58 dias lun 3/9/18 vie 7/9/18
1.1.1.1 Elaborar el acta de Constitucion = 3,3 dias lun 3/9/18 jue 6/9/18
1.1.1.2 Revisar el Acta de Constitucion 0,14 dias jue 6/9/18 jue 6/9/18
1.1.13 Aprobar el Acta de 0,07 dias jue 6/9/18 vie 7/9/18
Constitucion
1.1.14 Entregar el Acta de 0,07 dias vie 7/9/18 vie 7/9/18
Constitucion
1.1.15 Acta de Constitucion 0 dias vie 7/9/18 vie 7/9/18
Aprobada y Entregada
1.1.2 Plan de Direccion 46,34 dias vie 7/9/18 jue 15/11/18
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1121

1122

1.1.2.3

1.1.24

1.1.25

1.1.26

1.1.2.7

1.1.2.8

1.1.2.9

1.1.2.10

1.1.2.11

1.1.2.12

1.1.2.13

1.1.3
1131
11311
11312
11313
11314
1.1.3.15
1.1.3.1.6
1.1.3.1.7
1.1.3.1.8
1.1.31.9
1.1.3.1.10
113111
1.1.3.1.12
1.1.3.1.13
1.1.3.1.14

1.1.3.1.15
1.1.3.2
11321
11322

Elaborar el plan de Gestion de
interesados

Elaborar el Plan de gestiéon de
Alcance

Elaborar el plan de gestion del
cronograma

Elaborar el plan de gestion del
Costo

Elaborar el plan de gestion del
Calidad

Elaborar el plan de gestion de
Recursos

Elaborar el plan de gestion de
Comunicacion

Elaborar el plan de gestion de
Riesgos

Elaborar el plan de gestion de
Adquisiciones

Revisar los planes de Gestion
del Proyecto

Aprobar el plan de gestion del
Proyecto

Entregar los planes de Gestion
del Proyecto

Plan de Gestion del Proyecto
Entregado

Control y monitoreo
Reuniones de Controles
Reunién de Inicio del Proyecto
Reuniones de Controles 2
Reuniones de Controles 3
Reuniones de Controles 4
Reuniones de Controles 5
Reuniones de Controles 6
Reuniones de Controles 7
Reuniones de Controles 8
Reuniones de Controles 9
Reuniones de Controles 10
Reuniones de Controles 11
Reuniones de Controles 12
Reuniones de Controles 13
Reuniones de cierre del
proyecto 14

Control de reuniones ejecutadas
Informes de Avances
Informes de Avances 1
Informes de Avances 2

4,4 dias
4,4 dias
4,4 dias
6,6 dias
4,4 dias
4,4 dias
4,4 dias
6,6 dias
4,4 dias
2,2 dias
0,07 dias
0,07 dias
0 dias

126 dias
126 dias
0,28 dias
0,28 dias
0,28 dias
0,28 dias
0,28 dias
0,28 dias
0,28 dias
0,28 dias
0,28 dias
0,28 dias
0,28 dias
0,28 dias
0,28 dias
1 dia

0 dias

116 dias
0,28 dias
0,28 dias

vie 7/9/18
jue 13/9/18
mie 19/9/18
mie 26/9/18
jue 4/10/18
vie 12/10/18
jue 18/10/18
jue 25/10/18
mar 6/11/18
mar 13/11/18
jue 15/11/18
jue 15/11/18
jue 15/11/18

lun 3/9/18
lun 3/9/18
lun 3/9/18
lun 17/9/18
lun 1/10/18
lun 15/10/18
lun 29/10/18
lun 12/11/18
lun 26/11/18
lun 10/12/18
lun 24/12/18
lun 7/1/19
lun 21/1/19
lun 4/2/19
lun 18/2/19
lun 4/3/19

lun 4/3/19

vie 14/9/18
vie 14/9/18
vie 28/9/18

jue 13/9/18
mie 19/9/18
mie 26/9/18
jue 4/10/18
vie 12/10/18
jue 18/10/18
jue 25/10/18
mar 6/11/18
mar 13/11/18
jue 15/11/18
jue 15/11/18
jue 15/11/18
jue 15/11/18

lun 4/3/19
lun 4/3/19
lun 3/9/18
lun 17/9/18
lun 1/10/18
lun 15/10/18
lun 29/10/18
lun 12/11/18
lun 26/11/18
lun 10/12/18
lun 24/12/18
lun 7/1/19
lun 21/1/19
lun 4/2/19
lun 18/2/19
lun 4/3/19

lun 4/3/19
vie 1/3/19
vie 14/9/18
vie 28/9/18
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1.1.3.2.3
11324
1.1.3.25
1.1.3.2.6
1.1.3.2.7
1.1.3.2.8
1.1.3.2.9
1.1.3.2.10
113211
1.1.3.2.12
1.1.3.2.13
1.1.3.2.14

1.1.3.2.15

1.2
1.2.1
1211

1.2.1.2

1.2.1.3

1214

1.2.15

1.2.16

1.2.1.7

1.2.1.8

1.2.2
1221

1222

1.2.2.3
1.2.24
1.2.25
1.2.2.6
1.2.2.7
1.2.3

Informes de Avances 3
Informes de Avances 4
Informes de Avances 5
Informes de Avances 6
Informes de Avances 7
Informes de Avances 8
Informes de Avances 9
Informes de Avances 10
Informes de Avances 11
Informes de Avances 12
Informes de Avances 13

Informes de Avances
Entregados

Gestion de Proyecto
Concluido

Informacion Documentada
Diagnostico Inicial

Revisar de las clausulas norma
ISO 9001-2015

Realizar Presentacion sobre la
norma ISO 9001-2015 al
personal involucrado del area
comercial de la empresa
Verificar del Debe de la norma
ISO 9001-2015

Elaborar del informe del
Diagnostico Inicial

Revisar informe del
Diagnostico Inicial

Aprobar informe del
Diagnostico Inicial

Entregar informe de
diagnostico

Diagnostico Inicial Aprobado
y Entregado

Mapa de Procesos

Definir las actividades de la
organizacion

Clasificar  las  actividades
(Gerenciales, Agregadores de
Valor, Habilitantes)

Elaborar del Mapa de proceso
Revisar del Mapa de proceso
Aprobar del mapa de Proceso
Entregar mapas de procesos
Mapa de Proceso Entregado
Fichas de Procesos

0,28 dias
0,28 dias
0,28 dias
0,28 dias
0,28 dias
0,28 dias
0,28 dias
0,28 dias
0,28 dias
0,28 dias
0,28 dias
0 dias

0 dias

28,36 dias
4,69 dias
0,28 dias

0,55 dias

0,28 dias
2,2 dias
0,55 dias
0,07 dias
0,07 dias
0 dias

3,45 dias
0,55 dias

0,28 dias

2,2 dias
0,28 dias
0,07 dias
0,07 dias
0 dias
4,95 dias

vie 12/10/18
vie 26/10/18
vie 9/11/18
vie 23/11/18
vie 7/12/18
vie 21/12/18
vie 4/1/19
vie 18/1/19
vie 1/2/19
vie 15/2/19
vie 1/3/19
vie 1/3/19

vie 1/3/19

vie 23/11/18
vie 23/11/18
vie 23/11/18

vie 23/11/18

vie 23/11/18
lun 26/11/18
jue 29/11/18
jue 29/11/18
jue 29/11/18
jue 29/11/18

jue 29/11/18
jue 29/11/18

vie 30/11/18

vie 30/11/18
mar 4/12/18
mie 5/12/18
mie 5/12/18
mie 5/12/18
mie 5/12/18

vie 12/10/18
vie 26/10/18
vie 9/11/18
vie 23/11/18
vie 7/12/18
vie 21/12/18
vie 4/1/19
vie 18/1/19
vie 1/2/19
vie 15/2/19
vie 1/3/19
vie 1/3/19

vie 1/3/19

vie 4/1/19
jue 29/11/18
vie 23/11/18

vie 23/11/18

lun 26/11/18
mie 28/11/18
jue 29/11/18
jue 29/11/18
jue 29/11/18
jue 29/11/18

mie 5/12/18
vie 30/11/18

vie 30/11/18

mar 4/12/18
mar 4/12/18
mie 5/12/18
mie 5/12/18
mie 5/12/18
mie 12/12/18
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1.231
1.2.3.2
1233
1.2.34
1.2.35
1.2.3.6
1.2.3.7
1.2.4

1241
1.24.2

1.2.4.3

1244

1.2.45

1.2.4.6

1.2.5

1.251
1.252
1253

1254

1.2.55

1.2.5.6

1.2.5.7

1.2.6

1.26.1
1.2.6.2

1.2.6.3
1.2.6.4
1.2.6.5
1.2.6.6
1.2.6.7

1.2.7
1.2.7.1

Recopilar Informacién

Definir y mejorar Procesos
Elaborar Fichas de procesos
Revisar Fichas de Proceso
Aprobar Fichas de Proceso
Entregar Fichas de Procesos
Ficha de Proceso Entregado
Matriz de Gestion de Riesgos
Identificar Riesgos

Elaborar matriz de Gestion de
Riesgos

Revisar Matriz de Gestion de
Riesgos

Aprobar Matriz de Gestion de
Riesgos

Entregar Matriz de Gestion de
Riesgos

Matriz de gestion de Riesgos
Aprobado y Entregado
Politicas y Objetivos de
Calidad

Elaborar Alcance

Elaborar la politica de Calidad
Elaborar Los objetivos de
calidad

Revisar alcance, Politica y
Objetivos de Calidad

Aprobar alcance, politica y
Objetivos de Calidad

Entregar Alcance, Politica y
Obijetivos de Calidad

Alcance, Politica y Objetivos
de Calidad Aprobados vy
Entregados

Planes de Controles

Recopilar informacion
Establecer disefio parametros
de elaboracion

Elaborar planes de controles
Revisar planes de controles
Aprobar planes de controles
Entregar planes de controles
Planes de Controles
Aprobados y Entregados
Documentos de Trabajo
Recopilar informacion

0,55 dias
0,55 dias
3,3 dias
0,41 dias
0,07 dias
0,07 dias
0 dias
3,03 dias
1,65 dias
1,1 dias

0,14 dias
0,07 dias
0,07 dias
0 dias

0,84 dias

0,14 dias
0,14 dias
0,28 dias

0,14 dias
0,07 dias
0,07 dias
0 dias

3,97 dias

0,55 dias
0,14 dias

2,2 dias
0,94 dias
0,07 dias
0,07 dias
0 dias

7,43 dias
0,55 dias

mie 5/12/18

mie 5/12/18

jue 6/12/18

mar 11/12/18
mar 11/12/18
mie 12/12/18
mie 12/12/18
mie 12/12/18
mie 12/12/18
jue 13/12/18

vie 14/12/18
vie 14/12/18
lun 17/12/18
lun 17/12/18
lun 17/12/18

lun 17/12/18
lun 17/12/18
lun 17/12/18

lun 17/12/18
lun 17/12/18
lun 17/12/18

lun 17/12/18

lun 17/12/18
lun 17/12/18
mar 18/12/18

mar 18/12/18
jue 20/12/18
vie 21/12/18
vie 21/12/18
vie 21/12/18

vie 21/12/18
vie 21/12/18

mie 5/12/18

jue 6/12/18

mar 11/12/18
mar 11/12/18
mie 12/12/18
mie 12/12/18
mie 12/12/18
lun 17/12/18
jue 13/12/18
vie 14/12/18

vie 14/12/18
lun 17/12/18
lun 17/12/18
lun 17/12/18
lun 17/12/18

lun 17/12/18
lun 17/12/18
lun 17/12/18

lun 17/12/18
lun 17/12/18
lun 17/12/18

lun 17/12/18

vie 21/12/18
mar 18/12/18
mar 18/12/18

jue 20/12/18
vie 21/12/18
vie 21/12/18
vie 21/12/18
vie 21/12/18

vie 4/1/19
lun 24/12/18
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1.2.7.2

1.2.7.3

1.2.7.4

1.2.75

1.2.7.6

1.2.7.7

1.2.7.8

1.2.7.9
1.2.7.10

1.2.7.11

13
13.1
1.3.11
1.3.1.2

1.3.1.3
13.14
1.3.15
1.3.16

1.3.2

1321
1.3.2.2
1.3.2.3

1.3.24

1.3.25

1.3.2.6

1.3.2.7

1.3.2.8

1.4

Establecer disefio y formato de
los procedimientos

Elaborar el manual de
Procedimiento de Ventas
Elaborar el Procedimiento de
Analisis de la demanda

Elaborar el manual de
Procedimiento de Devoluciones
Elaborar el manual

Procedimientos de Solicitudes y
Quejas

Revisar documentos de trabajo
Aprobar documentos de trabajo
Entregar documentos de trabajo
Procedimientos Aprobados y
Entregados
Informacion
Levantada
Capacitaciones
Plan de Capacitaciones
Elaborar el plan de capacitacion
(Contenido, Cronograma,
Ficha, Reportes, Evaluaciones)
Preparar el material de Apoyo
para las Capacitaciones

Revisar Plan de Capacitacion
Aprobar el Plan de capacitacion
Entregar plan de Capacitacion
Plan de Capacitacion
Aprobado y Entregado
Informe de Evaluacion de
Eficaz

Capacitar al personal

Evaluar al personal

Elaborar Informe de evaluacion
Eficaz

Revisar informe de evaluacion
Eficaz

Aprobar el
evaluacion Eficaz
Entregar Informe de evaluacion
eficaz

Informe de Evaluacion Eficaz
Aprobado y Entregado
Capacitaciones Ejecutadas y
terminadas

Auditorias Internas

Documentada

Informe  de

0,14 dias
1,1 dias
1,1 dias
1,1 dias
1,1 dias
2,2 dias
0,07 dias

0,07 dias
0 dias

0 dias

10,54 dias
2,2 dias
1,1 dias
0,55 dias

0,41 dias
0,07 dias
0,07 dias
0 dias

8,34 dias

5,59 dias
1,1 dias
1,1 dias

0,41 dias
0,07 dias
0,07 dias
0 dias
0 dias

12,87 dias

lun 24/12/18
lun 24/12/18
mie 26/12/18
jue 27/12/18
vie 28/12/18
mie 2/1/19

vie 4/1/19

vie 4/1/19
vie 4/1/19

vie 4/1/19

vie 18/1/19
vie 18/1/19
vie 18/1/19
mar 22/1/19

mar 22/1/19
mar 22/1/19
mie 23/1/19
mie 23/1/19

mie 23/1/19

mie 23/1/19
mie 30/1/19
jue 31/1/19

vie 1/2/19
lun 4/2/19
lun 4/2/19
lun 4/2/19
lun 4/2/19

lun 4/2/19

lun 24/12/18
mie 26/12/18
jue 27/12/18
vie 28/12/18
mie 2/1/19
vie 4/1/19
vie 4/1/19

vie 4/1/19
vie 4/1/19

vie 4/1/19

lun 4/2/19

mie 23/1/19
lun 21/1/19
mar 22/1/19

mar 22/1/19
mie 23/1/19
mie 23/1/19
mie 23/1/19

lun 4/2/19

mie 30/1/19
jue 31/1/19
vie 1/2/19

lun 4/2/19
lun 4/2/19
lun 4/2/19
lun 4/2/19
lun 4/2/19

jue 21/2/19
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14.1

1411
1412
1.4.1.3
1414
1415
1.4.16
1.4.1.7
1.4.2

1421
1422
1.4.2.3

1424
1.4.25

1.4.3

1431

1.4.3.2

1.4.3.3

1.4.3.4

1.4.35

1.4.3.6

1.4.3.7

1.4.3.8

1.4.3.9

15
151

Plan del
Auditoria
Determinar los objetivos de la
auditoria

Determinar el alcance de la
auditoria

Elaborar plan del cronograma
de Auditoria

Revisar el plan del cronograma
de auditoria

Aprobar el Plan del cronograma
de auditoria

Entregar plan del cronograma
de auditoria

Cronograma de

Plan del cronograma de
Auditoria aprobado y
entregado

Informe de Auditoria
Elaborar informe de Auditoria
Revisar Informe de Auditoria
Aprobar Informe de Auditoria
Entregar Informe de Auditoria
Informe de Auditoria
Aprobado y Entregado
Informe de Cierre de no
Conformidades

Programar reunién de revision
de las no conformidades
levantadas

Determinar causas de las no
conformidades

Disefiar e Implementar acciones
Correctivas

Elaborar informe de cierre de no
conformidades

Revisar informe e cierre de no
conformidades

Aprobar Informe de cierre de no
conformidades

Entregar Informe de cierre de
no conformidad

Informe de cierre de no
conformidades aprobado vy
entregado

Auditoria Interna Ejecutada
y Terminada

Cierre

Informe de cierre del proyecto

2,21 dias
0,28 dias
0,28 dias
1,1 dias
0,41 dias
0,07 dias
0,07 dias
0 dias
5,64 dias
4 4 dias
1,1 dias
0,07 dias

0,07 dias
0 dias

5,02 dias

0,07 dias

1,1 dias
2,2 dias
1,1 dias
0,41 dias
0,07 dias
0,07 dias

0 dias

0 dias

7,58 dias
1,17 dias

lun 4/2/19
lun 4/2/19
lun 4/2/19
mar 5/2/19
mie 6/2/19
mie 6/2/19
mie 6/2/19
mie 6/2/19
mie 6/2/19
mie 6/2/19
mie 13/2/19
jue 14/2/19

jue 14/2/19
jue 14/2/19

jue 14/2/19

jue 14/2/19

jue 14/2/19

vie 15/2/19

mar 19/2/19

mie 20/2/19
jue 21/2/19
jue 21/2/19

jue 21/2/19

jue 21/2/19

jue 21/2/19
jue 21/2/19

mie 6/2/19
lun 4/2/19
lun 4/2/19
mie 6/2/19
mie 6/2/19
mie 6/2/19
mie 6/2/19
mie 6/2/19
jue 14/2/19
mie 13/2/19
jue 14/2/19
jue 14/2/19

jue 14/2/19
jue 14/2/19

jue 21/2/19

jue 14/2/19

vie 15/2/19
mar 19/2/19
mie 20/2/19
jue 21/2/19
jue 21/2/19
jue 21/2/19

jue 21/2/19

jue 21/2/19

lun 4/3/19
vie 22/2/19
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1511
1512
1.5.1.3

1514

1.5.2
1521

1522

1.5.2.3

1524

Elaborar Informe de cierre del
proyecto

Entregar de Informe de cierre del
proyecto

Elaborar Acta de Aceptacion del
documento

Informes de cierre del
proyecto entregado

Acta de Cierre del Proyecto

Elaborar Acta de Cierre del

Proyecto

Firmar de Acta de Cierre del
Proyecto

Cierre del Proyecto
Concluido

Entrega Formal del Proyecto

Fuente: Autores

4.3.6 Ruta Critica

La ruta critica permite determinar la holgura de las actividades y el camino o caminos criticos

0,55 dias
0,55 dias
0,07 dias

0 dias

0,41 dias
0,34 dias

0,07 dias

0 dias

0 dias

del proyecto (Project Management Institute, 2013).

jue 21/2/19
jue 21/2/19
vie 22/2/19

vie 22/2/19

lun 4/3/19
lun 4/3/19

lun 4/3/19

lun 4/3/19

lun 4/3/19

jue 21/2/19
vie 22/2/19
vie 22/2/19

vie 22/2/19

lun 4/3/19
lun 4/3/19

lun 4/3/19

lun 4/3/19

lun 4/3/19
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Formato Columnas
Nombre de tarea -
< IMPLEMENTACION SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

4 Gestién de Proyecto
4 Acta de Constitucién
Elaborar el acta de Constitucion
Revisar el Acta de Constitucion
Aprobar el Acta de Constitucion
Entregar el Acta de Constitucion
Acta de Constitucién Aprobada y Entregada
4 Plan de Direccion
Elaborar el plan de Gestion de mnteresados
Elaborar el Plan de gestion de Alcance
Elaborar el plan de gestion del cronograma
Elaborar el plan de gestion del Costo
Elaborar el plan de gestion del Calidad
Elaborar el plan de gestion de Recursos
Elaborar el plan de gestion de Comunicacion
Elaborar el plan de gestion de Riesgos
Elaborar el plan de gestion de Adquisiciones
Revisar los planes de Gestion del Proyecto
Aprobar el plan de gestion del Proyecto
Entregar los planes de Gestion del Proyecto
Plan de Gestion del Proyecto Entregado
4 Control y monitoreo
4 Reuniones de Controles
Reunion de Inicio del Proyecto
Reuniones de Controles 2
Reuniones de Controles 3
Reuniones de Controles 4
Reuniones de Controles 5
Reuniones de Controles 6
Reuniones de Controles 7
Reuniones de Controles 8
Reuniones de Controles 9
Reuniones de Controles 10
Reuniones de Controles 11
Reuniones de Controles 12
Reuniones de Controles 13
Reuniones de cierre del proyecto 14

Comienzo

lun 3/9/18

lun 3/9/18
lun 3/9/18
lun 3/9/18
jue 6/9/18
jue 6/9/18
vie 7/9/18
vie 7/9/18
vie 7/9/18
vie 7/9/18
jue 13/9/18
mié 19/9/18
mié 26/9/18
jue 4/10/18
vie 12/10/18
jue 18/10/18
jue 25/10/18
mar 6/11/18
mar 13/11/18
jue 15/11/18
jue 15/11/18
jue 15/11/18
lun 3/9/18
lun 3/9/18
lun 3/9/18
lun 17/9/18
lun 1/10/18
lun 15/10/18
lun 29/10/18
lun 12/11/18
lun 26/11/18
lun 10/12/18
lun 24/12/18
lun 7/1/19
lun 21/1/19
lun 4/2/19
lun 18/2/19
lun 4/3/19

-

FIGURA 9 RUTA CRITICA

Estilos de barra

Fin -

lun 4/3/19

lun 4/3/19
vie 7/9/18
jue 6/9/18
jue 6/9/18
vie 7/9/18
vie 7/9/18
vie 7/9/18
jue 15/11/18
jue 13/9/18
mié 19/9/18
mié 26/9/18
jue 4/10/18
vie 12/10/18
jue 18/10/18
jue 25/10/18
mar 6/11/18
mar 13/11/18
jue 15/11/18
jue 15/11/18
jue 15/11/18
jue 15/11/18
lun 4/3/19
lun 4/3/19
lun 3/9/18
lun 17/9/18
lun 1/10/18
lun 15/10/18
lun 29/10/18
lun 12/11/18
lun 26/11/18
lun 10/12/18
lun 24/12/18
lun 7/1/19
lun 21/1/19
lun 4/2/19
lun 18/2/19
lun 4/3/19

Estilo de diagrama de Gantt
3sep'18 24 sep'18 15 oct '18 5nov'l8 26 nov '18 17 dic'18 7 ene '19 28 ene'19 18 feb '19 11m
M X 1 v 5 ] L M X 1 v 5 ] L M X 1 v 5 ’

M

[ . Computadora;Asesor del Proyecto;Luz;Project Manager;Internet;Agendas[2 und];Esferos[2 und];5ala de reuniones
Computadora;Luz; Proyector;Sala de reuniones;Project Manager;Sponsor;Asesor del Proyecto;Internet
Computadora;lmpresoral$ 400,00];5ala de reuniones;Project Manager;Sponsor;Hoja A4[20 und];Esferos[1 und];Luz;Internet

lSaIa de reuniones;Computadora;internet;Luz;impresora;Sponser; Project Manager;Hoja A4[3 und];Esferos[2 und]

ﬁ 7/9

I 1

Project Manager;Analista de Mercado;Lider del Proyecto;lefe de Credito y Cobranza;Computadora;impresora;Sala de reunion Es;Prove-clt)r;RfﬁsaHadorEs

Project Manager;Analista de Mercado;Lider del Proyecto;lefe de Credito y Cobranza;Computadora;impresora;Sala de reuniones;Proyector;Resaltac

Project Manager;Analista de Mercado;Lider del Proyecto;lefe de Credito y Cobranza;Computadora;impresora;Sala de reuniones;

rfove-clor;RE
Project Manager;Analista de Mercado;Lider del Proyecto;lefe de Credito y Cobranza;Computadora;impresora;Sala de riruniﬁnes;Pm\ra
Project Manager;Analista de Mercado;Lider del Proyecto;lefe de Credito y Cobranza;Computadora;impresora;Sala de;reuniones;
Project Manager;Analista de Mercado;Lider del Proyecto;lefe de Credito y Cobranza;Computadora;impresora;Sala de reunit

lProje-cl Manager;Analista de Mercado;Lider del Proyecto;lefe de Credito y Cobra nza;Compuladora;lmpresrf)ra;Sala de

Project Manager;Analista de Mercado;Lider del Proyecto;lefe de Credito y CDbranza;CDmpul.ado.ﬁ;\mpreso

Project Manager;Analista de Mercado;Lider del Proyecto;lefe de Credito y CDbranza;Complleadora;\m|

Project Manager;Computadoral$ 36,61];5ala de reuniones; Proyector;Luz;Internet;Sponsor;Asesor d

Project Manager;Computadora;lmpresora;5ala de reuniones;Esferos[1 und];Hoja A4[500 E;nd];Spons

leiecI Manager;Computadora;lmpresora;Sala de reuniones;Esferos[2 und];Hoja A4[3 un;i];lntern et

#3541

fa-¢ rni nes;Computadoral$ 2.600,00];Luz[$ 62,00]);Interngt[$ 79,00];Proyector[$ 400,00];Lider del Proyecto;Asesor del Proyecto;Project Mam‘sger;SpDnst
—Sala-de-f?niDnes;ComputadDra;Luz;lntemEl;Prove-clor;LidEr del Proyecto;Asesor del Proyecto[$ 1.297,33];Project Manager[$ 1.000,00);Tiza Liquide
—Siﬂa-de-r?niones;ComputadDr&;Luz[S 62,00];Internet[$ 79,00];Proyector;Lider del Proyecto;Asesor del Proyecto;Project Marager;Tiza Li

—Sala-de-f?niones;(:omputado-a;Luz;lntemEl;Prove-clor;LidEr del Proyecto;Asesor del Proyecto;Project Manag Er;S_ponsDr;PiI.i

fa-¢ rni nes;Computadora;Luz;Internet;Proyector;Lider del Proyecto;Asesor del Proyecto[$ :l.29"?,53];Pmie1
—Siﬂa-de-r?niones;ComputadDr&;Luz[S 62,00];Internet[$ 79,00];Proyector;Lider del Proyecto;Asesor di

niones;Computadora;Luz;Iinternet;Proyector;Lider del Proyecto;Asesor del Proy
niones; Computadora;Luz[$ 62,00];Internet[$ ?9,00];vafeclor;Lider
niDnes;ComputadDra;Luz;lntemEl;Prove-clor;i.idEr del Pr

niones; Computadora;Luz[$ 52,00]§\nlernel[5

fa-¢ rni nes;Computadora;Luz;internet

niones; Corrf'lputadora;l

—Sala-de :niones;Cor

T ﬁ? Asesor de
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vie 14/9/18

vie 1/3/19

4 Informes de Avances 1

Informes de Avances 1 vie 14/9/18 vie 14/9/18 2r del Proyecto;Prpject ioja A4[SC und];Esferos[2 und] Itadores]1 und] ]
Informes de Avances 2 vie 28/9/18 vie 28/9/18 aternet;lider del Proyecto;Project ioja A4[50 und];Esferps[2 und] [tadores]H und]
Informes de Avances 3 vie 12/10/18  vie 12/10/18 'esora;Lug;internet;Lider del Proyecto;Prpject ioja A4[50 und];Esferos[2 und] Itadores[1 und]
Infarmes de Avances 4 vie 26/10/18 vie 26/10/18 d esora;Lug;internet;lider del Proyecto;Project ja A4[5! und]:EsfarJ? [2 und];Resaltadores[1 und]
Informes de Avances 5 vie 9/11/18 vie 9/11/18 sina;Camputadorajlmpresora;Lug;Internet;Lider del Prayecto;Prpject {oja A4[50 find];Esferos[2 und];Resaltadores[1 und]
Informes de Avances 6 vie23/11/18  vie 23/11/18 "—Dﬁcina;C{mpumd rajimpresora;Lu ider del Prdyecto;Prhject Hoja A4[50 und];Esferas[2 und];Resaltadores[1 und]
Informes de Avances 7 vie 7/12/18 vie 7/12/18 |-Oficina;Computadoraimpresora;Luz;Internet;lider del Proyecto;Projeit Manager;Hoja A4[50 und];Esferos[2 und];Resaltadores[1 und]
Informes de Avances 8 vie 21/12/18  vie 21/12/18 Tofici ;Camputad ra;Ly ider del Pr Eecto;Proiect Manager;Hoja A4[50 und];Esferos[2 und];Resaltadores[1 und]
Informes de Avances 9 vie 4/1/19 vied4/1/19 "—Oﬂcina;Com utad Internet;lifler del Proyecto;Project Manager;Hoja A4[50 und];Esferos[2 und];Resaltadores[1 und]
Infarmes de Avances 10 vie 18/1/19 vie 18/1/19 "4.)ﬁcina,c d ug{internet;Lider del Proyecto;Project Manager;Hoja A4[50 und];Esferos[2 und];Resaltadores[1 und]
Infarmes de Avances 11 vie 1/2/19 vie 1/2/19 T Oficina;Camputad presora;luziinternet;lider del Proyecto;Project Manager;Hoja A4[50 und];Esferos[2 und];Resaltadores[1 und]
Informes de Avances 12 vie 15/2/19 vie 15/2/19 “LOficina;Complitadorajimpresora;Luzinternet;Lider del Proyecto;Project Manager;Hoja A4[50 und];Esferos[2 und];Resaltador
Informes de Avances 13 vie 1/3/19 vie 1/3/19 h Cficina;Computadora;impresora;Luz;internet;Lider del Proyecto;Project Manager;Hoja A4[50 und];Esferos[2 und
Informes de Avances Entregados vie 1/3/19 vie 1/3/19 & 13
Gestion de Proyecto Concluido vie 1/3/19 vie1/3/19 * 1/3

4 Informacion Documentada vie 23/11/18  vie 4/1f19 1 ]

# Diagnéstico Inicial vie 23/11/18  jue 29/11/18 % 29/11
Revisar de las clausulas norma ISO vie 23/11/18  vie 23/11/18 oy C ; r del Proyect ltadores[S und];Esferos[5 und];Hoja A4[20 und];Sala de reuniones;Interr

2001-2015

]mmpuladom;pm\recmr;mz;uder del Proyecto;Analista de Mercado;lefe de Crediil

Realizar Presentacion sobre la norma ISO
9001-2015 al personal mvolucrado del drea
comercial de la empresa

Verificar del Debe de 1a norma ISO
9001-2015

Elaborar del informe del Diapnostico Inicial

Revisar mforme del Diagnostico Imicial
Aprobar informe del Diagnéstico Inicial
Entregar informe de diagnostico
Diagnéstico Inicial Aprobado ¥
Entregado

4 Mapa de Procesos

Definir las actividades de la organizacion
Clasificar las actividades (Gerenciales,
Aprepadores de Valor, Habilitantes)
Elaborar del Mapa de proceso

Revisar del Mapa de proceso

Aprobar del mapa de Proceso

Entregar mapas de procesos

ATmem Ae Themmmmn Ton

vie 23/11/18

vie 23/11/18

lun 26/11/18
jue 29/11/18
jue 29/11/18
jue 29/11/18
jue 29/11/18

jue 20/11/18
jue 29/11/18
vie 30/11/18

vie 30/11/18
mar 4/12/18
mié 5/12/18
mié 5/12/18

P AT

vie 23/11/18

lun 26/11/18

mié 28/11/18
jue 29/11/18
jue 29/11/18
jue 29/11/18
jue 29/11/18

mié 5/12/18
vie 30/11/18
vie 30/11/18

mar 4/12/18
mar 4/12/18
mié 5/12/18
mié 5/12/18

i Ef1ni1n

| Computadora;Proyector;impresora;Luz;Sala de reuniones;Project Manager;Asesor]

Computadora;Sala de reuniones;Proyector;Luz;Asesor del Proyecto;Lider del Prf

Computadora;Lider del Proyecto;Oficina;Internet;Luz;Asesor del Proyecto

Computadora;Luz;Lider del Proyecto;Project Manager; Asesor del Proyecto;Sal

del Proyecto;Lider del Proyecto;Analista de Mercado;lefe de Credito y Cobranza;lefe de Talento Humanojlefe |

yecto;Analista de Mercado;lefe de Credito y Cobranza;Hoja A4[5 und];Resaltadores[4 und];Esferos[5 und];Pizar

la de reuniones;Proyector

or;Hoja A4[1 und];Esferos[1 und];Lider del Proyecto

chm putadora;Proyector;Sala de reuniones;Luz;impresora;Project

B

del Proyecto;Hoja A4[10 und];Esferos[4 und];Resaltadores[4 und];Tiza Liguidi

29/11
lsala der d uz;Lider del Proyecto;Analista de do;jefe de Creditoy C
lSa\a de reuniones;Computadora;Luz;Lider del Proyecto;Analista de do;efe de Credito y Cob

Computadora;Luz;Oficina;internet;Lider del Proyecto;Asesor del Proyect

Computadora;Luz;
Computadora;Personal de logistica; Oficina;Luz;impresora; Hoja A4[2 undf
Project Manager;Computadora;impresora;Sala de reuniones;Esferos[2 urj

A s

del Proyecto;Hoja A4[10 und];Resaltadores[4 und];Esferes[4 und];Tiza Liquid.

;Oficina;Lider del Proyecto;Project Manager;Asesor del Proyecto;internet

Resaltadores[2 und];Empastado[2 und]
id];Hoja A4[3 und];Internet;Luz;Sponsor
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4 Matriz de Gestion de Riesgos
Identificar Riesgos
Elaborar matriz de Gestion de Riesgos
Revisar Matriz de Gestion de Riesgos
Aprobar Matriz de Gestién de Riesgos
Entregar Matriz de Gestion de Riesgos
Matriz de gestion de Riesgos Aprobado
¥ Entregado

4 Politicas y Objetivos de Calidad
Elaborar Alcance
Elaborar la politica de Calidad
Elaborar Los objetivos de calidad
Revisar alcance, Politica v Objetivos de
Calidad
Aprobar alcance, politica v Objetivos de
Calidad
Entregar Alcance, Politica y Objetivos de
Calidad
Alcance, Politica y Objetivos de Calidad
Aprobades y Entregados

4 Planes de Controles
Recopilar mformacion
Establecer disefio pardmetros de elaboracion
Elaborar planes de controles
Revisar planes de controles
Aprobar planes de controles
Entregar planes de controles
Planes de Controles Aprobados y
Entregados

4 Documentos de Trabajo
Recopilar informacion
Establecer disefio v formato de los
procedimientos
Elaborar el manual de Procedimiento de
Ventas
Elaborar el Procedimiento de Andlisis de la
demanda
Elaborar el manual de Procedimiento de
Devoluciones
Elaborar el mamal Procedimientos de

mié 12/12/18
mié 12/12/18
jue 13/12/18
vie 14/12/18
vie 14/12/18
lun 17/12/18
lun 17/12/18

lun 17/12/18
lun 17/12/18
lun 17/12/18
lun 17/12/18
lun 17/12/18

lun 17/12/18
lun 17/12/18
lun 17/12/18
lun 17/12/18
lun 17/12/18
mar 18/12/18
mar 18/12/18
jue 20/12/18
vie 21/12/18
vie 21/12/18
vie 21/12/18
vie 21/12/18
vie 21/12/18
lun 24/12/18
lun 24/12/18
mié 26/12/18

jue 27/12/18

vie 28/12/18

lun 17/12/18
jue 13/12/18
vie 14/12/18
vie 14/12/18
lun 17/12/18
lun 17/12/18
lun 17/12/18

lun 17/12/18
lun 17/12/18
lun 17/12/18
lun 17/12/18
lun 17/12/18

lun 17/12/18
lun 17/12/18
lun 17/12/18
vie 21/12/18
mar 18/12/18
mar 18/12/18
jue 20/12/18
vie 21/12/18
vie 21/12/18
vie 21/12/18
vie 21/12/18
vie 4/1/19

lun 24/12/18
lun 24/12/18
mié 26/12/18
jue 27/12/18

vie 28/12/18

mié 2/1/19

Computadora;sala de reuniones;Luz;Pizarra Tiza Liquida;Tiza L quid]
Computadora;Luz;internet; Oficing; Lider del Proyecto;Asesor del |
Computadora;Luz;Lider del Proyecto;Project Manager;Asesor dell

Computadora;Luz;iImpresora;Hoja Ad[2 und];Personal de logist]

la[3 und];Lider del Proyecto;Analista de Mercado;lefe de Credito y Cobranza;internet;Jefe de Importaciones;|
Proyecto
Proyecto;Internet;Oficina

Ofici ltadores[2 und];Em [2 und]

Project Manager;Computadora;impresora;Sala de reuniones;Esferos[2 und];Hoja A4[3 und];Internet;Luz;Sponsor

17/12

Computadora;Luz;Proyector;Asesor del Proyecto;Lider del Froi

Computadora;

Computadora;

ecto;Oficina

z;Proyector;Asesor del Proyecto;Lider del Projecto;Oficina
Proyector;Asesor del Proyecto;Lider del Projecto;Oficina

Computadora;Luz;Oficina; Lider del Proyecto;Asesor del Prove«é o;Internet;Project Manager

Computadora;Luz;Lider del Proyecto;Project Manager;Asesor |

el Proyecto;Sala de reuniones;Proyector

Project Manager;Computadora;impresora;Sala de reunion Es;E;ieros[l und];Hoja A4[1 und];Luz;Sponsor;Proyector;Lider del Proyecto

;7/12

lSaIa de reuniones;Luz;Internet;Computadora;Lider del Proyed

la de reuni oyector;. del Prcyect:

d

lCorn pL

;Jefe de Credito y Cobranza;Analista de Mercado;Hoja A4[50 und];Esferos[4 und];Resaltadores[4 und];Tiza L

Lider del Proyecto;internet

Computadora;Internet;Luz;Oficina;Lider del Proyecto;Asesof del Proyecto

Computadora;Luz; Oficina; Lider del Proyecto;Asesor del Pr.::
Computadora;Luz;Lider del Proyecto;Project Manager; Ases|
Project Manager;Computadora;impresora;Sala de reuninne:
21/12 ]

Sala de reuniones;Luz;Internet;Computadora;Lider del Pi]

Computadora;Sala de reuniones;Proyector;Asesor del Pri

Sala de reuniones;Computadora;Internet;Proyector;L

Wecto;internet;Project Manager
br del Proyecto;Sala de reuniones;Proyector
k;Esferos[1 und];Hoja A4[1 und];Luz;Sponsor;Proyector;Lider del Proyecto

oyecto;lefe de Credito y Cob lista de do;Hoja A4[50 und];Esferos[4 und];Resaltadores[4 und];

wecto;Lider del Proyecto;Luz;Internet

;Lider del Proyecto;Analista de Mercado;lefe de Credito y Cobranza;Esferos[4 und];Resaltadores[4 und];Hoja

sala de reuniones;Computadora;int ernet;Proveclor;LI; z;Lider del Proyecto;Analista de Mercado;Esferos[4 und];Resaltadores[4 und];Hoja A4[100 und];lefe de Impo

Sala de reuniones;Computadora;internet;Proyecior;

I, Sala de reuniones;Computadora;internet;Proyect|

{iz;Lider del Proyecto;lefe de Credito y Cobranza;Esferos[4 und];Resaltadores[4 und];Hoja A4[100 und];Encarg

br;Luz;Lider del Proyecto;lefe de Credito y Cobranza;Esferos[4 und];Resaltadores[4 und];Hoja A4[100 und];Er
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4 Plan de Capacitaciones
Elaborar el plan de capacitacion (Contenido,
Cronograma, Ficha, Reportes, Evaluaciones)
Preparar el material de Apoyo para las
capacitaciones
Revisar Plan de Capacitacion
Aprobar el Plan de capacitacion
Entregar plan de capacitacion
Plan de Capacitacion Aprobado v
Entregado

4 Informe de Evaluacion de Eficaz
Capacitar al personal
Evaluar al personal
Elaborar Informe de evaluacion Eficaz
Revisar mforme de evaluacion Eficaz
Aprobar el Informe de evaluacion Eficaz
Entregar Informe de evaluacion eficaz
Informe de Evaluacion Eficaz Aprobado
¥ Entregado
Capacitaciones Ejecutadas y terminadas

4 Auditorias Internas

4 Plan del Cronograma de Auditoria
Determinar los objetivos de la auditoria
Determinar el alcance de la auditoriz
Elaborar plan del cronograma de Auditoria
Revisar el plan del cronograma de auditoria
Aprobar el Plan del cronograma de auditoria
Entregar plan del cronogrma de auditoria
Plan del cronograma de Auditoria
aprobado y entregado

4 Informe de Auditoria
Elaborar mforme de Auditoria
Revisar Informe de Auditoria
Aprobar Informe de Auditoria
Entregar Informe de Auditoria

Informe de Auditoria Aprobado y
Entregado

vie 18/1/19
vie 18/1/19

mar 22/1/19

mar 22/1/19
mar 22/1/19
mié 23/1/19
mié 23/1/19

mié 23/1/19
mié 23/1/19
mié 30/1/19
jue 31/1/19
vie 1/2/19
lun 4/2/19
lun 4/2/19
lun 4/2/19

lun 4/2/19
lun 4/2/19
lun 4/2/19
lun 4/2/19
lun 4/2/19
mar 5/2/19
mié 6/2/19
mié 6/2/19
mié 6/2/19
mié 6/2/19

mié 6/2/19
mié 6/2/19
mié 13/2/19
jue 14/2/19
jue 14/2/19
jue 14/2/19

mié 23/1/19
lun 21/1/19

mar 22/1/19

mar 22/1/19
mié 23/1/19
mié 23/1/19
mié 23/1/19

lun 4/2/19
mié 30/1/19
jue 31/1/19
vie 1/2/19
lun 4/2/19
lun 4/2/19
lun 4/2/19
lun 4/2/19

lun 4/2/19
jue 21/2f19
mié 6/2/19
lun 4/2/19
lun 4/2/19
mié 6/2/19
mié 6/2/19
mié 6/2/19
mié 6/2/19
mié 6/2/19

jue 14/2/19
mié 13/2/19
jue 14/2/19
jue 14/2/19
jue 14/2/19
jue 14/2/19

23/1

Computadora;Proyector;Sala de rpuniones;internet;Luz;Lider del Proyecto;lefe de Credito y Cobranza;Analista de M

Computadora;internet;Oficina; Difefiador Grafico;Lider del Proyecto;Hoja A4[20 und];Esferos[2 und];Luz

Computadora;Luz;Lider del Proy:

tcto;Asesor del Proyecto;Internet;Oficina;lefe de Talento Humano;Project Manager

Computadora;Project Manager;Huz;Sala de reuniones;Proyector;Lider del Proyecto;Asesor del Proyecto

Project Manager;Computadora;l
23/1

sala de reuniones;Comput
Sala de reuniones;Compu

Oficina;Luz;Computador:

mpresora;Sala de reuniones;Esferos[1 und];Hoja A4[1 und];Luz;Sponsor;Proyector;l

dora;Luz;Proyector;Project Manager;lefe de Talento Humano;Lider del Proyecto;J«
tadora;Luz;Project Manager;Jefe de Talento Humano;Lider del Proyecto;lefe de Cre

:Internet;Lider del Proyecto;Asesor del Proyecto

Computadora;Luz;Lidey del Proyecto;Asesor del Proyecto;Internet;Oficina; Project Manager

Computadora;Project Manager;Luz;Sala de reuniones;Proyector;Lider del Proyecto;Asesor del Proyecto

lProject Manager; Comyjutadora;impresora;Sala de reuniones;Esferos[1 und];Hoja A4[1 und];Luz;Sponsor;P

]

42
i 42
lDﬁcina ;Computadora;

Oficina;Computacora;)

nternet;Proyector;Luz;Lider del Proyecto;Asesor del Proyecto;Hoja A4[10 und];Esfe
internet;Proyector;Luz;Lider del Proyecto;Asesor del Proyecto;Hoja A4[10 und];Esf

Oficina;Computadori;internet;Proyector;Luz;Lider del Proyecto;Asesor del Proyecto

Computadora;Luz;Lider del Proyecto;Asesor del Proyecto;Internet;Oficina;Project Manager

Computadora;Project Manager;Luz;5ala de reuniones;Proyector;Lider del Proyecto;Asesor del Proyecto

lProjecl Manager;Corhputadora;impresora;Sala de reuniones;Esferos[2 und];Hoja A4[10 und];Luz;Sponso

6/2

Computadora;
Computadora;|
Computadora;

Project Manag|

W 14/2

fala de reuniones;Luz;Internet;Lider del Proyecto;lefe de Credito y Cobranza;Analist
Luz;Lider del Proyecto;Asesor del Proyecto;Internet;Oficina;Project Manager
Project Manager;Luz;Sala de reuniones;Proyector;Lider del Proyecto;Asesor del Pre

pr;Computadora;impresora;Sala de reuniones;Esferos[2 und];Hoja A4[10 und];Luz;?
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Informe de Auditoria Aprobado y
Entregado

# Informe de Cierre de no Conformidades
Programar reunion de revision de las no
conformidades levantadas
Determinar causas de las no conformidades
Disefiar e Implementar acciones Correctivas
Elaborar informe de cierre de no
conformidades
Revisar inform e cierre de no conformidades
Agprobar Informe de cierre de no
conformidades
Entregar Informe de cierre de no
conformidad
Informe de cierre de no conformidades
aprobado y entregado
Anuditoria Interna Ejecutada v
Terminada

4 Cierre

4 Documentacion del proyecto
Recopilar de la documentacion
Revisar Documentacion
Entregar de documentos del proyecto
Documentacion del Pr
y Entregados

recto Aprobados

4 Acta de Cierre del Proyecto
Elaborar Acta de cierre del Proyecto
Firma de Acta de cierre del provecto
Cierre Concluido
Entrega Formal del Proyecto

Fuente: Autores

jue 14/2/19

jue 14/2/19
jue 14/2/19

jue 14/2/19
vie 15/2/19
mar 19/2/19

mié 20/2/19
jue 21/2/19

jue 21/2/19
jue 21/2/19
jue 21/2/19

jue 21/2/19
jue 21/2/19
jue 21/2/19
jue 21/2/19
vie 22/2/19
vie 22/2/19

lun 4/3/19
lun 4/3/19
lun 4/3/19
lun 4/3/19
lun 4/3/19

jue 14/2/19

jue 21/2f19
jue 14/2/19

vie 15/2/19
mar 19/2/19
mié 20/2/19

jue 21/2{19
jue 21/2/19

jue 21/2/19
jue 21/2/19
jue 21/2/19

lun 4/3/19

vie 22/2/19
jue 21/2/19
vie 22/2/19
vie 22/2/19
vie 22/2/19

lun 4/3/19
lun 4/3/19
lun 4/3/19
lun 4/3/19
lun 4/3/19

& 14/2

Oficina;Comp
Luz;Computai‘
Oficina; Co|

Dﬁcina;C:

Com putj
Com putij

lProj:cllé
121;2
2142

Comput
Sala de

tadora;Luz;Proyector;Internet;Lider del Proyecto;lefe de Credito y Cobranza;Analista de Mercado;Asesor del Proye
dora;Internet;Lider del Proyecto;Asesor del Proyecto;Hoja A4[30 und];Esferos[4 und]
mputadora;impresora;Proyector;Luz;Lider del Proyecto;lefe de Credito y Cobranza;Analista de Mercado;Asesor de

mputadora;internet;Luz;Lider del Proyecto;Asesor del Proyecto

dora;Luz;Lider del Proyecto;Project Manager;Asesor del Proyecto;Internet;Oficina
dora;Project Manager;Luz;Sala de reuniones;Proyector;Lider del Proyecto;Asesor del Proyecto

flanager;Computadora;impresora;Sala de reuniones;Esferos[1 und];Hoja A4[1 und];Luz;Sponsor;Lider del Proyecto

dora;Sala de reuniones;Luz;Lider del Proyecto;lefe de Credito y Cobranza;Analista de Mercado;Hoja A4[5 und];Esfe

euniones;Computadora;Proyector;Internet;Lider del Proyecto;Project Manager;Asesor del Proyecto;Luz;Esferos[1

lejecIf ;Computad presora;Sala de reuniones;Esferos[1 und];Hoja A4[1 und];Luz;Sponsor;Lider del Proyecto

221

o
%

N Computadora; Oficina;Luz;Project Manager;Hoja A4[3 und];impresora
"Sa\a de reuniones; Luz; Project Manager;Sponsor;Hoja A4[3 und];Esferos[2 und]

4

4 4/3

43
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4.4 Subcapitulo D4. Gestidon de Recursos Humanos

La gestion de recursos humanos incluye los procesos que organizan gestionan y conducen al
equipo del proyecto. El equipo del proyecto estd compuesto por las personas a las que han
asignado roles y responsabilidades para completar el proyecto (Project Management Institute,

2013). La gestion de Recursos Humano comprende los siguientes procesos.

e Plan de gestion de los Recursos Humanos

e Adquirir el equipo de Proyecto

e Desarrollar el Equipo de Proyecto

e Dirigir el Equipo de Proyecto
4.4.1 Plan de Gestion de los recursos Humanos
Es el proceso de identificar y documentar los roles dentro de un proyecto, las responsabilidades,
habilidades requeridas y las relaciones de comunicacion, asi como de crear un plan para la

gestion de personal (Project Management Institute, 2013).

4.4.1.1 Organigrama del Proyecto

El organigrama es una representacion gréfica de la estructura formal del proyecto, donde se
define la jerarquia y los diversos niveles de autoridad de cada involucrado, para este proyecto
se utilizara un modelo de orientacidn vertical, es decir de arriba hacia abajo, donde el puesto
mas elevado se sitda en la parte superior y las otras unidades se van colocando en orden
descendente, el encargado de elaborar el organigrama del proyecto es el Director del Proyecto,
quien utilizara como herramienta el juicio de experto donde recibir& asesoramiento del Asesor
del Proyecto, la aprobacion estara a cargo del Sponsor.

4.4.1.2 Adquisicion de personal del proyecto

El Lider Funcional del Proyecto, sera el encargado de indicar la contratacion del Asesor del

Proyecto y del Director del Proyecto, en base a su juicio de experto, el Sponsor sera el

294



Implementacion de un Sistema de Gestidn de calidad basado en la norma 1SO 9001-2015, en el
area comercial de la empresa Idirsa

responsable de aprobar la solicitud de contratacion y el Jefe de Recurso Humano sera el
responsable contratarlos. Para la asignacion del equipo de trabajo, se realizara de acuerdo al
levantamiento de los perfiles para cada cargo.

4.4.1.3 Descripcion, rolesy responsabilidades

Director del Proyecto sera el responsable del levantamiento de los perfiles para cada cargo,
quien convocara a reunion al Lider Funcional del Proyecto, al Asesor del Proyecto para definir
los roles, funciones, responsabilidades, autoridad y competencias, de cada interesado, Para

registra la informacion se utilizara la siguiente plantilla:

ANEXO 15 PLANTILLA DE DESCRIPCION DE PUESTOS

Responsabilidad
Funciones
Autoridad
Reporta a
Supervisa a
Instruccion formal
Conocimiento
Habilidades

Fuente: Autores

4.4.1.4 Asignacion de Responsabilidades

El Director del Proyecto sera el encargado de asignar las responsabilidades a los miembros del
equipo del proyecto, quien utilizara la técnica el juicio de experto, donde participara el Asesor
del Proyecto y Lider Funcional del Proyecto, para la elaboracion de este procedimiento se

utilizara la matriz de responsabilidad que se muestra a continuacion.
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ANEXO 16 PLANTILLA DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Fuente: Autores

4.4.15 Capacitaciony entrenamiento

El Asesor del Proyecto realizard una capacitacion al inicio del Proyecto al personal que estara
involucrado en el Proyecto sobre la importancia y los beneficios de la implementacion de un
Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001 -2015 en el area de ventas de la empresa, como lo

indica el alcance del proyecto.

4.4.1.6 Sistema de reconocimiento y recompensa

El departamento de Recursos Humanos establecerd un plan de incentivos para los miembros
del equipo del Proyecto, por el cumplimiento de los objetivos, con la finalidad de mantener
motivado y comprometido al equipo del proyecto, para lo cual se basara en los indicadores de
cumplimientos de cada entregable detallados en las métricas de calidad. Entre las recompensas

estaran los siguientes incentivos

e Placas de reconocimientos
e Premios econdémicos (Cenas, Efectivo, etc.)

4.4.1.7 Cumplimiento de politicas empresariales

El proyecto debera estar enmarcado bajo el reglamento interno de la empresa vigente, todo el
personal que participe en el proyecto debera ser evaluado al final del proyecto.

4.4.1.8 Requerimiento de seguridad

El proyecto deberéa estar enmarcado bajo el reglamento de seguridad y salud ocupacional, con

el proposito de salvaguardar la integridad del personal que labora en el proyecto.
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4.4.2 Estructura organizacional del proyecto

A continuacion se presenta el organigrama del proyecto

FIGURA 10 ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

- Sponsor
Jorge Reyes

. Directo del
| e

. Asesor del . Funcional de
- Proyecto S - Proyecto

& Equipo del Equipo del . Equipo del
Proyecto - Proyecto - Proyecto
Dany Marcelo Mufioz Pastor Lety Travez Jonathan Delgado

Fuente: Autores

4.4.3 Rolesy responsabilidades

TABLA 36 MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

Proveer los recursos necesarios para el proyecto
Aceptar los entregables

Aprobar el acta de Constitucion

Aprobar los planes de Gestion del proyecto

Funciones Formar parte del com.it{a de cambio _ ]
Aprobar todas las solicitudes de cambio que afecte la linea base

Aprobar el Cierre del Proyecto

Aprobar los entregables

Responsabilidad
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Autoridad

Reporta a

Supervisa a

Instruccién formal

Conocimiento

Habilidades

Experiencia

Responsabilidad

Funciones

Autoriza cambios que afecte a la linea base (alcance,
Cronograma y costo)

N/A

Director del Proyecto

Titulo de tercer nivel en ingenieria en administracion de
empresa o carreras afines

Administracion de empresa

Liderazgo, compromiso y pensamiento analitico

5 afios de experiencia, en gerencia

Liderar la ejecucion del proyecto

Monitorear y controlar todas las etapas del proyecto
Controlar y monitorear el presupuesto del proyecto
Evaluar el desempefio del equipo de trabajo

Resolver conflictos

Coordinar las reuniones de monitoreo y control
Elaborar el acta de Constitucion

Elaborar los planes de Gestion del proyecto

Revisar y Evaluar los informes de avances del proyecto
Firmar las actas de entrega de recepcién de los entregables
Revisar la informacion documentada

Revisar el plan de Capacitaciones

Coordinar la ejecucién de las Capacitaciones

Revisar el informe de evaluacion eficaz

Coordinar la ejecucién de la auditoria interna

Revisar el plan del cronograma de auditorias

Revisar el informe de auditoria

Revisar el informe de cierre de no conformidades
Gestionar el cierre del proyecto

Revisar la documentacion final

Aprobar los sub entregables

Firmar el acta de cierre del proyecto

Manejar las comunicaciones del proyecto

Identificar fallas y tomar decisiones Acciones preventivas o
correctivas)
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Autoridad

Reporta a

Supervisa a

Instruccion formal

Conocimiento

Habilidades

Experiencia

Formar parte del comité de cambios

Asignacion/despido de los recursos del proyecto

Sponsor

Equipo del proyecto

Titulo de tercer nivel en ingenieria en administracion de
empresa o carreras afines

Procesos del PMBOK, administracion de empresa y procesos

Liderazgo, compromiso, pensamiento analitico, proactivo,
orientacion de servicio.

1 afios de experiencia dirigiendo proyectos

Responsabilidad

Funciones

Asesorar al equipo del proyecto en todas las actividades que se
solicite

Asesorar de manera permanente al Lider Funcional del
Proyecto

Cumplir con el cronograma del proyecto

Mantener contacto con el Director del Proyecto

Responder de manera rapida y oportuna las solicitudes de
asesoramiento requerido por el equipo del proyecto.

Participar en la elaboracion del acta de Constitucion

Participar en la elaboracion de los plan de Gestion del proyecto
Asesorar al equipo del proyecto en la elaboracién de la
informacion documentada solicitada en la norma

Revisar la informacion documentada

Asesora al equipo del proyecto en la Planificacion, ejecucion y
evaluacion de las Capacitaciones

Revisar los informes de evaluacion generados por las
Capacitaciones

Asesora al equipo del proyecto en la Planificacidn, ejecucion y
evaluacion de las auditorias

Revisar los informes de las auditorias

Formar parte del comité de cambios
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Autoridad Ninguna

Reporta a Director del Proyecto

Supervisa a N/A

Instruccion formal Titulo de tercer nivel, en administracion de empresa

- Implementacion de la norma ISO 9001-2015, ISO 14001:2015,
Conocimiento

OHSAS 1801

Habilidades legrngo, Trabajo en equipo, proactivo, orientacion de
servicio

Experiencia 10 afios de experiencia en implementacion de las normas ISO
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Responsabilidad

Funciones

Autoridad

Reporta a

Supervisa a

Instruccién formal

Conocimiento

Habilidades

Experiencia

Brindar apoyo al Director del Proyecto en coordinar y ejecutar

el proyecto

Liderar la ejecucion del proyecto

Mantener la calidad de los entregables

Cumplir con el cronograma del proyecto

Controlar y monitorear al equipo del proyecto

Firmar las actas de entrega de los entregables y actas de control
de reuniones

Participar en la reuniones de control

Participar en la elaboracion de los planes de gestion del
proyecto

Elaborar los informes de avances del proyecto

Elaborar las actas de entrega de los entregables
Elaborar las actas de reuniones

Supervisar y participar en la elaboracion de la informacion
documentada

Supervisar y participar en la elaboracion de los planes e
informes de capacitacion

Colaborar en la coordinacion de las auditorias
Participar en la elaboracion de los planes e informes de
auditorias

Formar parte del comité de cambios

Coordina la elaboracion de los entregables y ejerce autoridad
sobre el equipo del proyecto

Director del Proyecto
Asesor del Proyecto

Equipo del Proyecto

Titulo de tercer nivel, en administracion de empresa

Norma ISO 9001-2015
Procesos del PMBOK
Ventas & Marketing

Liderazgo, Trabajo en equipo, proactivo, orientacién de
servicio

5 afios de antiguedad en gerencia de ventas
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Responsabilidad

Funciones

Autoridad

Reporta a

Supervisa a

Instruccién formal

Conocimiento

Habilidades

Experiencia

Participar en el levantamiento de informacion

Realizar funciones operativas indicadas por el Lider Funcional
del Proyecto

Brindar apoyo al Lider Funcional del Proyecto en la ejecucion
del proyecto

Mantener la calidad de los entregables

Participar en la reuniones de control

Participar en la elaboracion de la informacién documentada
Participar en la elaboracion del plan de capacitacion
Participar en la elaboracion del plan del cronograma de
auditoria

Colaborar en la coordinacion de las Capacitaciones
Colaborar en la coordinacién de las auditorias

Participar en la recopilacion de documentos del proyecto

Ninguna, cumple funcion operativa

Lider Funcional del Proyecto

Personal bajo su cargo

Titulo de tercer nivel, en administracion de empresa

Gestion de procesos
Liderazgo, Trabajo en equipo, proactivo, orientacién de

servicio

2 aiios de antiguedad en la empresa Idirsa
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Responsabilidad

Funciones

Autoridad

Reporta a

Supervisa a

Instruccién formal

Conocimiento

Habilidades

Experiencia

Participar en el levantamiento de informacion

Realizar funciones operativas indicadas por el Lider Funcional
del Proyecto

Brindar apoyo al Lider Funcional del Proyecto en la ejecucion
del proyecto

Mantener la calidad de los entregables

Participar en la reuniones de control

Participar en la elaboracion de la informacién documentada
Participar en la elaboracion del plan de capacitacion

Participar en la elaboracion del plan del cronograma de
auditoria

Colaborar en la coordinacion de las Capacitaciones
Colaborar en la coordinacién de las auditorias

Participar en la recopilacion de documentos del proyecto

Ninguna, cumple funcion operativa

Lider Funcional del Proyecto

N/A

Titulo de tercer nivel, en administracion de empresa o carreras
afines

Importaciones

Liderazgo, Trabajo en equipo, proactivo, orientacién de
servicio

2 afios de antiguedad en la empresa Idirsa
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Responsabilidad

Funciones

Autoridad
Reporta a
Supervisa a
Instruccion formal
Conocimiento
Habilidades

Experiencia

Fuente: Autores

Participar en el levantamiento de informacion

Realizar funciones operativas indicadas por el Lider Funcional
del Proyecto

Brindar apoyo al Lider Funcional del Proyecto en la ejecucion
del proyecto

Participar en la reuniones de control

Participar en la elaboracion de la informacion documentada
Participar en la elaboracion del plan de capacitacion

Participar en la elaboracion del plan del cronograma de
auditoria

Colaborar en la coordinacion de las Capacitaciones

Colaborar en la coordinacion de las auditorias

Participar en la recopilacion de documentos del proyecto

Ninguna, cumple funcién operativa
Lider Funcional del Proyecto

N/A

Titulo de tercer nivel, en administracion de empresa o carreras
afines

Ventas & Marketing

Liderazgo, Trabajo en equipo, proactivo, orientacién de
servicio
2 afios de antiguedad en la empresa Idirsa

4.4.3.1 Asignaciones de personal al proyecto
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1112

1.1.13

1121

1122

TABLA 37 MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Elaborar el acta de
constitucion

Revisar el acta de
constitucion

Aprobar el acta de
constitucion

Elaborar el plan de
gestion de interesados

Elaborar el plan de
gestién de alcance

Asesor del Proyecto

Director del Proyecto

Sponsor

Director del Proyecto
Sponsor
Director del Proyecto

Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Jefe De Crédito Y
Cobranza

Analista De Mercado
Jefe De Importaciones
Director del Proyecto

Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Jefe De Crédito Y
Cobranza

Al terminar el acta de
constitucion

Al terminar la revision del

acta de constitucion

Al firmar la aprobacion del

acta de constitucion

Al entregar el plan de
gestion de interesados

Al entregar el plan de
gestién de alcance

El Director del Proyecto notifica
via correo electrénico al Sponsor

El Sponsor notifica via correo
electronico al Director del
proyecto

El Director del Proyecto realiza
una reunién para su aprobacion

El Director del Proyecto notifica
via correo electrénico, y realiza
una reunién para su revision

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico, y realiza
una reunién para su revision
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Elaborar el plan de

L1238 gestion del tiempo

1.1.2.4 Elab_qrar el plan de
gestion del costo

1105  Elaborarelplande

gestion del calidad

Analista De Mercado
Jefe De Importaciones
Director del Proyecto

Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Jefe De Crédito Y
Cobranza

Analista De Mercado
Jefe De Importaciones
Director del Proyecto

Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Jefe De Crédito Y
Cobranza

Analista De Mercado
Jefe De Importaciones
Director del Proyecto

Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

L N S N

Al entregar el plan de
gestion de tiempo

Al revisar el plan de
gestion de costo

Al entregar el plan de
gestion de calidad

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico, y realiza
una reunidn para su revision

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico, y realiza
una reunién para su revision

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico, y realiza
una reunién para su revision
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1.1.26

1.1.2.7

1.1.2.8

Elaborar el plan de
gestién de recursos
humanos

Elaborar el plan de
gestion de
comunicacion

Elaborar el plan de
gestion de riesgos

Jefe De Crédito Y
Cobranza

Analista De Mercado
Jefe De Importaciones
Director del Proyecto

Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Jefe De Crédito Y
Cobranza

Analista De Mercado
Jefe De Importaciones
Director del Proyecto

Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Jefe De Crédito Y
Cobranza

Analista De Mercado
Jefe De Importaciones
Director del Proyecto

Asesor del Proyecto

N = e =

[EEN

e =

N N

Al revisar el plan de
gestion de recursos
humanos

Al entregar el plan de

gestion de comunicacion

Al entregar el plan de
gestion de riesgos

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico, y realiza
una reunién para su revision

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico, y realiza
una reunién para su revision
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1.1.2.9

1.1.2.10

1.1.2.11

11311

Elaborar el plan de
gestion de
adquisiciones

Revisar los planes de
gestion del proyecto

Aprobar el plan de
gestién del proyecto

Reunién de inicio del
proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Jefe De Crédito Y
Cobranza

Analista De Mercado
Jefe De Importaciones
Director del Proyecto

Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Jefe De Crédito Y
Cobranza

Analista De Mercado
Jefe De Importaciones

Director del Proyecto
Asesor del Proyecto

Sponsor

Director del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Asesor del Proyecto

Al entregar el plan de
gestion de adquisiciones

Al terminar la revisiones
de los planes de gestion de
proyectos

Al firmar la aprobacion de
los planes de gestion del
proyecto

Al finalizar la reunion y
firmar el acta de reuniones

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico, y realiza
una reunién para su revision

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico, y realiza
una reunién para su revision

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico, y realiza
una reunion para su aprobacion
El Director del Proyecto notifica
via correo electronico la
aprobacion de los planes y
realiza una reunion para la
entrega fisica

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico el
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11312

11313

11314

Reunion de control 2

Reunion de control 3

Reunién de control 4

Director del Proyecto

Sponsor

Lider Funcional del
Proyecto

Sponsor
Asesor del Proyecto

Director del Proyecto

Jefe De Crédito Y
Cobranza

Analista De Mercado

Jefe De Importaciones

Lider Funcional del
Proyecto

Sponsor
Asesor del Proyecto

Director del Proyecto

Jefe De Crédito Y
Cobranza

Analista De Mercado

Jefe De Importaciones

Lider Funcional del
Proyecto

Sponsor

Al finalizar la reunion de
control y firmar el acta de
asistencia

Al finalizar la reunion de
control y firmar el acta de
asistencia

Al finalizar la reunion de
control y firmar el acta de
asistencia

comienzo del proyecto y realiza
una reunién para la firma del acta

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico y realiza
una reunion para la firma del acta

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico y realiza
una reunién para la firma del acta

El Director del Proyecto notifica
via correo electrénico y realiza
una reunion para la firma del acta
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1.1.3.15

1.1.3.1.6

Reunion de control 5

Reunién de control 6

Asesor del Proyecto

Director del Proyecto

Jefe De Crédito Y
Cobranza

Analista De Mercado

Jefe De Importaciones

Lider Funcional del
Proyecto

Sponsor
Asesor del Proyecto

Director del Proyecto

Jefe De Crédito Y
Cobranza

Analista De Mercado

Jefe De Importaciones

Lider Funcional del
Proyecto

Sponsor
Asesor del Proyecto

Director del Proyecto

Jefe De Crédito Y
Cobranza

Analista De Mercado

Al finalizar la reunion de
control y firmar el acta de
asistencia

Al finalizar la reunion de
control y firmar el acta de
asistencia

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico y realiza
una reunién para la firma del acta

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico y realiza
una reunion para la firma del acta
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1.1.31.7

1.1.3.1.8

1.1.3.1.9

Reunion de control 7

Reunién de control 8

Reunion de control 9

Jefe De Importaciones

Lider Funcional del
Proyecto

Sponsor
Asesor del Proyecto

Director del Proyecto

Jefe De Crédito Y
Cobranza

Analista De Mercado

Jefe De Importaciones

Lider Funcional del
Proyecto

Sponsor
Asesor del Proyecto

Director del Proyecto

Jefe De Crédito Y
Cobranza

Analista De Mercado

Jefe De Importaciones

Lider Funcional del
Proyecto

Sponsor

Asesor del Proyecto

Al finalizar la reunion de
control y firmar el acta de
asistencia

Al finalizar la reunion de
control y firmar el acta de
asistencia

Al finalizar la reunion de
control y firmar el acta de
asistencia

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico y realiza
una reunion para la firma del acta

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico y realiza
una reunion para la firma del acta

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico y realiza
una reunién para la firma del acta
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1.1.3.1.10

113111

Reunion de control 10

Reunion de control 11

Director del Proyecto

Jefe De Crédito Y
Cobranza

Analista De Mercado

Jefe De Importaciones

Lider Funcional del
Proyecto

Sponsor
Asesor del Proyecto

Director del Proyecto

Jefe De Crédito Y
Cobranza

Analista De Mercado

Jefe De Importaciones

Lider Funcional del
Proyecto

Sponsor
Asesor del Proyecto

Director del Proyecto

Jefe De Crédito Y
Cobranza

Analista De Mercado

Jefe De Importaciones

Al finalizar la reunion de
control y firmar el acta de
asistencia

Al finalizar la reunion de
control y firmar el acta de
asistencia

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico y realiza
una reunién para la firma del acta

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico y realiza
una reunién para la firma del acta
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1.1.3.1.12

1.1.3.1.13

1.1.3.1.14

11321

Reunion de control 12

Reunion de control 13

Reunion de cierre del
proyecto

Informe de avance 1

Lider Funcional del
Proyecto

Sponsor
Asesor del Proyecto

Director del Proyecto

Jefe De Crédito Y
Cobranza

Analista De Mercado

Jefe De Importaciones

Lider Funcional del
Proyecto

Sponsor
Asesor del Proyecto

Director del Proyecto

Jefe De Crédito Y
Cobranza

Analista De Mercado

Jefe De Importaciones

Lider Funcional del
Proyecto

Asesor del Proyecto
Director del Proyecto

Director del Proyecto

Al finalizar la reunion de
control y firmar el acta de
asistencia

Al finalizar la reunion de
control y firmar el acta de
asistencia

Al finalizar la reunion y
firmar el acta de reuniones

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico y realiza
una reunién para la firma del acta

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico y realiza
una reunién para la firma del acta

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico la
finalizacién del proyecto y
realiza una reunion para la firma
del acta de cierre del proyecto
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11322

1.1.3.23

11324

1.1.3.25

1.1.3.2.6

1.1.3.2.7

1.1.3.2.8

1.1.3.2.9

Informe de avance 2

Informe de avance 3

Informe de avance 4

Informe de avance 5

Informe de avance 6

Informe de avance 7

Informe de avance 8

Informe de avance 9

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto

Al revisar los informes de
avances del proyecto

Al revisar los informes de
avances del proyecto

Al revisar los informes de
avances del proyecto

Al revisar los informes de
avances del proyecto

Al revisar los informes de
avances del proyecto

Al revisar los informes de
avances del proyecto

Al revisar los informes de
avances del proyecto

Al revisar los informes de
avances del proyecto

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico la revision
de los informes de avance

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico la revision
de los informes de avance

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico la revision
de los informes de avance

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico la revision
de los informes de avance

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico la revision
de los informes de avance

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico la revision
de los informes de avance

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico la revision
de los informes de avance

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico la revision
de los informes de avance
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1.1.3.2.10

113211

1.1.3.2.12

1.1.3.2.13

1211

1.2.1.2

Informe de avance 10

Informe de avance 11

Informe de avance 12

Informe de avance 13

Revisar las clausulas
norma ISO 9001-2015

Realizar presentacion
sobre la norma I1SO

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto
Lider Funcional del
Proyecto

Analista De Mercado

Jefe De Crédito Y
Cobranza

Jefe De Importaciones
Asesor del Proyecto
Director del Proyecto

Asesor del Proyecto

N e =

Al revisar los informes de
avances del proyecto

Al revisar los informes de
avances del proyecto

Al revisar los informes de
avances del proyecto

Al revisar los informes de
avances del proyecto

Al revisar los informes de
avances del proyecto

Al terminar la revisién de
las clausulas de la norma

Al terminar la presentacion

de la norma

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico la revision
de los informes de avance

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico la revision
de los informes de avance

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico la revision
de los informes de avance

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico la revision
de los informes de avance

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico la revision
de los informes de avance

El Asesor del Proyecto notifica
via correo electronico el
cumplimiento de la actividad
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1.2.1.3

1.2.14

9001-2015 al
personal involucrado
del area comercial de
la empresa

Verificar él debe de la
norma I1SO 9001-2015

Lider Funcional del
Proyecto

Analista De Mercado

Jefe De Crédito Y
Cobranza

Jefe De Talento Humano
Jefe De Importaciones
Atencion Al Cliente
Asistente De Cobranza
Disefnador Grafico

Jefe De Bodega
Asesores De Ventas
Personal De Logistica
Personal De Facturacion

Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Asistente De Mercado

Jefe De Importaciones

Jefe De Crédito Y
Cobranza

Asesor del Proyecto

S TR S TS 1 T S o B o S N ) SR SN

El Lider Funcional del Proyecto
notifica via correo electrénico el
cumplimiento de la actividad

Al terminar la verificacion  El Asesor del Proyecto notifica
de las clausulas de la via correo electronico el
norma cumplimiento de la actividad
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1.2.15

1.2.16

1.2.1.7

1.2.21

1222

Elaborar informe del
diagnostico inicial

Revisar informe del
diagnostico inicial

Aprobar informe del
diagnostico inicial

Entregar informe del
diagnéstico inicial

Definir las actividades
de la organizacion

Clasificar las
actividades

Lider Funcional del
Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto

Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto

Sponsor

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto

Sponsor

Lider Funcional del
Proyecto

Asistente De Mercado

Jefe De Crédito Y
Cobranza

Asesor del Proyecto

Jefe De Importaciones

Lider Funcional del
Proyecto

Al terminar el informe de

diagnostico inicial

Al terminar la revision del

informe de diagnostico
inicial

Al firmar la aprobacion del

diagnostico inicial

Al entregar el informe de

diagnéstico inicial

Al terminar la tarea

Al terminar la tarea

El Lider Funcional del Proyecto
notifica via correo electrénico el
cumplimiento de la actividad

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico el
cumplimiento de la actividad y
realiza una reunion para la
aprobacion del informe

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico la

aprobacion del informe y realiza
una reunién para la entrega fisica

El Director del Proyecto notifica
personalmente al Sponsor y
entrega el informe de diagndstico
inicial

El Lider Funcional del Proyecto
notifica via correo electronico el
cumplimiento de la actividad
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1.2.2.3

1.2.24

1.2.25

1.2.2.6

1.2.31

(gerenciales,
agregadores de valor,
habilitantes)

Elaborar del mapa de
proceso

Revisar del mapa de
proceso

Aprobar del mapa de
proceso

Entregar del mapa de
proceso

Recopilar informacion

Asistente De Mercado

Jefe De Crédito Y
Cobranza

Asesor del Proyecto
Jefe De Importaciones

Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto
Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto

Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto

Sponsor

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto

Sponsor

Lider Funcional del
Proyecto

Analista De Mercado

Al terminar el mapa de
procesos

Al terminar la revision del

mapa de procesos

Al firmar la aprobacion del

mapa de proceso

Al entregar del mapa de

proceso

Al entregar la informacion

requerida

El Lider Funcional del Proyecto
notifica via correo electrénico el
cumplimiento de la actividad

El Lider Funcional del Proyecto
notifica via correo electrénico el
cumplimiento de la actividad

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico el
cumplimiento de la actividad y
realiza una reunion para la
aprobacién del mapa de procesos
El Director del Proyecto notifica
via correo electronico la
aprobacion del mapa de proceso
y realiza una reunion para la
entrega fisica

El Director del Proyecto notifica
personalmente al Sponsor y
entrega del mapa de procesos

El Lider Funcional del Proyecto
notifica via correo electronico el
cumplimiento de la actividad
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1.2.3.2

1233

1.2.34

1.2.35

1.2.3.6

Definir y mejorar
procesos

Elaborar fichas de
procesos

Revisar fichas de
proceso

Aprobar fichas de

proceso

Entregar fichas de
procesos

Jefe De Crédito Y
Cobranza

Asesor del Proyecto
Jefe De Importaciones

Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Jefe De Crédito Y
Cobranza

Analista De Mercado
Jefe De Importaciones

Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto
Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto
Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto
Sponsor

Lider Funcional del
Proyecto

Al terminar la tarea

Al terminar las fichas de
procesos

Al terminar la revision las
fichas de procesos

Al firmar la aprobacion las

fichas de procesos

Al entregar las fichas de
procesos

El Lider Funcional del Proyecto
notifica via correo electronico el
cumplimiento de la actividad

El Lider Funcional del Proyecto
notifica via correo electrénico el
cumplimiento de la actividad

El Director del Proyecto notifica
via correo electrdnico el
cumplimiento de la actividad y
realiza una reunion para la
aprobacion las fichas de procesos
El Director del Proyecto notifica
via correo electronico la
aprobacion las fichas de procesos
y realiza una reunion para la
entrega fisica
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1241

1.24.2

1.2.4.3

1.2.45

1.2.4.6

Identificar riesgos

Elaborar matriz de
gestion de riesgos

Revisar matriz de
gestion de riesgos

Aprobar matriz de
gestién de riesgos

Entregar matriz de
gestion de riesgos

Director del Proyecto
Sponsor

Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Jefe De Crédito Y
Cobranza

Analista De Mercado
Jefe De Importaciones

Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto
Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto

Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto
Sponsor

Lider Funcional del
Proyecto

1

Al terminar la tarea

Al terminar la matriz de
gestion de riesgos

Al terminar la revisién de
la matriz de gestion de
riesgos

Al firmar la aprobacion de
la matriz de gestion de
riesgos

Al entregar la matriz de
gestion de riesgos

El Director del Proyecto notifica
personalmente al Sponsor y
entrega las fichas de procesos

El Lider Funcional del Proyecto
notifica via correo electrénico el
cumplimiento de la actividad

El Lider Funcional del Proyecto
notifica via correo electrénico el
cumplimiento de la actividad

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico el
cumplimiento de la actividad y
realiza una reunion para la
aprobacion de la matriz de
gestion de riesgos

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico la
aprobacion de la matriz de
gestién de riesgos y realiza una
reunion para la entrega fisica

El Director del Proyecto notifica
personalmente al Sponsor y
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1.251

1.25.2

1.2.5.3

1.254

1.2.55

Elaborar alcance

Elaborar la politica de
calidad

Elaborar los objetivos
de calidad

Revisar la politicas y
los objetivos de
calidad

Director del Proyecto
Sponsor

Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto

Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Al terminar el alcance

Al terminar la politica de

calidad

Al terminar los objetivos

de calidad

Al terminar la revision del

alcance, la politica de

calidad, y los objetivos de

calidad

Al firmar la aprobacion del

alcance, la politica de

entrega de la matriz de gestion de
riesgos

El Asesor del Proyecto notifica
via correo electronico el
cumplimiento de la actividad y
realiza una reunion para la
revision el alcance

El Asesor del Proyecto notifica
via correo electronico el
cumplimiento de la actividad y
realiza una reunion para la
revision de la politica de calidad
El Asesor del Proyecto notifica
via correo electronico el
cumplimiento de la actividad y
realiza una reunion para la
revision de los objetivos de
calidad

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico el
cumplimiento de la actividad y
realiza una reunion para la
aprobacion del alcance, la
politica de calidad, y los
objetivos de calidad

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico la
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1.2.56

1.26.1

1.2.6.2

1.2.6.3

1.2.6.4

Aprobar alcance,
politica y objetivos de
calidad

Entregar alcance,
politica y objetivos de
calidad

Recopilar informacion

Establecer disefio
pardmetros de
elaboracién

Elaborar los planes de
controles

Revisar los planes de
controles

Director del Proyecto

Sponsor

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto
Sponsor

Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Jefe De Crédito Y
Cobranza

Analista De Mercado
Jefe De Importaciones

Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto
Lider Funcional del
Proyecto
Asesor del Proyecto
Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto

calidad, y los objetivos de
calidad

Al entregar el alcance, la
politica de calidad, y los
objetivos de calidad

Al entregar la informacion
requerida

Al terminar la tarea

Al terminar los planes de
controles

Al terminar la revision de
los planes de controles

aprobacion del alcance, la
politica de calidad, y los
objetivos de calidad y realiza una
reunion para la entrega fisica

El Director del Proyecto notifica
personalmente al Sponsor y
entrega el alcance, la politica de
calidad, y los objetivos de
calidad

El Lider Funcional del Proyecto
notifica via correo electronico el
cumplimiento de la actividad

El Lider Funcional del Proyecto
notifica via correo electrénico el
cumplimiento de la actividad

El Lider Funcional del Proyecto
notifica via correo electrénico el
cumplimiento de la actividad

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico el
cumplimiento de la actividad y
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1.2.6.5

1.2.6.6

1.2.7.1

1.2.7.2

1.2.7.3

Aprobar los planes de
controles

Entregar los planes de
controles

Recopilar informacion

Establecer el disefio y
formato de los
procedimientos

Elaborar el
procedimiento de
ventas

Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto

Sponsor

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto

Sponsor

Asesor del Proyecto
Lider Funcional del
Proyecto

Jefe De Crédito Y
Cobranza

Analista De Mercado
Jefe De Importaciones

Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Jefe De Crédito Y
Cobranza

Al firmar la aprobacion de
los planes de controles

Al entregar los planes de
controles

Al entregar la informacion
requerida

Al terminar la tarea

Al terminar el
procedimiento de ventas

realiza una reunion para la
aprobacion de los planes de
controles

El Director del Proyecto notifica
via correo electrdnico la
aprobacion de los planes de
controles y realiza una reunion
para la entrega fisica

El Director del Proyecto notifica
personalmente al Sponsor y
entrega los planes de controles

El Lider Funcional del Proyecto
notifica via correo electronico el
cumplimiento de la actividad

El Lider Funcional del Proyecto
notifica via correo electronico el
cumplimiento de la actividad

El Asesor del Proyecto notifica
via correo electronico el
cumplimiento de la actividad y
realiza una reunion para la
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1.2.7.4

1.2.75

1.2.7.6

1.2.7.7

1.2.7.8

Elaborar el
procedimiento de
analisis de la demanda

Elaborar el
procedimiento de
devoluciones

Elaborar los
procedimientos de
solicitudes y quejas

Revisar documentos
de trabajo

Aprobar documentos
de trabajo

Analista De Mercado

Lider Funcional del
Proyecto

Analista De Mercado

Jefe De Importaciones

Lider Funcional del
Proyecto

Jefe De Crédito Y
Cobranza

Atencion Al Cliente

Lider Funcional del
Proyecto

Jefe De Crédito Y
Cobranza

Atencién Al Cliente

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto

Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Al terminar el
procedimiento de andlisis
de la demanda

Al terminar el
procedimiento de
devoluciones

Al terminar los
procedimientos de
solicitudes y quejas

Al terminar la revision de
los documentos de trabajo

Al firmar la aprobacion de
los documentos de trabajo

revision del procedimiento de
ventas

El Asesor del Proyecto notifica
via correo electronico el
cumplimiento de la actividad y
realiza una reunion para la
revision del procedimiento de
andlisis de la demanda

El Asesor del Proyecto notifica
via correo electronico el
cumplimiento de la actividad y
realiza una reunion para la
revision el procedimiento de
devoluciones

El Asesor del Proyecto notifica
via correo electronico el
cumplimiento de la actividad y
realiza una reunion para la
revision de los procedimientos de
solicitudes y quejas

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico el
cumplimiento de la actividad y
realiza una reunion para la
aprobacién de los documentos de
trabajo

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico la
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1.2.7.9

1.3.11

1.3.1.2

1.3.1.3

13.14

Entregar documentos
de trabajo

Elaborar el plan de
capacitacion
(contenido,
cronograma, ficha,
reportes,
evaluaciones)

Preparar el material de
apoyo para las
Capacitaciones

Revisar plan de
capacitacion

Aprobar el plan de
capacitacion

Director del Proyecto

Sponsor

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto

Sponsor

Lider Funcional del
Proyecto

Jefe De Crédito Y
Cobranza

Analista De Mercado
Asesor del Proyecto
Jefe De Importaciones

Disefiador Grafico

Lider Funcional del
Proyecto
Lider Funcional del
Proyecto

Jefe De Talento Humano
Director del Proyecto

Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Al entregar de los
documentos de trabajo

Al terminar el plan de
capacitacion

Al terminar la tarea

Al terminar la revision del
plan de capacitacion

Al firmar la aprobacion del
plan de capacitaciones

aprobacion de los documentos de
trabajo y realiza una reunion para
la entrega fisica

El Director del Proyecto notifica
personalmente al Sponsor y
entrega los documentos de
trabajo

El Asesor del Proyecto notifica
via correo electronico el
cumplimiento de la actividad y
realiza una reunion para la
revision del plan de capacitacion

El Lider Funcional del Proyecto
notifica via correo electrénico el
cumplimiento de la actividad

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico el
cumplimiento de la actividad y
realiza una reunion para la
aprobacion del plan de
capacitacion

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico la
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1.3.15

1321

Entregar plan de
capacitacion

Capacitar al personal

Director del Proyecto
Sponsor

Jefe De Talento Humano

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto
Sponsor
Director del Proyecto

Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Analista De Mercado

Jefe De Crédito Y
Cobranza

Jefe De Talento Humano
Jefe De Importaciones
Atencion Al Cliente
Asistente De Cobranza
Disefiador Grafico

Jefe De Bodega
Asesores De Ventas

Personal De Logistica

(S IS T S S N S N N

aprobacion del plan de
capacitaciones y realiza una
reunién para la entrega fisica

El Director del Proyecto notifica
personalmente al Sponsor y
entrega el plan de capacitacion

Al entregar el plan de
capacitacion

El Director del Proyecto notifica
Al finalizar la capacitacion via correo electronico el
cumplimiento de la capacitacion
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1.3.2.2

1.3.23

1.3.24

Evaluar al personal

Elaborar informe de
evaluacion eficaz

Revisar informe de
evaluacion eficaz

Personal De Facturacion
Director del Proyecto

Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Analista De Mercado

Jefe De Crédito Y
Cobranza

Jefe De Talento Humano
Jefe De Importaciones
Atencion Al Cliente
Asistente De Cobranza
Disefiador Grafico

Jefe De Bodega
Asesores De Ventas
Personal De Logistica

Personal De Facturacion

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

[ R NG N S N N =

[EEN

[EEN

Al finalizar la evaluacion

Al terminar el informe de
evaluacion eficaz

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico el
cumplimiento de la evaluacion

El Lider Funcional del Proyecto
notifica via correo electrénico el
cumplimiento de la actividad

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico el
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1.3.25

1.3.2.6

1411

1412

1.4.1.3

1414

Aprobar el informe de
evaluacion eficaz

Entregar informe de
evaluacion eficaz

Determinar los
objetivos de la
auditoria

Determinar el alcance
de la auditoria

Elaborar plan del
cronograma de
auditoria

Director del Proyecto

Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto

Sponsor

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto

Sponsor

Lider Funcional del
Proyecto

Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Jefe De Crédito Y
Cobranza

Analista De Mercado

Lider Funcional del
Proyecto

Al terminar la revision del

informe de evaluacion
eficaz

Al firmar la aprobacion del

informe de evaluacion
eficaz

Al entregar el informe de

evaluacion eficaz

Al terminar la tarea

Al terminar la tarea

Al terminar el plan del

cronograma de auditoria

cumplimiento de la actividad y
realiza una reunion para la
aprobacion del informe de
evaluacion eficaz

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico la
aprobacion del informe de
evaluacion eficaz y realiza una
reunion para la entrega fisica

El Director del Proyecto notifica
personalmente al Sponsor y
entrega del informe de
evaluacion eficaz

El Lider Funcional del Proyecto
notifica via correo electrénico el
cumplimiento de la actividad

El Lider Funcional del Proyecto
notifica via correo electrénico el
cumplimiento de la actividad

El Lider Funcional del Proyecto
notifica via correo electrénico el
cumplimiento de la actividad

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico el
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1415

1.4.16

1421

1422

Revisar el plan del
cronograma de
auditoria

Aprobar el plan del
cronograma de
auditoria

Entregar plan del
cronograma de
auditoria

Elaborar informe de
auditoria

Revisar informe de
auditoria

Director del Proyecto

Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto

Sponsor

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto

Sponsor

Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Jefe De Crédito Y
Cobranza

Analista De Mercado

Jefe De Importaciones

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto

Asesor del Proyecto

Al terminar la revision del

plan del cronograma de
auditoria

Al firmar la aprobacion del

plan del cronograma de
auditoria

Al entregar el plan del

cronograma de auditoria

Al terminar el informe de

auditoria

Al terminar la revision del

informe de auditoria

cumplimiento de la actividad y
realiza una reunion para la
aprobacién el plan del
cronograma de auditoria

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico la
aprobacion del plan del
cronograma de auditoria y realiza
una reunién para la entrega fisica

El Director del Proyecto notifica
personalmente al Sponsor y
entrega el plan del cronograma
de auditoria

El Lider Funcional del Proyecto
notifica via correo electrénico el
cumplimiento de la actividad

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico el
cumplimiento de la actividad y
realiza una reunion para la
aprobacion del informe de
auditoria

329



Implementacion de un Sistema de Gestion de calidad basado en la norma ISO 9001-2015, en el area comercial de la empresa Idirsa

1.4.2.3

1424

1431

1.4.3.2

1.4.3.3

Aprobar informe de
auditoria

Entregar informe de
auditoria

Programar reunion de
revision de las no
conformidades
levantadas

Determinar causas de
las no conformidades

Disefar e implementar
acciones correctivas

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto

Sponsor

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto
Sponsor

Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Jefe De Crédito Y
Cobranza

Analista De Mercado

Jefe De Importaciones

Lider Funcional del
Proyecto

Asesor del Proyecto

Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Jefe De Crédito Y
Cobranza

Analista De Mercado

Al firmar la aprobacion del

informe de auditoria

Al entregar el informe de

auditoria

Al terminar la
programacion de la

reunion para la revision de

las no conformidades

Al terminar la tarea

Al terminar la tarea

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico la
aprobacion del informe de
auditoria y realiza una reunion
para la entrega fisica

El Director del Proyecto notifica
personalmente al Sponsor y
entrega del informe de auditoria

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico el
cumplimiento de la actividad

El Lider Funcional del Proyecto
notifica via correo electrénico el
cumplimiento de la actividad

El Lider Funcional del Proyecto
notifica via correo electronico el
cumplimiento de la actividad
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1434

1435

1.4.3.6

1.4.3.7

11411

Elaborar informe de
cierre de no
conformidades

Revisar informe cierre
de no conformidades

Aprobar informe de
cierre de no
conformidades

Entregar informe de
cierre de no
conformidades

Elaborar Informe de
cierre del proyecto

Jefe De Importaciones

Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto
Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto

Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto

Sponsor

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto
Sponsor

Asesor del Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Jefe De Crédito Y
Cobranza

Analista De Mercado

Al terminar el informe de
cierre de no conformidades

Al terminar la revision del
informe de cierre de no
conformidades

Al firmar la aprobacion del
informe de cierre de no
conformidades

Al entregar el informe de
cierre de no conformidades

Al entregar la informacion
requerida

El Lider Funcional del Proyecto
notifica via correo electronico el
cumplimiento de la actividad

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico el
cumplimiento de la actividad y
realiza una reunion para la
aprobacion del informe de cierre
de no conformidades

El Director del Proyecto notifica
via correo electrdnico la
aprobacién del informe de cierre
de no conformidades y realiza
una reunién para la entrega fisica

El Director del Proyecto notifica
personalmente al Sponsor y
entrega del informe de cierre de
no conformidades

El Lider Funcional del Proyecto
notifica via correo electronico el
cumplimiento de la actividad
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11412

11413

11421

11422

Entregar de Informe de
cierre del proyecto

Elaborar Acta de
Aceptacion del
documento

Elaborar Acta de Cierre
del Proyecto

Firmar de Acta de
Cierre del Proyecto

Fuente: Autores

Jefe De Importaciones

Lider Funcional del
Proyecto

Director del Proyecto
Asesor del Proyecto

Sponsor

Director del Proyecto

Director del Proyecto

Director del Proyecto
Sponsor

Sponsor

1

Al terminar la revisién de
la documentacion del
proyecto

Al entregar la
documentacion del
proyecto

Al terminar la elaboracién
del acta de entrega de la
documentacion

Al firmar el acta de
entrega

El Director del Proyecto notifica
via correo electronico el
cumplimiento de la actividad y
realiza una reunion para la
entrega del informe de cierre del
proyecto

El Director del Proyecto realiza
una reunion para la firma del
Acta

El Director del Proyecto notifica
personalmente al Sponsor para la
firma del acta de entrega de la
documentacion

El Director del Proyecto realiza
una reunion para firmar el acta
de cierre del proyecto
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4.4.4 Matriz RACIP

Para este proyecto se utilizara la matriz RACIP la cual describe el grado de responsabilidad de

cada recurso humano en funcion de los procesos o actividades definidas.

TABLA 38 FORMATO MATRIZ RACIP

R Responsable de realizar/ejecutar el Entregable
A Aprueba el Entregable

C Consultado para realizar una actividad

I Informado

P Participa

Fuente: Autores

A continuacion se detalla el significado de cada abreviatura de los interesados a utilizar en la

matriz RACIP

ANEXO 17 ABREVIATURA INTERESADOS

S Sponsor AV3 Asesores de Ventas 3
DP Director del Proyecto AV4 Asesores de Ventas 4
AP Asesor del Proyecto AV5 Asesores de Ventas 5
LFP t;g;;;gnc'onal del DG Disefiador Grafico
EP1 Jede de Creédito AC Asistente de Crédito
EP2 Jefe de Importaciones FC1 Facturacion 1
EP3 Analista del Mercado FC1 Facturacion 1
JT Jefe de Talento Humano FC1 Facturacion 1
JB Jefe de Bodega LG2 Logistica 1

AV1 Asesores de Ventas 1 LG3 Logistica 2
AV2 Asesores de Ventas 2 LG1 Logistica 3
Cl Clientes

Fuente: Autores
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TABLA 39 MATRIZ RACIP

1.1.1.1 Elaborar el acta de Constitucion A R | P

1.1.1.2 Revisar el Acta de Constitucion = A P P

1113 Qg Ao A P

1121 :Enl{aet;g;ga gls plan de Gestidn de A RCP P P P
1.1.2.2 illit;cr)]::aer el Plan de gestion de A RCP P P p
1.1.2.3 cErIc?rt:ggr]arl; rt;laplan de gestion del A RCP P P P
1.1.2.4 Eléasbtgrar el plan de gestion del A RCUP P P P
1.1.2.5 CE:zli)g;gr el plan de gestion del A RCP PP P
1.1.2.6 SL;::buor;%rsel plan de gestion de A RCP P P P
1127 Sbwwdpmdeasion® 5 g ocopopop o
1.1.2.8 Elaborar el plan de gestion de A RCP P P P

Riesgos
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1.1.2.9

1.1.2.10

1.1.2.11

1.1.2.12

1.1.3.1.1

1.1.3.1.2

1.1.3.1.3

1.1.3.14

1.1.3.1.5

1.1.3.1.6

1.1.3.1.7

1.1.3.1.8

1.1.3.1.9

1.1.3.1.10

Elaborar el plan de gestion de
Adgquisiciones

Revisar los planes de Gestion
del Proyecto

Aprobar el plan de gestion del
Proyecto

Entregar los planes de Gestion
del Proyecto

Reunién de inicio del proyecto

Reuniones de Controles 2

Reuniones de Controles 3

Reuniones de Controles 4

Reuniones de Controles 5

Reuniones de Controles 6

Reuniones de Controles 7

Reuniones de Controles 8

Reuniones de Controles 9

Reuniones de Controles 10

335



Implementacion de un Sistema de Gestion de calidad basado en la norma ISO 9001-2015, en el area comercial de la empresa Idirsa

1.1.3.1.11

1.1.3.1.12

1.1.3.1.13

1.1.3.1.13

1.1.3.2.1

1.1.3.2.2

1.1.3.2.3

1.1.3.24

1.1.3.2.5

1.1.3.2.6

1.1.3.2.7

1.1.3.2.8

1.1.3.29

1.1.3.2.10

Reuniones de Controles 11

Reuniones de Controles 12

Reuniones de Controles 13

Reunion de Finalizacion del
Proyecto

Informes de Avances 1

Informes de Avances 2

Informes de Avances 3

Informes de Avances 4

Informes de Avances 5

Informes de Avances 6

Informes de Avances 7

Informes de Avances 8

Informes de Avances 9

Informes de Avances 10
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1.1.3.2.11

1.1.3.2.12

1.1.3.2.13

1.2.1.1

1.2.1.2

1.2.13

1.2.1.4

1.2.15

1.2.1.6

1.2.1.7

1.2.2.1

1.2.2.2

1.2.23

Informes de Avances 11

Informes de Avances 12

Informes de Avances 13

Revisar de las clausulas norma
1SO 9001-2015

Realizar Presentacion sobre la
norma I1SO 9001-2015 al
personal involucrado del rea
comercial de la empresa

Verificar del Debe de la norma
1ISO 9001-2015

Elaborar del informe del
Diagnéstico Inicial

Revisar informe del
Diagnéstico Inicial

Aprobar informe del
Diagnéstico Inicial

Entregar Informe de
Diagndstico Inicial

Definir las actividades de la
organizacion

Clasificar las actividades
(Gerenciales, Agregadores de
Valor, Habilitantes)

Elaborar del Mapa de proceso
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1.2.2.4

1.2.25

1.2.2.6

1.2.3.1

1.2.3.2

1.23.3

1.23.4

1.2.3.5

1.2.3.6

1.24.1

1.24.2

1.243

1.24.4

1.245

Revisar del Mapa de proceso

Aprobar del mapa de Proceso

Entregar mapas de procesos

Recopilar Informacién

Definir y mejorar Procesos

Elaborar Fichas de procesos

Revisar Fichas de Proceso

Aprobar Fichas de Proceso

Entregar Fichas de procesos

Identificar Riesgos

Elaborar matriz de Gestién de
Riesgos

Revisar Matriz de Gestién de
Riesgos

Aprobar Matriz de Gestidn de
Riesgos

Entregar Matriz de Gestion de
Riesgos

A
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1.25.1

1.2.5.2

1.253

1.2.5.4

1.2.5.5

1.2.5.6

1.2.6.1

1.2.6.2

1.2.6.3

1.2.6.4

1.2.6.5

1.2.6.6

1.2.7.1

1.2.7.2

Elaborar Alcance

Elaborar la politica de Calidad

Elaborar Los objetivos de
calidad

Revisar alcance, Politica y
Objetivos de Calidad

Aprobar alcance, politicay
Objetivos de Calidad

Entregar Alcance, Politica y
Objetivos de Calidad

Recopilar informacion

Establecer disefio parametros
de elaboracién

Elaborar los cuadros de
controles

Revisar los cuadros de
controles

Aprobar los cuadros de
controles

Entregar los Planes de
controles

Recopilar informacion

Establecer disefio y formato de
los procedimientos
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1.2.73

1.2.7.4

1.2.7.5

1.2.7.6

1.2.7.7

1.2.7.8

1.2.7.9

1.3.1.1

1.3.1.2

1.3.13

1.3.1.4

1.3.15

1.3.2.1

1.3.2.2

Elaborar el manual de
Procedimiento de Ventas

Elaborar el Procedimiento de
Analisis de la demanda

Elaborar el manual de
Procedimiento de Devoluciones

Elaborar el manual
Procedimientos de Solicitudes

y Quejas
Revisar manuales de
Procedimientos

Aprobar Manuales de
Procedimientos

Entregar los Procedimientos

Elaborar el plan de capacitacion
(Contenido, Cronograma,
Ficha, Reportes, Evaluaciones)

Preparar el material de Apoyo
para las Capacitaciones

Revisar Plan de Capacitacion

Aprobar el Plan de capacitacion

Entregar el Plan de
capacitacion

Capacitar al personal

Evaluar al personal

P

P

P

P

PP PPPPGPPPPP

PPPPPPGPPPPP

P P

P P
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1.3.23

1.3.2.4

1.3.25

1.3.2.6

14.1.1

1.4.1.2

1.4.13

1.4.1.4

1.4.1.5

1.4.1.6

14.2.1

1.4.2.2

1.4.23

1.4.2.4

Elaborar Informe de evaluacién
Eficaz

Revisar informe de evaluacion
Eficaz

Aprobar el Informe de
evaluacion Eficaz

Entregar el Informe de
evaluacion Eficaz

Determinar los objetivos de la
auditoria

Determinar el alcance de la
auditoria

Elaborar plan del cronograma
de Auditoria

Revisar el plan del cronograma
de auditoria

Aprobar el Plan del cronograma
de auditoria

Entregar el Plan del
cronograma de auditoria

Elaborar informe de Auditoria

Revisar Informe de Auditoria

Aprobar Informe de Auditoria

Entregar Informe de Auditoria
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143.1

1.4.3.2

1433

1434

1435

1.4.3.6

1.4.3.7

1.1.4.1.1

1.1.4.1.2

1.1.4.1.3

1.14.2.1

1.1.4.2.2

Programar reunion de revision
de las no conformidades
levantadas

Determinar causas de las no
conformidades

Disefiar e Implementar
acciones Correctivas

Elaborar informe de cierre de
no conformidades

Revisar informe cierre de no
conformidades

Aprobar Informe de cierre de
no conformidades

Entregar Informe de cierre de
no conformidades

Elaborar Informe de cierre del
proyecto

Entregar de Informe de cierre
del proyecto

Elaborar Acta de Aceptacion
del documento

Elaborar Acta de Cierre del
Proyecto

Firmar de Acta de Cierre del
Proyecto

Fuente: Autores
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4.5 Subcapitulo D5. Gestién de la Calidad

La gestion de calidad incluye los procesos y actividades de la organizacion ejecutora que
establecen la politica de calidad, los objetivos y las responsabilidades de calidad para que el
proyecto satisfaga las necesidades para las que fue acometido (Project Management Institute,

2013)

4.5.1 Planificar la gestion de calidad
Es el proceso de identificar los requisitos y estandares de calidad para el proyecto y sus
entregables, asi como de documentar como el proyecto demostrara el cumplimiento con los

mismos (Project Management Institute, 2013)

4.5.1.1 Estandares de calidad aplicables al proyecto

Para el cumplimiento de la implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad en el area
comercial de laempresa Idirsa, se aplicara la norma 1SO 9001-2015, con la finalidad de mejorar
los procesos de la empresa, determinar politicas y objetivos de calidad, establecer
procedimientos eficaces, identificar, monitorear y controlar riesgos, aplicar mejorar continuas

y capacitar al personal para cumplir y satisfacer los requerimientos de los clientes.

45.1.2 Objetivos de Calidad del proyecto
e Implementar el Sistema de Gestion de Calidad cumpliendo con el presupuesto de $

45.187.53 ddlares.

e Implementar el proyecto en un periodo méximo de 6 meses.

e Cumplir con el 100% de los criterios de aceptacion para cada entregable.
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4.5.1.3 Linea base de la calidad del proyecto

Los principales objetivos de calidad son cumplir con el costo presupuestado, el tiempo
establecido y con los criterios de aceptacion de cada entregable, lo cual se detallan a

continuacion.

ANEXO 18 LINEA BASE DE LA CALIDAD

Performance del Costo Real /Costo

Proyecto GRS sl Presupuestado QB
Performance del _ Tiempo real / Tiempo .

Proyecto SPI=0.90  Eqtablecido Quincenal
Criterios de RE= 100% Aprobaciones /Total de Terminacion
Aceptacion B Aprobaciones por entregable del Entregable

Fuente: Autores

45.1.4 Rolesy responsabilidades en cuanto a calidad
Para la identificacion de roles y responsabilidades en cuanto a la calidad del proyecto se

utilizara matriz RACI.
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ANEXO 19 MATRIZ RACI

R Responsible Responsable
A Accountable Aprobador
C Consulted Consultado

I Informed Informado

Fuente: Autores

TABLA 40 MATRIZ DE RESPONSANBILIDADES DE CALIDAD

Gestidn de Proyecto

Informacion Documentada

Capacitacion

> > > >
I X I/ =D

Auditorias

Fuente: Autores

O o O O

45.1.5 Entregablesy procesos del proyecto sujeto a revision de la calidad

A continuacion se muestran los entregables y procesos que seran sujeto a revision de calidad

TABLA 41 PROCESOS, ENTREGABLES Y METODOS DE REVISION

Acta de Constitucion

Las herramientas que se utilizaran para

la gestidn de calidad seran las

Gestion de L
Plan de Direccion .
Proyecto .

Control y Monitoreo y

Diagnostico Inicial

siguientes:

Reuniones de control quincenales
Listas de verificacion

Diagrama de Causa y Efecto
Informes de Avances
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Mapa de proceso
Fichas de procesos
. Matriz de gestion de riesgos
Informacion
Alcance, politica y Objetivo

de Calidad

Documentada

Planes de controles

Documentos de Trabajo

Plan de capacitacion

Capacitacion
Informe de evaluacién
eficaz

Programa de auditoria

Informe de auditoria

Auditoria
Informe de cierre de no
conformidades
Informe de Cierre de
] royecto
Cierre del proy
Proyecto

Acta de cierre del Proyecto

Fuente: Autores

Las herramientas que se utilizaran para

la gestidn de calidad seran las

siguientes:

Reuniones de control quincenales
Listas de verificacion
Diagrama de Causa y Efecto

Informes de Avances

Las herramientas que se utilizaran para

la gestidn de calidad seran las

siguientes:

Reuniones de control quincenales
Listas de verificacion
Diagrama de Causa y Efecto

Informes de Avances

Las herramientas que se utilizaran para

la gestion de calidad serén las

siguientes:

Reuniones de control quincenales
Listas de verificacion

Diagrama de Causa y Efecto
Cuadros de controles

Informes de Avances

Las herramientas que se utilizaran para

la gestién de calidad seran las

siguientes:

Reuniones de control quincenales

Listas de verificacion

4.5.1.6 Actividades de control de calidad y de gestidn de calidad previstas en el proyecto

A continuacion se muestra las actividades de control prevista para el proyecto.
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TABLA 42 MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CONTROL

Gestion de Proyecto

Acta de Constitucion

Plan de Direccién

Control y Monitoreo

Informacién Documentada

Diagnostico Inicial

Mapa de Procesos

Fichas de Procesos

Guia del PMBOK,
Sexta Edicion
Guia del PMBOK,
Sexta Edicion
Guia del PMBOK,

Sexta Edicion

Referencia Norma ISO
9001-2015

Referencia Norma ISO
9001-2015

Referencia Norma ISO
9001-2015

Reuniones quincenales, informes
de avances del proyecto
Reuniones quincenales, informes
de avances del proyecto
Reuniones quincenales, informes

de avances del proyecto

Reuniones quincenales, informes

de avances del proyecto

Reuniones quincenales, informes

de avances del proyecto

Reuniones quincenales, informes

de avances del proyecto

Revision y Aprobacién del Sponsor

Revision y Aprobacion del Sponsor

Revision del Director del Proyecto

Aprobacion del Sponsor

Revisiones del Asesor del Proyecto y del

Director del Proyecto
Aprobacion del Sponsor

Revisiones del Asesor del Proyecto y del

Director del Proyecto
Aprobacion del Sponsor

Revisiones del Asesor del Proyecto y del

Director del Proyecto

Aprobacion del Sponsor
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Matriz de Gestion de Riesgos

Politicas y Objetivos de Calidad

Planes de Controles

Documentos de Trabajo

Capacitaciones

Plan de Capacitacion

Informe de Evaluacién de Eficaz

Referencia Norma I1SO
9001-2015

Referencia Norma ISO
9001-2015

Referencia Norma ISO
9001-2015

Referencia Norma I1SO

9001-2015

Referencia Norma I1SO

9001-2015

Referencia Norma ISO
9001-2015

Reuniones quincenales, informes

de avances del proyecto

Reuniones quincenales, informes

de avances del proyecto

Reuniones quincenales, informes

de avances del proyecto

Reuniones quincenales, informes

de avances del proyecto

Reuniones quincenales, informes

de avances del proyecto

Reuniones quincenales, informes

de avances del proyecto

Revisiones del Asesor del Proyecto y del

Director del Proyecto
Aprobacion del Sponsor

Revisiones del Asesor del Proyecto y del

Director del Proyecto
Aprobacion del Sponsor

Revisiones del Asesor del Proyecto y del

Director del Proyecto
Aprobacion del Sponsor

Revisiones del Asesor del Proyecto y del

Director del Proyecto

Aprobacion del Sponsor

Revisiones del Jefe de Talento Humano y

Director del Proyecto
Aprobacion del Sponsor

Revisiones del Jefe de Talento Humano y

Director del Proyecto

Aprobacion del Sponsor

348



Implementacion de un Sistema de Gestion de calidad basado en la norma ISO 9001-2015, en el area comercial de la empresa Idirsa

Auditorias Internas

Plan del Cronograma de Auditoria

Informe de Auditoria

Informe de cierre de no

Conformidades

Cierre

Informe de cierre del proyecto

Acta de cierre del Proyecto

Fuente: Autores

Referencia Norma I1SO
9001-2015

Referencia Norma I1SO
9001-2015

Referencia Norma I1SO
9001-2015

Referencia Norma I1SO
9001-2015

Referencia Norma I1SO
9001-2015

Reuniones quincenales, informes

de avances del proyecto

Reuniones quincenales, informes

de avances del proyecto

Reuniones quincenales, informes

de avances del proyecto

Reuniones quincenales, informes

de avances del proyecto

Reuniones quincenales, informes

de avances del proyecto

Revision del Director del Proyecto
Aprobacion del Sponsor
Revision del Director del Proyecto
Aprobacion del Sponsor
Revision del Director del Proyecto

Aprobacion del Sponsor

Revisiones del Asesor del Proyecto y del

Director del Proyecto

Aprobacion del Sponsor

Revisiones y Aprobacion del Sponsor
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4.5.1.7 Herramientas de calidad que se utilizara para el proyecto
Las herramientas de calidad que se utilizaran en el proyecto son:
e Reuniones de control
e Listas de verificacion

e Diagrama de Causa y Efecto

4.5.1.8 Procedimientos para abordar las no conformidades, acciones correctivas y
mejoras continuas
Los procedimientos tienen como objetivo definir las acciones necesarias para actuar sobre las

apariciones de las no conformidades.

45.1.9 Procedimientos de las no conformidades
Este procedimiento establece los criterios para asegurar de que se identifiquen y se controlen
los entregables que no estan conforme con los requisitos. A continuacién se describe el

procedimiento

TABLA 43 PROCEDIMIENTO DE LAS NO CONFORMIDADES

Se revisa de manera
periddica los informes y
Identifica  entregable no registros, con el fin de
Asesor del Proyecto
conformes verificar el cumplimiento de
las  especificaciones  del
entregable
Se analiza las causas por cual
Analizar Causas el entregable no cumplio con = Asesor del Proyecto

los  requerimientos, por
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medio de la herramienta
espina de pescado
. . Se desarrolla las posibles )
Definir plan de Accion ) Lider Funcional del Proyecto
soluciones
» Se aplica y se corrige los )
Implementacion Lider Funcional del Proyecto
entregables no conformes
Se supervisa el seguimiento
Seguimiento de las acciones tomadas a Director del Proyecto
corregir

Fuente: Autores

4.5.2 Procedimientos de mejoras contintas
Como complemento del plan de calidad, se han desarrollado un plan de mejoras, que define las
acciones a ejecutar cuando se requiera un cambio 0 mejora en algun proceso del plan de gestion.

Para su creacion de define los siguientes pasos:

TABLA 44 PROCEDIMIENTOS DE MEJORAS CONTINUAS

Por medio de los informes de avances se
Identificar los procesos a mejorar puede identificar que entregable no esta
cumpliendo con los criterios de aceptacion
Se utilizara la herramienta de espina de
Identificar las causas pescado para conocer las causas y el efecto
que tiene en la linea base del proyecto
Una vez identificado los entregables y las
causas que afecta la linea base del proyecto
Definir objetivos se define los objetivos que se quiere
alcanzar para el mejoramiento de los

procesos
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Se define las actividades que van a mejorar
los procesos para el cumplimiento de los
entregables, los recursos que se asignaran a
Definir las acciones de Mejora . ) )
cada actividad, los posibles riesgos, los
indicadores de desempefio, y el tiempo que
se requiere para concluir con la actividad
Una vez definida las acciones, se deberé da
Seguimiento de las acciones de mejoras seguimiento en base a los informes de
avances y cumplimiento de los entregables.

Fuente: Autores

4.5.3 Meétricas de calidad

Una métrica de calidad describe de una manera especifica un atributo del producto o del
proyecto, y la manera en que lo mediré el proceso de control de calidad. Una medida es un valor
real. La tolerancia define las variaciones permitidas de las métricas. Las métricas de la calidad
se emplean en los procesos de realizar el aseguramiento de la calidad y de controlar la calidad

(Project Management Institute, 2013)

A continuacion, se define las métricas para el proyecto:
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Performance del

proyecto

Implementacion
del Sistema de
Gestion de
Calidad

Capacitacion

Proceso de
Auditoria

Fuente: Autores

TABLA 45 METRICAS DE CALIDAD

El avance del proyecto

El cumplimientos de los requisitos
minimos establecidos en la norma ISO
9001-2015

El cumplimiento del programa de
capacitacion y promedio de notas en las

evaluaciones

Las no conformidades encontradas en

los procesos auditados

Monitorear que el proyecto esté
dentro de los parametros de
tolerancia permitida.

Garantizar que el sistema de
gestion de calidad cumple con la
estructura de la norma ISO
9001-2015

Garantizar el cumplimiento de
los temas planificados y el

aprendizaje de los involucrados

Realizar la auditoria al proceso
de ventas para determinar las
no conformidades y acciones
correctivas del Sistema de
Gestion de Calidad

Cumplimiento del Tiempo

Cumplimiento de Presupuesto

Cumplimiento de los requisitos

minimos

Cumplimiento del contenido

Aprendizaje

Rango de Aceptacién

SP1 >=0.90

CPI1>=0.90

Check List = 100%

Check List = 100%

Nota Promedio
90/100

Hasta 3 no
conformidades

353



Implementacion de un Sistema de Gestidn de calidad basado en la norma 1SO 9001-2015, en el

area comercial de la empresa Idirsa

45.4 Lista de verificacion

TABLA 46 LISTAS DE VERIFICACION

Entregable

Acta de
Constitucion

Acta de
Entrega

Presentacion

Acta de Constitucion

Criterios de Aceptacién
Proposito
Objetivos
Requisitos de alto nivel
Supuestos
Restricciones
Riesgos de alto nivel
Resumen de Hitos

Requisito de aprobacion

Nombre del Director del Proyecto y del

Sponsor
Resumen de presupuesto

Lista de interesados
Nombre del Proyecto
Fechay lugar

Cddigo del Entregable
Nombre del entregable
Descripcion del entregable
Fecha de compromiso de entrega
Fecha de entrega real
Fecha de Verificacion
Fecha de Aprobacion
Observaciones

Firmas de responsables

El Acta debe ser entregada en formatos Word

El Acta Constitucion debe estar redactada en

idioma espafiol

No ' N/A Observaciones
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Proyecto

Entregable

Gestién de
Interesados

Gestion de
Alcance

Gestion del
Tiempo

Gestién de
Costo

Gestion de
Calidad

Gestion de
Recursos

El acta de constitucion debe estar firmada y
aprobada por el Sponsor

Implementar un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO 9001 -2015
en el area comercial de la empresa Idirsa
Plan de direccion
Criterios de Aceptacion Si  No N/A Observaciones
Anélisis de clasificacion de
Stakeholders
Plan de gestion de los interesados
(incluye manejo de procesos de
ejecucion y control).
Andlisis  de  clasificacion  de
Stakeholders
Plan de gestion de Alcance
Documentacién de requisitos
Linea base del alcance:
Enunciado del alcance del proyecto
EDT
Diccionario de la EDT
Cronograma del proyecto (Microsoft
Project 2013) incluye:
Actividades
Hitos
Tiempos estimados
Recursos requeridos
Secuenciamiento de actividades.
Ruta Critica
Linea base del cronograma (Microsoft
Project 2013)
Plan de gestién de los costos
Linea base de costos
Requisitos de financiamiento del
proyecto
Plan de gestion de calidad
Plan de mejoras del proceso
Meétricas de Calidad
Listas de verificacion de calidad
Plan de gestion de los Recursos
Humanos
Estructura Organizacional Del
Proyecto
Asignaciones de personal al proyecto
Responsibility ~ Assignment  Matrix
RAM (RACI)
Plan de gestidn de los riesgos
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Gestién de
Riesgos

Gestién de
Comunicaciones

Gestion de
Adquisiciones

Acta de Entrega

Documento

Registro de riesgos
Plan de gestidn de las adquisiciones

Plan de gestion de las comunicaciones
Reportes de Desempefio

Gobierno y Reuniones

Plan de control y ejecucién de
comunicaciones

Enunciados del trabajo relativo a
adquisiciones

Documentos de las adquisiciones
Criterios de seleccion de proveedores
Decisiones de hacer o comprar
Nombre del Proyecto

Fechay lugar

Cadigo del Entregable

Nombre del entregable

Descripcion del entregable

Fecha de compromiso de entrega
Fecha de entrega real

Fecha de Verificacion

Fecha de Aprobacion
Observaciones

Firmas de responsables

El plan de Direccion debe estar
redactado en idioma espafiol

El plan de Direccion debe ser entregado
en formato en formato Word, Tamafio
A4, Papel Boom e impreso a colores
El plan de direccién debe estar basado
bajo la guia del PMBOK 5ta Edicion
El plan de direccién debe estar
aprobado por el Sponsor para su
entrega

El plan de direccion debe ser entregado
por medio de un acta de entrega de
documento, la cual debe estar firmada
por el Sponsor y el Director del
Proyecto
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Entregable

Acta de
Reuniones

Detalle de
Presentacion

Entregable

Acta de
entrega de
Informe

Presentacion

Control de Reuniones
Criterios de Aceptacion Si  No N/A Observaciones
Nombre del Proyecto
Fecha, Lugar
Objetivo de la reunion
Nombre y rol de los participantes
Temas a tratar
Acuerdos, compromisos y responsables
Firma de los responsables

El acta de reuniones debe ser entregada en
formato Word, en tamafio A4 y a colores.

El acta de reuniones debe estar redactada
en idioma espafol

El acta de reunién, debe estar firmada por
el Director del Proyecto, Sponsor y el Lider
Funcional del Proyecto

Informes de avances

Criterios de Aceptacion Si  No N/A Observaciones
Nombre del Proyecto
Fechay lugar
Cadigo del Entregable
Nombre del entregable
Descripcién del entregable
Fecha de compromiso de entrega
Fecha de entrega real
Fecha de Verificacion
Fecha de Aprobacion
Observaciones
Firmas de responsables

Los informes de avances debe ser
entregado en formato Excel, y con su
respectivo grafico

Los informes, debe ser revisados con por

Director del Proyecto antes de ser
presentados

Los informes deben estar aprobados por el
Sponsor
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Los informes de avances debe estar
redactados en idioma espafiol

El acta de reunién, debe estar firmada por
el Director del Proyecto, Sponsor y el Lider
Funcional del Proyecto

Entregable

Diagnostico
Inicial

Acta de
Entrega

Presentacion

Diagnostico Inicial
Criterios de Aceptacion
Nombre del Proyecto
Fechay lugar
Nombre del responsable
Numerales del 1SO 9001-2015 a evaluarse
Criterios de Calificacion
Observaciones
Resultados del diagnostico
Acciones por realizar
Firma del Responsable
Firma del Revisor
Nombre del Proyecto
Fechay lugar
Caodigo del Entregable
Nombre del entregable
Descripcion del entregable
Fecha de compromiso de entrega
Fecha de entrega real
Fecha de Verificacion
Fecha de Aprobacion
Observaciones
Firmas de responsables
El diagndstico inicial debe estar revisado
por el Director del Proyecto y el Asesor del
Proyecto
El Diagnostico inicial sebe ser elaborado
en formato Excel
El diagnéstico inicial debe estar aprobado
por Sponsor

Si

No

N/A | Observaciones
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Entregable

Mapa de
Proceso

Acta de
Entrega

Presentacion

Mapa de procesos
Criterios de Aceptacion
Nombre del Proyecto
Fechay lugar
Nombre del Responsables
Macro procesos
Procesos
Procesos estratégicos
Procesos claves
Proceso de soportes
Sub procesos
Firma del Responsable
Firma del Revisor
Nombre del Proyecto
Fechay lugar
Caodigo del Entregable
Nombre del entregable
Descripcion del entregable
Fecha de compromiso de entrega
Fecha de entrega real
Fecha de Verificacion
Fecha de Aprobacion
Observaciones
Firmas de responsables
El mapa de Proceso debe ser elaborado
en formato Word, tamafio A4, papel
boom a colores
El mapa de Proceso debe estar redactado
en idioma espariol
El mapa de Proceso debe estar revisado
por el Director del Proyectoy el Asesor del
Proyecto
El mapa de Proceso debe estar aprobado
por Sponsor
El acta de Entrega debe estar firmada
por el Sponsor, Director del Proyecto y
el Lider Funcional del Proyecto

Si

No

N/A | Observaciones
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Entregable Fichas de procesos
Criterios de Aceptacion Si  No N/A Observaciones
Nombre del Proyecto
Fechay lugar
Responsables de la elaboracion
Nombre del proceso
Objetivo del Proceso
Alcance
Entradas
Fichas de Actividades
Procesos Responsable
Salidas
Recursos
Indicadores del proceso
Requisitos
Documentos del proceso
Firma del Responsable
Firma del Revisor
Nombre del Proyecto
Fechay lugar
Cadigo del Entregable
Nombre del entregable
Descripcion del entregable
Fecha de compromiso de entrega
Fecha de entrega real
Fecha de Verificacion
Fecha de Aprobacion
Observaciones
Firmas de responsables
Las fichas de procesos deben cumplir
con los requisitos indicados en los
apartados (4.4, Norma 9001-2015)
El mapa de Proceso debe estar redactado
en idioma espafiol
Las fichas de procesos deben estar
revisadas por el Director del Proyecto y el
Asesor del Proyecto
Las fichas de procesos deben estar
aprobadas por Sponsor

Acta de
Entrega

Presentacion
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Las fichas de procesos debe ser
elaborado en formato Word, tamafio
A4, papel boom a colores

El acta de entrega debe estar firmada
por el Sponsor, Director del Proyecto y
el Lider Funcional del Proyecto

Entregable

Fichas de
Procesos

Acta de
Entrega

Presentacion

Matriz de gestion de riesgos
Criterios de Aceptacion
Nombre del Proyecto
Fechay lugar
Responsables de la elaboracion
Riesgo
Impacto
Probabilidad
Valoracion del Riesgo
Opciones de Manejo
Acciones
Cronograma
Indicadores
Firma del Responsable
Firma del Revisor
Nombre del Proyecto
Fechay lugar
Cadigo del Entregable
Nombre del entregable
Descripcidn del entregable
Fecha de compromiso de entrega
Fecha de entrega real
Fecha de Verificacion
Fecha de Aprobacion
Observaciones
Firmas de responsables
La Matriz de Gestion de Riesgos debe ser
elaborado en formato Excel
La Matriz de Gestion de Riesgos debe
estar redactado en idioma espafiol
La Matriz de Gestion de Riesgos debe
cumplir con los requisitos indicados en

Si

No

N/A | Observaciones
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los apartados (6.1 de la Norma 9001-
2015)
Matriz de Gestion de Riesgos debe estar

revisadas por el Director del Proyecto y el
Asesor del Proyecto

Matriz de Gestion de Riesgos debe estar
aprobadas por Sponsor

El acta de entrega debe estar firmada
por el Sponsor, Director del Proyecto y
el Lider Funcional del Proyecto

Entregable Alcance, politica y objetivos de calidad
Criterios de Aceptacion Si  No N/A Observaciones

Nombre del Proyecto
Fechay lugar
Politica de calidad
Despliegue
Objetivo de calidad
Acciones

Alcance, Responsable

politica y Fecha de ejecucion

objetivos de  Recursos
calidad Indicadores

Frecuencia
Frecuencia de medicion
Meta
Meses
Firma del Responsable
Firma del Revisor
Nombre del Proyecto
Fechay lugar
Caodigo del Entregable
Nombre del entregable

Acta de Descripcion del entregable

Entrega Fecha de compromiso de entrega
Fecha de entrega real
Fecha de Verificacion
Fecha de Aprobacion
Observaciones
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Presentacion

Firmas de responsables

El alcance, la politica y los objetivos de
calidad debe estar elaborado en una
matriz de despliegue en formato Excel,
El alcance, la politica y los objetivos de
calidad debe estar redactado en idioma
espafiol

El alcance, la politica y los objetivos de
calidad debe contener los requisitos del
apartado 5.2, 6.2 de las norma ISO
9001-2015

El alcance, la politica y los objetivos de
calidad debe estar revisadas por el
Director del Proyecto y el Asesor del
Proyecto

El alcance, la politica y los objetivos de

calidad debe estar aprobados por Sponsor
El acta de entrega debe estar firmada
por el Sponsor, Director del Proyecto y
el Lider Funcional del Proyecto

Entregable

Planes de
Controles

Acta de
Entrega

Planes de controles
Criterios de Aceptacion
Nombre del Proyecto
Fechay lugar
Nombre del responsable de la elaboracion
Nombre del Proceso
Actividades
Descripcion de la actividad
Control
Responsables de la actividad
Formatos a utilizar
Recursos
Firma del Responsable
Firma del Revisor
Nombre del Proyecto
Fechay lugar
Cadigo del Entregable
Nombre del entregable
Descripcion del entregable
Fecha de compromiso de entrega

Si

No

N/A | Observaciones
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Presentacion

Fecha de entrega real

Fecha de Verificacion

Fecha de Aprobacion

Observaciones

Firmas de responsables

Los Planes de controles debe ser
elaborado en formato Word, Tamafio
A4

Los Planes de controles debe contener los
requisitos del apartado (7.1.5, de la
Norma 9001-2015)

Los planes de controles debe estar
revisadas por el Director del Proyecto y el
Asesor del Proyecto

Los Planes de controles debe estar
aprobadas por Sponsor

El acta de entrega debe estar firmada
por el Sponsor, Director del Proyecto y
el Lider Funcional del Proyecto

Entregable

Documentos de Trabajo
Criterios de Aceptacion
Procedimiento de Ventas
Procedimiento de Andlisis de la

Procedimientos demanda

Contenido

Procedimiento de quejas y solicitudes
Procedimiento de devoluciones
Nombre del Proyecto

Fechay lugar

Nombre del responsable de Ila
elaboracién

Obijetivo

Alcance

Definiciones

Flujo grama

Actividades

Politicas

Mejoras continuas

Indicadores

Mediciones

Si

No

N/A | Observaciones
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Firma del Responsable

Firma del Revisor

Nombre del Proyecto

Fechay lugar

Caodigo del Entregable

Nombre del entregable

Descripcion del entregable

Fecha de compromiso de entrega

Fecha de entrega real

Fecha de Verificacion

Fecha de Aprobacion

Observaciones

Firmas de responsables

Los Procedimientos debe estar

elaborado en formato Word

Los Procedimientos debe estar

revisados por el Director del Proyecto

y el Asesor del Proyecto

Presentacion  Los Procedimientos debe estar
aprobados por Sponsor
El acta de entrega deben estar firmada
por el Sponsor, Director del
Proyecto y el Lider Funcional del
Proyecto

Acta de
Entrega

Entregable  Plan de Capacitaciones
Criterios de Aceptacion Si  No N/A Observaciones
Nombre del Proyecto
Justificacion
Alcance
Obijetivos del programa
Contenido
Plan de Recurso

Capacitaciones Materiales
Financiamiento
Presupuesto
Cronograma
Firma del Responsable
Firma del Revisor
Nombre del Proyecto
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Fechay lugar
Cadigo del Entregable
Nombre del entregable
Descripcion del entregable
Acta de Fecha de compromiso de entrega
Entrega Fecha de entrega real
Fecha de Verificacion
Fecha de Aprobacion
Observaciones
Firmas de responsables
El Plan de Capacitaciones debe estar
elaborado en formato Excel
Documentacion redactada en idioma
espariol
El Plan de Capacitaciones debe estar
revisados por el Director del Proyecto
Presentacion Y Jefe de Talento Humano
El Plan de Capacitaciones debe estar
aprobados por Sponsor
El acta de entrega deben estar firmada
por el Sponsor, Director del
Proyecto y el Jefe de Talento
Humano

Entregable  Informe de Evaluacion Eficaz
Criterios de Aceptacion Si  No N/A Observaciones
Nombre del Proyecto
Justificacion
Alcance
Obijetivos del Informe
Resultado de las evaluaciones

Informe_(,zle Analisis de las actividades
Evaluacion AT
. Analisis del resultados
Eficaz
Meta
Indicadores

Recomendaciones

Firma del Responsable

Firma del Revisor
Acta de Nombre del Proyecto
Entrega Fechay lugar

366



Implementacion de un Sistema de Gestidn de calidad basado en la norma 1SO 9001-2015, en el
area comercial de la empresa Idirsa

Cadigo del Entregable

Nombre del entregable

Descripcion del entregable

Fecha de compromiso de entrega

Fecha de entrega real

Fecha de Verificacion

Fecha de Aprobacion

Observaciones

Firmas de responsables

El Informe de evaluacion eficaz debe

estar elaborado en formato Excel

El Informe de evaluacion eficaz debe

estar redactado en idioma espariol

El Informe de evaluacion eficaz debe

estar revisados por el Director del
Presentacion  Proyecto y Jefe de Talento Humano

El Informe de evaluacion eficaz debe

estar aprobados por Sponsor

El acta de entrega deben estar firmada

por el Sponsor, Director del

Proyecto y el Jefe de Talento

Humano

Entregable  Informe de Evaluacion Eficaz
Criterios de Aceptacion Si  No N/A Observaciones
Nombre del Proyecto
Justificacion
Alcance
Obijetivos del Informe
Resultado de las evaluaciones
Informe de Anélisis de las actividades

Evaluacion Analisis del resultados
Eficaz Meta
Indicadores

Recomendaciones
Acciones correctivas
Firma del Responsable
Firma del Revisor
Acta de Nombre del Proyecto
Entrega Fechay lugar
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Cadigo del Entregable

Nombre del entregable

Descripcion del entregable

Fecha de compromiso de entrega

Fecha de entrega real

Fecha de Verificacion

Fecha de Aprobacion

Observaciones

Firmas de responsables

El Informe de evaluacion eficaz debe

estar elaborado en formato Excel

El Informe de evaluacion eficaz debe

estar redactado en idioma espariol

El Plan de Capacitaciones debe estar

revisados por el Director del Proyecto
Presentacion Y Jefe de Talento Humano

El Plan de Capacitaciones debe estar

aprobados por Sponsor

El acta de entrega deben estar firmada

por el Sponsor, Director del

Proyecto y el Jefe de Talento

Humano

Entregable Plan de auditoria
Criterios de Aceptacion Si  No N/A Observaciones
Objetivos de la auditoria.
Alcance.
Procesos
Requisitos de aceptacion.
Fechas, hora y duracion de actividades.
Plan de auditoria Responsabilidades y funciones
Recursos

Identificacion del representante
auditado.
Cualquier tipo de preparativo adicional
necesario

Nombre del Proyecto

Acta de Fechay lugar
Entrega Cadigo del Entregable

Nombre del entregable
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Descripcion del entregable

Fecha de compromiso de entrega
Fecha de entrega real

Fecha de Verificacion

Fecha de Aprobacion
Observaciones

Firmas de responsables

El cronograma de auditoria debe estar
elaborado en formato Excel

El cronograma de auditoria debera
contener los requisitos del apartado 9.2
de las norma 1SO 9001-2015

El cronograma de auditoria debe estar

redactado en idioma espafiol

Presentacion -
El cronograma de auditoria debe estar

aprobados por Sponsor

El acta de entrega deben estar firmada
por el Sponsor, Director del
Proyecto y el Jefe de Talento
Humano

Entregable Informe de Auditoria

Criterios de Aceptacion Si  No N/A Observaciones
Obijetivos de la auditoria.
Alcance.
Responsabilidades y funciones
Criterios de auditoria
Fechas, hora y duracién de actividades.
Resultados de la auditoria
Conclusiones de la auditoria
Nombre del Proyecto
Fechay lugar
Codigo del Entregable
Nombre del entregable
Descripcion del entregable
Fecha de compromiso de entrega
Fecha de entrega real
Fecha de Verificacion
Fecha de Aprobacion

Informe de
Auditoria

Acta de
Entrega
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Observaciones

Firmas de responsables

El cronograma de auditoria debe estar
elaborado en formato Excel

El Informe de Auditoria debe estar
redactado en idioma espafiol

El Informe de Auditoria debera
contener los requisitos del apartado 10
de las norma ISO 9001-2015

El Informe de Auditoria debe estar
Presentacion  revisados por el Director del Proyecto

y Asesor del Proyecto

El Informe de Auditoria debe estar

aprobados por Sponsor

El acta de entrega deben estar firmada
por el Sponsor, Director del
Proyecto y el Asesor de Proyecto

Entregable Informe de Auditoria
Criterios de Aceptacion Si  No N/A Observaciones

Objetivos de la auditoria.
Alcance.
Responsabilidades y funciones
Criterios de auditoria
Fechas, hora y duracion de actividades.
Resultados de la auditoria
Conclusiones de la auditoria
Nombre del Proyecto
Fechay lugar
Caodigo del Entregable
Nombre del entregable

Acta de Descripcion del entregable

Entrega Fecha de compromiso de entrega
Fecha de entrega real
Fecha de Verificacion
Fecha de Aprobacion
Observaciones

Informe de
Auditoria
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Firmas de responsables

El cronograma de auditoria debe estar
elaborado en formato Excel

El Informe de Auditoria debe estar
redactado en idioma espafiol

El Informe de Auditoria deberd
contener los requisitos del apartado 10
de las norma 1SO 9001-2015

El Informe de Auditoria debe estar
Presentacion  revisados por el Director del Proyecto
y Asesor del Proyecto

El Informe de Auditoria debe estar
aprobados por Sponsor
El acta de entrega deben estar firmada

por el Sponsor, Director del
Proyecto y el Asesor de Proyecto

Entregable Informe de no Conformidades
Criterios de Aceptacion Si  No N/A Observaciones
Nombre del Proyecto
Fecha
Nombre del proceso
Responsable
Lista de las no conformidad
Descripcion de la no conformidad
Anélisis de la causa
Acciones Correctivas
Resultado accion correctiva
Acciones preventivas
Resultado Preventivas
Firma de Responsable
Nombre del Proyecto
Fechay lugar
Acta de Codigo del Entregable
Entrega Nombre del entregable
Descripcion del entregable
Fecha de compromiso de entrega

Informe de
Cierre de no
Conformidades
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Fecha de entrega real

Fecha de Verificacion

Fecha de Aprobacion
Observaciones

Firmas de responsables

El Informe de Cierre de no
Conformidad debe estar elaborado en
formato Word, tamafio A4 e impreso a
colores

El Informe de Cierre de no
Conformidad debe estar redactado en
idioma espafiol

El Informe de Cierre de no
Conformidad deberd contener los
requisitos del apartado 10.2 de la norma
ISO 9001-2015

. El Informe de Cierre de no
Presentacion i .

Conformidad debe estar revisado por el

Director del Proyecto y Asesor del

Proyecto

El Informe de Cierre de no
Conformidad debe estar aprobado por
Sponsor

El acta de entrega deben estar firmada

por el Sponsor, Director del
Proyecto y el Asesor de Proyecto

Entregable Informe de cierre de proyecto
Criterios de Aceptacion Si  No N/A Observaciones
Descripcion del Proyecto
Evaluacion del Proyecto
Aspectos relevantes

Contenido Positivos
Negativos
Problemas superados

Anexos
Nombre del Proyecto
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Acta de
Entrega

Presentacion

Fechay lugar

Cadigo del Entregable

Nombre del entregable

Descripcion del entregable

Fecha de compromiso de entrega
Fecha de entrega real

Fecha de Verificacion

Fecha de Aprobacion
Observaciones

Firmas de responsables

El Informe debe ser entregado en
formato Word

El Informe debe estar redactada en
idioma espafiol

El Informe deberd estar revisado y
aprobado por el Sponsor

Entregable

Acta de Cierre del proyecto

Criterios de Aceptacion

Acta de cierre
del proyecto

Presentacion

Fuente: Autores

Fecha de Entrega

Nombre del Proyecto

Nombre del Director del Proyecto
Lider Funcional del Proyecto
Nombre del Sponsor
Cronograma

Lecciones Aprendidas

Productos generados
Observaciones

Responsables

El acta de cierre del proyecto debe ser
elaborada en formato Word, tamafio A4
e impresa a color

El acta de cierre del proyecto debe estar
redactada en idioma espafiol

El Acta de cierre debe contener las
firmas del Director del Proyecto y
Sponsor

Si

No

N/A | Observaciones
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4.6 Subcapitulo D6. Gestion de Adquisiciones
La Gestion de las adquisiciones del proyecto incluyen los procesos necesarios para comprar o
adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto
(Project Management Institute, 2013).
4.6.1 Planificar la Gestion de las Adquisiciones
El plan de adquisiciones es el proceso de documentar las decisiones de adquisiciones del
proyecto, especificar el enfoque e identificar a los proveedores potenciales (Project
Management Institute, 2013). A continuacion se presenta los elementos que contiene el plan de
adquisiciones:

e Procedimientos para las adquisiciones

e Rolesy responsabilidades

e Tipo de contratos

e Documentos para la adquisiciones

e Criterios de seleccion de Proveedores

e Supuestos para las adquisiciones

e Restricciones para la adquisiciones

e Seguimiento y control de adquisiciones

e Cierre de adquisiciones
4.6.1.1 Procedimientos para las adquisiciones

TABLA 47 PROCEDIMIENTOS PARA ADQUICISIONES

Se identifica los productos y servicios que
Definir Productos /servicios a adquirir
seran utilizados en el proyecto
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Definir el enunciado del trabajo

Elaborar Solicitud de Adquisiciones de

Bienes/Servicios

Aprobar solicitud de adquisiciones

Enviar Solicitudes a proveedores

Receptar propuestas

Seleccionar Proveedores

Aprobar la Compra

Firmar contratos y documentacion de

adquisicion

Elaborar orden de adquisicion

Consiste en realizar una descripcion
detallada de los productos/servicios que se
desea adquirir

Documento donde se solicita formalmente la
adquisicion del bien/servicio que sera
utilizado en el proyecto, para que sea
aprobada por el Director del Proyecto.

Una vez revisada la solicitud por el Director
del Proyecto, el Sponsor aprueba la solicitud
y ordena la compra.

Proceso donde se envian las solicitudes de
adquisiciones a los proveedores.

Proceso donde se receptan las proformas de
los proveedores.

Consiste en evaluar y seleccionar al
proveedor mediante los criterios establecido
en la planificacion.

Consiste en aprobar la compra con el
proveedor seleccionado

Proceso donde se firma el contrato con el
proveedor.

Procesos donde se elabora la orden de

adquisiciéon del bien/servicio.
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Gestionar anticipo

Monitorear Adquisicion

Recibir Adquisicion

Cerrar Adquisicion

Fuente: Autores

Se realiza el anticipo correspondiente que
estara especificado en el contrato.

Se realiza el monitoreo de la adquisicion
para prevenir cualquier riesgo en la entrega.
Proceso donde se recibe la adquisicion.

Se procede a revisar el bien segun criterios
de aceptacion, se cancela la diferencia y se

recibe la factura.

4.6.1.2 Rolesy responsabilidades para las Adquisiciones

TABLA 48 ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LAS ADQUISICIONES

Definir Productos /servicios a adquirir

Definir el enunciado del trabajo
Elaborar Solicitud de Adquisiciones de
Bienes/Servicios

Aprobar solicitud de adquisiciones
Enviar Solicitudes a Proveedores
Receptar Propuestas

Seleccionar Proveedores

Aprobar la Compra

Firmar contratos y documentacion de

adquisicion

Lider Funcional del Proyecto — Asesor del
Proyecto

Lider Funcional del Proyecto

Lider Funcional del Proyecto

Director del Proyecto

Lider Funcional del Proyecto
Lider Funcional del Proyecto
Lider Funcional del Proyecto

Sponsor

Proveedor - Sponsor
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Elaborar orden de adquisicion Proveedor

Gestionar anticipo Talento Humano
Monitorear Adquisicion Lider Funcional del Proyecto
Recibir Adquisicién Lider Funcional del Proyecto
Cerrar Adquisicion Talento Humano

Fuente: Autores

4.6.1.3 Tipo de contratos
Por politica interna de la empresa solo se permitira el uso de contratos a precio fijos para la
adquisiciones de bienes/servicios, es decir el precio se fijan al comienzo y no esta sujeto a cambios.
En el contrato también debe estar detallado el tiempo de garantias requeridas por la empresa
4.6.1.4 Documentos para las adquisiciones

e Solicitud de Adquisicion de bienes/servicios

e Solicitud de contratacion del personal

e Contratos

e Proformas

e Politicas de pago de la empresa

e Orden de pago
4.6.1.5 Criterios de Seleccion de proveedores
El responsable de la evaluacion de proveedores sera el Lider Funcional del Proyecto, una vez
seleccionado el proveedor el Director del Proyecto revisara la evaluacion y la presentara al Jefe
de Talento Humano quien realizar la gestion de adquirir las adquisiciones. Para la seleccion de
los proveedores se tomara en cuenta los siguientes criterios y su equivalencia detallada a

continuacion:
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TABLA 49 CRITERIO DE SELECCION DE PROVEEDORES

Experiencia en el mercado
Garantias

Soporte

Tiempo de entrega

Precio

Referencia de la empresa
Condiciones de pago

Fuente: Autores

10%

20%

15%

10%

30%

5%

10%

Para realizar el andlisis, seleccion y aprobacion de los proveedores se utilizara la matriz de

evaluacién de proveedores. A continuacién se muestra la plantilla de la matriz de evaluacion.

TABLA 50 MATRIZ DE EVALUACION DE PROVEEDORES

LOGO

Proyecto

Fecha :

Realizado por:

Revisado por:

Aprobado por:
Codigo EDT
Criterio Peso Prov_eedor 1 Pr0\_/eedor 2 Proyeedor 3
Puntaje | Total | Puntaje | Total | Puntaje | Total

Experiencia en el mercado | 10%

Garantias 20%

Soporte 15%

Tiempo de entrega 10%

Precio 30%
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Referencia de la empresa 5%

Condiciones de pago 10%

Total Proveedor

Observaciones

Persona Requirente Director del Proyecto

Fuente: Autores

4.6.1.6 Supuestos
e Laempresa cuenta con una base de proveedores confiables.
e Laempresa cuenta con los recursos econdmicos necesarios para la compra de bienes y

servicios destinados para el proyecto.

4.6.1.7 Restricciones
e No se contratara a proveedores que no cumplan con las especificaciones de los
productos solicitados
e Las adquisiciones no debe sobrepasar el 10% del presupuesto asignado en el proyecto
e Solo se pueden aceptar modificaciones mediante solicitud de cambio (Ver Anexo 5

Plantilla de Solicitud de cambios)

4.6.1.8 Seguimiento y control de adquisiciones

El Lider Funcional del Proyecto sera el encargado de monitorear y controlar las adquisiciones
del proyecto, para lo cual utilizara como herramientas una matriz de control de adquisiciones,
la misma que le permitira al Lider Funcional del Proyecto, dar el seguimiento correspondiente

y asegurar que los acuerdos firmados cumplan con lo estipulado en el contrato. Este control
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debe ser presentado al Director del Proyecto para su revision. A continuacion se presenta la
plantilla de la matriz de control de adquisiciones.

TABLA 51 MATRIZ DE CONTROL DE ADQUISICIONES

Formato control de adquisiciones

Datos basicos

Fecha

Entregable

Cédigo EDT

Razén social proveedor

Contrato N.

Cotizacion N.

Orden de compra N.

Cumplimiento de clausulas del contrato Si | No | Justifique

El contrato se firmo en la fecha planificada

El proveedor cumple con los criterios de aceptacion

El proveedor cumple con los precios acordados

El proveedor cumple con los tiempos estipulados

Observacion

Persona Requirente Lider Funcional del Proyecto

Fuente: Autores
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4.6.1.9 Cierre de Adquisiciones

Para el proceso de cierre de las adquisiciones, el proveedor debe entregar la factura al Lider
Funcional del Proyecto, quien sera elaborara un acta de recepcion del producto (Ver Anexo 26
Plantilla de recepcion del Bien o Servicio) detallando la culminacion del trabajo, producto o
servicio contratado, para ser firmada por talento Humano y el proveedor como constancia de
culminacion del contrato.

ANEXO 20 PLANTILLA DE RECEPCION DEL BIEN/SERVICIO

Sl S, e

CERTIFICA: Que,
O La adqUiSICION e ....c.ooviiiiiiiiieeeeee e
O La realizacion del SErviCio de .........ccoceveeieiiienieie e
Que se especifica en la factura adjunta n®. .........ccccocevvvevieiie e,
Por un importe de ........ccoceevevrerecneneeeeene dolares ($), presentado por

L@ EMPIESA () «ouveveieriieiieiieieie ettt

O Recibido
O Realizado
De conformidad con lo solicitado.
Para que asi conste, firmo la presente Certificacion en Santo Domingo, a

(fecha en letra)

Firma proveedor Firma Jefe de Talento Humano

Fuente: Autores
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Para el registro de documentacién de lecciones aprendidas, el Lider de Proyecto solicitara al
proveedor, evalué la experiencia vivida y detalle sugerencias o recomendacién que ayuden a la

mejora del proceso para proyectos futuros.

4.6.2 Enunciado del trabajo relativo a adquisiciones

El enunciado de trabajo (SOW) para cada adquisicion se elabora en base del alcance, solo se
define la parte del al avance del proyecto que se incluira dentro del contrato en cuestion (Project
Management Institute, 2013). Para la adquisicion se debe redactar de forma completa y concisa
el detalle del producto/servicio de tal manera que los proveedores determinen si estan en las
condiciones de ofrecer el producto y servicio de acuerdo a los criterios de aceptacion a

continuacion se detalla los enunciados relativos a las adquisiciones.

4.6.2.1 Servicio de consultoria

TABLA 52 MATRIZ DE SOLICITUD DE REQUERIMIENTOS

Nombre Solicitud de requerimiento
Fecha: 03/09/2018

Realizado por:  Lider de Proyecto

Revisado por:  Jefe de Talento Humano
Aprobado por:  Sponsor
Descripcion general del Trabajo
Brindar el servicio profesional de consultoria logistica para la implementacion del Sistema
de Gestion de Calidad basado en las normas I1SO 9001:2015 en el &rea comercial.
Alcance y caracteristicas de la Adquisicion
Asesor de proyecto con conocimientos en procesos de certificacion 1ISO 9001:2015

Lugar del Trabajo y entrega
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El proyecto se va a ubicar en la provincia del Santo Domingo de los Tsachilas, Canton Santo
Domingo, Calle German Maya Y Pedro Vicente Maldonado, Edificio Idirsa.
Periodo de Trabajo
Fecha de Inicio: 03/09/2018
Fecha Fin: 04/03/2018
Programacion de Entregables
Fecha de Inicio:  27/08/2018
Fecha Fin: 03/09/2018
Forma de pago
La empresa IDIRSA pagara mensualmente desde el inicio del proyecto, mediante entrega
de factura e informe de actividades realizadas.

Observaciones

Contacto Precio fijo

Fecha: 03/09/2018

Persona Requirente : Lider Funcional del Proyecto
Nombre

Solicitud de requerimiento

Fecha: 03/09/2018
Realizado por:  Lider de Proyecto
Revisado por: Jefe de Talento Humano
Aprobado por:  Sponsor
Descripcion general del Trabajo

Brindar el servicio profesional en la direccion del proyecto de implementacion del Sistema
de Gestion de Calidad basado en las normas 1SO 9001:2015 en el &rea comercial.

Alcance y caracteristicas de la Adquisicion

e Director del Proyecto con conocimientos en Direccion de Proyectos

383



Implementacion de un Sistema de Gestidn de calidad basado en la norma 1SO 9001-2015, en el
area comercial de la empresa Idirsa
Lugar del Trabajo y entrega

El proyecto se va a ubicar en la provincia del Santo Domingo de los Tsachilas, Canton Santo
Domingo, Calle German Maya Y Pedro Vicente Maldonado, Edificio Idirsa.
Periodo de Trabajo
Fecha de Inicio: 03/09/2018
Fecha Fin: 04/03/2018
Programacion de Entregables
Fecha de Inicio:  27/08/2018
Fecha Fin: 03/09/2018
Forma de pago

La empresa IDIRSA pagara mensualmente desde el inicio del proyecto, mediante
entrega de factura e informe de actividades realizadas.

Observaciones

Contacto Precio fijo
Fecha: 03/09/2018
Persona Requirente : Lider Funcional del Proyecto

4.6.2.2 Compra de Equipos de Computo

Nombre Solicitud de requerimiento
Fecha: 03/09/2018
Realizado por:  Lider de Proyecto
Revisado por: Director del Proyecto
Aprobado por:  Sponsor
Descripcion general del Trabajo
Adquisicion de equipos de computo para la implementacion de un Sistema de Gestion de
Calidad basado en normas ISO 9001:2015 en el area comercial de la empresa IDIRSA.
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Alcance y caracteristicas de la Adquisicion
e 2 laptop HP 15.6” Touch-Screen, Core 15-12GB Memoria, Silver
e 1 impresora Epson — Expression Eco tank Et-2750 Wireless Black
e 1 proyector Epson VS250 SVGA #LCD, White, de 3200 lumens
Lugar del Trabajo y entrega
El proyecto se va a ubicar en la provincia del Santo Domingo de los Tsachilas, Canton Santo
Domingo, Calle German Maya Y Pedro Vicente Maldonado, Edificio Idirsa.
Periodo de Trabajo
Fecha de Inicio: 03/09/2018
Fecha Fin: 04/03/2018
Programacion de Entregables
Fecha de Inicio:  27/08/2018

Fecha Fin: 03/09/2018
Forma de pago
Contado
Observaciones
Contacto Precio fijo
Fecha: 03/09/2018
Persona Requirente : Lider Funcional del Proyecto

4.6.2.3 Compra de herramienta y materiales

Nombre Solicitud de requerimiento
Fecha: 03/09/2018
Realizado por:  Lider de Proyecto
Revisado por: Director del Proyecto
Aprobado por:  Sponsor
Descripcion general del Trabajo
Adquisicion de Herramientas y materiales para la implementacion de un Sistema de Gestion
de Calidad basado en normas 1SO 9001:2015 en el area comercial de la empresa IDIRSA.
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Alcance y caracteristicas de la Adquisicion

e 1 Pizarratiza liquidade 2 x 2 m

e 4 caja de Boligrafos, marca Bic, color azul, punta Gruesa

e 3 caja de resaltadores de 50und, marca Bic, colores amarillo

e 4 cajas de tiza Liquida, Marca Bic. Colores Azul, negro, rojo y verde

e 18 Agendas

e 5 Resma de papel, tamafio A4, marca indiferente
Lugar del Trabajo y entrega
El proyecto se va a ubicar en la provincia del Santo Domingo de los Ts&chilas, Canton Santo
Domingo, Calle German Maya Y Pedro Vicente Maldonado, Edificio Idirsa.

Periodo de Trabajo
Fecha de Inicio: 03/09/2018
Fecha Fin: 04/03/2018
Programacion de Entregables
Fecha de Inicio:  27/08/2018
Fecha Fin: 03/09/2018
Forma de pago
La empresa IDIRSA pagara mensualmente desde el inicio del proyecto, mediante entrega
de factura e informe de actividades realizadas.
Observaciones

Contacto Precio fijo
Fecha: 03/09/2018
Persona Requirente : Lider Funcional del Proyecto

Fuente: Autores

4.6.3 Decision Hacer o comprar
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TABLA 53 MATRIZ DE DECISION COMPRAR- HACER

Hacer

Costo Descripcion

La empresa no cuenta con personal con

conocimiento en la implementacion de

SIC
un SGC, por lo que requiere contratar la
asesoria de un consultor
La empresa no cuenta con personal con
conocimiento en direccién de proyectos,
SIC

por lo que requiere contratar un Director

del Proyecto

Costo

$7.783,98

$ 6.000,00

Comprar

Descripcion

Un servicio que se requiere
contratar para la realizacion del

proyecto

Un servicio que se requiere
contratar para la realizacion del

proyecto

Adaquisiciones de equipo de computo

Decisién

Se decide comprar, debido
a que es un recurso
indispensable para el
cumplimiento de los
objetivos del proyecto

Se decide comprar, debido
a que es un recurso
indispensable para el
cumplimiento de los

objetivos del proyecto
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Se decide comprar, debido
Bien que no puede ser fabricado por la
Bien que se requiere adquirir a a que es un recurso
empresa, y que son necesarios adquirir
SIC $3.436,61 proveedores que  ofrecen indispensable para el
a proveedores que ofrezcan productos
equipos de computo cumplimiento de los
con las especificaciones requeridas
objetivos del proyecto

Adquisiciones de materiales y herramientas

Se decide comprar, debido

Bien que no puede ser fabricado por la Herramientas y materiales que
a que es un recurso
empresa, y que son necesarios adquirir a se debe adquirir a proveedores
SIC $713.48 indispensable para el
proveedores que ofrezcan productos con que ofrecen este tipo de
cumplimiento de los
las especificaciones requeridas materiales y herramientas

objetivos del proyecto

Fuente: Autores
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4.7 Subcapitulo D7. Gestién de Riesgos
La gestion de los riesgos incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion
de riesgos, asi como la identificacion, andlisis, planificacion de respuesta y control de los

riesgos de un proyecto. (Project Management Institute, 2013)
Los procesos que incluye la gestion de riesgos son los siguientes:

e Planificar la gestion de riesgo

e Identificar los riesgos

e Realizar el analisis cualitativo de riesgos
e Realizar el andlisis cuantitativo de riesgos
e Planificar la respuesta de riesgos

e Controlar los riesgos

4.7.1 Planificar la gestion de riesgos

Planificar la gestidn de riesgos es el proceso de definir como realizar las actividades de gestion
de riesgos de un proyecto, el beneficio clave de este proceso es que asegura que el nivel, el tipo
y la visibilidad de la gestion de riesgos son acorde tanto con los riesgos como con la importancia

del proyecto para la organizacion. (Project Management Institute, 2013)

4.7.1.1 Metodologia de la Gestion de Riesgos.
A continuacion se presenta la metodologia de la gestion de riesgos que incluye el proceso, el

detalle de las actividades, las herramientas y fuentes de informacion:
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TABLA 54 METODOLOGIA DE LA GESTION DE RIESGO

- MewdlogldelagestindeRiesso

Procesos Descripcion

Planificacion de gestion
de riesgos

Elaborar plan de Gestion
de Riesgo

Identificar los riesgos que
puedan afectar positiva y
negativamente al proyecto

Identificacion de Riesgos

Actividades

Reunion del Sponsor,
Director del Proyecto,
Asesor del Proyecto y
el equipo de trabajo
del proyecto
Establecer los
procedimientos,
parametros,
herramientas y los
documentos
necesarios para
gestionar los riesgos
Elaborar un inventario
base de los riesgos de
cada uno de los planes
de gestion

Definir el plan de
Gestion de Riesgos

Reunion del Sponsor,
Director del Proyecto,
Asesor del Proyecto y
el equipo de trabajo
del proyecto

Herramientas

PMBOK
Reuniones
Juicio de Experto

Juicio de Experto
Lista de verificacion
Técnicas de
recopilacion de
informacion
(Tormenta de ideas)

Fuentes de Informacion

Sponsor

Director del Proyecto
Asesor del Proyecto
Equipo del proyecto
Registro de
Interesados

Acta de constitucion
Plan de Gestion del
Proyecto

Sponsor

Director del Proyecto
Asesor del Proyecto
Equipo de Trabajo del
Proyecto
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Analisis cualitativo de
Riesgos

Evaluar probabilidades e
impacto y establecer
prioridades de importancia

Recopilar informacion
sobre los posibles
riesgos entre los
interesados

Analizar los riesgos
que afecten al
proyecto en sus
diferentes etapas
Documentar los
riesgos en la matriz de
riesgos

Identificar respuestas
potenciales los riesgos
Reunion del Sponsor,
Director del Proyecto,
Asesor del Proyecto y
el equipo de trabajo
del proyecto

Definir y evaluar la
valorizacion de
probabilidades e
impacto de los riesgos
Priorizar los riesgos
en base a los objetivos
del proyecto

Elaborar un RBS

Andlisis FODA
Reuniones

Juicio de Experto
Evaluacion de
probabilidad e
impacto

Matriz de probabilidad
e impacto
Categorizacion de
riesgos (RBS)

Registro de
interesados

Plan de Gestion del
proyecto

Linea base del
Alcance

Estimacion de Costos
Estimacion de
duracion de
Actividades

Sponsor

Director del Proyecto
Asesor del Proyecto
Equipo del Proyecto
Registro de Riesgos
Plan de Gestion de
Gestion de Riesgos
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Andlisis cuantitativo de
riesgos

Planificacion de
respuestas a los riesgos

Evaluar y analizar los
posibles riesgos detectados
en base a una formula que
nos permita cuantificar el
impacto sobre los costos y
el tiempo

Definir respuestas a los
riesgos en funcién de su
prioridad y planificar su
ejecucion

Actualizar
documentos del
proyecto

Reunion del Sponsor,
Director del Proyecto,
Asesor del Proyecto y
el equipo de trabajo
del proyecto

Definir y evaluar la
valoracion en base al
calculo de EMV
Analizar los efectos de
los principales riesgos.
Reunion del Sponsor,
Director del Proyecto,
Asesor del Proyecto y
el equipo de trabajo
del proyecto.
Determinar recursos y
actividades para
reaccionar ante la
materializacion de un
riesgo.

Definir los
responsables de cada
uno de los riesgos.
Establecer una reserva
de contingencia.

Analisis del valor
monetario esperado

Estrategias para
riesgos negativos o
Amenazas
Estrategias para
riesgos positivos u
oportunidades

Sponsor

Director del Proyecto
Asesor del Proyecto
Equipo del proyecto
Registro de riesgos
Plan de Gestion de
gestién de riesgos

Sponsor

Director del Proyecto
Asesor del Proyecto
Equipo del proyecto
Registro de riesgos
Plan de Gestion de
gestion de riesgos
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Seguimiento y Control de
riesgos

Fuente: Autores

Verificar la ocurrencia
de riesgos.

Supervisar y verificar
la ejecucion de las
respuestas

Verificar aparicion de
nuevos riesgos

Identificar y
documentar riesgos
secundarios.

Realizar solicitudes de
cambio.

Revision iterativa del
analisis cualitativo de
riesgos.

Analisis de Valor
Ganado.

Realizar solicitudes de
cambio.

Determinar si se
ejecutan las
contingencias.

Revaluacion de los
riesgos.

Analisis de
Variaciones y
Tendencias.
Reuniones.

Sponsor

Director del Proyecto
Asesor del Proyecto
Equipo del proyecto
Registro de riesgos
Informes de
desempefio

Plan de Gestion de
gestion del proyecto
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4.7.1.2 Rolesy responsabilidades en la gestion de Riesgos

TABLA 55 ROLES Y RESPONSABILIDADES EN LA GESTION DE RIESGOS

Gerente de

1 Riesgo

Propietario

2 del Riesgo

Identificador
3 del Riesgo

Gestiona los riesgos mediante politicas de
ejecucion, procedimientos y planes

Asegura que las actividades de los sub-
procesos de riesgo sean ejecutadas.

Revisa periddicamente todos los riesgos,
puede identificar los riesgos adicionales y
evaluar las estrategias de riesgo
documentadas.

Escala los riesgos, segun el caso.
Informa acerca del estado de los Riesgos

Realiza el analisis cualitativo y
cuantitativo

Asume la responsabilidad de la
planificacion y ejecucién adecuada de la
respuesta al riesgo.

Puede aceptar la propiedad de los riesgos
en otros dominios de riesgo.

Asegura que las funciones de gestion de
riesgos se llevan a cabo.

Cualquiera que identifica los riesgos

Participa en la planificacion del riesgo, la
mitigacion y la ejecucion del plan.

Identifica e informa de cualquier riesgo
potencial

Identificador de riesgo podria ser
cualquiera de las partes interesadas
(interna o externa)

Director del
Proyecto

Lider Funcional
del Proyecto

Equipo de
trabajo del
Proyecto
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Risk
4 Analyst

Comité de
Gestion de

Riesgos

Interesados

Fuente: Autores

Lleva a cabo analisis de riesgos /
evaluacion, respuesta y control de riesgos

Valida, clasifica y asigna la propiedad de
los riesgos

Realiza analisis cualitativo y cuantitativo
Da prioridad a los riesgos

) o e Director del
Define los desencadenantes e indicadores

Proyecto
Planea una respuesta para cada riesgo
Evalua la eficacia de la respuesta ejecutada
Revisa el registro de riesgos
Supervisa desencadenantes e indicadores
Prepara métricas de riesgo
Trata y revisa todos los riesgos dentro del
proyecto / programa
Aprueba o rechaza las estrategias de
mitigacion y planes de contingencia. e Sponsor
Determina si se requieren estrategias de e Director del
mitigacion y contingencia adicionales. Proyecto
Puede escalar los riesgos a un nivel e Lider Funcional
superior sobre la base de los umbrales de del Proyecto

gravedad y la exposicion.

Revisa los informes de riesgo y las
métricas.

Tiene una participacion y/o interés en los

resultados del proyecto.
e Registro de
Identifica los riesgos y proporciona la Interesados

informacion acerca de la estrategia de
mitigacion y plan de contingencia
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4.7.1.3 Presupuesto

El presupuesto se estima sobre la base de los recursos asignados, los fondos necesarios para su
inclusion en la linea base de costos y establece los protocolos para la aplicacion de las reservas
para contingencias y las de gestion (Project Management Institute, 2013).

Para estimar las reservas de contingencias se tomara el documento de la matriz de registro de
riesgos. Para obtener las reservas de contingencias la empresa ha establecido el 10% del
presupuesto del proyecto, este porcentaje fue determinado a traves de juicios de experto del
Asesor del Proyecto y del Sponsor, este rubro sera utilizado para aquellos imprevistos que no

estén contemplados en el registro de riesgos, previa aprobacion del comité de cambios.

4.7.1.4 Calendario

Se define cuando y con qué frecuencia se llevara a cabo los procesos de gestion de riesgos a lo
largo del ciclo de vida del proyecto, establece los protocolos para su utilizacion de las reservas
para contingencias del cronograma y establece las actividades de gestion de riesgos a incluir al

cronograma (Project Management Institute, 2013)

TABLA 56 MATRIZ DE PERIOCIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS

. . Periodicidad de
Proceso Momento de Ejecucion Entregable . .,
Ejecucion
Planificacién de Al inicio del provecto Plan de direccidn Una sola vez
Gestién de Riesgos proy del Proyecto

e, Al inicio del proyecto .
Identificacion de proy Reuniones de

Quincenalmente

Riesgos En las reuniones de control
monitoreo y control
Anélisis cualitativo ~ En las reuniones de Reuniones de .
. . Quincenalmente
de Riesgos monitoreo y control control
Anélisis . .
- En las reuniones de Reuniones de .
cuantitativo de . Quincenalmente
. monitoreo y control control
riesgos
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Planificacién de

En las reuniones de Reuniones de :
respuestas a los i Quincenalmente
. monitoreo y control control
riesgos
Seguimiento y En las reuniones de Reuniones de :
. . Quincenalmente
Control de riesgos  monitoreo y control control

Fuente: Autores

4.7.1.5 Categorizacion de los riesgos

Proporciona un medio para agrupar las causas potenciales de riesgos (Project Management

Institute, 2013), para este proyecto se utilizara una estructura de desglose de riesgos (RBS), que

s una representacion jerarquica de los riesgos segun su categoria

TABLA 57 CATEGORIZACION DE LOS RIESGOS

Informacién documentada

Técnico
Capacitacion
Auditoria
Interesados
Gestion
Alcance

Falta de dedicacion y tiempo del
personal

Diserios de procesos complejos
0 confusos

Falta de coherencia en los
documentos de trabajo

No cumplir con el tiempo
establecido para la elaboracion
de la informacién documentada
Resistencia al cambio.

Error en la definicion del
contenido para la capacitacion
Procedimientos mal explicados
o formatos inadecuados

No cumplir con el tiempo
establecido para la ejecucion de
la capacitacion

Error en el levantamiento de no
conformidades

Meétricas inadecuadas

No cumplir con el tiempo
establecido para la ejecucién de
las auditorias

Errores en la identificacion de
los interesados

Actitud negativa y resistencia al
cambio

Error en la definicion del
alcance
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Tiempo

Costo

Calidad

Recursos Humanos

Comunicaciones

Riesgos

Adquisiciones

Proveedores
Externos

Clima
Fuente: Autores

4.7.1.6 Definiciones de probabilidades e impacto

Desglose de trabajo poco
entendible

Estimaciones inexactas de las
actividades

Atrasos en el cronograma

Estimaciones y prondsticos
inexactos

Identificacion inadecuada de las
reservas

Incumplimiento en los criterios
de aceptacion

Falta de disponibilidad del
personal

Carencia de conocimientos del
personal involucrado

Rotacidn del Personal
Comunicacién inadecuada entre
los interesados

Plan de comunicacion deficiente
Error en ldentificacion de
riesgos

Plan de respuesta de riesgos
inadecuadas

Retraso en las adquisiciones

Plan de adquisiciones mal
estructurado

Conflictos con proveedores

Incumplimientos de los
proveedores
Desastres naturales

La calidad y la credibilidad del analisis de riesgos requiere que se defina distintos niveles de

probabilidad e impacto de los riesgos, especificos para el contexto del proyecto, las definiciones

generales de los niveles de probabilidad e impacto se adaptan a cada proyecto individual durante

el proceso planificar los riesgos (Project 2013). Acorde a esta definicion se define las siguientes

probabilidades.
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ANEXO 21 MATRIZ DE DEFINICION DE PROBABILIDADES

Afecta los objetivos del proyecto en un 90% causando su paralizacién y

by el posible cancelacion

Alta Afecta en un 70% a los objetivo del proyecto causando efectos criticos en el
desarrollo del proyecto

Media Afecta en un 50% a los objetivo del proyecto causado efecto controlables en
el desarrollo del proyecto

Baja Afecta en un 30% a los objetivos del proyecto causando efecto moderados en
el desarrollo del proyecto

. Afecta en un 10% a los objetivos del proyecto causando minimo efectos en el
Muy Baja

desarrollo del proyecto
Fuente: Autores

Dentro de la matriz de riesgo se utilizara las siguientes equivalencias

ANEXO 22 MATRIZ DE DEFINICION DE IMPACTO

Tiempo Costo Alcance Calidad

Muy 90% Aumento del Aumento del Avance  Cumplimiento
Alto Tiempo en 10%  costo 10% 90% en un 90%
Alto 70% Aumento del Aumento del Avance  Cumplimiento

Tiempoen7%  Costo 7% 93% en un 93%
Mediano 50% Aumento del Aumento del Avance  Cumplimiento

Tiempo en 5% Costo 5% 95% en un 95%
Bajo 30% Aumento del Aumento del Avance  Cumplimiento

Tiempoen3%  Tiempoen3% 97% en un 97%
Muy 10% Aumento del Aumento del Avance  Cumplimiento
Bajo Tiempo en 1% Costo 1% 98% en un 98%

Fuente: Autores

5.1.1. Matriz de Probabilidad e impacto

Para la definicion de probabilidades e impacto de riesgo se utilizara una matriz que permitira
determinar la ocurrencia de cada riesgo sobre los objetivos del proyecto, permitiendo enfocarse

en los de mayor impacto en los objetivos, para la cual se utilizara las siguientes combinaciones.
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A continuacion se presenta el significado de los colores que reflejan los niveles de tolerancia

de los riesgos

ANEXO 23 MATRI1Z DE COMBINACION DE COLORES PARA RIESGOS

) Refleja los niveles de tolerancia a riesgos que seran
Zona Amarilla

asumidos
Corresponde a los riesgos que seran aceptados y no seran

Zona Verde )
gestionados

_ Seran amenazas al proyecto, que seran gestionadas a fin de
Zona Roja o ) . ]
disminuir su impacto y probabilidad de ocurrencia
- Seran las oportunidades que seran gestionadas a fin de

Zona Azul ) ) N )
incrementar su impacto y probabilidad de ocurrencia

Fuente: Autores

ANEXO 24 MATRIZ DE PROBABILIDAD IMPACTO

Amenazas Oportunidades

90%
70%

50%

Impacto

30%

10%

10% | 30% | 50% | 70% | 90% | 90% | 70% | 50% | 30% | 10%

Probabilidad

Fuente: Autores

4.7.1.7 Revision de las tolerancias de los interesados

Las tolerancias de los interesados, segun se aplican al proyecto especifico, se pueden revisar en
el marco del proceso de planificar la gestion de interesados (Project Management Institute,
2013). En relacion a los objetivos del proyecto se indican a continuacion los siguientes niveles

de tolerancia de la organizacion.
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ANEXO 25 TOLERANCIA DE LOS INTERESADOS

Tolerancia del Sponsor

Tolerancia del Director
del Proyecto

Tolerancia del Lider
Funcional del Proyecto

Tolerancia del Asesor del
Proyecto

Tolerancia del Equipo de
Trabajo

Proveedores

Fuente: Autores

La Falta de compromiso por parte de los miembros del
equipo del proyecto

Desviaciones en el cronograma del 10% del tiempo
planificado

Desviaciones de costo superiores a 10% del valor
presupuestado

El Sponsor no tolerara Cambios sin su aprobacion

El Director del Proyecto no tolerara incrementos en el
presupuesto que no estén contemplados en las reservas de
contingencia

Cero tolerancia en los cumplimiento de entrega de los
avances del proyecto

Cero tolerancia en asistencia de reuniones de control
La Falta de compromiso por parte de los miembros del
equipo del proyecto

Cero tolerancia en la asignacién de los recursos
establecidos para la ejecucion del proyecto

El Lider Funcional del Proyecto no tolerara, la falta de
compromiso por parte de los miembros del equipo del
Trabajo

No tolerara cambios de ultima hora que afecte el
cronograma del Proyecto

No tolerara cambios en los disefios y parametros
establecidos para la elaboracion de la informacién
documentada

El Asesor del Proyecto no tolerara incumplimientos en la
recepcion de los entregables segun lo planificado

Los miembros del equipo de trabajo no toleraran
modificaciones en los tiempos de entrega

No toleraran cambios en las funciones y obligaciones
encomendadas

Los proveedores no toleraran cambios a ultima hora de
los bienes que les fueron solicitados

No toleraran retrasos en los pagos establecidos

4.7.1.8 Formatos de los informes

Los formatos que se utilizara para documentar, analizar y comunicar los resultados del proceso

de gestion de riesgos seran los siguientes:
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ANEXO 26 FORMATOS DE INFORMES DE RIESGOS

Planificacion de Gestidn de los riesgos Plan de Gestidn de Riesgo
Identificacion de Riesgos Plantilla de registro de Riesgo
Anélisis Cuantitativo de riesgos Plantilla de registro de Riesgo
Planificacion de respuesta a los Riesgos Plantilla de registro de Riesgo
Seguimiento y control del riesgos Plantilla de Solicitud de cambio

Fuente: Autores

4.7.1.9 Seguimiento

El monitoreo de riesgos se realizara a través de las reuniones quincenales de seguimiento del
desempefio del proyecto.

4.7.2 Matriz de registro de riesgos

A continuacion se procede a registra los riesgos en la matriz de registro de riesgos.
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TABLA 58 MATRIZ DE REGISTRO DE RIESGOS

m ° —
R ot © o] o — (o) (]
8 ¢ 8 o S 3 s » 8 s T = S
s o 8 E85 = 2 3 2 £ &b . 5 S
o o o Impacto & o I = = = =] (] o @ Actividadesde = ©
Descripcién o 5 Evento 8 s € £ 2 I O = g 3 9 =
= O General o g & = 8 S o w T & Respuesta = Q
S 2 a =F =53 o o 2 S s &£& e 2
> £ = o a 2 > S 4 =
. . - Realizar reuniones
Debido a la disponibilidad de © X
. . & S con el Sponsor para
tiempo del Sponsor, existe la c c n . — |En la fecha
g 0 o o . coordinar T g .
PERIACEEICMRIDEAREEE | o5 @ £ Disponibilidad de | Firma del acta Atraso en el 5 = g actividades, en caso | 5 § establecida g
. 5= << ey o oo ’ o da =
1 |a tiempo el acta de| #® = . o 411,28 0,28 0,5 0,5 |0,25 205,64 0,14 = . 2 Jde entrega| B
constituc?én enerando é = 9 tiempo de constitucién cronograma » 3 2 ’ ! > § de complicarse la| g Edel Acta Se <
‘= —
’ B 2l & 2 = aprobacién del acta | 5 o
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Debido a que el personal de la Cada vez que
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. i 3 . < |se tenga que
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proyecto conoce E o Realizar reuniones|
rofundamente los procesos 5 2 ., con el equipo del| 3
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Realizar reuniones
-r% = con el Asesor del
Debido a que la empresa que ‘g -‘.5 Proyecto para que g
brinda el asesoramiento tiene = S I - N nos pueda asesorar| <
L ., n 5 = Experiencia en Aceleracion en o o ) 3 )
experiencia en la Preparacion | 9 S S implementacion Lor d delantos en el o = e y ver las mejores| & |Después de 9
6 |[la norma ISO 9001:2015,| ‘€ © ) Impiementacione |- €lproceso de | adelantosen el ) o 126 = 0,7 ‘—i 0,7 KNERS - 88,20 L2 |alternativas de| 3 |las reuniones| ‘&
. . = c ~ | s de SGC1S09001- | implementacio cronograma < 0 e , .| o <
existe la posibilidad que se| 2 NS} ® 2015 N del SGC o i como reducir 5 de control
. 3] = .
reduzcan los tiempos en la e 3 < tiemposenbaseala| §
implementacién del SGC s | 8 experiencia en| &
= a
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un SGC
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12

Debido a que le presupuesto
del proyecto es financiado con
recursos propios, existe la
posibilidad que la empresa
decida quitar los fondos y
direccionarlo a otro proyecto
de caracter urgente,
ocasionando la paralizacién
total del proyecto afectando
el cronograma

Gestion

Costos

Negativo - Amenaza

Priorizacién de
fondos

Proyecto sin
liquidez

Paralizacion
temporal

Muy Alto

0,9

Muy Bajo1-10 %

0,1

$0

Mitigar

Realizar reuniones
con el Sponsor y
buscar alternativas
de financiamientos
para la terminacién
del proyecto

Director del Proyecto

Después de
las reuniones
de control

Activo

Fuente: Autores
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4.8 Subcapitulo D8. Gestion de Comunicaciones

La gestion de las comunicaciones del proyecto incluye los procesos requeridos para asegurar
que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion,
gestién, control, monitoreo y disposicion final de la informacion del proyecto sean oportuno y

adecuados (Project Management Institute, 2013).

4.8.1 Planificar la gestion de las comunicaciones

Planificar la gestion de las comunicaciones es el proceso de desarrollar un enfoque y un plan
adecuados para las comunicaciones del proyecto sobre la base a las necesidades y los requisitos
de informacion de los interesados y de os activos de la organizacion disponibles. (Project

Management Institute, 2013)

El proposito de la planificacién consiste en identificar y documentar los medios de
comunicacion a utilizarse para transmitir y receptar toda la informacién generada en el proyecto

de manera eficaz y eficiente. A continuacién se presenta el plan de comunicacién

Este tipo de comunicacién se utilizara con los miembros del
Formal Interno.- equipo del proyecto e interesados claves, mediante los

informes de avances, actas y correos electrénicos.

Este tipo de comunicacion se utilizara con los proveedores o
Formal Externo.- cualquier ente externo a la empresa, mediante correos

electronicos y Oficios.

Técnicas y herramientas
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Esta técnica de comunicacion consiste en el intercambio de

Comunicacion informacion entre dos 0 mas personas, con la finalidad de

Interactiva asegurar la comprensién comin entre todos los participantes,
mediante  Reuniones,  Videoconferencias, Llamadas
telefdnicas, etc.

Esta técnica consiste en enviar informacién a receptores

Comunicacién Push especificos mediante informes, actas, correos electronicos,

entre otros.

Fuente: Autores

4.8.1.1 Reporte de desempefio

Los reportes de desempefio son los informes donde se detalla el desemperio del trabajo del
proyecto, su objetivo es el de realizar comparaciones sobre lo planificado vs los real,
manteniendo informado a los interesados claves del proyecto, con la finalidad de crear

conocimiento y generar decisiones.

A continuacion, se muestra los reportes que se van a utilizar para gestionar las comunicaciones

de este proyecto:
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TABLA 59 REPORTES DE COMUNICACION

Nombre del Reporte Responsable Frecuencia Interesado
Informes de Indicadores y Lider Funcional del Sponsor
Quincenal
Proyecciones Proyecto Director del Proyecto
Informes de Estado de Lider Funcional del Sponsor
Quincenal
Entregables Proyecto Director del Proyecto
Informes de Estado de Director del
Quincenal Sponsor
Solicitudes de Cambios Proyecto
Reportes de Causas de
Director del
Desviaciones y Acciones Quincenal  Sponsor
Proyecto
Correctivas
Lider Funcional del
Informe de Hitos Quincenal Director del Proyecto
Proyecto
Informes de estado de Director del
Quincenal Sponsor
Riesgos Proyecto
Informe de cierre del Director del Una sola
Sponsor
Proyecto Proyecto vez
Solicitudes de Cotizacion de Lider Funcional del ~ Una sola
Director del Proyecto
Proveedores Proyecto vez

Fuente: Autores

4.8.1.2 Gobiernos y Reuniones

Todas las reuniones se llevaran a cabo con la presencia del Sponsor, Director del Proyecto,
Lider Funcional del Proyecto , Asesor del Proyecto y los miembros del equipo de trabajo, los

temas a tratarse tendran como objetivo informar sobre los avances del proyecto, avaluar
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posibles retrasos en tiempo, variaciones en costos, proponer acciones correctivas y tomar
decisiones sobre posibles cambios en la linea base del proyecto, en cada reunion se debe
elaborar un acta de reunion, donde se detallara toda la informacién debatida y los compromisos
pactados a cumplir, cabe recalcar que en las actas debe constar la firma de asistencia de todos
los interesados convocados. Las reuniones se realizaran durante todo el proyecto, motivo por el

cual el Director del Proyecto establecera un calendario de reuniones.

Para cada reunion se enviara oportunamente un correo electrénico a cada interesado donde se
detallara la puntualidad, fecha, horay la duracion de la reunion. Para un mejor control se llevara

un calendario de reuniones el mismo que esta establecido en el cronograma aprobado.

TABLA 60 CALENDARIO DE REUNIONES

Sponsor
Director del
Proyecto
Lun 3/9/18 4 Horas Asesor del
Proyecto
Lider Funcional del
Proyecto
Sponsor
Director del
Proyecto
Asesor del Director del
Proyecto Proyecto
Lider Funcional del
Proyecto
Equipo de Trabajo
Sponsor
Director del
Proyecto
Asesor del Director del
Proyecto Proyecto
Lider Funcional del
Proyecto
Equipo de Trabajo

Director del
Proyecto

Reunion de inicio del

Proyecto

Reunion de Control 2 lun 17/9/18 4 Horas

Reunion de Control 3 lun 1/10/18 4 Horas
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Reunidén de Control 4

Reunién de Control 5

Reunién de Control 6

Reunidén de Control 7

Reunidén de Control 8

Reunidén de Control 9

lun 15/10/18

lun 29/10/18

lun 12/11/18

lun 26/11/18

lun 10/12/18

lun 24/12/18

4 Horas

4 Horas

4 Horas

4 Horas

4 Horas

4 Horas

Sponsor

Director del
Proyecto

Asesor del
Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Equipo de Trabajo
Sponsor

Director del
Proyecto

Asesor del
Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Equipo de Trabajo
Sponsor

Director del
Proyecto

Asesor del
Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Equipo de Trabajo
Sponsor

Director del
Proyecto

Asesor del
Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Equipo de Trabajo
Sponsor

Director del
Proyecto

Asesor del
Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Equipo de Trabajo
Sponsor

Director del
Proyecto

Asesor del
Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Equipo de Trabajo

Director del
Proyecto

Director del
Proyecto

Director del
Proyecto

Director del
Proyecto

Director del
Proyecto

Director del
Proyecto
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Reunién de Control 10

Reunién de Control 11

Reunién de Control 12

Reunién de Control 13

Reuniodn de Cierre del
Proyecto

Fuente: Autores

lun 7/1/19

lun 21/1/19

lun 4/2/19

lun 18/2/19

Lun 4/3/19

4.8.1.3 Manejo de conflictos

4 Horas

4 Horas

4 Horas

4 Horas

4 Horas

Sponsor

Director del
Proyecto

Asesor del
Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Equipo de Trabajo
Sponsor

Director del
Proyecto

Asesor del
Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Equipo de Trabajo
Sponsor

Director del
Proyecto

Asesor del
Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Equipo de Trabajo
Sponsor

Director del
Proyecto

Asesor del
Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Equipo de Trabajo
Sponsor

Director del
Proyecto

Asesor del
Proyecto

Lider Funcional del
Proyecto

Director del
Proyecto

Director del
Proyecto

Director del
Proyecto

Director del
Proyecto

Director del
Proyecto

Cuando se genere un conflicto entre los miembros del equipo, estas deben ser manejadas
personalmente por el Lider Funcional del Proyecto, quien debera conversar con los

involucrados con la finalidad de buscar las soluciones necesarias para resolver el conflicto.
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En caso de que no se pueda resolver el conflicto, el Lider Funcional del Proyecto enviara un
correo electronico al Director del Proyecto, solicitando una reunion extraordinaria donde se
formara un comité conformado por el Sponsor, el Director del Proyecto y el Lider Funcional
del Proyecto quienes analizaran el conflicto y emitirdn una resolucién acorde a su juicio de
experto, para el control de los conflictos se llevara un registro por medio de una matriz de

control de conflictos, la cual se presenta a continuacion.

TABLA 61 MATRIZ DE CONTROL DE CONFLICTOS

Nombre del proyecto

# Solicitud Elaborado por Revisado Por Aprobado por Fecha
#de Descripcion | Involucrados = Fechade = Prioridades = Soluciones = Observaciones
Conflicto reporte

Fuente: Autores

4.8.2 Plan de control y Ejecucion de Comunicaciones
Controlar las comunicaciones es el proceso de monitorear y controlar las comunicaciones a lo
largo de todo el ciclo de vida del proyecto para asegurar que se satisfaga las necesidades de

informacion de los interesados.

TABLA 62 CONTROL Y EJECUCION DE COMUNICACIONES

Nombre del proyecto
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Version Elaborado por Revisado Por Aprobado por Fecha

COMUNICACIONES DEL PROYECTO

En la TABLA 40 se muestra se muestra la forma como se va a gestionar la informacion
durante el desarrollo del proyecto.

PROCEDIMIENTOS PARA CONFLICTOS
Via de entrada
Las controversias podran ser presentadas por los siguientes medios

e Via correo Electronico

e Personalmente al Lider Funcional del Proyecto
Registro de Controversias
Todas las controversias seran registradas en la matriz de control de registros de conflictos
Analisis y Resolucién
Los conflictos sera analizado por el Lider Funcional del Proyecto quien dara solucion al
conflicto por medio de la técnica de arbitraje
En caso en que se requiera una investigacion o un analisis mas profundo y detallado se
formara un comité conformado por el Director del Proyecto, Sponsor y el Lider Funcional
del Proyecto quienes darén solucion al conflicto basado en los intereses del proyecto.
PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN GESTION DE LAS
COMUNICACIONES
Las causas por las cuales se debera revisar y actualizar el plan de gestion de comunicaciones
se encuentra las siguientes:

e Solicitud de cambios aprobadas que afecten las comunicaciones del proyecto

e Acciones correctivas que afecte a los interesados

e Ingresos y salidas del personal que integre el equipo de trabajo

e Solicitudes extraordinarias de informes y reuniones
En caso de actualizacién del plan de gestion de comunicaciones se debera realizar lo
siguiente:

e Identificar y clasificar a los interesados

e Establecer los requerimientos de comunicacion

e Actualizar la matriz de comunicaciones

e Actualizar el plan de comunicaciones

413



Implementacion de un Sistema de Gestidn de calidad basado en la norma ISO 9001-2015, en el

area comercial de la empresa Idirsa

Aprobar la actualizacion del plan de comunicaciones

Difundir el plan actualizado con los interesados

GUIAS PARA SUCESOS DE COMUNICACION TALES COMO

Coordinacioén de reuniones:

Establecer agenda con anticipacion basados en el cronograma del proyecto
Planificar y notificar la hora, fecha, y lugar de las reuniones

Definir los objetivos de la reunion y establecer los roles de los asistentes
Elaborar el orden del dia

Enviar via correo electronico el orden del dias a los asistentes

Formato y contenido de los correos electrdonicos

Los correos electronicos deberan ser enviados desde la cuenta del Lider Funcional
del Proyecto hacia los interesados para que exista una sola via de comunicacion

El asunto del correo debe ser claro y conciso indicar el objetivo de la reunion

El contenido del correo se detallara fecha, dia, hora y lugar de la reunion y adicional
se adjuntara el orden del dia

Los correos se enviaran copia al Director del Proyecto y al Sponsor

Los correos estaran configurados con la opcion de respuesta de asistencia

GUIAS PARA CONTROL DE VERSIONES

Todos los reportes llevaran un numero de secuencia con la finalidad de mantener un control

de los documentos emitidos a continuacion se muestra un ejemplo para su entendimiento:

El nimero de version sera el 0001 que corresponde a la primera version, el 0002 a la
segunda version, asi sucesivamente
Cada documento tendra una caratula que facilite su identificacion

Cuando un documento este aprobado, sera codificado con aprobado (A)

MONITOREO Y CONTRO DE COMUNICACIONES

El encargado de monitorear y controlar las comunicaciones del proyecto sera el Director del

Proyecto para controlar y medir el cumplimiento se utilizaran los siguientes indicadores

Reuniones realizadas/Reuniones planificadas

Informes entregados/Informes planificados

Fuente: Autores
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4.8.3 Matriz de Comunicaciones
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TABLA 63 MATRIZ DE COMUNICACIONES

Reunion
Inicio del Acta de Constitucion Word Director del Sponsor Presencial Una Sola
Proyecto Proyecto Correo Vez
Electrénico
Reunién
. . Presencial
Planificacion Plan de gestion del Word Director del Equipo del Proyecto Una Sola
proyecto Proyecto Vez
Correo
Electronico
Convocatorias a Director del Interesados y Equipo del  Correo .
X Word - Quincenal
reuniones Proyecto Proyecto Electrénico
Actas de Reuniones y Lider Funcional del  Interesados y Equipo del  Correo .
. Word - Quincenal
COMpromisos Proyecto Proyecto Electronico
Solicitudes de Lider Funcional del REUE p2EeE] | Gl e
. : Word Involucrado Correo Presente el
Monitoreo y Conflictos Proyecto ) flict
SO Cuando se
: Lider Funcional del Electrdnico
Informes de conflictos ~ Word Involucrados - Presente el
Proyecto Reunién .
. conflicto
presencial
Matrl.z de registro de Excel Lider Funcional del Director del Proyecto Correq _ Quincenal
conflictos Proyecto Electrénico
Informes de desempefio = Word L ider Funcional del Re””'or!
Proyecto Sponsor Presencial
Avances del Equipo del Proyecto Quincenal
Proyecto Informes de Avance del Lider Funcional del qutp y Correo
Word .
Proyecto Proyecto Electronico
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Lider Funcional del

Solicitudes de Cambios  Word Director del Proyecto
Proyecto
Cambios y Resol_umones de Word Director del Sponsor Correo Cuando se
7 cambios Proyecto - Presente el
Actualizaciones _— Electrénico .
Informes de solicitudes . . Cambio
. Lider Funcional del .
de cambios y Word Director del Proyecto
o Proyecto
actualizaciones
Laiee Una vez al
Informe de cierre de Director del Electrénico .
rovecto Word Provecto Sponsor Reunion Finalizar el
Cierre del proy y . Proyecto
Presencial
Proyecto Una vez al
Acta de cierre de Director del . Reunion L
Word Equipo del Proyecto . Finalizar el
proyectos Proyecto Presencial Proyecto

Fuente: Autores
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4.9 Subcapitulo D9 Gestidn de Costo.

La Gestion de los Costos del Proyecto se ocupa principalmente del costo de los recursos

necesarios para completar las actividades del proyecto.

4.9.1 Planificar la Gestion de Costo
Es el proceso de definir como se ha de estimar, presupuestar, gestionar, monitorear y controlar
los costos del proyecto, el beneficio clave de eses proceso es que proporciona guia y direccién

sobre cdmo se gestionara los costos del proyecto.

TABLA 64 PLAN DE GESTION DE COSTO

Tipo de , . .
] » Modo de formulacion Nivel de Precision
Estimacion
o Se determina en base a valores establecidos
Paramétrica +/- 90%
por la empresa (sueldos de los colaboradores)
Para estimar la reserva de contingencia se
calculara por medio del valor monetario
esperado como resultado del impacto del
Analisis de riesgo en dinero por su probabilidad de
_ - +/- 90%
Reservas ocurrencia ( VME = Impacto x Probabilidad)
Para la reservas de gestion por politica de la
empresa sera el 10% del presupuesto del
proyecto
Consiste en obtener estimaciones especificas
por parte de proveedores, Por politica de la
Anélisis de ofertas = empresa se requiere 3 proformas, las mismas ey
+/- (s}
de proveedores que seran evaluada por el equipo del
proyecto por medio de una matriz

comparativa

Tipo de Recurso
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Tipo de Recurso

Trabajo

Material

Costo

Alcance

Gestion de

Proyecto

Informacidn

Documentada

Capacitaciones

Auditorias

Internas

Referencia

Se refiere al conjunto de habilidades,
experiencias, conocimientos y
competencias del personal

Se refiere a los bienes tangibles e insumos
propiedad de la Empresa.

Se refiere aquellos que no dependen de la

cantidad de trabajo de una tarea

Umbrales de Control

Formula

Se realizaran reuniones quincenales entre
el Director del Proyecto, Lider Funcional
del Proyecto , Equipo de trabajo y Asesor
del Proyecto para analizar las variaciones
y si es necesario tomar medidas
correctivas

Se realizaran reuniones quincenales entre
el Director del Proyecto, Lider Funcional
del Proyecto , Equipo de trabajo y Asesor
del Proyecto, para analizar las variaciones
y si es necesario tomar medidas
correctivas

Se realizaran reuniones quincenales entre
el Director del Proyecto, Lider Funcional
del Proyecto , Equipo de trabajo y Asesor
del Proyecto, para analizar las variaciones
y si es necesario tomar medidas
correctivas

Se realizaran reuniones quincenales entre
el Director del Proyecto, Lider Funcional
del Proyecto , Equipo de trabajo y Asesor

Unidades de medidas

Costo/Hora

Unidades

Unidades

Variacion permitida

+/- 10%

+/- 10%

+/- 10%

+/- 10%
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Alcance

Proyecto

Tipo de Pronostico

Cv

SV

CPI

del Proyecto, para analizar las variaciones
y si es necesario tomar medidas

correctivas

Regla para la medicién del Desempefio

Modo de Medicion Método de medicion

El Lider Funcional del Proyecto elaborar
los informes de Avances de los
entregables, que seran entregados al
Director del Proyecto para su revision, que
] Curva S
a su vez convocara a reuniones
quincenales para analizar las posibles
desviaciones y tomar acciones correctivas

si fuese el caso.

Formula de Pronostico del valor Ganado

Formula Modo

El Director del Proyecto junto con el Lider
Funcional del Proyecto mediran el desempefio
SV [BYLAG del costo del proyecto, con la finalidad de
conocer que tan lejos esté el proyecto del costo
presupuestado con respecto al trabajo realizado
0 ganado
El Director del Proyecto junto con el Lider
Funcional del Proyecto mediran el desempefio
SV=EV-PV del cronograma del proyecto, con la finalidad
de conocer que tan lejos esté el proyecto con
respecto del cronograma original
El Director del Proyecto junto con el Lider
CPI= EV/IAC Funcional del Proyecto mediran el desempefio

del costo del proyecto, con la finalidad de
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conocer la eficiencia de los costos entre el
valor ganado y el costo real
El Director del Proyecto junto con el Lider

Funcional del Proyecto mediran el desempefio

SPI SPI= EV/PV del cronograma del proyecto, con la finalidad

de conocer la eficiencia del cronograma entre
el valor ganado y el valor planificado

El Director del Proyecto sera el encargado de

EAC EAC=BAC-CPI
calcular el presupuesto a la conclusion
El Director del Proyecto sera el encargado de
calcular la diferencia estimada entre el

VAC VAC=BAC-EAC  presupuesto hasta la conclusion, es decir si el

Formatos

Plan de Gestidn de Costo

Linea Base

Costeo del Proyecto

Presupuesto por
entregable
Presupuesto por fase y por

tipo de recurso

Presupuesto Quincenal

proyecto finalizara dentro o fuera del

presupuesto

Formatos de los Informes

Descripcion

Documento que informa la planificacion para la gestion del
costo del proyecto

La linea base se considera las reservas de contingencias, no
incluye las reservas de gestion

Este informe detalla los costos a nivel de las actividades de
cada entregable

Este informe detalla los costos por entregable

Este informe detalla el presupuesto por fase y por tipo de
recurso
Este informe detalla los costos quincenales y los costos

acumulados.

Requisitos de Financiamiento

El proyecto de implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma

ISO 9001 -2015 en el area comercial de la empresa Idirsa, tiene un presupuesto de $
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45.187.53 dolares, y tiene una duracion de 6 meses, los mismos que seran obtenidos a

través de recursos propios de la empresa.
Sistema de Control de Costo

El Director del Proyecto es encargados de evaluar, aceptar o negar las solicitudes de
Cambios del proyecto, EI documento que se requiere para el control de cambio es la
solicitud de cambio, siempre y cuando este exceda el 10% del costo.

Fuente: Autores
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4.9.2 Estimar los Costos

TABLA 65 RECURSOS TRABAJO

RECURSO TRABAJO

Tipo de Grado de

Nombre del Recurso Cantidad Costo/Hora  Costo Total Estimacion Exactitud Base de la Estimacion
Sponsor 1 US$ - usS$ - Paramétrica -90% Rol de pagos de la empresa
Lider Funcional del Proyecto 1 US$ 14,58 US$ 12.561,49 Paramétrica -90% Rol de pagos de la empresa
Jefe de Crédito y Cobranza 1 US$ 2,08 @ US$ 1.215,55 Paramétrica -90% Rol de pagos de la empresa
Analista de Mercado 1 US$ 4,17  US$ 2.400,00 Paramétrica -90% Rol de pagos de la empresa
Jefe de Importaciones 1 US$ 4,17 | US$ 2.397,92 Paramétrica -90% Rol de pagos de la empresa
Disenador Grafico 1 US$ 2,08 US$ 18,30 Paramétrica -90% Rol de pagos de la empresa
Asistente de Cobranza 1 US$ 1,67 | US$ 7,35 Paramétrica -90% Rol de pagos de la empresa
Encargado de Atencion al cliente 1 US$ 2,92 US$ 220,00 Paramétrica -90% Rol de pagos de la empresa
Jefe de Bodega 1 US$ 2,08 | US$ 9,15 Paramétrica -90% Rol de pagos de la empresa
Facturadores 3 US$ 1,61 US$ 21,25 Paramétrica -90% Rol de pagos de la empresa
Jefe de Talento Humano 1 US$ 6,25  US$ 382,50 Parametrica -90% Rol de pagos de la empresa
Asesores de Ventas 4 US$ 6,25  US$ 27,50 Paramétrica -90% Rol de pagos de la empresa
Personal de Logistica 3 US$ 1,61 | US$ 29,37 Paramétrica -90% Rol de pagos de la empresa

Fuente: Autores
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TABLA 66 RECURSOS MATERIALES

RECURSO MATERIAL

Nombre del

Grado de

Medida | Costo x Unt | Costo Total | Tipo de Estimacion : Base de la Estimacion
Recurso Exactitud

Esferos Und US$ 0,25 US$ 77,75 | Andlisis de Proformas| -90% Matriz U5 CORUEIEE comparativa 25 (IS
realizadas por proveedores calificados

Hojas A4 Und US$ 0,01 US$ 22,85 | Analisis de Proformas| -90% Matriz 215 CHEIIIEGION comparativa U5 [EIETIEE
realizadas por proveedores calificados

Resaltadores Und US$ 0,45 US$ 94,73 | Andlisis de Proformas| -90% Matriz o3 CYRUEEE comparativa de proformas
realizadas por proveedores calificados

Tiza Liquida Und US$ 0,35 US$ 38,15 | Andlisis de Proformas| -90% Matriz o3 CYRUEEE comparativa de proformas
realizadas por proveedores calificados

Empastado Und US$ 15,00 | US$90,00 |Andlisis de Proformas| -90% Matriz o3 CYRUEEE comparativa de proformas
realizadas por proveedores calificados

Agendas Und US$ 15,00 | US$ 270,00 | Anélisis de Proformas| -90% AVl R L L L e

realizadas por proveedores calificados

Fuente: Autores
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TABLA 67 RECURSO COSTO

RECURSO COSTO

MOIEHE CE Cantidad | Costo x Unt | Costo Total T_|po d_e, Grad(_) de Base de la Estimacion
Recurso Estimacion | Exactitud
Oficina 1 Us$ - uUS$ - El?r?(tj?g os -90% | Costos Hundidos
Sala de Reuniones 1 uss$ - Us$ - Et?r?(t'j(i)fios -90% | Costos Hundidos
Analisis de o Matriz de evaluacion comparativa de proformas
CampLiE 4 USS 650,00 e Proformas =0 realizadas por proveedores calificados
Analisis de o Matriz de evaluacion comparativa de proformas
Proyector 1 US$ 400,00 | US$ 400,00 |p oo 0% | oalizadas por proveedores calificados
Analisis de o Matriz de evaluacion comparativa de proformas
el . uss 400,00 R Proformas =0 realizadas por proveedores calificados
Pizarra tiza liquida 1 Uss 200,00 | US$ 200.00 Analisis de -90% Mat_riz de evaluacion compargt_iva de proformas
' ’ Proformas realizadas por proveedores calificados
Internet 6 US$ 79,00 | US$ 474,00 |Paramétrica -90% | % Asignado para el Proyecto
Luz 6 US$ 62,00 | US$ 372,00 |Paramétrica -90% | % Asignado para el Proyecto
Asesor del Anélisis de o Matriz de evaluacion comparativa de proformas
Proyecto & USS 129733 Rl Proformas =l realizadas por proveedores calificados
Director del Anélisis de o Matriz de evaluacion comparativa de proformas
Proyecto & US$ 1.000,00 | US$ 6.000,00 Proformas =l realizadas por proveedores calificados

Fuente: Autores

425



Implementacion de un Sistema de Gestidn de calidad basado en la norma ISO 9001-2015, en el

area comercial de la empresa Idirsa

4.9.3 Determinar Presupuesto del proyecto

El presupuesto del proyecto es de $ 45.187.53 incluye las reservas de contingencia y de gestion.

EDT

1

11
1.1.1
1.1.2
1.13
1.2
1.2.1
1.2.2
1.23
1.2.4
1.25
1.2.6
1.2.7
13
1.3.1
1.3.2
1.4
141
1.4.2
143
15
1.5.1
1.5.2

NOMBRE DE TAREA
IMPLEMENTACION SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Gestién de Proyecto
Acta de Constitucién
Plan de Direccion
Control y monitoreo
Informacion Documentada
Diagnostico Inicial
Mapa de Procesos
Fichas de Procesos
Matriz de Gestidon de Riesgos
Politicas y Objetivos de Calidad
Planes de Controles
Documentos de Trabajo
Capacitaciones
Plan de Capacitaciones
Informe de Evaluacion de Eficaz
Auditorias Internas
Plan del Cronograma de Auditoria
Informe de Auditoria
Informe de Cierre de no Conformidades
Cierre
Documentacion del proyecto
Acta de Cierre del Proyecto

Fuente: Autores

4.9.3.1 Reserva de Contingencias

TABLA 68 PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO
COSTO

$35.667,77
$27.596,29
$411,48
$8.039,17
$19.145,64
$3.733,90
$ 659,54
$489,38

$ 620,07
$325,54

$ 96,22

$ 468,58
$1.074,58
$2.211,71
$276,49
$1.935,22
$1.944,51
$247,42
$1.016,05
$681,04
$181,38
$180,82
$0,56

Las reservas de contingencias es el presupuesto dentro de la linea base del costo, que se destina

a los riesgos identificados para los que se desarrollan respuesta de contingencias o mitigacion.
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ITABLA 69 RESERVAS DE CONTINGENCIA

Retraso en la aprobacion del acta de

s 50%
constitucion
!:alta de cooperacion para acceder a la 30%
informacion
Error en la identificacion de interesados

30%

claves
Renuncia de interesados 10%
Recarga de trabajo 90%
Error en estimacion de actividades 30%
Mala definicién del alcance 30%
Comunicacion deficiente 10%
Mala coordinacion en las Capacitaciones 70%

Fuente: Autores

4.9.3.2 Reservas de Gestién

894,81

894,81
3.925,83
894,81
894,81
894,81
1.514,67
TOTAL

©H B s A ©~ &

¥ B PH BB A & &+

205,64
169,55

268,44

89,48
3.533,25
268,44
268,44
89,48
1.060,27
5.952,99

Las Reservas de Gestion es el presupuesto que se retiene por razones de control, que seran

utilizados para cubrir trabajos no previstos dentro del alcance del proyecto.

TABLA 70 RESERVA DE GESTION

Por politica de la empresa se asigna el 10% del presupuestos del Proyecto S 35.667,77
Tota! ] de Reserva de $ 3.566,77
Gestion

Fuente: Autores

4.9.3.3 Presupuesto del Proyecto

El presupuesto del proyecto es de $ 45.187.53, (Cuarenta y cinco mil ciento ochenta y siete con

cincuenta y tres centavos), incluye las reservas de contingencia y las reservas de gestion.
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TABLA 71 PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Presupuesto Del Proyecto

Presupuesto por EDT $ 35.667,77
Reserva de Contingencia 3 5.952,99
Reserva de Gestion 10% $ 3.566,77
TOTAL $ 45.187,53

Fuente: Autores

4.9.4 Linea base del Costo
La linea base del costo es la version aprobada del presupuesto por fase del proyecto, excluida
cualquier reserva de gestion, que solo se puede cambiar a través de procedimientos formales de

cambios, y se utiliza como base de comparacion con los resultados reales.

TABLA 72 LINEA BASE DEL COSTO

NOMBRE DE TAREA COSTO
Gestién de Proyecto $27.596,29
Acta de Constitucion $411,48
Plan de Direccion $8.039,17
Control y monitoreo $19.145,64
Informaciéon Documentada $3.733,90
Diagnéstico Inicial $ 659,54
Mapa de Procesos $ 489,38
Fichas de Procesos $620,07
Matriz de Gestion de Riesgos $325,54
Politicas y Objetivos de Calidad $96,22
Planes de Controles $ 468,58
Documentos de Trabajo $1.074,58
Capacitaciones $2.211,71
Plan de Capacitaciones $276,49
Informe de Evaluacion de Eficaz $1.935,22
Auditorias Internas $1.944,51
Plan del Cronograma de Auditoria $247,42
Informe de Auditoria $1.016,05
Informe de Cierre de no Conformidades $ 681,04
Cierre $181,38
Documentacion del proyecto $180,82
Acta de Cierre del Proyecto $0,56
TOTAL DE IMPLEMENTACION $35.667,77
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RESERVA DE CONTIGENCIA $ 5.952,99
LINEA BASE DEL COSTO $41.620,76
Fuente: Autores

4.9.5 Requisitos de Financiamiento

El proyecto permitira a la empresa mejorar sus procesos, mejorar los tiempo de respuestas a los
requerimientos de los clientes, reducir las devoluciones y aumentar sus ventas por medio de la
Implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma 1ISO 9001-2015, por
lo cual la empresa asigno un presupuesto de 45.187,53 dolares para implementar un Sistema de

Gestion de Calidad, con un tiempo de duracién de 6 meses.

El presupuesto total del financiamiento sera obtenido por medio de los recursos propios de la
empresa. A continuacion se detalla los desembolsos mensuales, que la empresa debera gestionar

para la ejecucién del proyecto.

TABLA 73 DESEMBOLSO MENSUALES

2018 Septiembre USS 9.759,14
Octubre USS 6.375,21

Noviembre USS 4.538,19

Diciembre USS 2.713,97

2019 Enero USS 5.071,37
Febrero USS 4.736,32

Marzo USS 2.466,.57

TOTAL USS 35.667,77

Fuente: Autores

En caso de existir variacion en cuento al flujo de pagos del proyecto, se considera tomar

recursos de gestion y de contingencia segun amerite.
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5 LECCIONES APRENDIDAS

e El estandar utilizado por el PMBOK, para este proyecto hizo que se destine mucho
tiempo en la planificacion y la elaboracion del plan para la direccion, pero se considera
necesario, debido a muchos factores que pueden afectar el éxito del proyecto, por citar
algunos factores:

o Incertidumbre

o Trabajo innecesarios
o Retrasos

o Desconfianza

o Desgaste en el equipo

e No se debe confundir la filosofia de servicio al cliente con un exceso de flexibilidad en
el alcance del proyecto, ya que se puede caer en la improvisacion y afectar gravemente
a la planificacion del proyecto.

e Es necesario hacer entender al cliente (Sponsor), que cualquier cambio en la ejecucion
o desarrollo del proyecto tiene un costo econémico y de tiempo que en ocasiones no es
posible asumir por lo ajustado del presupuesto.

e Limita las reuniones a las realmente imprescindibles y con las personas involucradas
directamente en el proceso a tratar, ya que muchas veces se pierde tiempo con personas
innecesarias que no tienen conocimiento de los temas tratados.

e Siempre tener en cuenta plantear desde un principio las pautas de las reuniones (tiempo,
como debe organizarse, donde es recomendable hacerla)

e La metodologia e implementacion del proyecto Normas 1SO 9001-2015, hizo que
cambie el alcance, por cambios en procesos que no se los identifico en la planificacion,
se debe realizar un diagndstico inicial sobre los manuales de procesos y funciones para

obtener una plan con mayor exactitud.
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e Este proyectos a pesar de tener un objetivo medible y cumplible, se debi6 tener definido
como debe cerrarse, ya que en varias ocasiones estos objetivos son influidos por
circunstancias ajenas al proyecto. Asi se evita que el proyecto quede inconcluso o en el
aire.
e En la ejecucion del proyecto hay que estar preparado para cualquier imprevisto, y se
debe aceptar con la mayor predisposicion y eficacia, no podemos evitar los cambios,
pero siempre que llamemos al cliente para trasladarle malas noticias es imperativo

ofrecerle, al menos, dos soluciones validas para resolverlo en el menor tiempo posible.
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