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1. CAPITULO A. DEFINICION DE LA EMPRESA/ORGANIZACION

1.1. Breve historia

Banco Ecuador desde sus inicios nacié con la filosofia de que los diferentes
sectores economicos del pais, como lo son los artesanos y microempresarios puedan
acceder con mayor facilidad al crédito, logrando una revolucion en el sistema
financiero. Por todo esto, y con el desarrollo de una plataforma para la banca
electronica, la cual permitia la realizacion de transacciones las 24 horas del dia,
desde la comodidad del hogar o la oficina, siendo estas transacciones personales o
corporativas, pudo ganar de esta manera una reputacion innovadora, asi como, el

posicionamiento en el mercado.

Desde su fundacion, la institucion adopta una estrategia basada en el crecimiento de
los diferentes segmentos de la economia, implementando productos y servicios
acordes a las necesidades de los clientes, centrando el mandato de su
administracion en el desarrollo de procesos eficientes, con un costo reducido y que
generen un impacto directo en la sociedad.

Adicional a la banca de personas y los servicios pioneros, banco Ecuador ha
logrado revolucionar en cuanto al mercado de hipotecas, ademas, de la incursion en
el microcrédito dirigido a los rangos altos, asi como, el aumento y refuerzo de los
canales de distribucion, implementando una red con puntos de atencidén en
segmentos de la poblacién sin acceso a la banca, también en establecimiento
comerciales, y por ende, el acceso por medio de los medios electronicos (Banco
Ecuador, 2016).

Desde sus inicios, Banco Ecuador ha encaminado su filosofia a ayudar en el
desarrollo econdmico, asi como también, brindar bienestar a cada uno de sus
clientes. Por ende, Banco Ecuador se enorgullece de ayudar en la modernizacion de
la banca ecuatoriana cambiando los conceptos tradicionales, utilizados a raiz de su
fundacidn, de los cuales se destaca, la innovacion tecnoldgica, facilidad de acceso a
los créditos, inclusion de mujeres a la fuerza laboral, asi como, la implementacion
de practicas de responsabilidad social empresarial, como lo es, “El Programa de

Desarrollo de la Comunidad”; el mismo que brinda capacitacién y asesoria
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financiera a los diferentes microempresarios en especial de las zonas urbano

marginal del pais.

Como en sus primeros afos, la vision estratégica del Banco incluye convertirse en
el principal apoyo del desarrollo productivo del pais, con una amplia red de puntos
y canales que le permitiran atender a un mayor nimero de clientes, en todas las

provincias, con la mejor calidad de servicio del sector y la préctica de programas

diferenciadores de responsabilidad social la sustentabilidad de los mismos.

Actualmente, el Banco persigue agilizar las transacciones, pero, al mismo tiempo,
ofrecer soluciones crediticias y de servicio a sus clientes. Todo dentro de un

esquema de eficiencia y rentabilidad, sin olvidar la practica de programas

diferenciadores de responsabilidad social, garantizando y que sean sustentables.

1.2. Estructura Organizacional

Banco Ecuador acorde a los objetivos y los diferentes entornos que conviven en la
institucion ha establecido varios niveles jerarquicos como lo muestra la ilustracion

1, con el fin de facilitar la asignacion de responsabilidades y funciones dentro de la

institucion.

b=t

[— Comité de Etica
Directorio
Central y Cumpimients — Comité de Retribucidn

Comilés y Comisiones P Unidad de
arna erna  —1— -

_ Cumplimiento |— Comité de Activas y Pasivos

= Linea de Mando

|~ Comité de Crédito

Ejecutiva Comité de Gobierno Corporativo

Hines de hassaria |~ Comité de Tecnologi idad de la Inf it
Fresideneia Ejecutiva omité ecnologia y Seguri a Informacin
~— Comité de Adguisiciones
1 |

. Comité de Auditoria
IMBI GILA Junta de Accionistas
f— Comité de Cumplimiento
Accionista y Directorio
— Comité de Administracién Integral de Riesgos
B e

— Comision de Directorio de Calificacion de Activos de Riesgos

Comité Nacional de Sequridad y Salud Ocupacional

Medios Y] i . Proyect idad
Negocios e Relaciones TE?}{EHE ¥ Operaciones Sistemas SRR Seguri :
2 Piihlicas Finanzas Integrales Procesos Bancaria
[ I T 1
“msﬂ“ e Riesgos Desarrollo Planificacion
¥ Integrales Humano Estratégica

General

llustracion 1. Estructura Organizativa Banco Ecuador

Fuente: Obtenido de https://www.bancodelecuador.com/gobierno-corporativo.aspx

Administracién
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1.3. Lineas de negocio

Desde sus inicios, la vision estratégica del Banco ha sido convertirse en el principal

apoyo del desarrollo productivo del pais, por esto, ha establecido las siguientes

lineas de negocio, entre estos; las cuentas de ahorros y servicios dirigidos a

personas y empresas, asi como, las cuentas de corrientes dirigida a empresas,

adicionalmente, el segmento de inversiones y crédito.

Cada una de las lineas de negocio establecidas posee una subdivision propia con el

fin de satisfacer los diferentes tipos de clientes que posee el banco. Siendo asi, que

para la linea cuenta de ahorros se han establecido las sub lineas cuenta segura, mi

ahorro cuenta y cuenta remesas, sin embargo, para la linea corriente, se crearon las

sub lineas cuentas clave y crédito y cuentas contrato.

Adicionalmente, la linea de servicios ha definido la facturacion de combustible, asi

como, los cobros y pagos de centros educativos, transporte de valores y conciliacion

automatica. De la misma forma se encuentran los depdsitos a plazo, certificados de

ahorro a plazo y la custodia de valores para la linea de inversiones. Tratando de esta

forma, cubrir las necesidades del mayor nimero de segmentos y nichos en el pais.

1.4.  Plan estratégico de la empresa
1.4.1. Misién

Contribuir al desarrollo del pais con responsabilidad social, mediante un modelo

de negocio que genere la oferta oportuna y competitiva de servicios financieros

de calidad, el compromiso ético, la excelencia operacional y el recurso humano

capaz y motivado; creando valor para nuestros clientes, colaboradores y

accionistas (Banco Ecuador, 2016).

1.4.2. Vision

Ser una organizacion rentable, flexible y moderna, lider en servicios financieros

de calidad, sobre la base de préacticas éticas y estandares internacionales de

eficiencia (Banco Ecuador, 2016).

10
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1.4.3. Objetivos

1.4.3.1.

1.4.3.2.

1.4.3.38.

Objetivos a largo plazo

Los objetivos planteados por Banco Ecuador son:

v" Ser el nimero uno en rentabilidad a nivel nacional

v' Ser el nimero uno de servicio a nivel nacional

v Alcanzar por lo menos el nimero dos en activos y depoésitos a nivel
nacional

v' Situarse en el top 10 del Great Place to Work

Objetivos a mediano plazo

Ser el nimero uno en Calidad de Servicio a través de la seleccion y preparacion
del personal para la atencion y manejo de las carteras de clientes, asi como, una
adecuada cobertura de atencion hacia nuestros clientes mediante canales de
atencion, agencias Yy corresponsalias no bancarias, sin olvidar, el
fortalecimiento y mejora continua de los canales virtuales para el autoservicio

de nuestros clientes.

Objetivos a corto plazo

v' Mantener una sélida posicion financiera.

v Disminuir la emanacion de CO2 al medioambiente, en todos los procesos
que
provoca la gestion del Banco, directa e indirectamente, a efectos de cuidar
el

recurso oxigeno para poblacion.
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2. CAPITULO B. CASO DE NEGOCIO

2.1. Situacion/problematica actual del negocio

Gracias a la reputacion innovadora de Banco del Ecuador y en busca de ofrecer un

servicio de calidad ha identificado que el esquema de respaldos que posee

actualmente no garantiza la integridad de los mismos, adicional, el seguimiento de

dichos procesos no asegura que su ejecucion se realice segun su programacion,

ocasionando que frente a restauraciones de archivos o servicios se utilicen

informacion desactualizada o en el peor de los casos no exista esa informacion

respaldada.

También, Banco Ecuador ha identificado que los tiempos de respuestas de la

recuperacion y restauracion de un servicio toma alrededor de 12 horas o maés,

generando criticas, desconfianza por parte cliente y pérdidas de dinero en la

empresa. Ademas, no existe un plan de pruebas de las restauraciones (tipo

muestreo), que garantice que los respaldos que se realizan funcionen sin problemas,

como tampoco, existen procesos 0 procedimientos que indiquen como gestionar,

revisar, mitigar y programar los respaldos de los servidores.

El hardware actual que posee Banco Ecuador no soporta los respaldos de todos los

servicios mas importantes del negocio, el total de servidores establecidos para

produccién a nivel nacional son 490, de los cuales solo 30 de ellos son respaldados

debido al espacio limitado en disco para su almacenamiento. Adicionalmente, otro

punto importante identificado por el banco es la falta de un listado detallado donde

se identifique las politicas de respaldo de los servidores dependiendo de la

criticidad de los servicios.

Por lo antes mencionado, y debido a que los respaldos son fundamentales en las

empresas se puedo concluir que el esquema actual de respaldos y contingencia no

es lo suficientemente fuerte y estratégico para poder hacer frente ante atentados o

incidentes y poder recuperar sus servicios en tiempos cortos, brindando apoyo y

garantia al negocio.
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El proyecto esta apalancado al plan de contingencia y gestion de incidencias
relacionados a la continuidad de la informacion y servicios que posee actualmente

el Banco, con la finalidad de brindar un mayor respaldo en las mismas.

2.2.Objetivos afectados

2.3.

De los cuatro objetivos estratégicos que tiene establecido el banco, las propuestas
planteadas afectan el objetivo de ser el nimero uno en calidad de servicio. Al
implementar el servicio de backup, se garantizara la continuidad del negocio ante
un siniestro, asi como, la recuperacion de informacién de afios anteriores, con el fin

de mejorar y asegurar la calidad de la informacion y por ende el servicio.

Identificacion de dos alternativas de solucién

2.3.1. Propuesta 1l

Lograr que Banco Ecuador durante un siniestro pueda recuperar en el menor
tiempo posible su servicio financiero de alta calidad y de manera oportuna de
acuerdo a las necesidades de los clientes, mediante la actualizacion y
mejoramiento del esquema actual de Backups que posee el banco, a través de la
estructuracion y uso de las herramientas existentes, el cual conlleva actualizar y
mejorar el listado los servidores, asi como, reprogramar las tareas basadas en el

horario y retencién definida de acuerdo a la lista de servidores que se posee.

Adicionalmente, para el almacenamiento se plantea adquirir 2 servidores con las
mismas caracteristicas del existente, con el fin de disponer de 4TB de disco cada
uno. También, se implementard un esquema de revisién diaria (bitcoras) que
ayudara gestionar, revisar, mitigar y programar los respaldos de los servidores
gue mantienen la operatividad y el servicio del Banco, acompafiado de pruebas
mensuales tipo muestreo que certifiqgue que los respaldos almacenados son
integros y confiables, garantizando que los respaldos estan disponibles para su

uso en el momento que se los requiera.

Ademas, el esquema contard con sus respectivos manuales técnicos, formatos,
plantillas de reportes (diarios, semanales, mensuales y anuales), procesos y

procedimientos en el que detalle de inicio a fin desde como se instala las
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herramientas, como se almacena la informacion, como se movilizan los
dispositivos, las retenciones de los respaldos, etiquetado fisico, etiquetado
I6gico, horarios de ejecucion de los Jobs, arquitectura y funcionamiento de los

mismos.

2.3.1.1. Analisis Técnico
La propuesta planteada requerird un inventario actualizado de los diferentes

servidores fisicos como virtuales que posee el banco, dicho inventario debera
contener una descripcion del sistema operativo que cada uno utiliza, sea este
Windows o Linux, asi como la version del mismo, el ambiente al cual
representa, es decir, desarrollo, pre produccién o produccion, servicios que
alberga con sus respectivos responsables y en una escala del 1 al 5, debera
especificar la criticidad del mismo, donde 1 indicara mayor criticidad. Dicho
inventario servira para poder reprogramar las tareas de backups que posee
actualmente el banco, estableciendo nuevos horarios acorde a la escala de
criticidad establecida previamente.

Para el respaldo de informacidn por rutas se reutilizaran las herramientas Tivoli
Fast Backup, Veritas NetBackup y Data Protection manager, mismas que estan
siendo utilizadas actualmente y renovadas sus licencias de forma anual, las
cuales tienen compatibilidad con los entornos virtuales VMware y Microsoft,
adicionalmente, para las imagenes de discos se reutilizaran las licencias de
Acronis 9 (no for ESX). Cabe indicar que segun la cantidad de servidores que
salgan adicionales en la lista actualizada y que requieran de respaldos se tendra

que adquirir mas licencias del mismo tipo segun las herramientas a usarse.

Para el almacenamiento de los respaldos se posee 1 servidor con discos
armados en RAID 5 facilitando un espacio de 4TB, pero para dar cabida a los
nuevos respaldos y plantear un mejor almacenamiento se requiere de la
adquisicion de dos servidores adicionales con las mismas caracteristicas del

actual, con el fin de disponer de 4TB de almacenamiento extras en cada uno.

También, se implementard un esquema de bitacoras y revision diaria con el fin

de gestionar, revisar y programar de manera mas optima las tareas de respaldo,
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el mismo que estarda acompafiado de pruebas mensuales tipo muestreo para
asegurar que los respaldos almacenados sean integros. Confiables y disponibles

cuando se los requiera.

2.3.1.2. Andlisis Financiero

Focalizando el analisis de movimientos en dos de los servicios mas importantes
del Banco, se verifico que en el mes de diciembre a nivel de tarjeta de crédito se
realizaron movimientos de $148,420,444.31 dando un promedio por hora de
$199,489.84. Y el servicio de cajeros automaticos en el mismo mes genero
movimientos de $11,891,619.45 dando un promedio por hora de $15,983.36.
Estos movimientos de dinero que se realizan en promedio por hora y basados en
el reporte del mes de diciembre del 2015 en el que indica que el servicio de
cajeros automaticos estuvo fuera de linea alrededor de 12 horas en total en el
mes, tiempo que en su mayoria se debid a procesos y errores de recuperacion
detallados en la problematica, mismos que corresponden en promedio a dejar de
mover por hora $ 191,800.32 (12 horas * $15,983.36).

Por lo antes mencionado y apoyados en la necesidad de cumplir con las
exigencias y normativas expuestas por la Superintendencia de Bancos de brindar
continuidad y credibilidad a los clientes, se identifico la importancia de mejorar
el actual esquema de respaldos el cual consta de invertir $ 44,400.00 en
adquisiciones como lo indica la tabla 1, mientras que el reutilizar los equipos y
licencias esta valorado en $ 49,700.00 acorde a lo indicado en la tabla 2. Cabe
indicar que para temas de licenciamiento de SW son renovadas anualmente y en
la proxima renovacion el costo que se generaria en total seria de $ 74,000.00 tal

como lo muestra la tabla 3.

Tabla 1. Detalle de costos de adquisicidon de hardware y software

Adquisiciones Cantidad Valqr por Total
unidad

Servidor HP ML350 G6 2 $3,500.00 | $7,000.00

Disco de 500 GB SAS (10 K) 16 $400 | $6,400.00

Acronis 9 (no for ESX) 40 $400 | $16,000.00

Veritas NetBackup (Cliente) 15 $ 1000.00 | $ 15,000.00
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Total | $44,400.00

Elaborado por: Autores

Tabla 2. Detalle de costos por reutilizacion

Reutilizaciones Cantidad Valqr por Total
unidad

Servidor HP ML350 G6 1 $3,500.00 | $3,500.00

Disco de 500 GB SAS (10 K) 8 $ 400 $ 3,200.00

Acronis 9 (no for ESX) 20 $ 400 $8,000.00

Veritas NetBackup (Cliente) 15 $ 1000.00 $ 15,000.00

Veritas NetBackup (Master) 1 $20,000.00 |$20,000.00
Total | $49,700.00

Elaborado por: Autores

Tabla 3. Detalle de costos por renovacion

Renovaciones Cantidad Valqr por Total
unidad

Acronis 9 (no for ESX) (40 reutilizadas + 60 $400 | $ 24.000.00

20 nuevas)

Veritas  NetBackup  (Cliente) (15

reutilizadas + 15 nuevas) 30 $1.000/ $30.000.00

Veritas NetBackup (Master) 1 $20.000 | $20.000.00
Total | $74.000.00

Elaborado por: Autores

2.3.1.3. Analisis de Riesgos.

Para analizar los posibles riesgos se han identificado y evaluado los mismos segun la
tabla 4

Tabla 4. Andlisis de riesgos propuesta 1

Riesgos Bajo Moderado | Importante
Indisponibilidad del personal X
Hardware o Software no disponibles o X
escasos
Retrasos en adquisicion de equipos. X
Mala estimacion de tiempos para la
cantidad de servidores registrados en el X
inventario.

Poco conocimiento del personal en uso de X

herramientas de respaldo.

Poco compromiso del personal para la X
ejecucion del proyecto.
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Renuncia de personal comprometido en el
proyecto

Aumento significativo en los costos X

Cambios en las normativas impuestas por
la Superintendencia de Bancos.

Elaborado por: Autores

Segun lo riesgos identificados en la tabla 4 se observa que en la mayoria de ellos
presentan un nivel bajo y moderado, por lo que se debe considerar con mas
detalle los costos establecidos para la reserva de contingencia, establecer
politicas que ayuden a mitigar estos riesgos y analizar a mas profundidad los

requerimientos que impone la Superintendencia de Bancos.
La tabla 5 detalla la probabilidad de ocurrencia de los riesgos con nivel
moderado e importante de la propuesta 1, el impacto que este tendria en el

proyecto y las acciones para prevenirlas o mitigarlas.

Tabla 5. Probabilidad de ocurrencia e impacto de riesgos de la propuesta 1

Probabilidad .
. Acciones
Riesgo de Impacto .
: preventivas
ocurrencia
Se compromete
Debido a que el personal requerido para la los tiempos de
gjecucion del proyecto no tenga la los recursos en
disponibilidad solicitada, podria generar la base a un
contratacion de un nuevo recurso que Medio Medio calendario
llevard tiempo contratarlo y capacitarlo, establecido y
causando afectacion directa en costos y aprobado por
tiempo. todos los
involucrados
Debido a una estimacion de tiempos no
acorde a la cantidad de servidores .
. . ; . Se estima una
registrados en el inventario segun el
: , . reserva de
levantamiento de informacion que se . ; i
. . ; . Media Alto contingencia
realizaria, conllevaria de requerir mas
. . . . adecuada para
tiempo para incluir estos servidores no :
. S este riesgo
estimados, generando afectacion directa
en el cronograma
Debido al poco compromiso del personal Se debe realizar
para la ejecucion del proyecto por una campana
resistencia al cambio, conllevaria mas . . exhaustiva en la
) . Medio Medio :
tiempo convencerlos e involucrarlos, que se inculque
generando afectacion directa en costos y la necesidad y
cronograma. ventajas del
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cambio
Solicitar la firma
Debido a renuncias del personal de contratos que
comprometido en el proyecto podria comprometa e
generar la contratacion de nuevos recursos Medio Alto involucre a la
el cual conllevaria invertir mas tiempo y persona en lo
costos. que dura el
proyecto
Revisar el
Debido a los cambios en las normativas requerlrlmento de
impuestas por la Superintendencia podria _a .
. - . Superintendencia
generar la interrupcion temporal o Medio Alto licitar el
permanente del proyecto causando _¥s0 de mas d
pérdidas econémicas a la institucion. juicio de mas de
un experto para
su atencion.

Elaborado por: Autores

2.3.2. Propuesta 2

Lograr que Banco Ecuador durante un siniestro pueda seguir ofreciendo un
servicio financiero de alta calidad y de manera oportuna de acuerdo a las
necesidades de los clientes, mediante la implementacién de un esquema de
gestion de Backups que permita la recuperacién de la operatividad de los
servicios, a traves de 2 herramientas de administracion de respaldos (Acronis y
ArcServe), asi como también un hardware de almacenamiento como el storage
comun o storage con deduplicacion que soporte la transaccionalidad y
exigencias de los respaldos, garantizando una estructura centralizada y flexible a
los estandares y normativas vigentes impuestas por la Superintendencia de

Bancos.

Ademas, se establecera un listado de los servidores actuales que posee el banco,
asi como, politicas de respaldos tomando como mas prioridad a los de criticidad
alta. También, se incluye la instalacion de 2 consolas administrativas,
ACRONIS BACKUP 11,5 FOR ESX para las imégenes de servidores y
ARCSERVE BACKUPS para respaldos de rutas, asi como también, se
implementara un esquema de revision diaria (bitdcoras) que ayudara gestionar,
revisar, mitigar y programar los respaldos de los servidores que mantienen la

operatividad y el servicio del Banco, acompafiado de pruebas mensuales tipo
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muestreo  que certifique que los respaldos almacenados son integros y
confiables, por lo tanto, esto garantiza que los respaldos estan disponibles para

su uso en el momento que se los requiera.

Ademas, el esquema contard con sus respectivos manuales técnicos, formatos,
plantillas de reportes (diarios, semanales, mensuales y anuales), procesos y
procedimientos en el que detalle de inicio a fin desde como se instala las
herramientas, como se almacena la informacion, como se movilizan los
dispositivos, las retenciones de los respaldos, etiquetado fisico, etiquetado
I6gico, horarios de ejecucion de los Jobs, arquitectura y funcionamiento de los

mMismos.

2.3.2.1. Analisis Técnico
La propuesta planteada se adapta perfectamente a la infraestructura que el
Banco maneja actualmente, la solucion es flexible, adaptable y futurista, ya que
se acopla a las exigencias y normativas del pais, mismas que son impuestas por
la Superintendencia de Bancos, por lo tanto, realizado el estudio del manejo,
configuraciones y control del actual esquema de respaldos se plantea los

siguiente:

En primera instancia realizar un inventario de los servidores que posee el
banco, el mismo que incluira el tipo de servidores (fisicos o virtuales), Sistema
Operativo (Windows o Linux), versién del sistema operativo, la criticidad de
cada servidor en una escala del 1 al 5, siendo 1 la escala més critica, también
deberd contener la descripcion del ambiente (desarrollo, pre-produccion o
produccidn), servicios (Aplicacion, base de datos, archivos, controladores de
dominio, correos, WEB,etc) y el nombre del responsable del servicio para
conocer con quien se escalara las consultas ante incidentes o requerimientos.
Dicho inventario servira para establecer politicas y tipos de respaldos a utilizar,
las mismas que incluiran horas, periodos de ejecucion, retenciones y métodos
de respaldo, adaptando en primer lugar a estos esquemas los servidores con

mayor criticidad.
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Para el respaldo de imagenes se propone la implementacién de la herramienta

ACRONIS BACKUP, el mismo que ayudara a realizar una réplica exacta del

disco o servidor a respaldar, sin embargo, para el respaldo de rutas se propone
la implementacion del ARCSERVE BACKUPS, permitiendo el respaldo de
algln archivo o carpeta especifica, como lo indica la tabla 6.

Tabla 6. Tipos de backups y servicios

Tipo de Backups

Servicios

Backup

ACRONIS BACKUP

Servidores de Aplicacion

Particiones de Disco

(Iméagenes)

Servidores de Correos Ruta o compartido
ARCSERVE Servidores de SQL Ruta o compartido
BACKUPS Servidores de Archivos Ruta o compartido
(Rutas) Controladores de Dominio

Ruta o compartido

(System State)

Elaborado por: Autores

Para que los sistemas de administracién y gestion de respaldos tengan accesos a
los servidores que se van a respaldar se les desplegara e instalara de manera
controlada el agente de cada sistema, dependiendo de lo establecido en el listado
de servidores antes detallado. Los servidores de alta transaccionalidad que
manejan base de datos seran agregados a un esquema que genere respaldos cada
15, 30 o0 60 minutos (logs de transaccion), dependiendo de como se defina con
los responsables del servicio, asi también, los respaldos de los controladores de
Dominio seran manejados por System State ya que segin mejores practicas de

Microsoft pide que se maneje de esta forma.

Los medios de almacenamiento propuestos para la solucién son tres; los cuales
constan de dos discos de copia de seguridad modelos DELL DR4100 que
trabajaran de manera paralela y replicada, uno contingente del otro y ubicados en
sitios diferentes (Quito y Guayaquil), mismos que a través del uso de la
innovadora deduplicacion y la tecnologia de compresion, puede ayudar a lograr
un nivel de reduccion de datos a 15: 1, esta reduccion de datos significa que méas
datos de copia de seguridad se pueden conservar mas tiempo en el mismo

espacio, ya que elimina los datos redundantes, por lo tanto, reduce los requisitos
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SERVIDORES VIRTUALES

de uso de los medios de comunicacion, energia, refrigeracién y mejora los costos

generales de proteccion de datos y retencion

Como tercer medio de almacenamiento se propone la adquisicién de una libreria
modelo Dell PowerVault TL2000 Tape Library de 24 ranuras y 2 unidades de
escritura y lectura LTO5 para almacenar en cintas la informacion de la
deduplicacion con retencion perpetua. Para lo cual, se aprovechara la red LAN y
WAN que actualmente maneja el Banco Ecuador y toda la infraestructura que
administran, la cual se acopla perfectamente a las redes y enlaces actualmente

establecidos en la empresa, como lo indica la ilustracion 2.

GUAYAQUIL

|
DR4100 DISK BACKUP AND DEDUPLICATION APPLIANCES @

F.0.10Gb F.0.10 Gb

U
g0

SERVIDORES FISICOS

SERVER
ACRONIS BACKUP
ARCSERVE BACKUP

llustracion 2. Arquitectura de Backups

Fuente: Autores

Una vez implementado el esquema de respaldos se impartird una capacitacién
integral a los respectivos especialistas del area que administra los respaldos del
Banco, asi también, se contara con sus respectivos manuales técnicos, formatos,
plantillas de reportes (diarios, semanales, mensuales y anuales), procesos y
procedimientos acoplados a la empresa, en el que detalle de inicio a fin de como
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se instala las herramientas, como se almacena la informacion, como se movilizan
los dispositivos, las retenciones de los respaldos, etiquetado fisico, etiquetado
I6gico, horarios de ejecucion de los Jobs, arquitectura, pruebas de integridad de

los respaldos y funcionamiento de los mismos.

Esta documentacion ayudara gestionar, controlar, revisar, mitigar y mejorar los
respaldos de los servidores que mantienen la operatividad y el servicio del
Banco, acompariado de pruebas tipo muestreo que certifique que los respaldos
almacenados son integros y confiables, por lo tanto, esto garantiza que los

respaldos estan disponibles para su uso en el momento que se los requiera.

Al mantener un buen esquema de respaldos y bien definidos los procesos con las
herramientas antes expuestas (Acronis y ArcServe) se garantiza que las
restauraciones estaran disponibles, integras y confiables las cuales me ayudaria a
bajar tiempos de recuperacion hasta de 5 min para recuperar una ruta o hasta 1

hora para restaurar un servidor por completo.

2.3.2.2. Andlisis Financiero

Focalizando el analisis de movimientos en dos de los servicios mas importantes
del Banco, se verifico que en el mes de diciembre a nivel de tarjeta de crédito
se realizaron movimientos de $ 148,420,444.31 dando un promedio por hora de
$ 199,489.84. y el servicio de cajeros automaticos en el mismo mes genero
movimientos de $ 11,891,619.45 dando un promedio por hora de $15,983.36.
Estos movimientos de dinero que se realizan en promedio por hora y basados
en el reporte del mes de diciembre del 2015 en el que indica que el servicio de
cajeros automaticos estuvo fuera de linea alrededor de 12 horas en total en el
mes, tiempo que en su mayoria se debid a procesos y errores de recuperacion
detallados en la problematica, mismos que corresponden en promedio a dejar
de mover por hora $ 191,800.32 (12 horas * $15,983.36).

Por lo antes mencionado y apoyados en la necesidad de cumplir con las
exigencias y normativas expuestas por la Superintendencia de bancos de

brindar continuidad y credibilidad a los clientes, se identifico la importancia de
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implementar un esquema de respaldos integro, eficaz y flexible el cual consta

de invertir $162.500,00, plasmando el detalle los valores de lo que se va a

adquirir para su implementacion en la tabla 7. Cabe indicar que para temas de

licenciamiento de SW son renovadas anualmente y en la proxima renovacion el

costo que se generaria en total seria de $ 39,000.00.

Tabla 7. Detalle de costos sistema de backup

Valor por

Descripcion Cantidad . Total
unidad

DR4_100 Disk Backup and deduplication 5 $55.000.00 | $ 110,000.00

appliances

Dell PowerVault TL2000 1 $10,000.00 | $10,000.00

Servidor HP ProLiant DL180 G9 1 $3,500.00 | $3,500.00

Licencia de Acronis backup for ESX 12 $2,000.00 | $24,000.00

Licencia de ArcServe Backup 1 $ 15,000.00 | $ 15,000.00
Total | $ 162,500.00

Elaborado por: Autores

2.3.2.3. Andlisis de Riesgos.

Para analizar los posibles riesgos se han identificado y evaluado los mismos

segun la tabla 8

Tabla 8. Analisis de riesgos propuesta 2

Riesgos Bajo Moderado | Importante
Indisponibilidad del personal X
Hardware o Software no disponibles o X
escasos
Retrasos en adquisicion de equipos. X
Mala estimacion de tiempos para la
cantidad de servidores registrados en el X
inventario.
Poco conocimiento del personal en uso de X
herramientas de respaldo.
Poco compromiso del personal para la X
ejecucién del proyecto.
Renuncia de personal comprometido en el X
proyecto
Aumento significativo en los costos X
Cambios en las normativas impuestas por X
la superintendencia.

Elaborado por: Autores
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Segun lo riesgos identificados en la tabla 8 se observa que en la mayoria de
ellos presentan un nivel moderado, por lo que se debe considerar con mas
detalle los costos establecidos para la reserva de contingencia, establecer
politicas que ayuden a comprometer e involucrar al personal en el proyecto,
tomar medidas para la adquisicion de los equipos ya que no es un producto que
lo manejen varios proveedores y analizar a mas profundidad los requerimientos

que impone la superintendencia de Bancos.

La tabla 9 detalla la probabilidad de ocurrencia de los riesgos con nivel

moderado e importante de la propuesta 2, el impacto que este tendria en el

proyecto y las acciones para prevenirlas o mitigarlas.

Tabla 9. Probabilidad de ocurrencia e impacto de riesgos de la propuesta 2

Probabilidad .
. Acciones
Riesgo de Impacto .
. preventivas
ocurrencia
Se compromete
Debido a que el personal requerido para la los tiempos de
gjecucion del proyecto no tenga la los recursos en
disponibilidad solicitada, podria generar la base a un
contratacion de un nuevo recurso que Medio Medio calendario
llevard tiempo contratarlo y capacitarlo, establecido y
causando afectacion directa en costos y aprobado por
tiempo. todos los
involucrados
Solicitar al
proveedor que
Debido a que el Hardware y Software es tenga el
manejado por pocos proveedores podria producto en el
suceder que el producto no esté Medio Alto pais para probar
disponible, el cual conllevaria méas tiempo su
y costos adquirirlos. funcionamiento
y solicitar su
compra
Solicitar al
proveedor que
Debido a que los equipos a adquirir son tenga el
- . , producto en el
limitados en el Pais podria generar . .
. . Medio Alto pais para probar
Retrasos en adquisicion de estos equipos, s
afectando directamente en el cronograma . .
funcionamiento
y solicitar su
compra
Debido a una estimacién de tiempos no Media Alto Se estima una
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acorde a la cantidad de servidores
registrados en el inventario segin el
levantamiento de informacion que se
realizaria, conllevaria de requerir mas
tiempo para incluir estos servidores no
estimados, generando afectacion directa
en el cronograma

reserva de
contingencia
adecuada para

este riesgo

Debido al poco compromiso del personal
para la ejecucion del proyecto por
resistencia al cambio, conllevaria maés

Se debe realizar
una camparna
exhaustiva en la

. . Medio Medio que se inculque
tiempo convencerlos e involucrarlos, :
L la necesidad y
generando afectacion directa en costos y :
ventajas del
cronograma. !
cambio
Solicitar la
: : firma de
Debido a renuncias del personal
. . contratos que
comprometido en el proyecto podria
. : comprometa e
generar la contratacion de nuevos recursos Medio Alto ;
P RS involucre a la
el cual conllevaria invertir mas tiempo y
persona en lo
costos.
que dura el
proyecto
Debido a que los equipos son escasos en Generar la
el Pais y debido a los constantes cambios cotizacién y se
de impuestos establecidos por el gobierno , establezca fecha
. s Medio Alto .
actual podria existir un aumento de caducidad
significativo en los precios y afectaria para el precio
directamente los costos del proyecto establecido.
Revisar el
: . . requerimiento
Debido a los cambios en las normativas a de la
impuestas por la superintendencia podria . .
. - : superintendencia
generar la interrupcion temporal o Medio Alto -
y solicitar el

permanente del proyecto causando
pérdidas econdémicas a la institucion.

juicio de mas de
un experto para
su atencion.

Elaborado por: Autores

2.3.3. Analisis de mercado

La informacion es considerada un recurso, producto y uno de los bienes activos

fundamentales y de gran importancia de una empresa y mas aun de los bancos.

En la actualidad los servicios bancarios facilitan el intercambio de datos,

afianzando las relaciones internas y externas, pero si no se cuenta con sistema de
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backups que permita una rapida recuperacion de datos en el caso de existir algin

atentado o error en el sistema generaria riesgos adicionales para la institucion.

Por ello, un estudio realizado por Disaster Recovery Institute International
(DRI), el 90% de empresas que experimentan pérdidas significativas de datos,
quiebran en un plazo de 3 afios, perdiendo hasta 2,8 millones de euros por cada
hora de pérdida de datos, siendo las causas cualquier eventualidad de cualquier
naturaleza con la que se pierda informacion o no se pueda acceder a ella, por
esto, las medidas de contingencia ante desastres y la salvaguarda de datos se

convierten es una tarea imprescindible para que las empresa tenga continuidad
en el desarrollo de su negocio.

Por lo antes mencionado, DRI ha identificado las principales causas por las
cuales se produce la pérdida de datos, donde, el 31% se debe a errores humanos
y golpes en los equipos siendo este el mayor porcentaje, seguido por los fallos en
hardware y software equivalentes al 29%, los robos de informacion 15%, los
diferentes inconvenientes relacionados con la tension eléctrica y cambios de
temperatura corresponden a un 15%, también tenemos las causas mas comunes
como los son los ciberataques y virus con un 7%, y en menor porcentaje con 3%
los incendios o inundaciones, como se lo puede apreciar en la ilustracion 3.

(DRI Internacional, 2016).

Area del grafico

10% E—
5% N
- — .

Err h
ores humanos a]los

= -
software informadi én Tension eledn

hardware y Robos de
olos cambios de Cfberataques ¥
tamperatura virus [ncendms o
immdacianes
(MNaturaleza)

llustracion 3. Porcentaje de pérdida de datos en empresas
Fuente: https://www.drii.org/
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Por lo antes mencionado, la Superintendencia de Bancos para el efecto de garantizar
la continuidad del negocio y la seguridad de la informacion ha establecido una
Seccion sobre los Factores del Riesgo Operativo, la cual tiene como propdsito
minimizar la probabilidad de incurrir en pérdidas financieras gracias al riesgo
operativo, el mismo que, recomienda como buena préctica el establecer procesos
habilitantes, de soporte 0 apoyo, lo cual incluye personal competente, asi como la
implementacion de mecanismos o alternativas que eviten que los bancos que ofrecen
sus servicios en el Pais incurran en pérdidas y coloquen en riesgo la continuidad de

las operaciones del negocio.

2.3.4. Andlisis de responsabilidad social
Entre las principales politicas de gestion ambiental, Banco Ecuador asegurara
que el programa de responsabilidad ambiental incluya adecuadamente los
recursos humanos, financieros, tecnoldgicos, habilidades especializadas e
infraestructura de la institucion, comprendiendo que su rol frente al ambiente no
solo se relaciona con los impactos directos que genera la entidad a través de
consumo, vertidos y emisiones, también se considera responsable de los

impactos ambientales que generan los proyectos financiados por él.

Por ello, ha implementado un sistema de gestion ambiental, el mismo que se
ejecuta a través del programa de reduccion y compensacion de gases de efecto
invernadero “Carbono Neutro”, que contempla cuantificar las emisiones
generadas por el Banco, reducirlas y compensarlas. Por lo tanto, toda nueva
adquisicion de equipos tecnoldgicos estard inmersa en el programa, siendo estas

registradas en el inventario de emisiones directas e indirectas.

También, en la prevencién de contaminacion Banco Ecuador aplicara la
Jerarquia de gestion de residuos la misma que comprende los siguientes pasos:

- Prevencion

- Preparacion para la reutilizacion

- Reciclaje

- Valoracion

- Eliminacién
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Paralelamente, el banco ha establecido acciones que promuevan su desarrollo
sostenible en funcién de la aplicacion de normativas internacionales y
conocimientos necesarios para una adecuada implementacion de sistemas de
gestion ambiental en diferentes ambitos con el fin de cumplir los compromisos
cuantificados de limitacion y reduccion de las emisiones de gases de efecto

invernadero (Banco Ecuador, 2016).
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2.4.

2.4.1. Valoracion de las alternativas

Analisis de seleccion de la mejor alternativa

Como método de seleccion de la mejor alternativa, se ha establecido la siguiente tabla comparativa (ver tabla 10), la misma que contiene

varios criterios de evaluacion por cada propuesta, adicionalmente, se determind un puntaje entre 0 y 10 por criterio, seleccionando la

propuesta que obtenga el puntaje total mas alto.

Tabla 10. Valoracion de alternativas

PROPUESTA I PROPUESTA II

CRITERIOS PUNTAJE OBSERVACION PUNTAJE OBSERVACION
Costo de nuevas 10 44,400.00 4 162,500.00
adquisiciones
Costo de renovacion anual 4 74,000.00 10 39,000.00
Cumple con lo solicitado 8 Si 8 Si
por la Stper de Bancos
Duracion de la 9 6 meses 4 1 afio
implementacion
Optimizacion de recursos 5 Se mantienen los diferentes SW actuales de 10 Con la adquisicion de AcServer se

respaldos, los mismos que requieren la
actualizacién anual de las licencias de cada uno
de estos

reduciria la cantidad de licencias por
software de backup

almacenamiento se deberd adquirir un nuevo
servidor con més discos

5 El esquema requiere la adquisicion de un 10 La versibon mejorada de Acronis
agente para de Acronis 9, por cada servidor 11.5 disminuye el uso de agentes, ya que
adicional que se requiera se puede trabajar con un agente para

varios servidores

2 Cada vez que se requiera mas espacio de 10 Con la adquisicion de la deduplicacion

se elimina la falta de espacio de
almacenamiento.
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2 Administracion conlleva mas trabajo debido a 9 Administracion mas facil de manejar
que cada SW maneja su propia consola. debido a que solo se usarian 2 consolas.
Esquema de respaldos integro, 5 No 9 Si
eficaz y flexible
TOTAL 50 74

Elaborado por: Autores
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2.4.2.

2.5.
2.5.1.

2.5.2.

Solucion recomendada

Realizado el andlisis previo de cada una de las alternativas planteadas, ademas,
de obtener los puntajes totales en la valoracion de las alternativas, siendo estos
mas altos para la propuesta dos, y de acuerdo a la regla establecida para la
seleccidn, se considera como solucion recomendada la propuesta dos, la misma
que, consiste en la adquisicion, de 2 herramientas de administracion de respaldos
(Acronis y ArcServe), asi como también un hardware de almacenamiento como
el storage comun o storage con deduplicacion que soporte la transaccionalidad y

exigencias de los respaldos, garantizando una estructura centralizada y flexible.

Plan para Implementar la idea

Iniciacién del proyecto

Para poder dar inicio al desarrollo de la propuesta seleccionada, esta debe ser
aprobada por el presidente ejecutivo, para luego formalizar el mismo ante los
demas interesados, dicha formalizacion se realizara mediante una reunion, con el
fin de comunicar el objetivo y alcance del proyecto, asi como, cada una de las
areas responsables de las diferentes fases, y, por ende, establecer y aprobar el

acta de constitucién, quedando por sentado el inicio del mismo.

Planeacion del proyecto
Con la finalidad de establecer un correcto desarrollo del proyecto, se han
establecido los siguientes planes:
v" Plan de gestion de los interesados
Plan de gestion de alcance
Plan de gestion del cronograma
Plan de gestion de los costos
Plan de gestion de calidad
Plan de mejoras del proceso
Plan de gestion de los Recursos Humanos
Plan de gestion de las comunicaciones

Plan de gestion de los riesgos

NS N N N N N S NN

Plan de gestion de las adquisiciones
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2.5.3. Ejecucion del proyecto

2.5.4.

2.5.5.

Para una correcta ejecucion de cada una de las actividades requeridas para la

culminacion del proyecto, se deberd considerar cada uno de los puntos

establecidos en los diferentes planes, con el fin de garantizar la culminacién y

entrega de todas y cada una de las fases en el tiempo y costo asignados.

Cierre del proyecto

Una vez ejecutado el cierre del proyecto se deberd validar lo siguiente:

v" Manuales y procedimientos de instalacion de las nuevas herramientas.

Plantilla de reportes diarios, semanales y anuales.

Checklist de verificaciones realizadas durante la fase de pruebas.

v
v
v Informe de pruebas realizadas post produccion.
v

Actas de aprobacion y finalizacion de cada una de las fases establecidas para

el proyecto.

v Entrega, aprobacion y cierre final del proyecto por parte del patrocinador y

los diferentes interesados.

Gestion del proyecto

Con el fin de asegurar que el proyecto se desarrolle dentro del tiempo y costos

establecidos, y garantizar que cumpla con los objetivos y alcances aprobados, se

han desarrollado varias gestiones, las mismas que se encuentran definidas en la

tabla 11.

Tabla 11. Gestiones del proyecto

Gestion

Proceso

Gestion del alcance

El equipo del proyecto deberd prever que el
proyecto contenga todas las actividades
requeridas para que sea completado con éxito.

Gestion de Interesados

Incluir los procedimientos necesarios que
permitan identificar, analizar las expectativas e
impactos, asi como, la mejor forma de
comunicacion en el proyecto.

Gestion de Tiempo

Definir procesos que permitan gestionar vy
controlar que las fases culminen en la fecha
establecida

Gestion de Costos

Con el fin de culminar el proyecto dentro los
costos estimados, se incluirdn procesos que
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permitan controlar y gestionar el presupuesto
asignado.

Gestion de Calidad

Establecer las  politicas,  objetivos vy
responsabilidades de calidad, con el fin de
satisfacer las necesidades del proyecto.

Gestion de Riesgos

Identificar los posibles riesgos existentes del
proyecto, asi como, planificar la respuesta y
control de los riesgos existentes.

Gestion de comunicacion

Establecer procedimientos que permitan una
comunicacion eficaz entre los diferentes
interesados con diferentes culturas

Gestion de Recursos
Humanos

Definir procesos, procedimientos, roles vy
responsabilidades que permitan gestionar vy
conducir de manera eficaz al equipo del
proyecto.

Gestion de Adquisiciones

Establecer procesos minimos requeridos para la
compra o0 adquisicién de productos o servicios
claves para el proyecto.

Elaborado por: Autores
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3. CAPITULO C. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

3.1. Proposito y justificacion del proyecto

Debido a que el esquema actual de respaldos y contingencia no es lo

suficientemente fuerte y estratégico para poder hacer frente ante atentados o

incidentes y poder recuperar sus servicios en tiempos cortos, se plantea un proyecto

con el propdsito de lograr que el Banco Ecuador ante un siniestro pueda seguir

ofreciendo un servicio financiero de alta calidad y de manera oportuna de acuerdo a

las necesidades de los clientes brindando apoyo y garantia al negocio, asi también

poder contar con el acceso a recuperacion de informacion historica que segun la ley

lo indica con el fin de dar garantias a sus clientes frente a reclamos y solicitudes

3.2. Objetivos medibles del proyecto

Para el proyecto se han establecido los siguientes objetivos medibles.

v

3.3.
3.3.1.

Implementar un esquema de gestion de Backups que permita la recuperacion
de la operatividad de los servicios dentro del presupuesto establecido de
$219,849.71 y en un plazo de 13 meses.

Establecer un esquema de backups mas simplificado, que permita la
disminucion del tiempo de gestion de los mismos en un 50% con referencia al
esquema actual

Capacitar al 100% del personal sobre el correcto uso del nuevo esquema dentro
de los dias establecidos para la capacitacion.

Cumplir con lo indicado en las resoluciones JB-2005-834 del 20 de octubre del
2005 y la resolucién JB-2014-3066 del 2 de septiembre del 2014 sobre la
gestion de backups.

Hacer entrega de los documentos expeditos que hacen referencia a manual de
usuario, manual técnico, manual de procedimientos y documento de solucién

de problemas.

Requisitos de alto nivel

Requerimiento del Producto

Implementacion de 2 sistemas que administren y gestionen la infraestructura de

respaldos y restauraciones de informacién del Banco. Ademéas de, manuales

técnicos, formatos, plantillas de reportes (diarios, semanales, mensuales y
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anuales), procesos y procedimientos acoplados a la empresa, en el que se detalle
de inicio a fin de como se instala las herramientas, como se almacena la

informacidn y como se movilizan los dispositivos.

3.3.2. Requerimientos del proyecto

El proyecto debe ajustarse a la infraestructura actual del banco, asi como a las

exigencias y normativas establecidas por la Superintendencia de bancos.

3.4. Supuestos

Como condiciones para que el proyecto pueda finalizar sus entregables acordes a lo

planificado, se han determinado los siguientes supuestos:

v

El personal del banco estard disponible para las fechas y horarios en que se
realicen las entrevistas de levantamiento de informacion, dentro de los marcos
temporales definidos para el proyecto, para lo cual las fechas y horas
especificas de cada entrevista se fijardn en su momento y de comudn acuerdo
entre el Banco y los miembros del equipo del proyecto.

El Banco proporcionaré la infraestructura requerida para la implementacion del
sistema.

El Banco sera el responsable del correcto funcionamiento y disponibilidad de
las redes LAN y WAN requeridas para el proyecto, asi como la configuracion
de IP de los diferentes equipos a utilizar.

El Banco facilitara los indices y herramientas de medicion de la ejecucion del
proyecto.

El Banco proveerd de espacios fisicos, cableado y equipos tecnoldgicos
requeridos por los miembros del equipo para desarrollo del proyecto, esto
incluye equipos de estacion conectados al Dominio del Banco con permisos
para poder reconocer todos los servidores de la red.

El Banco debe facilitar usuarios de dominio con permisos para poder leer y
listar los registros de los servidores que se encuentran activos en el directorio
activo.

El Banco debe facilitar la lista de servidores que por algin motivo no estan

dentro del directorio activo o no respondan al ping.
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3.5.

3.6.

v

El Banco debe instalar los Sistemas Operativos requeridos en los nuevos
servidores, el cual debe incluir el Software base que segun las politicas de la
empresa deban ser instalados.

El Banco debe adquirir las licencias de Software y el Hardware requerido en el
proyecto hasta como un minimo de 3 semanas antes del inicio de la fase de
implementacion.

Banco Ecuador proveerd la infraestructura y materiales necesarios para las
capacitaciones y evaluaciones establecidas.

El proyecto se mantendra dentro del grupo de proyectos con prioridad en su

gjecucion

Restricciones

Como restricciones que limitan el proyecto, se han establecido las siguientes:

v" El licenciamiento para Acronis sera de solo 12 licencias a nivel de ESX el cual
solo funcionan en ambiente virtual VMWARE, en caso de tener servidores
fisicos deberan adquirir otras licencias (1 por servidor fisico).

v' Las licencias de Acronis a nivel de ESX no tiene limites de servidores a
respaldar siempre y cuando se encuentre el Host instalado.

v Cualquier peticién adicional en los productos debera ser aprobado por el PM y
seran manejados como proyectos facturables adicionales al actual.

v Toda la documentacion adaptada al cliente sera entregada en idioma espafiol.

v' El presupuesto estimado no excedera de $219,849.71 y en un plazo de 13
meses.

Exclusiones

v No se incluye capacitaciones adicionales a las ya establecidas en el contrato,
cualquier cambio o solicitud de capacitaciones adicionales serdn manejadas
como solicitudes facturables adicionales al actual y debe revisarse si se puede
ejecutar.

v" Los manuales y procedimientos no describen la situacion actual del Banco,

todas harian referencia Gnicamente a la propuesta.
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3.7. Riesgos de alto nivel

De igual manera se han identificado varios riesgos de alto nivel, los mismos que

podrian afectar algun punto del proyecto, los cuales se mencionan a continuacion:

v

Debido a la ejecucion de los procesos de migracion, podria existir interrupcion

0 inactivacion de los servicios que posee el banco, causando molestias en los

usuarios y cliente, esto puede darse al momento en que se requiera desplegar los

agentes en los servidores.

Debido a la comodidad de uso de las herramientas actuales de respaldo, podria

existir resistencia a la utilizacién de las nuevas herramientas, debido al esfuerzo

y tiempo requerido en su utilizacion.

3.8. Resumen del cronograma de hitos

Para la realizacion del seguimiento control de las diferentes actividades establecidas

para el desarrollo del proyecto se han establecido los siguientes hitos como punto

de referencia de la culminacion del mismo, tal como lo muestra la tabla 12.

Tabla 12. Resumen de hitos

Entregables

Fecha estimada

Acta de constitucion del proyecto 21/4/2016
Plan para la direccién del proyecto 3/8/2016
Levantamiento de informacion 22/8/2016
Disefio 28/9/2016
Compra de hardware y software 10/10/2016
Instalacion e Implementacion 1/3/2017
Pruebas Funcionales 9/3/2017
Disefio, ejecucion y evaluacion del Plan de capacitacion 29/3/2017
Entrega a produccion y cierre 6/4/2017

Elaborado por: Autores
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3.9. Resumen del presupuesto
La implementacion de un esquema de respaldos integro, eficaz y flexible tiene un

costo de inversion de $ 219,849.71, el mismo que se detalla en la tabla 13.

Tabla 13. Detalle del presupuesto del proyecto

Fases Monto
Inicio $ 3,296.00
Planificacion $15,920.00
Ejecucion $177,453.20
Pruebas $2,251.20
Capacitacion $1,978.00
Cierre $664.00
Total $ 201,562.40
Reserva de Contingencia $8,209.19
Linea Base $209,771.59
Reserva de gestion $10,152.74
Presupuesto del proyecto $219,849.71

Elaborado por: Autores

3.10. Lista de interesados
El equipo humano es uno de los recursos mas importantes para el desarrollo del
proyecto, por ende, se han identificados los interesados indicados en la Tabla 14.
Tabla 14. Lista de Interesados

Interesado Impacto Negativo Impacto Positivo
Presidente del Banco |
J&E Solutions |
Gerente de Sistemas ™
Sub-Gerente de Produccion 4|

Operadores del area de servidores

Técnicos del area de servidores

NN N

Gerente Financiero

Competencia

Organismo de control

Colaboradores

RENEEN

Clientes

Elaborado por: Autores
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3.11. Requisitos de aprobacién

del proyecto

Como requisitos de aprobacion del proyecto se han determinado los siguientes:

v' Sistemas y equipos de backup listos y acoplados a las especificaciones dadas

por el sponsor.

v' Documentacion de pruebas funcionales con un indice de 100% de

funcionalidad de los sistemas.

v Informes y evaluaciones

totalmente finalizados.

de capacitaciones realizadas al personal deben estar

3.12. Director del proyecto asignado: Responsabilidad y nivel de autoridad

El Project Manager asignado al proyecto serd Jaime Merchan, por ende, las

responsabilidades y habilidades requeridas para el desarrollo del proyecto se

encuentran detallas en la Tab

la 15.

Tabla 15. Lista de responsabilidades y habilidades

Area de autoridad

Descripcion del nivel de autoridad

Decisiones de  personal
(Staffing)

Seleccidn del personal y designacion de tareas.

Gestidn de presupuesto y de
sus variaciones

Gestionar con el departamento financiero el
desembolso de los valores planificados en cada fase.
Adicionalmente se controlara que cada una de las
fases se desarrolle dentro del presupuesto.

Decisiones técnicas

Revision y validacion de los entregables.

Resolucion de conflictos

Mediador de conflictos dentro del equipo de trabajo,
asi como de todos los interesados.

Ruta de escalamiento vy
limitaciones de autoridad

Definir el plan de comunicacién acorde a la cultura
organizacional.

Elaborado por: Autores

3.13. Nombre del patrocinador

El patrocinador del proyecto serad el Ing. Carlos Valero, el mismo que consta

como Gerente de departamen

to de Sistemas.
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4. CAPITULO D. PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

4.1.  Subcapitulo D1. Gestion de Interesados
A través de la gestion de interesados se indicaran los procesos necesarios para la identificacion, andlisis de expectativas, asi como el
impacto de cada una de las personas o grupos que afecten o puedan verse afectados durante el desarrollo del proyecto, para de esta
manera garantizar una comunicacion continua y por ende una adecuada participacion en las actividades del mismo, asegurando el

cumplimiento de estas en las fechas acordadas.

4.1.1. Registro de Interesados
Como miembros interesados en el desarrollo del proyecto se han identificado los registrados en la tabla 16.

Tabla 16. Registro de interesados

Principales
Expectativas

Clasificacion

Nombre
Posicion En La
Organizacion

Nivel De Influencia

Rol En EI
Proyecto
Numero De Contacto
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EDDIE
CARRASCO

Presidente del
Banco

Encargado de
direccion
banco

la
del

0992255168

Recuperacion expedita de los servicios del Banco
frente a un siniestro.
Resguardo de informacion historica de utilidad
para el Banco y de la informacion de los clientes,
con el fin de ofrecer la confianza a los servicios
que ofrece el Banco.
Disponibilidad de un esquema de respaldos
parametrizable que se acople a las resoluciones y
exigencias de la superintendencia de Bancos

Alto

Interno

J&E SOLUTION

Proveedor de
hardware y
software

Proveedor

0994776131

Ofrecer soluciones tecnologicas y asegurar la
implementacion de sus productos.

Medio

Externo

CARLOS
VALERO

Gerente de
Sistemas

Patrocinador

0987494829

Recuperacion expedita de los servicios del Banco
frente a un siniestro.
Resguardo de informacion histérica de utilidad
para el Banco y de la informacion de los clientes,
con el fin de ofrecer la confianza a los servicios
que ofrece el Banco.

Alto

Interno
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TYRONE
LOAYZA

Sub-Gerente
de Produccién

Encargado de los
Servicios de
produccion del
Banco

0996888538

Recuperacion expedita de los servicios del Banco
frente a un siniestro.
Resguardo de informacion historica de utilidad
para el Banco y de la informacion de los clientes,
con el fin de ofrecer la confianza a los servicios
que ofrece el Banco.
Acceso a datos del estado de los respaldos que se
ejecutan automaticamente con el fin de poder
analizar y precisar si es necesario agregar O
eliminar de las politicas de respaldo servicios que
se estiman como criticos.

Alto

Interno

DALTON
HERNANDEZ

Operador area
de servidores

Encargados  del
mantenimiento vy
soporte de los
servidores que
contienen la
informacion  del
banco

0981287017

Recuperacion expedita de los servicios del Banco
frente a un siniestro.
Resguardo de informacion historica de utilidad
para el Banco y de la informacion de los clientes,
con el fin de ofrecer la confianza a los servicios
que ofrece el Banco.
Acceso a un esquema de respaldos agil y
confiable que facilite las labores de respaldo y
recuperacion que se encuentren previamente
documentadas.

Accesos a procesos, procedimientos, manuales y
bitacoras actualizadas que sirvan como guia en el
respaldo o restauracién de un servicio.

Bajo

Interno

DAVID
RODRIGUEZ

Recuperacion expedita de los servicios del Banco
frente a un siniestro.
Resguardo de informacion histérica de utilidad

42




Esquema de gestion de backups para la recuperacion de informacion y operatividad de Servicios frente a siniestros

Encargados  del para el Banco y de la informacion de los clientes,
Operador &rea | mantenimiento y | 0999294535 | con el fin de ofrecer la confianza a los servicios | Bajo Interno
de servidores | soporte de los que ofrece el Banco.
servidores que Acceso a un esquema de respaldos agil vy
contienen la confiable que facilite las labores de respaldo y
informacion  del recuperacion que Se encuentren previamente
banco documentadas.
Accesos a procesos, procedimientos, manuales y
bitacoras actualizadas que sirvan como guia en el
respaldo o restauracion de un servicio.
Recuperacion expedita de los servicios del Banco
Operador area | Encargados  del | 0996825265 | frente a un siniestro. | Bajo Interno
de servidores | mantenimiento vy Resguardo de informacion histérica de utilidad
soporte de los para el Banco y de la informacion de los clientes,
servidores que con el fin de ofrecer la confianza a los servicios
CARLOS contienen la que ofrece el Banco.
FALCONI informacion  del Acceso a un esquema de respaldos agil y
banco confiable que facilite las labores de respaldo y
recuperacion que se encuentren previamente
documentadas.
Accesos a procesos, procedimientos, manuales y
bitacoras actualizadas que sirvan como guia en el
respaldo o restauracion de un servicio.
Recuperacion expedita de los servicios del Banco
ANGEL Operador area | Encargados  del | 0996777852 | frente a un siniestro. | Bajo Interno
TORRES de servidores | mantenimiento vy Resguardo de informacion historica de utilidad
soporte de los para el Banco y de la informacion de los clientes,
servidores que con el fin de ofrecer la confianza a los servicios
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contienen la que ofrece el Banco.
informacion  del Acceso a un esquema de respaldos agil y
banco confiable que facilite las labores de respaldo y
recuperacion que se encuentren previamente
documentadas.
Accesos a procesos, procedimientos, manuales y
bitacoras actualizadas que sirvan como guia en el
respaldo o restauracion de un servicio.
Recuperacion expedita de los servicios del Banco
Operador area | Encargados  del | 0982365686 | frente a un siniestro. | Bajo Interno
de servidores | mantenimiento vy Resguardo de informacion histérica de utilidad
soporte de los para el Banco y de la informacion de los clientes,
servidores que con el fin de ofrecer la confianza a los servicios
JONATHAN contienen la que ofrece el Banco.
PILLCO informacion  del Acceso a un esquema de respaldos agil y
banco confiable que facilite las labores de respaldo y
recuperacion que se encuentren previamente
documentadas.
Accesos a procesos, procedimientos, manuales y
bitacoras actualizadas que sirvan como guia en el
respaldo o restauracion de un servicio.
Recuperacion expedita de los servicios del Banco
Operador area | Encargados  del | 0999582536 | frente a un siniestro. | Bajo Interno
de servidores | mantenimiento vy Resguardo de informacion historica de utilidad
DANIEL PAEZ . > .
soporte de los para el Banco y de la informacién de los clientes,
servidores que con el fin de ofrecer la confianza a los servicios
contienen la que ofrece el Banco.
informacion  del Acceso a un esquema de respaldos agil vy
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banco

confiable que facilite las labores de respaldo y
recuperacion que se encuentren previamente
documentadas.

Accesos a procesos, procedimientos, manuales y
bitacoras actualizadas que sirvan como guia en el
respaldo o restauracion de un servicio.

Recuperacion expedita de los servicios del Banco

frente a un siniestro. | Bajo Interno
Encargados  del Resguardo de informacion historica de utilidad
mantenimiento vy para el Banco y de la informacion de los clientes,
soporte de los | 0981287017 | con el fin de ofrecer la confianza a los servicios
SANTIAGO Operador area | servidores que que ofrece el Banco.
CAMPOVERDE | de servidores | contienen la Acceso a un esquema de respaldos agil y
informacién  del confiable que facilite las labores de respaldo y
banco recuperacion que Se encuentren previamente
documentadas.
Accesos a procesos, procedimientos, manuales y
bitacoras actualizadas que sirvan como guia en el
respaldo o restauracion de un servicio.
Encargados  del
Técnico area | soporte y | 0989686564 | Recepcidn y preparacion fisica de los equipos | Bajo Interno
WALTER . - )
de servidores | mantenimiento de requeridos para el proyecto
REYES .
los diferentes
equipos que posee
el banco
Encargados  del
CHRISTIAN soporte y
JIMENEZ mantenimiento de | 0989456768 | Recepcion y preparacion fisica de los equipos | Bajo Interno
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Técnico area
de servidores

los diferentes
equipos que posee
el banco

requeridos para el proyecto

Firmara el Los proyectos deben estar dentro del presupuesto
AMADA AYALA Gerente desembolso de los | 0996846828 | aprobado para el Banco segun lo establecido en | Alto Interno
Financiero | recursos el afio
BANCO Competencia | Competencia Alcanzar el posicionamiento del banco como | Medio | Reticente
BOLIVARIANO lideres Tecnologicos
Controlar el
cumplimiento  de Hacer cumplir las resoluciones JB-2005-834 del
Super Organismo de | las  resoluciones 20 de octubre del 2005 y la resoluciéon JB-2014-
Intendencia de control que protegen a los 3066 del 2 de septiembre del 2014 con el fin de | Alto Externo
Bancos usuarios para que garantizar la solidez y el correcto funcionamiento
de esta forma haya de los Bancos, dando a los clientes accesos
confianza en el seguros, integres y confiables
sistema.
Utilizan de manera Correcto funcionamiento de las diferentes
Colaboradores | Colaboradores | interna los aplicaciones luego de un siniestro Medio Interno

empleados por el
Banco

diferentes sistemas
que posee el banco
para garantizar los
servicios que este
ofrece a los
clientes
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Consumidores del Utilizan los Acceso a servicios seguros, integros y confiables.
servicio ofrecidos Clientes diferentes Accesos a servicios automaticos que se | Medio Externo
por el Banco servicios que el encuentren disponibles 24/7
Banco ofrece
JAIME Project Lider del proyecto Entregar los sistemas y equipos de backup listos. Alto Interno
MERCHAN Manager
Miembro del
ELEANA Ejecutivo | | equipo a Entregar los sistemas y equipos de backup listos. | Medio Interno
ESCOBAR Gestion de | desarrollar el
Proyecto proyecto

Elaborado por: Autores
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4.1.2. Andlisis de clasificacion de los Stakeholders
A través de la tabla 17 se mostrara de forma agrupada los diferentes interesados identificados en el proyecto, basado en su nivel de

autoridad, asi como su participacién en el proyecto.

Tabla 17. Matriz poder interés

PODER
BAJO MEDIO ALTO
o o Gerente de Sistemas
= ®) Proveedor de hardware Superintendencia de Bancos
&J’ <>E y software Ejecutivo | Gestion de Proyecto
> L Técnico area de Project Manager
= < servidores
o
_I 7 -
L N Operador area de servidores
5 < Competencia Presidente del Banco Sub-Gerente de Produccion
< 5 Colaboradores Gerente Financiero
5) ®) Clientes
zZ =2
L
2
z| g
< ZE
w =z
O
©)

Elaborado por: Autores
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4.1.3. Plan de Gestion de los Interesados
Establece las estrategias requeridas para involucrar de manera eficaz a cada uno de los interesados identificados dentro del desarrollo del
proyecto, tomando como entradas el Acta de constitucion del proyecto, documento de las adquisiciones, factores ambientales de la

empresa y por ultimo los activos de los procesos de la organizacion.

4.1.3.1. Herramientas y Técnicas
Para la identificacion de los interesados como técnica se empleara el analisis de los interesados, asi como, el juicio de expertos, con la
finalidad de determinar los intereses particulares que puedan tener cada uno de los interesados a lo largo del proyecto. Sin embargo, para
la planificacion también se utilizara el juicio de experto, adicional a las técnicas analiticas las mismas que me permitirdn comparar los
niveles de participacion actuales y deseados de cada uno. Mientras tanto gestionar la participacion de estos se aplicaran las habilidades
interpersonales con el fin de gestionar las expectativas y por ultimo para el control de los interesados se aplicara juicio de expertos y

reuniones.

4.1.3.2. Matriz Compromiso Estrategia
La tabla 18, muestra los niveles de participacion actual y la participacion deseada de los diferentes interesados identificados
previamente, con el fin de establecer estrategias de comunicacion a utilizar con los interesados para de esta forma y con ayuda del juicio
de expertos poder eliminar o por lo menos disminuir brechas de comunicacién. Adicionalmente, para poder establecer el nivel de

compromiso se han establecido las nomenclaturas A para identificar la posicién actual y D para identificar la posicion deseada.
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Tabla 18. Matriz compromiso estrategia

Compromiso
Posicion en la § % = 2 _ Poder Influencia Estrategia
Interesados Organizacion = 8 = 3|8
b = o o
8 | < g
Medio Normal Mantener informado y
EDDIE CARRASCO | Presidente del A D satisfecho mediante la
Banco emision de correos de
seguimientos y avances
del proyecto.
Proveedor de
J&E SOLUTION hardware y AD Medio A favor Gestionar de  cerca,
software dando seguimiento a las
propuestas y entregables
planteados
Mantener informado
CARLOS VALERO Gerente de A D Alto A favor mediante reuniones y el
Sistemas envio de informes de
avances semanales para
mantener las
expectativas
Mantener informado
TYRONE LOAYZA | Sub-Gerente de A D Medio Normal mediante reuniones vy el
Produccion envio de informes de
avances semanales para
mantener las
expectativas.
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Operador éarea de Mantener informado
DALTON servidores A D Bajo Normal mediante reuniones de
HERNANDEZ seguimiento semanales.
Operador é&rea de Mantener informado
DAVID . . . .
RODRIGUEZ servidores A D Bajo Normal medl_an_te reuniones de
seguimiento semanales.
Operador éarea de Mantener informado
CARLOS FALCONI | servidores A D Bajo Normal mediante reuniones de
seguimiento semanales.
Operador é&rea de Mantener informado
ANGEL TORRES servidores A D Bajo Normal mediante reuniones de
seguimiento semanales.
Operador éarea de Mantener informado
JONATHAN servidores A D Bajo Normal mediante reuniones de
PILLCO .
seguimiento semanales.
Operador éarea de Mantener informado
DANIEL PAEZ servidores A D Bajo Normal mediante reuniones de
seguimiento semanales.
SANTIAGO soe[:r)\(jirgg?ers wrea e A D Bajo Normal rhrﬁlsggr?tir reurll?c]:g;?agg
CAMPOVERDE .
seguimiento semanales.
Técnico éarea de Monitorear mediante
WALTER REYES S. | servidores A D Medio A favor reuniones de
seguimiento semanales.
Técnico area de Monitorear mediante
SII_I\I/IREISEIZAN servidores A D Medio A favor reuni_on_es de
seguimiento semanales.
AMADA AYALA Gerente Financiero A, D Medio Normal Mantener informado
mediante  correos de
porcentaje de avances
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del proyecto.

BANCO Competencia Bajo Normal Ninguna
BOLIVARIANO
Superintendencia de | Organismo de Alto A favor Mantener satisfecho,
Bancos control D mediante la emision de
informes de entregables
cumplidos
Colaboradores Colaboradores Bajo Normal Informar, a través de una
empleados por el D reunion  grupal, para
Banco presentacion y
explicacion  de  los
objetivos del proyecto.
Consumidores de los | Clientes Bajo Normal Mantener informado, a
servicios ofrecidos por través de  Dboletines
el Banco informativos mensuales
JAIME MERCHAN Project Manager A, | Alto A favor Informar
D
ELEANA ESCOBAR | Ejecutivo I Gestion A Alto A favor Informar
D

de Proyecto

Elaborado por: Autores
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4.1.3.3. Alcance del impacto del cambio para los interesados
En la tabla 19, se han identificado los posibles conflictos entre los interesados ya identificados, con el fin de poder monitorear dichos

interesados y evitar conflictos que puedan interrumpir el desarrollo del proyecto.

Tabla 19. Impacto del cambio para los interesados

Posicion en la

Interrelaciones/

No. Interesado Organizacion Expectativa Impacto Superposiciones
EDDIE CARRASCO Presidente del
1 Banco Recuperacion expedita de los | Informacion y  servicios | Autorizaciones Legales
servicios del Banco frente a un | respaldados y listos para
siniestro.  Asi  como, el | cuando se los requiera.
resguardo de informacion
historica de los clientes.
J&|E SOLUTION Proveedor de
2 hardware y | Proveer los sistemas y equipos | Mantenerse como proveedor | Proveedor
software requeridos para el proyecto de hardware y software en el
banco.
CARLOS VALERO Gerente de
3 Sistemas Recuperacion expedita de los Posibles conflictos de
servicios del Banco frente a un | Acorde a la fecha planificada. | interés 2y 11
siniestro. ~ Asi  como, el
resguardo  de informacion
historica de los clientes.
TYRONE LOAYZA Sub-Gerente de
4 Produccion Disminucion en el tiempo de | Informacion respaldada | Posibles conflictos de
ejecucion de backup disponible cuando se la|interés2y 11
requiera.
DALTON Operador éarea de
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5 | HERNANDEZ servidores Recepcion de manuales vy | Ejecucion de backups de | Posibles conflictos de
procedimiento para la correcta | manera eficiente y en el | interés 4
ejecucion de sistemas de | menor tiempo.
backups.
Operador area de
6 DAVID RODRIGUEZ servidores D_ismir_lycién en el tiempo de Ir]formgcién respaldada Eosiples conflictos de
ejecucion de backups disponible cuando se la|interés2y 11
requiera.
Operador éarea de
7 servidores Recepcion de manuales Yy | Ejecucion de backups de | Posibles conflictos de
CARLOS FALCONI procedimiento para la correcta | manera eficiente y en el | interes 4
ejecucion de sistemas de | menor tiempo.
backups.
Operador area de
8 ANGEL TORRES servidores D_isminycién en el tiempo de Ir]form_acién respaldada Eosiples conflictos de
ejecucion de backups. disponible cuando se la|interes2y 11
requiera.
Operador area de
9 servidores Recepcion de manuales vy | Ejecucion de backups de | Posibles conflictos de
JONATHAN PILLCO procedimiento para la correcta | manera eficiente y en el | interés 4
gjecucion de sistemas de | menor tiempo.
backups.
Operador area de
10 servidores Disminucion en el tiempo de | Informacion respaldada | Posibles conflictos de
DANIEL PAEZ . - . - . ,
ejecucion de backups disponible cuando se la|interes2y 11
requiera.
Operador éarea de | Recepcion de manuales Yy | Ejecucion de backups de
11 | SANTIAGO servidores procedimiento para la correcta | manera eficiente y en el | Posibles conflictos de
CAMPOVERDE ejecucion de sistemas de | menor tiempo. interés 4

backups.
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Operador area de

12 WALTER REYES S. servidores D_|sm|r_IyC|on en el tiempo de Ir_1form§10|on respaldada I_Dosn:gles conflictos de
ejecucion de backups disponible cuando se la|interés2y 11
requiera.
13 Operador area de
servidores Recepcion de manuales Yy | Ejecucion de backups de | Posibles conflictos de
CHRISTIAN . . . ,
. procedimiento para la correcta | manera eficiente y en el | interes 4
JIMENEZ : - : :
ejecucion de sistemas de | menor tiempo.
backups.
14 | AMADA AYALA Gerente Financiero
Finalizacion  del proyecto | Detener la ejecucion del | Autorizaciones Legales
acorde al presupuesto | proyecto por falta de
establecido presupuesto.
15 | BANCO Competencia
BOLIVARIANO Alcanzar el posicionamiento | Ninguno Ninguno
del banco como lideres
Tecnologicos
16 | Superintendencia  de | Organismo de
Bancos control Sistemas de backups acorde a | Mantener la calificacion de | Autorizaciones Legales

las normativas establecidas.

calidad por parte de la stper.

17

Colaboradores
empleados
Banco

por el

Colaboradores

servicios
para

Informacion y
respaldados y listos
cuando se los requiera

Funcionamiento normal de
los aplicativos del banco.

Posibles conflictos de
interés 2

18

Consumidores de los
servicios ofrecidos por
el Banco

Clientes

Informacion 'y servicios
respaldados y listos para
cuando se los requiera

Funcionamiento normal de
los aplicativos del banco.

Posibles conflictos de
interés 11

19

JAIME MERCHAN

Project Manager

Entregar los sistemas vy
equipos de backups listos.

Fecha de finalizacion y costo
final del proyecto acorde a lo
planificado.

Posibles conflictos de
interés 3, 4y 10
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20 | ELEANA ESCOBAR

Ejecutivo | Gestion
de Proyecto

Entregar los sistemas vy
equipos de backups listos.

Fecha de finalizacion y costo
final del proyecto acorde a lo

planificado.

Posibles conflictos de
interés 3, 4y 10

Elaborado por: Autores

4.1.3.4. Requisitos de comunicacién de los interesados
La comunicacion con los interesados es un punto de mucha importancia, ya que nos permite conocer las necesidades y expectativas de

estos frente al proyecto, permitiendo abordar futuras incidencias surgidas a lo largo del proyecto, para esto, la tabla 20 muestra los tipos

de comunicacion a utilizar para cada interesado, asi como, el plazo de distribucion.

Tabla 20. Requisitos de Comunicacion

Estrategia de

Plazo y frecuencia de

Interesado Comunicacién Tipo de Comunicacion Motivo de Distribucion distribucion
EDDIE CARRASCO
Mantener informado Yy | Reuniones, correos | Interesado con alto poder de | Quincenal
satisfecho electrénicos, informes | influencia e interés
escritos
J&|E SOLUTION
Gestionar de cerca Reuniones, correos | Interesado con alto poder de | Semanal
electrénicos influencia e interés
CARLOS VALERO
Informar, monitorear Yy | Reuniones, correos | Interesado resistente, se desea | Quincenal
gestionar de cerca electronicos, informes | volverlo partidario
escritos

TYRONE LOAYZA
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Informar y monitorear Reuniones, correos | Interesado resistente, se desea | Quincenal
electronicos, informes | volverlo partidario
escritos
DALTON
HERNANDEZ Gestionar de cerca Reuniones informativas Yy | Interesados neutrales, se desea | Semanales
correos electronicos volverlos partidarios
DAVID . : : .
. Gestionar de cerca Reuniones informativas vy | Interesados neutrales, se desea | Semanales
RODRIGUEZ - .
correos electronicos volverlos partidarios
CARLOS FALCONI | Gestionar de cerca Reuniones informativas Yy | Interesados neutrales, se desea | Semanales
correos electrénicos volverlos partidarios
ANGEL TORRES Gestionar de cerca Reuniones informativas vy | Interesados neutrales, se desea | Semanales
correos electronicos volverlos partidarios
JONATHAN . . . .
PILLCO Gestionar de cerca Reuniones informativas v | Interesados neutrales, se desea | Semanales
correos electronicos volverlos partidarios
DANIEL PAEZ Gestionar de cerca Reuniones informativas Yy | Interesados neutrales, se desea | Semanales
correos electrénicos volverlos partidarios
SANTIAGO . . . .
Gestionar de cerca Reuniones informativas v | Interesados neutrales, se desea | Semanales
CAMPOVERDE - S
correos electronicos volverlos partidarios
WALTER REYES S. | Gestionar de cerca Reuniones informativas vy | Interesados neutrales, se desea | Semanales
correos electronicos volverlos partidarios
CHRISTIAN . : : .
JIMENEZ Gestionar de cerca Reuniones informativas y | Interesados neutrales, se desea | Semanales

correos electréonicos

volverlos partidarios
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AMADA AYALA
Mantener informado Correos electronicos Se desea mantener la situacion | Mensual
actual
BANCO
BOLIVARIANO Monitorear Ninguna Se desea mantener la situacion | N/A
actual
Superintendencia de
Bancos Mantener satisfecho Informes escritos Interesado con alto poder de | Quincenal
influencia e interés
Colaboradores
empleados por el | Mantener informado Correos electronicos | Interesado que desconocen, se | Mensual
Banco informativos desea volverlos partidarios
Consumidores de los
servicios ofrecidos por | Monitorear Boletines mensuales Poder de influencia bajo Mensual
el Banco
JAIME MERCHAN Monitorear Reuniones, correos | Interesado con alto poder de | Semanal
electrénicos, informes | influencia e interés
escritos
ELEANA ESCOBAR | Monitorear Reuniones, correos | Interesado con alto interés Semanal
electronicos, informes
escritos

Elaborado por: Autores
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4.1.3.5. Actualizacion del plan de gestion de los interesados
Al igual que todos los documentos del proyecto, el plan de gestion de
interesados estd sujeto cambios cada vez que se identifigue un nuevo
interesado dentro del proyecto, asi como también, cuando se requiera eliminar
alguno del listado actual. Por ende, si la actualizacion del plan se debe a la
identificacion de uno nuevo, se requiere:
v' Establecer la clasificacion del stakeholders identificados.
v' Establecer niveles de poder interés.
v’ Establecer las expectativas de este referente al proyecto.

v Difundir al equipo del proyecto sobre el nuevo interesado.

Adicionalmente, para ambos casos, se debe proceder a la actualizacién de:
v Matriz compromiso estrategia
v' Matriz poder interés

v Matriz de requisitos de comunicacion

No obstante, toda actualizacién requerida para el plan de gestion de interesados

debera ser revisada y aprobada por el Project Manager.
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4.1.3.6. Controlar el compromiso de los interesados
El control del compromiso de los interesados se realizara de manera mensual por los mandos medios, los mismos que, emitiran informes
escritos que deben contener los porcentajes de cumplimientos de las diferentes métricas establecidas en la tabla 21 para su medicion.

Adicionalmente, se citara de manera mensual a reuniones de seguimiento y evaluacién de métricas.

Tabla 21. Métricas para medicion de compromisos

KPI Descripcion
Tareas asignadas
Tareas finalizadas
% Cumplimiento Medir el cumplimiento de las tareas asignadas a cada area y colaborador
Entregables asignados
Entregables finalizados Controlar la finalizacion de los entregables del proyecto

% Cumplimiento

No. De reuniones por mes
No. Personas convocadas

. Controlar la asistencia a las reuniones programadas
No. De asistentes

% de asistencia

Controlar la cantidad de informacién que fluya hacia los interesados, con la

No. De boletines emitidos por mes - ) R
P finalidad de mantener el nivel adecuado de comunicacion

% Cumplimiento de los requisitos de los | Controlar el cumplimiento de los requisitos de los interesados con la finalidad
interesados de satisfacer sus expectativas

Elaborado por: Autores
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4.2.

Subcapitulo D2. Gestion del Alcance

El plan de gestion del alance tiene como objetivo incluir todo el trabajo

requerido y necesario para garantizar el éxito del desarrollo del proyecto,

gestionando y controlando lo que se debe y no se debe incluir en el proyecto.

Para ello, a lo largo del plan, se estableceran los procesos, herramientas y

técnicas a utilizar para dicho proceso.

4.2.1. Plan de Gestién de Alcance

42.1.1.

4.2.1.2.

Determina como se definird el alcance establecido para el proyecto, de igual
manera, indica cdmo sera desarrollado, monitoreado, controlado y verificado el

mismo, siendo este la entrada para el resto de planes a desarrollar.

Propdsito

Lograr que Banco Ecuador durante un siniestro pueda seguir ofreciendo un
servicio financiero de alta calidad y de manera oportuna de acuerdo a las
necesidades de los clientes, mediante la implementacion de un esquema de
gestion de Backups que permita la recuperacion de la operatividad de los
servicios, a través de 2 herramientas de administracion de respaldos (Acronis y
ArcServe), asi como también un hardware de almacenamiento como el storage
comin o storage con deduplicacion que soporte la transaccionalidad y
exigencias de los respaldos, garantizando una estructura centralizada y flexible
a los estandares, normativas y resoluciones vigentes, controladas por la

superintendencia de Bancos.

Proceso para la definicion del alcance

Con la finalidad de gestionar de forma correcta la definicion del alcance del
proyecto se definird el enunciado del alcance del proyecto, el mismo que sera
elaborado por el director del proyecto mediante una reunién en conjunto con
los diferentes interesados, en la cual se establecerd la linea base del alcance, la

cual incluye, la estructura de desglose de trabajo y su respectivo diccionario.

61



Esquema de gestion de backups para la recuperacion de informacion y operatividad de Servicios
frente a siniestros

4.2.1.3. Proceso para la elaboracién de la Estructura de Desglose del
Trabajo (EDT)

De igual manera la EDT posee los siguientes puntos:

4.2.14.

1.
2.
3.

La Estructura de Desglose de Trabajo se definira mediante fases.

Se debe tener como base el acta de constitucién del proyecto.

La EDT del proyecto serd estructurada identificando primeramente las
principales fases y se descompondrdn hasta el nivel necesario,
estableciendo los entregables requeridos en cada fase.

Para la identificacion de las diferentes fases se contara con la presencia del
Gerente de Sistemas, Sub-gerente de produccion y el Project Manager a la
cabeza.

Para una mejor diagramacion de las fases de la EDT se utilizara la
herramienta Visio, ya que esta se encuentra dentro de los productos de
Microsoft que posee el Banco.

Se establecerd un responsable para la ejecucion de cada una de las fases,
quienes ayudaran a definir los tiempos de entrega tomando en cuenta la
duracion total del proyecto.

Las fases dentro de la EDT deben ser aprobadas por unanimidad y de
manera oficial dentro de la reunion.

Luego de la aprobacion oficial, la EDT oficial sera enviada via mail al
Gerente de Sistemas, Sub-gerente de produccién y al Project Manager, los

mismos que participaron en la creacion de la EDT del proyecto.

Proceso para la elaboracion del diccionario EDT

Previo a la elaboracion del diccionario, se debe tener como entrada la EDT

aprobada oficialmente por el Gerente de Sistemas, Sub-gerente de produccion

y el Project Manager. Con la informacion previa los pasos para completar el

jproceso son:

1.

El diccionario de la EDT debera contener:
a. descripciéon del trabajo
b. responsables

c. requisitos de calidad

o

criterios de acepcion
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e. algun dato extra que se requiera de acuerdo a la fase detallada.
2. Luego de la aprobacion unanime del diccionario por parte del Gerente de
Sistemas, Sub-gerente de produccién y el Project Manager, este sera

enviado via mail a todos los participantes en la creacién del diccionario.

4.2.1.5. Proceso para control del Alcance

Asimismo, el proceso para el control del alcance se detalla a continuacion:

1. Se realizaran reuniones de seguimiento cada 15 dias con los responsables
de cada fase incluidos el Gerente de Sistemas, Sub-gerente de produccion y
el Project Manager como lider de la reunion.

2. EIl responsable de cada entregable deberad entregar al Project manager el
informe de las tareas asignadas un dia antes de la reunién quincenal, dicho
informe debe contener el porcentaje de avances, asi como la fecha de inicio
y culminacion de cada tarea.

3. En el caso de existir cambios en los tiempos de finalizacion de alguna tarea,
este debera ser presentado y aprobado por el Project manager en conjunto
con el Gerente de Sistema.

4.2.1.6. Proceso para la validacion de Alcance

Finalmente, para la validacion del alcance se establecio lo siguiente:

1. Previo a la validacion de cada fase culminada, se debe generar un checklist
de verificacion.

2. Una vez finalizada cada fase, el responsable de la fase convocarad a los
interesados desarrolladores de la fase culminada, con minimo 2 dias de
anterioridad.

3. Finalizada la certificacion de la fase se emitird un informe con las
novedades y correcciones en el caso de existir (ver anexo 1), 0 a su vez una
carta de aprobacion firmada por los participantes (ver Anexo 2).

4. Las cartas de aceptacion e informes deben ser entregadas al Project
manager para su almacenamiento.

5. En el caso de existir novedades, mejoras o cambios, se debera citar a una

nueva reunion de certificacion de las correcciones realizadas.
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4.2.2. Documentacién de Requisitos

La documentacion de requisitos permitira identificar y a su vez gestionar de manera continua las necesidades de los diferentes interesados

con el fin de cumplir los objetivos y alcance del proyecto acorde a lo planificado. Por ende, la tabla 22 muestra los vinculos entre los

requisitos del producto desde su origen hasta las fases inmersas.

Tabla 22. Matriz de Trazabilidad

Interesados Desc_rl!omon de | Objetivos del Fases Criterios de Aceptacion Responsable | Prioridad | Estado
requisitos proyecto
Implementacion de un
esquema de recuperacion
expedita de los servicios
del Banco frente a un
siniestro. Implementar  un
Resguardo de | esquema de
informacién historica de | gestion de Backups
Ut'“daq para e!,Banco Y | que perﬂ“ta la Documento de aceptacion
de la informacion de los | recuperacion de la
i i X - de todos los entregables
Presidente del | clientes, con el fin de | operatividad de los | . . . Gerente de i
. . .| Cierre establecidos, asi como los | . Alta Pendiente
Banco ofrecer la confianza a los | servicios, a través Sistemas

servicios que ofrece el
Banco.

Disponibilidad de un
esquema de respaldos
parametrizable que se
acople a las resoluciones
y exigencias de la
superintendencia de
Bancos

de dos
herramientas de
administracion de
respaldos
funcionales

nombres y responsables de
los mismos.
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Implementar  un

esquema de Hardware y  software
Satisfacer las necesidades | gestion de Backups entregados acorde a las
del cliente (Empresa) con | que permita la especificaciones dadas
la implementacion del | recuperacion de la entregados la fecha | Tecnicos
Proveedor de . L . .
producto solicitado | operatividad de los | _. . pactada, adicional, a la | area .
hardware y ; . .| Ejecucion ' i . Alta Pendiente
cumpliendo  con el | servicios, a través instalacion y | produccién
software - . . )
presupuesto, condiciones, | de dos funcionamiento con una | servidores
parametros 'y tiempos | herramientas  de valoracion del 100% luego
establecidos. administracion de de las pruebas.
respaldos
funcionales
- Acta de constitucion del | Project
Inicio
proyecto aprobada. Manager
Plan para la direccion del
Implementacion de un proyecto revisado y
esquema de recuperacion aprobado.
inmediata de los servicios | Garantizar una Levantamiento de | Project
del Banco frente a un | estructura Planificacion informacion de los | Manager
siniestro. centralizada y servidores actuales en los Alta Pendiente
Resguardo de | flexible acorde a ambientes de desarrollo,
informacion historica de | las  resoluciones pre produccion y
Gerente de utilidad para el Banco y | JB-2005-834  del produccion, documentada,
Sistemas de la informacion de los | 20 de octubre del aprobada y entregada al

clientes, con el fin de
ofrecer la confianza a los
servicios que ofrece el
Banco.

Disponibilidad de un

2006 y la

resolucion JB-
2014-3066 del 2 de
septiembre del
2014

project manager para Su
respaldo.

Disefio de la estructura y el
esquema de hardware y
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esquema de respaldos
parametrizable que se
acople a las leyes y

exigencias de la
superintendencia de
Bancos

Ejecucion

Software a implementarse
documentada, aprobada y
entregada al project
manager para su respaldo.
Compra de hardware vy
software acorde a la fecha
planificada.
Implementacion culminada
dentro de las fechas vy
costos planificados.
Instalacion y
configuraciones listas para
pruebas en las fechas
planificadas.

Técnicos
area
produccion
servidores

Pruebas

Pruebas funcionales
documentadas y aprobadas
en la fecha establecida.

Observaciones y novedades
surgidas en las pruebas
solventadas en su totalidad.

Técnicos
area
produccion
servidores

Capacitacion

Disefio, ejecucion y
evaluacion del plan de
capacitacion terminado vy
documentado

Técnicos
area
produccion
servidores

Cierre

Documento de aceptacion
de todos los entregables
establecidos, asi como los
nombres y responsables de
los mismos.

Project
Manager
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Disefo de la estructura y el
esquema de hardware y
Software a implementarse
documentada, aprobada y
entregada al project
manager para su respaldo.

Compra de hardware vy

Ejecucion | software acorde a la fecha
Implementar de un planificada.
Implementacién de un esquema de Implementacion culminada
gestion de Backups dentro de las fechas vy
esquema de backups i I tos planificados
estratégico para poder que per_rplta a COS10S Ple ' A
hacer frente ante | "ECUPEracion de la Insta_lauon_ _ y Tecmcos
Sub-Gerente de L operatividad de los configuraciones listas para | area :
Produccion ate(;]tados 0 incidentes y servicios pruebas en las fechas | produccion Alta Pendiente
Egrvi . rec:r?era[iem ;g: | planificadas. _ servidores
cortos, brindando apoyo y Capacitar al Pruebas funcionales
garantia al negocio. persgn_al que documentadas y aprobadas
administra los | Pruebas en la fecha establecida.
respaldos del Observaciones y novedades
Banco sobre el surgidas en las pruebas
correcto uso del solventadas en su totalidad.
nuevo esquema. Disefio, ejecucion y
evaluacién del plan de
Capacitacién | capacitacion terminado y
documentado
Personal  capacitado vy
operando el nuevo esquema
Técnicos  del | Acceso a un esquema de | Implementar de un | _. L Disefio de la estructura y el | Técnicos .
. o ! Ejecucion , Alta Pendiente
area de | backups estratégico, asi | esquema de esquema de hardware vy | area
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servidores como el acceso a los | gestion de Backups Software a implementarse | produccion
procedimiento, que permita la documentada, aprobada vy | servidores
documentacién y | recuperacién de la lista para la
plantillas de apoyo para | operatividad de los implementacion
poder hacer frente ante | servicios Implementacion culminada
atentados o incidentes y dentro de las fechas vy
poder  recuperar  sus | Garantizar una costos planificados.
servicios en  tiempos | estructura Instalacion y
cortos, brindando apoyo y | centralizada y configuraciones listas para
garantia al negocio flexible acorde a pruebas en las fechas
las  resoluciones planificadas.
JB-2005-834  del
20 de octubre del
2005 y la
resolucion JB-
2014-3066 del 2 de
septiembre del
2014.
Capacitacion sobre el
nuevo  esquema  de - . -
2 . Disefo, gjecucion y
backups, asi como la | Capacitar al L
S evaluacion del plan de
capacitacion sobre los | personal que . . (.
. - capacitacion terminado y | Técnicos
Operadores del | procedimiento y | administra los .
. - ... | documentado area : i
area de | documentacion de apoyo | respaldos del | Capacitacion L o . Medio Pendiente
. Inicio de las capacitaciones | produccion
servidores para poder hacer frente | Banco sobre el . .
en la fecha establecida. servidores

ante atentados 0
incidentes 'y poder
recuperar sus servicios en
tiempos cortos, brindando

correcto uso del
nuevo esquema.

Personal  capacitado vy
operando el nuevo esquema
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apoyo
negocio

y garantia al

Las adquisiciones de
Hardware y software, asi
como la implementacion
no exceda el presupuesto
establecido y acordado.

Gerente
Financiero

Implementar el
sistema  backups
con un presupuesto
de $219.849,71.

Todas las
fases

Fases
desarrollen
tiempo vy
planificado

y entregables se
dentro  del
presupuesto

Project
Manager

Media

Pendiente

Hacer cumplir las
resoluciones establecidas
con el fin de garantizar la
disponibilidad de los
servicios a sus clientes las
24 horas del dia, asi como
confiabilidad y accesos a
reclamos e inquietudes de
los mismos.

Organismo de
control

Implementar de un
esquema de
gestion de Backups
que permita la
recuperacion de la
operatividad de los
servicios

Planificacion

Disefio de la estructura y el
esquema de hardware y
Software a implementarse
documentada, aprobada y
entregada al project
manager para su respaldo.
Compra de hardware vy
software acorde a la fecha
planificada.
Implementacion culminada
dentro de las fechas vy
costos planificados.
Instalacion y
configuraciones listas para
pruebas en las fechas
planificadas.

Project
Manager

Ejecucion

Pruebas funcionales
documentadas y aprobadas
en la fecha establecida.

Observaciones y novedades
surgidas en las pruebas
solventadas en su totalidad.

Técnicos
area
produccién
servidores

Pruebas

Disefio, ejecucion y

Alta

Pendiente
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evaluacion del plan de | Técnicos
capacitacion terminado vy | area
documentado produccién
Personal  capacitado vy | servidores
operando el huevo esquema
Acceso agil a
. . . Implementar de un
informacion historica
. esquema de
requerida para reclamos it
i .. | gestion de Backups .
de clientes y auditorias . . Esquema implementado y | Gerente de . .
Colaboradores . que permita la | Cierre . ; . Media Pendiente
establecidas  por la C en funcionamiento. Sistemas
. . recuperacion de la
superintendencia de L
. operatividad de los
Bancos y organismos -
. servicios
regulatorios
Implementar de un
Acceso a un servicio que | esquema de
ofrezca una atencion maés | gestion de Backups :
. ; - : . Esquema implementado y | Gerente de :
Clientes personalizada, agil, | que permita la | Cierre . ) . Alta Pendiente
: . y en funcionamiento. Sistemas
confiable y que estén | recuperacion de la
siempre disponibles operatividad de los
Servicios
Gestionar,  Dirigir vy Implementar de un Cada una de las fases
esquema de .
Controlar la it establecidas para el
) . gestion de Backups .
. implementacién del . proyecto, culminadas,
Project que permita la| Todas las Gerente de .
esquema de Backups en L documentadas y aprobadas | .. Alta Pendiente
Manager recuperacion de la | fases Sistemas
el banco dentro en el - por parte del Sponsor y
operatividad de los . .
plazo y en las . demas involucrados
.- servicios :
condiciones pactadas respectivos.
Ejecutivo | | Gestionar, Dirigir, | Implementar de un | Todas las | Cada una de las fases | Project .
S . . Alta Pendiente
Gestion de | Controlar e implementar | esquema de | fases establecidas para el | Manager
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Proyecto

el esquema de Backups
en el banco dentro del
plazo y en las
condiciones pactadas

gestion de Backups
que permita la
recuperacion de la
operatividad de los
servicios

proyecto,

culminadas,

documentadas y aprobadas
por parte del Sponsor y

demas
respectivos.

involucrados

Elaborado por: Autores
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4.2.3. Linea base del alcance
4.2.3.1. Metas del proyecto
Las metas establecidas para el proyecto son:
v' Entregar los equipos de respaldo listos y en funcionamiento en un plazo de
siete meses.
v Implementar los sistemas de respaldos and Backup con un presupuesto de
$219,849.71.
v Recuperar la operatividad de los servicios del banco frente a un siniestro

en un lapso de 1 hora.

4.2.3.2. Objetivos del servicio
Asimismo, como objetivos claves se establecio:

v" Priorizar el gasto tecnologico relacionado con el mejoramiento de equipos,
comunicaciones y seguridades, acordes a la actualizacion tecnoldgica y las
mejores practicas de riesgo operativo.

v" Mejorar los servicios mediante canales alternativos: Banca electronica,
Agencia movil, Banca celular, call center, sin descuidar el servicio

presencial en las diferentes agencias del pais.

4.2.3.3. Enunciado del alcance
Banco del Ecuador desea implementar un esquema de Backups que permita

asegurar el levantamiento de sus servicios y operacion de manera rapida y agil
frente a un siniestro, para lo cual se establecieron los siguientes entregables por
fases:

1. INICIO

1.1. Acta de Constitucion del Proyecto

2. PLANIFICACION

2.1. Plan para la direccién del proyecto

2.2. Levantamiento de Informacion

3. EJECUCION

3.1. Disefio

3.2. Compra hardware y software

3.3. Implementacion
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4.2.3.4.

3.3.1. Instalacion y configuracion

4. PRUEBAS

4.1. Pruebas funcionales

5. CAPACITACION

5.1. Disefio, ejecucion y evaluacion de Plan de Capacitacion

6. CIERRE

6.1. Entrega a produccion y cierre

Criterios de aceptacion

La tabla 23 muestra los criterios de aceptacion que deben cumplir cada uno de

las fases y entregables para que estos sean aceptados y aprobados por parte del

Sponsor e interesados directos.

Tabla 23. Criterios de Aceptacion

Fases

Entregables

Criterios de aceptacion

INICIO

1.

1.1. Acta de
Constitucion del
Proyecto

El encabezado del documento debe contener el logo
de la institucion, el nombre de los responsables de
elaborar el acta, el nimero de version de la misma y
la fecha de creacion.

Mientras que el cuerpo del documento debe contener
como minimo el propdsito y justificacion del
proyecto, objetivos medibles del proyecto, requisitos
de alto nivel, supuestos, restricciones, riesgos de alto
nivel, resumen del cronograma de hitos, resumen del
presupuesto, lista de interesados, requisitos de
aprobacién del proyecto y el nombre del
patrocinador.

Adicionalmente, debe ser redactada en espafiol, y
entregado impreso y en digital, en formato Word.
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2.1.Plan para la
direccion del
proyecto

El encabezado del documento debe contener el logo
de la institucién, el nombre de los responsables de
elaborar el acta, el nimero de version de la misma 'y
la fecha de creacion.

Sn embargo, el cuerpo del documento debe contener
como minimo, Plan de la Gestion de los Interesados,
documentacion de Requisitos, Plan de Gestion del
Alcance, Linea Base del proyecto, Plan de la
Gestion del Cronograma, Plan de la Gestion de
Costos, Plan de La Gestion de la Calidad, Plan de la
Gestion de Recursos Humanos, Plan de la Gestion
de las comunicaciones, Plan de la Gestién de
Riesgos y el Plan de la Gestion de las Adquisiciones

Adicionalmente, debe ser redactada en espafiol, y
entregado impreso y en digital, en formato Word.

2. PLANIFICACION

2.2. Levantamiento
de Informacién

El encabezado del documento debe contener el logo
de la institucién, el nombre de los responsables de
elaborar el acta, el nimero de version de la misma 'y
la fecha de creacion.

Sin embargo, el cuerpo del documento debe
contener como minimo la descripcion detallada de
los nombres y caracteristicas de los servidores que
maneja actualmente el banco, el cual debe incluir
como minimo; nombre de servidor, memoria,
procesador, funcién, area responsable, version de
sistema operativo. IP, inventario, serie, estado
ubicacidn y criticidad.

Adicionalmente, la descripcion detallada de los
nombres y caracteristicas del ambiente de dominios
(Desarrollo,  preproduccion, produccion 'y
contingencia).

También, debe ser redactado en espafiol, y entregado
impreso y en digital, en formato Word.
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3.1.Disefio

El encabezado del documento debe contener el logo
de la institucién, el nombre de los responsables de
elaborar el acta, el nimero de version de la misma 'y
la fecha de creacion.

Sin embargo, el cuerpo del documento debe
contener el disefio detallado de la estructura y el
esquema de hardware y software a implementarse, el
cual debe incluir como minimo, la cantidad y tipos
de licencias de Acronis y Arcserve a usarse, modelo
y cantidad de servidores, librerias, cantidad y tipo de
drive de lectura y escritura, medios de
almacenamiento con descripcion de capacidad en
TB, tipo de conexiones y tipo de cableado.

Adicionalmente, se deben incluir plantillas a usarse
en la documentaciébn de procedimientos de
recuperacion y respaldos y plantillas a usarse para la
creacion de la politica de respaldo, el cual debe
describir todos los parametros del inventario de
servidores e incluir;, métodos de respaldo
recomendados, periodicidad, tipo de respaldo (Full,
diferencial o incremental), nombre de la tarea de
backup y ruta a donde apunta el respaldo.

También, debe ser redactado en espafiol, y entregado
impreso y en digital, en formato Word.

3. EJECUCION

3.2. Compra
Hardware
Software

de
y

Hardware y software adquiridos acorde a las
planificaciones dadas.
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3.3. Implementacion

La instalacion debe ser realizada acorde a lo
especificado en el disefio de Hardware y Software,
debe ser entregada en el tiempo establecido y dentro
del rango del presupuesto permitido.

Adicionalmente debe incluir un informe que
especifique el total de licencias de Acronis y
Arcserve, cantidad de hardware (Servidores,
librerias, drive de lectura y escritura, medios de
almacenamiento), procedimientos de respaldos
implementados, asi como, el total de restauraciones
realizadas, politicas de respaldo, tipos de conexiones
y cableado usado.

El encabezado del documento debe contener el logo
de la institucién, el nombre de los responsables de
elaborar el acta, el nimero de version de la misma 'y
la fecha de creacion. También, debe ser redactado en
espafol, y entregado impreso y en digital, en
formato Word.

4. PRUEBAS

4.1. Pruebas
Funcionales

Una vez finalizadas las pruebas se debe entregar el
informe de pruebas, el mismo que debe contener el
checklist de las actividades evaluadas, evidencias
tomadas, fecha de elaboracion del informe,
responsable de las pruebas, el estado y la
calificaciéon dada a cada una de las pruebas.

Las pruebas deben cumplir todas las consideraciones
indicadas en el plan de pruebas, lo cual serd
demostrado a través del checklist.

El encabezado del documento debe contener el logo
de la institucién, el nombre de los responsables de
elaborar el acta, el nimero de version de la misma y
la fecha de creacion. También, debe ser redactado en
espafol, y entregado impreso y en digital, en
formato Word.
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Plan de capacitacion y plan de evaluacion a
ejecutarse, el mismo que debera contener un listado
con los temas requeridos y las fechas de ejecucion y

5.1. Disefio, el responsable de las capacitaciones.

ejecucion y

evaluacion  de | Adicionalmente, un informe de los resultados de las

Plan de | capacitaciones realizadas a los usuarios, el cual

Capacitacion describa; las horas de capacitacion realizadas,
% fechas, asistentes y resultado de las evaluaciones.
3)
|<£ El encabezado del documento debe contener el logo
5 de la institucion, el nombre de los responsables de
< elaborar el acta, el nimero de version de la mismay
< la fecha de creacion. También, debe ser redactado en
© espafol, y entregado impreso y en digital, en
el formato Word.

El encabezado del documento debe contener el logo

o 6.1. Entrega a | de la institucion, el nombre de los responsables de
2 Produccion vy | elaborar el acta, el nimero de version de la misma y
© Cierre la fecha de creacion. También, debe ser redactado en
© espafol, y entregado impreso y en digital, en

formato Word.

Elaborado por: Autores
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4.2.3.5. Estructura de desglose del trabajo (EDT)
Para una mejor visualizacién y organizacion de las fases y entregables requeridas para el desarrollo del proyecto, se realiz6 una

descomposicion jerarquica del alcance global del mismo, estableciendo la estructura de desglose de trabajo que se muestra en la

ilustracién 4.

{ ESQUEMA DE BACKUPS AND RESTORE }

5. 6
3. 4. , .
EJECUCION PRUEBAS CAPACITACION CIERRE

2.
PLANIFICACION

1.1. 4.1.
o . 5.1. 6.1.
Acta::i C::)nset:tl;cmn 2.1 Diss';}"-.o Puebas Funcionales Diseiio, ejecucion y Entrega a Produccién y
proy Plan para la direccion evaluacion de Plan de Cierre
del proyecto Capacitacion

—
3.2.

= Compra de Hardware
y Software
-~

2.2,
| Levantamiento de
Informacion .

3.3.
Implementacién

N e

3.3.1.
Instalacion y
Configuracion

llustracion 4. Estructura de desglose del trabajo

Fuente: Autores
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4.2.3.6. Supuestos

v

El personal del banco estaré disponible para las fechas y horarios en que se
realicen las entrevistas de levantamiento de informacion, dentro de los
marcos temporales definidos para el proyecto, para lo cual las fechas y horas
especificas de cada entrevista se fijaran en su momento y de comun acuerdo
entre el Banco y los miembros del equipo del proyecto.

El Banco proporcionara la infraestructura requerida para la implementacion
del sistema.

El Banco sera el responsable del correcto funcionamiento y disponibilidad
de las redes LAN y WAN requeridas para el proyecto, asi como la
configuracion de IP de los diferentes equipos a utilizar.

El Banco facilitara los indices y herramientas de medicion de la ejecucion
del proyecto.

El Banco proveerd de espacios fisicos, cableado y equipos tecnologicos
requeridos por los miembros del equipo para desarrollo del proyecto, esto
incluye equipos de estacion conectados al Dominio del Banco con permisos
para poder reconocer todos los servidores de la red.

El Banco debe facilitar usuarios de dominio con permisos para poder leer y
listar los registros de los servidores que se encuentran activos en el
directorio activo.

El Banco debe facilitar la lista de servidores que por algin motivo no estan
dentro del directorio activo o no respondan al ping.

El cliente debe instalar los Sistemas Operativos requeridos en los nuevos
servidores, el cual debe incluir el Software base que segun las politicas de la
empresa deban ser instalados.

El Banco debe adquirir las licencias de Software y el Hardware requerido en
el proyecto hasta como un minimo de 3 semanas antes del inicio de la fase
de implementacion.

Se proveera de la infraestructura y materiales necesarios para las
capacitaciones y evaluaciones establecidas.

El proyecto se mantendra dentro del grupo de proyectos con prioridad en su

ejecucion.
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v

v

v

El personal capacitado deberd manejar como minimo nivel basico en el uso
de utilitarios (WORD, EXCEL, POWER POINT)

El personal asignado para la capacitacion técnica debe tener accesos, roles
de administrador y conocimientos en el uso de ambientes virtuales sobre
todo en VMWARE que es la plataforma que usa el Banco.

Para las pruebas y capacitaciones el Banco proveera equipos de estaciones
(PC y/o LAPTOPS) para los usuarios.

4.2.3.7. Restricciones

v

El licenciamiento para Acronis sera de solo 12 licencias a nivel de ESX el
cual solo funcionan en ambiente virtual VMWARE, en caso de tener
servidores fisicos deberan adquirir otras licencias (1 por servidor fisico).

Las licencias de Acronis a nivel de ESX no tienen limites de servidores a
respaldar siempre y cuando se encuentren el Host instalado.

Cualquier peticion adicional en los productos debera ser aprobado por el PM
y seran manejados como proyectos facturables adicionales al actual.

Los manuales y procedimientos no describen la situacion actual del Banco,
todas harian referencia Gnicamente a la propuesta.

Toda la documentacion adaptada al cliente serd entregada en idioma
espanol.

Las capacitaciones no incluyen el uso de utilitarios (WORD, EXCEL,
POWER POINT).

El presupuesto estimado no excedera de $ 219,849.71y en un plazo de 13

meses.
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4.2.3.8. Exclusiones

v

No se incluye capacitaciones adicionales a las ya establecidas en el contrato,
cualquier cambio o solicitud de capacitaciones adicionales serdn manejadas
como solicitudes facturables adicionales al actual y debe revisarse si se
puede ejecutar.

No incluye Implementacion de medios de telecomunicaciones entre
agencias

No incluye compra de equipos de estaciones (PC y/o LAPTOPS para los
usuarios)

No incluye Licencia de utilitarios Microsoft

No incluye Licencia de Sistemas Operativos

81



Esquema de gestion de backups para la recuperacion de informacién y operatividad de Servicios frente a siniestros

4.2.3.9. Diccionariode la EDT

Con el fin de brindar informacion detallada sobre los diferentes entregables definidos para el desarrollo del proyecto, la tabla 24

describe cada una de las fases con sus respectivos entregables, como también, el responsable del mismo y los recursos a emplear, y

asean estos humanos, econdémicos o materiales.

Tabla 24. Diccionario de la Estructura de desglose de trabajo

Recursos
Fases Entregables Responsable — . Criterios de Aceptacién
Humano Econdémico Material
El encabezado del documento debe contener
1.1. Acta de el logo de la institucion, el nombre de los
Constitucion del responsables de elaborar el acta, el nimero
Proyecto de version de la misma y la fecha de
Documento en el cual se creacion.
especifica la conformidad
para dar inicio al Mientras que el cuerpo del documento debe
o proyecto. Informe de | contener como minimo el proposito y
O . . . reuniones, cartas | justificacion del proyecto, objetivos medibles
= Project Project Proporcionado - e )
p Manager Manager por el Sponsor de aceptacion y del proyecto, requisitos de alto nivel,
_ observaciones de | supuestos, restricciones, riesgos de alto nivel,
! Auditoria

resumen del cronograma de hitos, resumen
del presupuesto, lista de interesados,
requisitos de aprobacion del proyecto y el
nombre del patrocinador.

Adicionalmente, debe ser redactada en
espafol, y entregado impreso y en digital, en
formato Word.
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2. PLANIFICACION

2.1. Plan para la
direccién del
proyecto

Documento de

planeamiento que permita
gestionar y administrar el
proyecto de forma
ordenada y éptima.

Ejecutivo
Gestion
Proyecto

|
de

Ejecutivo
Gestion
Proyecto
Project
Manager

|
de

y

Proporcionado
por el Sponsor

Informe de
reuniones, cartas
de  aceptacion,
observaciones de

auditoria,
informes de
juicio de
expertos,
politicas y

procedimiento
propios de la
institucion.

El encabezado del documento debe contener
el logo de la institucion, el nombre de los
responsables de elaborar el acta, el nimero
de version de la misma y la fecha de
creacion.

Sn embargo, el cuerpo del documento debe
contener como minimo, Plan de la Gestidn
de los Interesados, documentacion de
Requisitos, Plan de Gestion del Alcance,
Linea Base del proyecto, Plan de la Gestion
del Cronograma, Plan de la Gestion de
Costos, Plan de La Gestion de la Calidad,
Plan de la Gestion de Recursos Humanos,
Plan de la Gestion de las comunicaciones,
Plan de la Gestion de Riesgos y el Plan de la
Gestion de las Adquisiciones

Adicionalmente, debe ser redactada en
espafol, y entregado impreso y en digital, en
formato Word.
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2.2. Levantamiento de
Informacion
Documento en Excel que
contenga el listado
detallado de los diferentes
servidores que posee
actualmente el banco, asi
como, los sistemas
operativos 'y dominios
inmersos en ellos.

Técnicos del
area de
servidores

Ejecutivo |
Gestion  de
Proyecto
Técnicos del
area de
servidores
Project
Manager

Proporcionado
por el Sponsor
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Documentos
actuales del
esquema que

posee el banco,
informes del
juicio de
experto, politicas
y procedimientos
propios de la

institucion,
informes de
reuniones, actas

de compromisos
y observaciones
de auditoria.

El documento serd en formato Excel y debe
contener las siguientes columnas:

Nombre de cada uno de los servidores
detectados

Ip de asignada por cada servidor
Ambiente asignado a cada servidor, sea
este produccion, desarrollo 0
preproduccion.

Breve descripcién de la funcionalidad
Version del sistema operativo

Tipo de servidor, es decir fisico o virtual.
Area responsable de dicho servidor.
Caracteristicas técnicas de cada servidor,
lo cual comprende, tipo de memoria,
cantidad de espacio en disco, procesador
y modelo.

Criticidad entre 1 y 5, donde 1 indica
mayor criticidad.

Una columna donde indigue si requiere o
no backups

Tipo de backups, es decir, es de ruta o de
imagen

Retencidn, tiempo de almacenamiento de
backups,

Periodicidad, cada que tiempo se deben
ejecutar backups del servidor)

Ruta de almacenamiento

El encabezado del documento debe contener
el logo de la institucion, el nombre de los
responsables de elaborar el documento, el
nimero de version del mismo y la fecha de
creacion.

También, debe ser redactado en esparfiol, y
entregado impreso y en digital, en formato
Word.




Esquema de gestion de backups para la recuperacion de informacién y operatividad de Servicios frente a siniestros

3. EJECUCION

3.1. Disefio

Documentos que
contengan los disefios a
ser implementados a nivel
de esquema y estructura,
con el fin de que los
interesados puedan
visualizar y aprobar el
resultado final del nuevo
esquema a implementar
en el que se incluye los
planes de prueba a
ejecutarse, asi como los
procedimientos a utilizar
con las herramientas de
Backups.

Técnicos del
area de
servidores

Ejecutivo |
Gestion  de
Proyecto
Técnicos del
area de
servidores

Proporcionado
por el Sponsor
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Documentos
actuales del
esquema que

posee el banco,
informes del
juicio de
experto, politicas
y procedimientos
propios de la

institucion,
informes de
reuniones, actas

de compromisos
y observaciones
de auditoria.

Documento en formato pdf que contenga el

diseio de la nueva arquitectura a

implementarse, el mismo que debe contener:

- Cantidad de servidores a emplearse, cada
uno con su tipo de conexion (fibra o utp),
velocidad, nombre del servidor e ip.

- Cantidad y tipos de licencias a utilizarse x
cada servidor.

- También el documento debe mostrar las
lineas de conexiones entre servidores.

También se deben incluir dos documentos en
formato Word, donde se describa el
procedimiento a seguir durante la ejecucion
de los respaldos y restauraciones de
informacién, uno sobre la herramienta
ArcServer Backups y otro sobre Acronis
Server.

Adicionalmente, un documento en formato
Word del plan de prueba, el mismo que debe
contener una tabla con los siguientes datos:

- Listado de servidores de muestreo el cual
debe ser el 10% del total identificado en el
levantamiento de informacion.

- Breve descripcion de lo que se va a probar,
sea esta servicio, aplicacion o base de
datos.

- Una columna de comentarios

- Una columna que indique si la prueba fue
exitosa o no.

El encabezado de cada documento debe
contener el logo de la institucion, el nombre
de los responsables de elaborar el
documento, el nUmero de versién de la
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3.2.Compra de Gerente Acorde a lo especificado en el Enunciado del
Hardware y Financiero Proporcionado | Solicitud y orden | Trabajo Relativo a las Adquisiciones (punto
Software Project por el Sponsor | de compra | 49.2), el mismo que indica las

Gerente . I .

Proceso para la Ei . Manager emitida por los | especificaciones  necesarias en  cada
S inanciero L L

adquisicion de los Gerente de especialistas. adquisicion.

equipos de hardware y Sistemas

software necesarios para
el desarrollo del proyecto.
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Gerente del 2 DR4100 Disk
3.3. Implementacién area de | Proporcionado | Backups and | - Instalacion y configuracion de 2 DR4100
3.3.1. Instalacion y produccion por el Sponsor | deduplication, 1 Disk Backups and deduplication
configuracion Técnicos del Servidor HP | - Instalacion y configuracion del servidor
Conjunto de actividades area de ProLiant DL180 HP ProLiant DL180 G9 acorde al
mediante las cuales los servidores G9, 1 Licencia documento generado en el entregable de
responsables deberan Ejecutivo | de Acronis disefio
realizar la instalacion de Gestion  de backup for ESX | - Instalacion y configuracion de la libreria
los hardware adquiridos, Proyecto 12, 1 Dell PowerVault TL2000 en el Data
asi como, la | Técnicos del Licencia de | center.
configuracién y | area de ArcServe - Instalacion de las licencias ArcServe
disponibilidad del | servidores Backup, 2 Backups y Acronis Backups en cada uno
software también estaciones de de los servidores identificados en el
adquirido. trabajo que documento  de  levantamiento  de
incluyan un informacion.
computador cada
una. Las instalaciones y configuraciones deben
ser entregadas en el tiempo establecido y
dentro del rango del presupuesto permitido.
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4. PRUEBAS

4.1. Pruebas
Funcionales
Ejecucion e informe de
las pruebas y los
resultados obtenidos
durante las mismas, con
el fin evidenciar el
correcto funcionamiento
del producto
implementado.

Ejecutivo
Gestion
Proyecto

|
de

Técnicos del
area de
servidores
Ejecutivo |
Gestion  de
Proyecto

Proporcionado
por el Sponsor

Procedimientos
y politicas
propias de la
institucion  para
la ejecucion de
las pruebas

Una vez finalizadas las pruebas se debe
entregar el informe de pruebas, acorde al
formato indicado en el anexo 1.

Las pruebas deben cumplir todas las
consideraciones indicadas en el plan de
pruebas, lo cual sera demostrado a través del
informe.

También, debe ser redactado en espafiol, y
entregado impreso y en digital, en formato
Word.
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5. CAPACITACION

5.1. Disefio, ejecucion y
evaluacion de Plan
de Capacitacion

Documento en el que se

describa los objetivos, las

fechas y los temarios
inmersos en las
capacitaciones sobre el
funcionamiento 'y las
caracteristicas del
esquema implementado.

Asi como también, un

informe de evaluacién

luego de la ejecucion de
las capacitaciones.

Ejecutivo |
Gestion  de
Proyecto vy
Técnicos del
area de
servidores

Técnicos del
area de
servidores
Ejecutivo |
Gestion  de
Proyecto
Operadores
del area de
servidores

Proporcionado
por el Sponsor

1 Sala de
capacitacion
habilitada para 9
asistentes, 1
proyector, un
computador para
poder abrir las
presentaciones,
evaluaciones
impresas y
esferos.

Plan de capacitacion: Documento en Word
que describa los temas a tratar durante la
capacitacion y el responsable de la misma.

Ejecucion de la capacitacion sobre el uso del
esquema de backups implementado, dirigida
a 9 operadores del area de servidores, con
una duracion de 40 horas.

Adicionalmente, un informe de los resultados
de las capacitaciones realizadas a los
usuarios, el cual describa; las horas de
capacitacion realizadas, fechas, asistentes y
resultado de las evaluaciones.

El encabezado del documento debe contener
el logo de la institucién, el nombre de los
responsables de elaborar el documento, el
namero de version de la misma y la fecha de
creacion. También, debe ser redactado en
espafiol, y entregado impreso y en digital, en
formato Word.
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6.1. Entrega a

Produccion y Cierre
Documento formal que
certifica la culminacién
de cada una de las fases
del proyecto y por ende el
proyecto en si.

6. Cierre

Project
Manager

Project
Manager
Ejecutivo
Gestion
Proyecto
Sponsor

|
de

Proporcionado
por el Sponsor

Acta formal
cierre

de

El encabezado del documento debe contener
el logo de la institucion, el nombre de los
responsables de elaborar el acta, el nimero
de version de la misma y la fecha de
creacion. También, debe ser redactado en
espafiol, y entregado impreso y en digital, en
formato Word.

Elaborado por: Autores
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4.3.

Subcapitulo D3. Gestion del Tiempo

El plan de gestién del tiempo incluye los procesos de Planificacion de la gestion

del cronograma, definir y secuenciar las actividades, estimar los recursos y la

duracion de las actividades y finalmente desarrollar y controlar el cronograma,

los mismos que se relacionan con varios planes a lo largo del desarrollo del

proyecto.

4.3.1. Plan de gestion del cronograma

El plan de gestion del cronograma permite establecer los criterios y actividades

requeridas para desarrollar, monitorear y controlar el cronograma establecido

acorde a las necesidades identificadas en el proyecto.

43.1.1.

4.3.1.2.

4.3.1.3.

Modelo de Gestién del Cronograma

Como metodologia para una correcta gestion del cronograma se empleara
Gantt con sus respectivos diagramas. También, las actividades seran analizadas
y definidas con el uso de juicio de expertos considerando fundamentalmente la

observancia de las buenas practicas recomendadas en el PMBOK del PMI.

Herramienta de programacion

Como herramienta de programacién se usarad Microsoft Project 2010, ya que es
la version que utiliza actualmente el banco, Adicionalmente, los reportes seran
emitidos en MS-WORD, MS-EXCEL y formato PDF. Dichos reportes seran
enviados por mensajeria electronica a todos los involucrados y los documentos
en fisico y digital se conservaran como evidencia para elaborar el documento

de cierre del proyecto.

Umbrales de control y reglas de medicion del desempefio

Cuando la variacion en el monitoreo del desempefio sobrepase el 3% de lo
planificado se deberdn tomar acciones correctivas en conjunto con los
interesados responsables. Asimismo, las acciones preventivas seran tomadas
inmediatamente una vez identificado el riesgo. Estos cambios seran registrados
en el documento de control de cambios. Inclusive, el avance en el cronograma

se medira a través de informes semanales de progreso en los trabajos
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completados y el valor ganado sera registrado usando la comparacion de lineas

base como referencia, tal como lo muestra la tabla 25.

Tabla 25. Umbrales de Control

VARIABLE NIVEL DE UNIDADES DE UMBRAL DE
EXACTITUD MEDIDA VARIACION
Tiempo Un decimal Dias +/- 3 Dias
Costo (Dinero) | Dos decimales Dolares Americanos | 5% del costo
programado
Material Dos decimales Unidades del sistema | +/- 0,5
métrico decimal

Elaborado por: Autores

4.3.1.4. Enlaces con los procedimientos de la organizacion

El plan de gestion del cronograma serd administrado a través de las fases de la
Estructura de Desglose del Trabajo, el mismo servird para asignar las
actividades necesarias para el desarrollo del proyecto. Adicionalmente, se
consideraran las politicas y procedimientos propias de la institucién cuanto sea
pertinente para el desarrollo de los entregables.

4.3.1.5. Formatos de reportes del cronograma

Los formatos de reportes seran presentados en MS-WORD y una vez

aprobados seran emitidos en formato PDF. Por lo tanto, los formatos a reportar

seran los siguientes:

v’ Listado de tareas criticas (se generan a través de la herramienta MS-Project
basado en el Cronograma General del Proyecto).

v/ Listado de tareas retrasadas (se generan a través de la herramienta MS-
Project basado en el Cronograma General del Proyecto).

v’ Porcentaje de avance de tareas (se generan a través de la herramienta MS-
Project basado en el Cronograma General del Proyecto).

v" Tiempo de entrega y duracion de las tareas (se generan a través de la
herramienta MS-Project basado en el Cronograma General del Proyecto).

v’ Estimacion de duracion de las actividades (Ver Anexo 3).

v’ Listado maestro de recursos (Ver Anexo 4).
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4.3.1.6.

4.3.1.7.

4.3.1.8.

v Red del proyecto (se generan a través de la herramienta MS-Project basado
en el Cronograma General del Proyecto).

v/ Listado maestro de actividades (Ver Anexo 5).

<

Informe del avance del proyecto (Ver Anexo 6).
v Solicitud de cambio (Ver Anexo 7).

Proceso de definicion de actividades

v Por cada fase que se definio en la EDT del proyecto, se identificaran las
respectivas actividades que permitirdn que este se concluya en la fecha
acordada. Ademas, para cada actividad se definird un codigo dependiente de
la EDT, asi como su respectivo responsable.

v" Inicialmente se definira la secuencia miento de las actividades por fase.

v’ Para este proceso se usard el formato de LISTADO MAESTRO DE
ACTIVIDADES (Ver Anexo 5).

Proceso de secuencia miento de actividades

La red del proyecto se definira con base a las fases y entregables del proyecto,
por ende, para la asignacion de las secuencias l6gicas se utilizara el método de
diagramacion por precedencia, el mismo que permite relacionar las fases con
sus respectivos entregables y actividades. También, para efecto de generar
lecciones aprendidas, este proceso serd documentado en el formato RED DEL
PROYECTO, la misma que serd generada a través de la herramienta MS-
Project basado en el Cronograma General del Proyecto, cada vez que se lo

requiera.

Proceso de estimacion de recursos de las actividades

Con base a los entregables y actividades identificadas para el proyecto, las
estimaciones de la duracién de cada una de ellas, asi como también, el tipo de
recursos, ya sean estos humanos o equipos tecnoldgicos se realizaran mediante
el juicio de expertos. Adicionalmente, para los diferentes recursos requeridos
se definirdn varios parametros, entre estos: codigo de la actividad a la que

pertenece, tipo de recurso, nombre del recurso y la cantidad requerida, para lo
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4.3.1.9.

cual, se usara el formato de LISTADO MAESTRO DE RECURSOS (Ver Anexo
4).

Proceso de estimacion de la duracion de las actividades

La estimacion de la duracion de las actividades sera realizada de acuerdo al
tipo de recurso asignado a la actividad, si el recurso es tipo personal, la
duracion en dias de cada actividad se realizara por juicio de expertos, también
la estimacion analoga tomando como referencia proyectos anteriores, sin
embargo, si el tipo de recurso es tecnoldgico, se emplearan técnicas grupales de
toma de decisiones con los diferentes especialistas con el fin de llegar a un
consenso sobre los equipos tecnoldgicos requeridos en el proyecto, para lo
cual usard el formato de ESTIMACION DE DURACION DE LAS
ACTIVIDADES (Ver Anexo 3).

4.3.1.10. Proceso del desarrollo del cronograma

Para el correcto desarrollo del cronograma, se requiere como base la
identificacion y secuenciacion de actividades, asi como también, la red del
proyecto y la estimacion de los recursos y las duraciones. Por lo tanto, con
toda la informacion obtenida la elaboracién del cronograma del proyecto se
realizara considerando los siguientes pasos:

v Exportar el listado de Entregables y Actividades a la herramienta.

v" Ingresar actividades repetitivas y los hitos

v" Definir el calendario del proyecto

v" Secuenciar las actividades

v Asignar los recursos de las actividades.

v' Establecer restricciones de las actividades.

Finalmente, se citara a reunion al sponsor, en conjunto con los interesados

lideres para presentacidn y posterior aprobacién del cronograma inicial.

4.3.1.11. Proceso de control del cronograma

Dentro de la Gestion del Proyecto, se han identificado entregables como el
Informe del Desempefio del Trabajo, Informes de Reuniones de

Coordinacion. Mediante estos informes y reuniones se controlard el
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cronograma del proyecto. Cuando se presente una Solicitud de Cambio, esta
se presentard al Project Manager en el formato establecido, este a su vez
sometera a evaluacion dicho cambio para ser aprobado o rechazado. Dicho
cambio serd registrado en el documento de control de cambios

correspondiente.

4.3.1.12. Organigrama de recursos
El cronograma de recursos mostrado en la tabla 26 muestra los diferentes

recursos humanos con sus respectivas horas requeridas para el desarrollo del
proyecto, Adicionalmente, indica el rol dentro del proyecto y el departamento

al cual pertenecen para poder solicitarlos cuando se los requiera.

Tabla 26. Organigrama de Recursos

Recurso Rol Departamento Jefe de Fases Horas
area requeridas | requeridas

Cristian Técnico Produccion Tyrone Inicio 1120

Jiménez Servidores Loayza

Walter Reyes | Técnico Produccién Tyrone Ejecuciony 1120
Servidores Loayza pruebas

Dalton Operador | Produccion Tyrone Ejecuciony 1120

Hernandez Servidores Loayza pruebas

David Operador | Produccion Tyrone Capacitacion 24

Rodriguez Servidores Loayza

Carlos Falconi | Operador | Produccion Tyrone Capacitacion 24
Servidores Loayza

Angel Torres | Operador | Produccion Tyrone Capacitacion 24
Servidores Loayza

Jonathan Pillco | Operador | Produccién Tyrone Capacitacion 24
Servidores Loayza

Daniel Paez Operador | Produccion Tyrone Capacitacion 24
Servidores Loayza

Santiago Operador | Produccion Tyrone Capacitacion 24

Campoverde Servidores Loayza

Johan Operador | Produccion Tyrone Capacitacion 24

Gosdenovich Servidores Loayza

Rolando Operador | Produccion Tyrone Capacitacion 24

Huayamave Servidores Loayza

Carlos VValero | Sponsor Sistemas Eddie Todas las 20

Carrasco fases
Tyrone Loayza | Sub- Produccion Carlos Ejecucion 20
Gerente Servidores Valero
Eleana Ejecutiv | Proyectos y | Eddie Todas las 944
Escobar 0 | | procesos Carrasco fases
Gestion
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de
Proyecto
Jaime Merchan | Project Proyectos y | Eddie Todas las 752
Manager | procesos Carrasco fases
J&E Proveedor | Externo J&E Ejecucion 64
SOLUTION SOLUTION
Amada Ayala | Gerente Financiero Eddie Ejecucion 4
Carrasco
Eddie Carrasco | Presidente | Presidencia N/A Todas las 10
fases

Elaborado por: Autores
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4.3.2. Cronograma del proyecto
4.3.2.1. Actividades, tiempos estimados y secuencia miento de actividades
El esfuerzo necesario para culminar la entrega de los diferentes paquetes de trabajo, se encuentra reflejado a través de actividades, las

mismas que se presentan a continuacion con los respectivos tiempos estimados, asi como, las actividades predecesoras.

Id EDT |N ombre de tarea |Dura|.'i|5|n Comienzo Fin Costo |P'rEd-E1.'E_
o | Esquema de gestién de Backups and Restore 271.8 dias lun 28/3/16 jue 6 a/17 S 201.562.40
1 1 1 IS 19 dias Tum 28,316 jue 21416 S I.296.00
2 1.1 1.1 Acta de Constivucidn del Proyecto 19 dias Tum 2843 /16 jue 214016 5 3.296.00
3 1.1.1 1.1.1 Desarrallar reunion para definir el acta de Constitucidn del Proye & dias un 283516 mi€ 6/49/16 5 1.376.00
4 1.1.2 1.1.2 Elaborar Acta de Constitucidn del Proyecto 10 dias Jjue Ti4/16 mig 20/4/16 5 1. 920,00 3
5 1.1.3 1.1.3 Aprobar Acta de Constitucidn del Proyecto 1 dia jue 215416 jue 21416 50000 4
L] 1.1.4 1.1.4 ACTA DE CONSTITUCION DEL FROYECTO APROBADMA 0 dias Jue 2174516 jue 21416 S 0U00 5
T |z 2 PLANIFICACION £9.1 dias wie 22/4/16 lun 22816 5 15.920.00
28 |21 2.1 Plan para la direccidn del Proyecto 77 dias wie 22/4f16 mié 378716 S 14.7E4.00
9 2.1.1 2.1.1 Elaborar Gestiton de Interesados 10 dias wie 22,/4/16 mié 4,/5/16 S 1 92000 =]
10 |2.1.2 2.1.2 Elaborar Gestitn de Alcance 11 dias Jue 5/5/1&6 mié 18/5/16 5 2.112.00 9
11 |[2.1.3 2.1.3 Elaborar Gestidon de Tiempo O dias jue 197516 mar 31/5/16 5 1.728.00 a1
12 |2.1.4 2.1.4 Elaborar Gestion de Costos 10 dias migé 1/6/16 mar 14/6/16 5 1 920000 11
13 |2.1.5 2.1.5 Elaborar Gestitn de Calidad 7 dias mig 15/6/16 mig 22/6/16 5 1.344.00 12
14 |2.1.& 2.1.6 Elaborar Gestion de Recursos Humanos 6 dias jue 23616 jue 30616 5 1.152.00 13
15 |2.1.7 2.1.7 Elaborar Gestidn de las Comunicaciones & dias wie /7716 wie BfT/16 5 1.152. .00 14
16 |2.1.8 2.1.8 Elaborar Gestion de los Riesgos B dias lun 11/7/16 mig 200716 5 1.536.00 15
17 |2.1.9 2.1.9 Elaborar Gestitn de las Adgquisiciones 10 dias jue 217516 mi& 3/ 816 S 1.920.00 1&
1E  |2.1.10 2.1.10 PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO APROBADA 0 dias mig 3/8/16 mie 3/8/16 5 0u00 17
19 |22 2.2 Lewantamiento de Informacidn 12.1 dias  jue 4/8/16 lun 22816 5 1.136.00
o0 |21 2.2.1 Definir imventario de servidores ¥ dizs jue 48716 wie 12/8/16 S 39200 1&
21 |22 2.2.2 Realizar depuraciin del Directorio Activo (R1) 2.1 dias lun 15/8/16 mié 17/&/16 5 11F.00 20
23 |2.2.3 2.2.3 Definir imventario de ambientes y dominos usados por el Banco 7 dias jue 48716 wvie 12/8/16 S 392,00 ia
z3 |2.2.4 2.2.4 Documentar levantamientoe de informacion 3 dias mie 17/8/16 lun 22/8/16 5 Z240.0:0 23:20;2
24 |2.2.5 2.2.5 LEVANTAMIEMNTO DE INFORMACION REALIZADA ¥ APROBADMA 0 dias hun 22/8/16 luem 22/8/16 5 0000 23
25 |3 3 EIECUCIOMN 137.2 dias lun 22/8/16 mié 173,17 5 177.453.20
6 |31 3.1 Disefio 27.6 dias  lum 22/8/15 mié 28/9/16 5 3.829.60
27 |21.1 3.1.1 Definir arguitechura de Softeware (Esguemal 4 dias un 22/8/16 wie 26/8/16 4 456,40 24
ZE |3.1.2 3.1.2 Revizar esquema SW recomendada por 2] proveedor {RS) 0.6 dias wie 26,/8/16 wie 2E/ES16 5 115.20 27
o 13.1.3 3.1.3 Definir arquitechura de Hardware (Estructural 4 dizas un 2278516 wie 26/8/16 S 456,40 24
30 |3.1.4 3.1 .4 Revizar esquema HW recomendada por el provesedor (RG) 0.6 dias wie 2E/ES16 wie PESES16 411520 259
31 |2.1.5 3.1.5 Definir Plan de prusbas del sistema 2 dias wie 26/8/16 mar 30/8/1& 5 21840 2902 X
222|316 3.1.6 Definir Té&cnicas de implementacian 1 dia mar 30,8516 mié 31816 5 192.00 31
32 |21.7 3.1.7 Elaborar documento del disefio B dias mig 3L/8S16 Ium 1209716 5 640.00 32
34 |18 3.1.8 Desarmollar procedimientos de Respaldos vy Restauracionss B dias hun 12/49/16 jue 22/9/16 5 B96.00 33

aocoplados al Bamco

EL T 3.1.9 Entregar documento del disefio y procedimientos desarrollados 1 dia jue 22/9/16 wie 23/9/16 S BOLOD 34
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Iid EDT Hombre de tarea Duracidon  |Comienzo Fin Coasto Prdeces
36 |3.1.10 3.1.10 Revisar y actualizar documento del disefio 3 dias wie 23916 mié 28/9/16 5 660.00 35
EF N ES 3.1.11 DISENO REVISADO ¥ APROBADD 0 dizs mie 28/9/16 mié 28/9/16 5 0.00 36
38 3.2 3.2 Compra de Hardware y Software £.2dias mié28/9/16  |un10/10/16 % 213.20
3 1321 3.2.1 Solicitar compra de Hardware y Software ¥ dias mié 28/9/16 vie 71016 5 98.00 37
40 |3.2.2 3.2.2 Comunicar al proveador multas a aplicarse en caso de incurriren 1.2 dias wie 7/10/16 hem 10/10/16 5 115.20 39

atrasos (R7T)

41 |3.2.3 3.2.3 Compra de Hardware y Software realizado 0 dias fun 104/10/16 lem 10/10/16 5 0.00 A

42 13.3 3.3 implementacidn 102.6 dias wie 7/10/16 mié 1/3/17 % 173.410.40

43 (3.3.1 3.3.1 Instalacidn y Configuracion 102.6 dias wie 7/10/16 mié 1/3/17 5 173.410.40

44 (3311 3.3.1.1 Recibir hardware y software reguerido para la implementaci 1 dia wie 7/10/16 hun 10/10/16 % 126.00 39

45 |3.3.1.2 3.3.1.2 implementar y preparar la infraestructurar a usarse 4 dias lun 1010416  wie 14/10/16 5 44800 a4

46 [(3.3.1.3 3.3.1.3 Instalar HW': DR4 100 Dizk Backup and deduplication appliam 2 dias wie 14/10/1a mar 18/10/1& 5 110.224.00 45

47 13314 3.3.1.4 Recordar bos compromisos adquiridos por el Banco para gue 0.9 dias mar 18/10/16  mi€ 19/10/16 5 169.00 A
se antregue los componentes requeridos (R10)

48 [3.3.15 3.3.1.5 Instalar HW': Dell Powervault TL2000 2 dias mié 19/10/16  wie 21/10/16 % 10.224.00 47

48 13318 3.3.1.6 Recordar los compromisos adquiridos por el Banco para gue 0.9 dias  wie 21/10/1& hum 241016 5 169,00 48
se entregue los componentes requeridos (R11)

50 [3.3.1.7 3.3.1.7 Instalar HW': Servidor HF ProLiant DL180 G9 2 dizs lun 24/10/16 mié 2&,/10/16 % 3.724.00 45

51 |33.18 3.3.1.8 Recordar bos compromisos adquiridos por el Banco para gue 0.9 dias = mié 26/10/16  jue 27/10/16 5 169.00 =i
se entregue los componentes requeridos (R12)

52 |3.3.149 3.3.1.9 Configurar Servidores con software base segun politicas del | 2 dias Jue 2710416 hum 31/10/16 |5 224,00 g1

53 |3311 3.3.1.10 Recordar los compromisos adguiridos por el Banco para 0.9 dias lun 31/10/16 mar 1/11/16 5 169,00 52
que s2 entregue los componentes requerdos (R13)

54 13311 3.3.1.11 Configurar y Probar enlaces / conexiones entre bos HW inta 2 dias mar 1,/11/1& jue 311716 |5 224.00 53

5% |3.3.11 3.3.1.12 Instalar 5W: Licencia de Acronis backup (Cantidad de 21 dias Jue 311716 vie 21216 |4 26.352.00 g4
licencias depende del Inventario obtenido)

56 (3311 3.3.1.13 Instalar licencias adicionales depende del inventario obteni 3.5 dias  wie 2/12/16 mi€ 7/12/16 5 0.00 gL

57 (3311 3.3.1.14 Instalar 5W: Licencia de ArcServe Backup [Cantidad de 21 dias mié 71216 jue 571,17 417.352.00 =1
licencias depende del inventario obtenido)

5B (3311 3.3.1.15 Ejecutar reinicios de servidores (R2g) 28 dias  jue 5/1/17 mar 10/1/17 5 0.00 57

58 13311 3.3.1.16 Configurar esquemas de respaldos [Politicas, 21 dias Jue 541717 wie 32017 5 2.352.00 57555
programacion, pericdicidad, retenciones, tipo de respaldos)

&0 (3311 3.3.1.17 Configurar servidores adicionales depende del inventario 3.5 dias  wie 3/2/17 jue 952417 50,00 5G9
cbtenido (R16)

61 |3.3.11 3.3.1.18 Actualizar documentos de disefio 2 dias Jue 972417 hum 13/2/17 |5 160.00 G0

62 |3.3.11 3.3.1.19 Aprovechar adelantos en el cronograma para iniciar la 0.7 dias  jue 9/2/17 jue 9217 4 0.00 &0
siguiente actividad [R17)
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Id EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Casto Predeces
63 |3.3.1.2 3.3.1.20 Actualizar procedimientos de Respaldos y Restauraciones 12 dias fun 1372517 mié 1/37/17 51.324.40 61;52
acoplados al Bancoo
61 |3.3.1.2 3.3.1.21 Aprovechar adelantos en el cronograma para inkciar la 5.6 dias un 132717 lun 20/2/17  40.00 61:62
siguiente actividad [R18)
6% |33.1.2 3.3.1.22 INSTALACION E IMPLEMENTACION REALIZADA Y APROBAD O dias mié 1/3/17 mié 1,317 5 0.00 63;64
66 |4 4 Pruebas E.2 dias mié 1/3/17 jue 9/3/17 5 2.251.20
67 4.1 4.1 Pruebas funcionales 6.2 dias  mié 1/3/17 jue 9/3/17 51.241.20
GE |4.1.1 4.1.1 Ejecutar plan de prusbasz 5 dias mié 1/3/17 mié 83717 5 SEE.00 65
69 |4.1.2 4.1.2 |dentificar servidores a tomar para las pruebas (R19) 1.2 dias mie 83717 jue 9317 4 115,20 6
O |4.1.3 4.1.3 Actualizar Plan de prusbas con el resultado obtenido 5 dias mié 1/3/17 mié 83717 5 538.00 65
71 |41.4 4.1.4 PRUEBAS FUNCIONALES REALIZADAS, APROBADAS ¥ DOCUMEMNT O dias Jue 9F351T jue 9/3F17 5 0.00 TOeEE
72 |5 5 Capacitacidon 14.1 dias jue 9/3/17 mié 29/3/17 5 1.978.00
73 |51 5.1 Disefio, ejecucion y evaluacidn de Plan de Capacitacidn 14.1 dias  jue 9/3/17 mié 29/3/17 5 1.978.00
74 |51.1 5.1.1 Disefiar Flan de Capacitacidn 2 dias Jue /3717 lun 13/3/17 5 160,00 71
75 |5.1.2 5.1.2 Disefiar Plan de Evaluacion 1 dia fun 133717 mar 14,3717 % 80.00 74
76 |5.1.3 5.1.3 Realizar capacitaciones del esquema y estructura al personal de: & dias mar 14/3/17 mar 21317 4 1.010.00 75
77 |14 5.1.4 Recordar los compromizos a los involucrados referente a su 2.1 dias mar 21/3/17 jue 237317 5 100.00 76
asistencialR20)
TE |5.1.5 5.1.5 Ewvaluar al personal capacitado 2 dias Jue 233717 lun 27/3/17 5 404,00 7
7 |5.1.6 5.1.6 Rewvisar y entregar informes de las capacitaciones 2 dias fun 27/3/17 mié 29/3/17 % 224.00 78
B0 |5.1.7 5.1.7 CAPACITACION REALIZADA, E INFORMES DE EVALUACIOMNES 0 dizs mié 29/3/17 mié 29/3/17 5 0.00 79
EMTREGADOS
81 & & Cierre 6.2 dias  mié 29/3/17 jue 6f4/17 5 654,00
g2 |61 6.1 Entrega a Produccidn y Cierre 6.2 dias mi& 29317  jue 6/4/1T7 5 65400
B3 |k.1.1 5.1.1 Documentar listas de estregables definidos 3 dias mie 29/3/17 lunm 34417 4 240,00 a0
B4 |g.1.2 5.1.2 Entregar acta de aceptacidn y finalizacidn del proyecto - firmada 2 dias fun 3/4/17F mié 5/4/17 5 344.00 &3
8% |6.1.3 &.1.3 Aceptar firma del esponsor o delegado autorizado (R23) 1.2 dias mig 5/4/17 jue &4 17 5 B0U0OD 84
86 |6.1.4 5.1.4 PROYECTO ENTREGADO A PRODUCCION 0 dias jue &6/4/17 jue &f4/17 50,00 85
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4.3.2.2. Linea base del Cronograma, Ruta Critica e Hitos

de determinar el nivel de flexibilidad entre entregables del proyecto.

A continuacion, se muestra la version aprobada del cronograma, asi como la estimacion de la duracion minima del proyecto, con el fin

—n

100

Nombre de tarea « || [13mar'16 [24abr'i6 [Sjun'i6  [17jul'l6 [2Bapo'l6 [Joct'l6  [20nov'i6 [lene'l7  [12feb'l7  [26mar'l? [7may'17
Livim[s[x[pJasfLfv[m[s[x[p[s]L[v[m][s[x[Dp[J[L[v [M]s]X
0 |- Esguema de gestion de Backups and Restore BE I 0%
1 - INICIO [ 0% :
2 - Acta de Constitucidn del Proyecto 0%
3 Desarrollar reunion para definir el acta de Constitucion del ]
Proyecto
4 Elaborar Acta de Constitucion del Proyecto |
5 Aprobar Acta de Constitucidn del Proyecto
6 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO APROBADA
7 = PLANIFICACION
8 - Plan para la direccidn del Proyecto
g Elaborar Gestign de Interesados
10 Elaborar Gestign de Alcance
11 Elaborar Gestion de Tiempo
12 Elaborar Gestidn de Costos
13 Elaborar Gestion de Calidad
14 Elaborar Gestion de Recursos Humanos
15 Elaborar Gestign de las Comunicaciones
16 Elaborar Gestion de los Riesgos
17 Elaborar Gestion de las Adquisiciones
18 PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO APROBADA
19 - Levantamiento de Informacidn
20 Definir inventario de servidores :
21 Realizar depuracion del Directoric Activo (R1) 0%
22 Definir inventario de ambientes y dominos usados por el Banco :
23 Documentar levantamiento de informacion 0%
24 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION REALIZADA Y APROBADA ﬂ 22/8
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26
27
28
29
30
31
32
a3
34

35
36
37

39

41

43
44
45
46
47

43
]

50

Nombre de tarea

'16  [17jul'l6  [28ago'l6

Sod

'16

[20nov'16 [1ene'17

12feb'17 [26mar'17 [7 may'17

18jun'17 [30jul'17 [10sep'17

J[LJv[mMm][sT]x

D1 [L]v]m][s[x

D1 [L]v]m]s[x

D1 [L]v]m][sx

= EJECUCION

= Disefio

Definir arquitectura de Software (Esquema)

Revisar esquema 5W recomendada por el proveedor (R5)
Definir arquitectura de Hardware (Estructura)

Revisar esquema HW recomendada por el proveedor (RE)
Definir Plan de pruebas del sistema

Definir Técnicas de implementacidn

Elaborar documente del disefio

Desarrollar procedimientos de Respaldos y Restauraciones
acoplados al Banco

Entregar documento del disefio y procedimientos desarrollados
Revisar y actualizar documento del disefio
DISERO REVISADO Y APROBADO

= Compra de Hardware y Software

Solicitar compra de Hardware y Software

Comunicar al proveedor multas a aplicarse en caso de incurrir en
atrasos (R7)

Compra de Hardware y Software realizado

= Implementacion

= Instalacidn y Configuracidn
Recibir hardware y software requerido para la implementacion.
Implementar y preparar la infraestructurar a usarse
Instalar HW: DR4100 Disk Backup and deduplication appliances

Recordar los compromisos adguiridos por el Banco para que se
entregue los componentes requeridos (R10)

Instalar HW: Dell PowerVault TL2000

Recordar los compromisos adquiridos por el Banco para que se
entregue los componentes requeridos (R11)

Instalar HW: Servidor HP Proliant DL180 G9

e —————

SRR RS

0%

0%

101



Esquema de gestion de backups para la recuperacion de informacion y operatividad de Servicios frente a siniestros

47

45
43

30
51

52

53

54

55

EL

37

38
59

61
62

63

64

65

Nombre de tarea

-

'16  [17jul'l6  [28apo'16 [Soct'l6  [20nov'l6 [lene'l7 [12feb'17 [26mar'17 [Tmay'17 [18jun'17 [30jul'17  [10sep'17

Tt Im]sIx[oJaJiJvim]s[xJo 1 JiJvm][s[x[op[1JL][v]m][s ] [x
h

Recordar los compromisos adquiridos por el Banco para que se
entregue los componentes requeridos (R10)

Instalar HW: Dell PowerWault TL2000

Recordar los compromisos adquiridos por el Banco para que se
entregue los componentes requeridos (R11)

Instalar HW: Servidor HP Proliant DL180 G9

Recordar los compromisos adquiridos por el Banco para que se
entregue los componentes requeridos (R12)

Configurar Servidores con software base segin politicas del
Banco

Recordar los compromisos adquiridos por el Banco para que se
entregue los componentes requeridos (R13)

Configurar y Probar enlaces [ conexiones entre los HW
intalados

Instalar SW: Licencia de Acronis backup (Cantidad de licencias
depende del Inventario obtenida)

Instalar licencias adicionales depende del inventario obtenido
(R15)

Instalar SW: Licencia de ArcServe Backup (Cantidad de licencias
depende del Inventario obtenido)

Ejecutar reinicios de servidores (R26)

Configurar esquemas de respaldos (Politicas, programacion,
periodicidad, retenciones, tipo de respaldos)

Configurar servidores adicionales depende del inventario
obtenido (R16)

Actualizar documentos de disefio

Aprovechar adelantos en el cronograma para iniciar la
siguiente actividad (R17)

Actualizar procedimientos de Respaldos y Restauraciones
acoplados al Banco

Aprovechar adelantos en el cronograma para iniciar la
siguiente actividad (R18)

INSTALACION E IMPLEMENTACION REALIZADA Y APROBADA

0% :

2

U

&3
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67
68
69
70
71

73
74
75
76

77

78
75

81
82
83
84
85
86

Nombre de tarea

'16

[17jul'l6  [2Bago'l6

Soct'16

[20nov'16 [Llene'i7

12feb 1?

|25 mar 1? |? may '17

18jun'17

[30jul'l?  [10sep'17

1

[vm]s [x

D[]

[vm]s[x

M[s[x

D[]

Llvim]sJx

- Pruebas

= Pruebas funcionales
Ejecutar plan de pruebas
|dentificar servidores a tomar para las pruebas (R13)
Actualizar Plan de pruebas con el resultado obtenido

PRUEBAS FUNCIONALES REALIZADAS, APROBADAS Y
DOCUMENTADAS

- Capacitacion

- Disefio, ejecucion y evaluacion de Plan de Capacitacion
Disefiar Plan de Capacitacion
Disefiar Plan de Evaluacion

Realizar capacitaciones del esquema y estructura al personal
designado

Recordar los compromisos a los involucrados referente a su
asistencia(R20)

Evaluar al personal capacitado
Revisar y entregar informes de las capacitaciones

CAPACITACION REALIZADA, E INFORMES DE EVALUACIONES
ENTREGADOS

- Cierre

- Entrega a Produccidn y Cierre
Documentar listas de estregables definidos
Entregar acta de aceptacion y finalizacidn del proyecto - firmada
Aceptar firma del esponsor o delegado autorizado (R23)
PROYECTO ENTREGADO A PRODUCCION
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4.3.2.3. Recursos requeridos

La tabla 27 nos muestra los diferentes recursos requeridos para las actividades,

identificando el tipo y las cantidades.

Tabla 27. Listado de Recursos

Recurso Tipo Disponibilidad

DR4100 Disk Backup and deduplication appliances | Material

Dell PowerVault TL2000 Material

Servidor HP ProLiant DL180 G9 Material

Jaime Merchan M. Trabajo 100%
Eleana Escobar Trabajo 100%
Técnico 1: Walter Reyes S. Trabajo 100%
Técnico 2: Christian Jiménez Trabajo 100%
Licencia de Acronis Backup Material

Licencia de ArcServe Backup Material

Movilizacién Material

Alimentacion Material

Sala de Reuniones Costo

Eddie Carrasco Trabajo 25%
J&E Solutions Trabajo 100%
Carlos Valero Trabajo 25%
Tyrone Loayza Trabajo 25%
Amada Ayala Trabajo 25%
Operador David Rodriguez Trabajo 25%
Operador Carlos Falconi Trabajo 25%
Operador Angel Torres Trabajo 25%
Operador Jonathan Pillco Trabajo 25%
Operador Daniel Paez Trabajo 25%
Operador Santiago Campoverde Trabajo 25%
Operador Johan Gosdenovich Trabajo 25%
Operador Rolando Huayamave Trabajo 25%
Operador Dalton Hernandez Trabajo 25%
Sala de capacitaciones Material

Operador Santiago. Trabajo 100%

Elaborado por: Autores
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4.4.

4.4.1.

Subcapitulo D4. Gestion de Costos

Tiene como objetivo establecer y controlar los costos de cada uno de los recursos, sean
estos personales o materiales, requeridos para completar las diferentes actividades del
proyecto, considerando los requisitos de cada uno de los interesados inmersos en el
desarrollo del proyecto. Por ende, lo procesos incluidos dentro de la gestion son la
planificacion de la gestion de los costos, estimacion de los costos, determinar el

presupuesto y por ultimo controlar los costos.

Plan de gestidn de los costos

El plan de gestion de los costos tiene como objetivo establecer la forma en la cual se
planificaran, estructuraran y controlaran los diferentes costos asignados a cada una de
las actividades definidas para el proyecto y, por ende, las diferentes técnicas y

herramientas requeridas.

4.4.1.1. Tipos de estimacion del Proyecto

Para poder establecer un aproximado de los diferentes costos requeridos para
completar las actividades establecidas para el proyecto, se han empleado varios tipos
estimacion, los mismos que se muestran en la tabla 28, la cual, nos presenta el modo
de formulacion a emplear para cada tipo de estimacion, asi como el nivel de

precision que este requiera.

Tabla 28. Tipos de Estimacion

Nivel de

Tipo de Estimacion Modo de Formulacion Precision
ESTIMACION Se tomd como referencia el proyecto de | Se estima un
ANALOGA y | Funciéon banco Ecuador y su anexo de | nivel de
JUICIO DE | tarjetas de credito, ya que los dos | precision de +/-
EXPERTOS proyectos tienen la misma duracion, | 5%

proceso de backups, y la intervencion de

los mismos grupos de interesados,

Adicionalmente, se aumento al costo de los

equipos tecnoldgicos y costos indirectos el

2% adicional del IVA ordenado por el

gobierno.
COSTOS FIJOS El proyecto sera desarrollado por personal | Se estima un

del banco, lo cuales incurren en sueldos | nivel de
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fijos mensuales adoptados desde su | precision de +/-
contratacion. 5%
COSTOS Los costos implicitos en el consumo de
INDIRECTOS electricidad y telefonia acorde a lo

establecido por el gobierno.

RESERVA DE | 5% de reserva sobre cada actividad dentro
GESTION del proyecto el mismo que por politicas

internas del Banco estd aprobado para
proyectos de tipo tecnologicos.

RESERVA DE | Basados en el registro de riesgos, tomando
CONTINGENCIA | como referencia el Valor Monetario

Esperado (VME) de los riesgos con
calificacion altos y medios.
Si existiesen planes aceptados activamente
también se sumaran ya que estos planes
pueden tener contingencias.

Elaborado por: Autores

44.1.2.

4.4.1.3.

4.4.14.

Unidades de Medida

Adicionalmente, para poder lograr una estimacién de costos 6ptima para el proyecto,
los recursos de tipo personal se deben utilizar la unidad de medida trabajo, asi
también para los recursos de tipo material y equipos tecnoldgicos se debe utilizar la
unidad de medida unidades. Asimismo, las estimaciones deben ser en doélares
americanos y el simbolo de la moneda sera $, ya que es la moneda empleada

actualmente en el pais.

Umbrales de Control

Al mismo tiempo, para poder monitorear el desempefio de los costos estimados, se ha
definido una variacion permitida de +/- 5% en los costos y cronograma planificado,
el mismo que sera aplicado a cada una de las fases del proyecto, ademas en el caso
de que dicho umbral sea excedido la accion a tomar serd la investigacion y analisis

de las variaciones actuales a y tomar acciones correctivas.

Meétodos de Medicion
De igual manera, para poder evaluar el desempefio, asi como los avances logrados en

el proyecto se ha establecido como método de medicion el Valor Ganado, el mismo
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44.1.5.

que sera aplicado a cada una de las fases del proyecto, donde el responsable de cada
fase debera presentar al director del proyecto un informe semanal indicando
porcentaje de avance y el porcentaje restante de la fase en curso mediante via correo
electrénico. Por lo antes mencionado, en la tabla 29 se muestra las diferentes

férmulas requeridas para las mediciones.

Tabla 29. Formulas de estimacion

Descripcion Formula

Variacion del tiempo (SV) PV = valor planificado a la fecha

AP = porcentaje de avance a la fecha

AV = Porcentaje real de avance a la fecha
SV = (AP x AV) /PV

indice de desempefio del

costo (CPI) CPI=EV/AC
indice de desempefio del
cronograma (SPI) SPI=EV/PV

Elaborado por: Autores

Procesos de Gestion de Costos

Con la finalidad de proporcionar una guia de como se deben gestionar los costos del
proyecto, se han definido varios procesos, como la estimacion de costos, el mismo
que serd realizado por el Project Manager durante la etapa de planificacion del
proyecto utilizando los métodos de estimacion analoga y juicio de expertos.

De la misma forma, el proceso de preparacion del presupuesto de costos, permitira la
elaboracion del presupuesto, asi como también, las reservas de gestion y
contingencia del proyecto a través de un documento, el mismo que seré elaborado
por el project manager y a su vez, revisado y aprobado por el sponsor en conjunto

con el departamento financiero.

Adicionalmente, el proceso de control de costos evaluard el impacto de cualquier
posible cambio del costo, informando al sponsor los efectos en el proyecto y en
especial las consecuencias en los objetivos finales. Ademas, se realizara el analisis de

impacto, el mismo que debera ser presentado al sponsor en conjunto con los distintos
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4.4.1.6.

escenarios posibles, cada uno de los cuales correspondera a alternativas de

intercambio de triple restriccion.

Dentro de este marco toda variacion final dentro del +/- 5% del presupuesto sera
considerada como normal, sin embargo, toda variacion final fuera del +/- 5% del
presupuesto sera considerada como causa asignable y deberd ser auditada,

presentando el respectivo informe, y de ser el caso se generaré una leccion aprendida.

Formatos de Gestion de Costos

De la misma forma, se han establecido formatos que permitan llevar un control y por
ende establecer evidencia de los procesos, entre estos, el Plan de Gestion de Costos,
el mismo que informa sobre la planificacidn de la gestion de los costos del proyecto,
asi como, la Linea Base del costo, seran generados por el project manager en

conjunto con el departamento financiero durante la fase de planificacion de costos.

Asimismo, el formato de Costeo del proyecto debe detallar los costos inmersos en
cada una de las fases, de acuerdo a los recursos utilizados, y a su vez, sera generado
por el project manager en conjunto con los proveedores y el departamento financiero
durante la fase de planificacion de costos. Sin embargo, el formato de Presupuesto
por fase y entregable, mostrara los costos del proyecto, divididos por fases, y cada
fase dividido en entregables, dicho formato sera generado por el project manager
cuando el departamento financiero o sponsor lo requiera a través del Microsoft

Project.

Adicionalmente, el formato del Presupuesto por fase y por tipo de recurso, como su
nombre lo indica, presenta un detalle de los costos inmersos en el proyecto por fase y
por cada tipo de recurso utilizado en dicha fase, también sera generado por el project
manager cuando el departamento financiero o sponsor lo requiera. Finalmente, el
formato del Presupuesto en el Tiempo, es decir, el formato de la curva S, el mismo
que muestra la gréafica del valor ganado del proyecto en un periodo de tiempo, y sera
generado por el project manager cuando el departamento financiero o sponsor lo
requiera a través de la herramienta Microsoft Project 2014.
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44.1.7.

4.4.1.8.

4.4.109.

Sistema de Control de Tiempos y Costos

El responsable del desarrollo de cada fase del proyecto emitira un reporte semanal,
mediante el cual informara las fases y el porcentaje de avance realizadas a la fecha,
en donde, el project manager se encarga de compactar en el cronograma la
informacion dada en los informes y de esta manera poder emitir el informe general

del proyecto.

Ademas, los costos del proyecto podran tener una variacion de +/- 5 % del total
planeado, sin embargo, en el caso de existir una re-planificacion del proyecto estos
margenes son superados, se necesitara emitir una solicitud de cambio, la cual debera

ser revisada y aprobada por el project manager y el sponsor.

Razones aceptables para cambios en el costo

En el caso existir la emision de la respectiva solicitud de cambio en los costos
establecidos para el desarrollo del proyecto, estas solicitudes solo seran aceptados en
el caso de darse incrementos en los costos de los equipos tecnoldgicos, asi como
también, al existir incremento en los costos por hora trabajo impuesto por el gobierno
en curso, ademas de existir cambios en las fechas de entrega de alguna de las fases y

por ultimo alguna otra razon debidamente sustentada.

Sistema de Control de Cambios de Costos

En el caso de surgir un cambio superior al 5% establecido, el solicitante del cambio
deberd emitir una solicitud de cambio de acuerdo al formato antes establecido y
debera ser entregado al Project Manager, el mismo que seré el responsable de evaluar

el impacto del cambio solicitado y presentarlo ante el sponsor para su aprobacion.

El sponsor sera el responsable de aprobar o rechazar las solicitudes de cambio en un
méaximo de 3 dias laborables. No obstante, se aprobaran automaticamente aquellos
cambios de emergencia que potencialmente puedan impedir la normal ejecucion del
proyecto, y que por su naturaleza perentoria no puedan esperar a la reunion del

comité ejecutivo, y que en total no excedan del 5% del presupuesto aprobado del
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proyecto. Estos cambios deberdn ser expuestos en la siguiente reunion del

seguimiento.

4.4.1.10. Financiamiento del Proyecto

El proyecto en mencidn sera financiado 100% por el sponsor.

4.4.1.11. Sistema de control de costos
Los costos fijos de cada uno recursos tipo personal que participen en el proyecto
seran calculadas acorde a los establecido en su contrato de trabajo original. Por otro
lado, el total de horas diarias laborables seran de 8, por 5 dias a la semana,
equivalente a 160 horas mensuales. Sin embargo, los materiales adicionales como
escritorios, boligrafos, sala de reuniones, hojas de impresion y computadores
personales estan inmersos en los costos fijos del banco, ya que se utilizaran los

equipos y materiales que poseen los interesados actualmente para sus actividades

diarias.

4.4.1.12. Presupuesto del Proyecto

La tabla 30 muestra el sumatorio total de los costos de cada una de las fases

establecidas para el proyecto.

Tabla 30. Presupuesto de proyecto

FASES MONTO
INICIO $3,296.00
Acta de Constitucion del Proyecto $3,296.00
PLANIFICACION $15,920.00
Plan para la direccion del Proyecto $14,784.00
Levantamiento de Informacion $1,136.00
EJECUCION $177,453.20
Disefio $3,829.60
Compra de Hardware y Software $213.20
Implementacion $173,410.40
PRUEBAS $2,251.20
Pruebas funcionales $2,251.20
CAPACITACION $1,978.00
Disefio, ejecucion y evaluacién de Plan de Capacitacion $1,978.00
CIERRE $664.00
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Entrega a Produccion y Cierre $664.00
TOTAL, FASES $201,562.40

RESERVA DE CONTINGENCIA $8,209.19

LINEA BASE $209,771.59

RESERVA DE GESTION $10,078.12

PRESUPUESTO DEL PROYECTO $219,849.71

Elaborado por: Autores

4.4.2. Linea base de Costos

La tabla 31 muestra la version aprobada por el sponsor del presupuesto por cada una

de sus fases, también muestra la reserva de contingencia establecida para el mismo.

Tabla 31. Linea Base de los Costos

Fases Monto

INICIO $3,296.00
Acta de Constitucion del Proyecto $3,296.00
PLANIFICACION $15,920.00
Plan para la direccion del Proyecto $14,784.00
Levantamiento de Informacion $1,136.00
EJECUCION $177,453.20
Disefio $3,829.60
Compra de Hardware y Software $213.20
Implementacion $173,410.40
PRUEBAS $2,251.20
Pruebas funcionales $2,251.20
CAPACITACION $1,978.00
Disefio, ejecucién y evaluacién de Plan de Capacitacion $1,978.00
CIERRE $664.00
Entrega a Produccion y Cierre $664.00
Total, fases $201,562.40
Reserva de Contingencia $8,209.19
Linea Base $209,771.59

Elaborado por: Autores
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4.4.3. Requisitos De Financiamiento

El presupuesto establecido para el proyecto asciende a $ 201,562.40, el mismo que fue
planteado en el mes de diciembre del afio anterior y posteriormente revisado y
aprobado por el sponsor, el proyecto cuenta con el 100% del financiamiento del
mismo. Adicionalmente, su desembolso se realizara de manera mensual acorde a las
actividades que se desarrollen en el mes en curso y los recursos utilizados en las
mismas, por tal motivo, en el mes de octubre el desembolso se dispara debido a la
adquisicion de los equipos tecnoldgicos para dicho mes. También, como reserva de
gestion se ha establecido un 5% sobre el costo de cada actividad dando un total de
$10,078.12 y la reserva de contingencia calculada es de $8,209.19 tal como lo muestra
la tabla 32.

Tabla 32. Flujo de Caja del Proyecto

Reserva de
Afo Mes Total Reserva de Gestion | Contingencia

2016 Marzo $688.00 $34.40

Abril $3,760.00 $188.00

Mayo $4,608.00 $230.40

Junio $4,416.00 $220.80

Julio $4,032.00 $201.60

Agosto $3,289.60 $164.48 $348.00

Septiembre $2,284.20 $114.21

Octubre $125,770.67 $6,288.53 $1,288.76

Noviembre $26,486.73 $1,324.34 $152.10

Diciembre $17,072.00 $853.60 $5,600.00
2017 Enero $2,464.00 $123.20 $140.16

Febrero $1,784.00 $89.20 -$448.00

Marzo $4,435.20 $221.76 $733.80

Abril $472.00 $23.60 $394.37
Total, general $201,562.40 $10,078.12 $8,209.19

Elaborado por: Autores
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4.5.  Subcapitulo D5. Gestion de Calidad
La gestion de calidad tiene como objetivo garantizar que el proyecto cumpla con las
necesidades por el cual fue desarrollado, abarcando la calidad de la gestion del
proyecto, asi como de cada uno de sus entregables, por ende, los procesos involucrado
en la gestion de calidad son, planificar la gestion de la calidad, realizar el

aseguramiento de la misma y por ultimo controlar la calidad.

4.5.1. Plan de Gestion de Calidad
El plan de gestion de la calidad describe como se implementard, asegurara y controlara
la calidad del proyecto y cada uno de sus entregables, asi como las herramientas y

técnicas a utilizar en a lo largo de la gestion.

45.1.1. Politica de calidad del proyecto
El proyecto debe cumplir con los diferentes requisitos y meétricas de calidad
establecidos por el Banco, Adicionalmente se debe culminar dentro del tiempo v el

presupuesto planificado.

4.5.1.2. Roles para la gestion de la calidad
Para el desarrollo de los diferentes entregables y actividades requeridas para la
culminacion del proyecto, acorde a lo establecido por el banco, la tabla 33 muestra el
detalle de los roles necesarios para asegurar el cumplimiento de las métricas de
calidad establecidas para cada entregable, asi como, la descripcién de los objetivos y

las funciones del mismo.

Tabla 33. Roles para la gestion de calidad

Obijetivos del Rol: | Responsable ejecutivo final por la calidad
del proyecto

Rol 1: Funciones del | Revisar, aprobar y tomar acciones
Gerente de | Rol: correctivas para mejorar la calidad
Sistemas Niveles de | Facilitar a discrecion los recursos del

autoridad: Banco para el proyecto.

Reporta a: Directorio y presidencia del Banco

Supervisa a: Project Manager

Requisitos de | Gestion de Proyectos

conocimiento:

Requisitos de | Liderazgo, Comunicacién, Negociacion,
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habilidades: Motivacion y solucion de Conflictos.
Requisitos de | Mas de 15 afios de experiencia en ese
experiencia: cargo.
Objetivos del Rol: | Gestionar el Plan de  Calidad,
Responsable final por la calidad.
Rol 2: Funciones del | Revisar estandares, revisar entregables,

Project Manager

Rol:

aceptar entregables o disponer su
reproceso, deliberar para generar acciones
correctivas, aplicar acciones correctivas.

Niveles de | Aplicar a discrecion los recursos del

autoridad: Banco para el proyecto, exigir el
cumplimiento de entregables a los
miembros del equipo.

Reporta a: Gerente de Sistemas

Supervisa a: Ejecutivo | Gestion de Proyecto

Requisitos de | Gestion de Proyectos

conocimiento:

Requisitos de | Liderazgo, Comunicacion, Negociacion,

habilidades: Motivacién y Solucion de Conflictos.

Requisitos de | Mas de 8 afios de experiencia en ese

experiencia: cargo.

Rol 3:
Ejecutivo
Gestion
Proyecto

de

Objetivos del Rol:

Elaborar los entregables con la calidad
requerida y segun estandares establecidos
por el Sistema de Gestion de Calidad del
Banco

Funciones del | Elaborar entregables.

Rol:

Niveles de | Aplicar los recursos que se le han
autoridad: asignado

Reporta a: Project Manager

Supervisa a: N/A

Requisitos de | Gestion de Proyectos y las inherentes al

conocimiento:

desarrollo
de los entregables que se les ha asignado

Requisitos de
habilidades:

Especificas segun el entregable asignado.

Requisitos de
experiencia:

Més de 2 afios de experiencia en ese
cargo.

Elaborado por: Autores
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4.5.1.3. Organizacion para la calidad del proyecto
Para una mejor organizacion de la gestion de calidad en el desarrollo proyecto, como

muestra la ilustracion 5, se han establecido varios niveles jerarquicos necesarios para

el desarrollo de la calidad a lo largo del proyecto.

Gerente de Sistemas
Carlos Valero

Project Manager
Jaime Merchan

( Ejecutivo | Gestion de
Proyecto Eleana Escobar

I
I
| !
I L .
| Técnicos Area de Servidores
I

Walter Reyes
Christian Jiménez

— — — — — — — —

lHustracion 5. Organigrama para la calidad del Proyecto
Fuente: Autores

4.5.1.4. Documentos normativos para la calidad
Tal como se muestra en la tabla 34, también se requerira varios tipos de documentos

normativos durante el desarrollo de la gestion de calidad, Adicionalmente, cada
documento contempla diferentes actividades que asegura el cumplimiento del

mismo.

Tabla 34. Documentos normativos para la calidad

Documentos Actividades

Procedimientos 1. Revision y verificacion del Servicio.
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2.

Procedimiento de comunicacion y consulta con los

interesados.

Compra de HW/SW

Adquisicion de Servicios.

Para realizacién de auditorias, no conformidad del servicio

y mejora continua

De manejo de versiones y documentacion.

Plantilla

Meétricas de calidad

Formatos

Para elaboracién de informes técnicos.

Para elaboracion de lecciones aprendidas

Checklist

Lista revision de actividades.

S I A Il N IR

Lista de verificacion del contenido de Informes Técnicos.

Elaborado por: Autores

4.5.1.5. Procesos de gestion de la calidad
Asimismo, para el proceso de gestion de la calidad se definen diferentes enfoques

con el fin de asegurar, como también controlar y mejorar la calidad de los

entregables, tal como se observa en la tabla 35.

Tabla 35. Enfoques de los procesos de gestion de calidad

Enfoque

Descripcion

de la calidad

Enfoque de aseguramiento

Entre las herramientas de aseguramiento de calidad se

empleara:

v La matriz de priorizacion para la identificacion de
problemas claves.

v Auditorias internas realizadas por el departamento
de auditoria propio de la institucion.

v Revision y actualizaciéon de la base de datos de
lecciones aprendidas.

v’ Etapas de planificacion y ejecucion

calidad

Enfoque de control de la

v" El control de calidad se realizara inspeccionando
que cada uno de los entregables cumplan con lo
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especificado en las listas de verificacion establecida
para ellos.

v Se haré la medicion de las métricas de cada uno de
los entregables.

v' Los entregables que posean novedades en la
revision inicial se deberan revisar nuevamente para
verificar si ya se han vuelto conformes.

v Para los defectos detectados se tratard de detectar
las causas raices de los defectos para eliminar las
fuentes del error, los resultados y conclusiones se
formalizaran como solicitudes de cambio.

Enfoque de mejora de
Procesos

Cada vez que se requiera mejorar un proceso se seguira
los siguientes pasos:

1. Delimitar el proceso

2. Determinar la oportunidad de mejora

3. Tomar informacion sobre el proceso

4. Analizar la informacion levantada

5. Definir las acciones correctivas para mejorar el
proceso

6. Aplicar las acciones correctivas

7. Verificar si las acciones correctivas han sido
efectivas

8. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte
del proceso

Elaborado por: Autores
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4.5.1.6. Matriz de Actividades de la Calidad

La matriz de actividades de la calidad establece las normativas a emplear en cada uno de los entregables del proyecto, asi como, las

respectivas actividades de prevencion y control, lo cual se puede observar en la tabla 36.

Tabla 36. Matriz de actividades de la calidad

Normativas

Actividad de

Prevencion

Actividad de Control

Reglamento interno de trabajo

Seguimiento y control

del equipo de proyectos

Aprobaciéon del Project

Manager y el Sponsor

Reglamento interno de trabajo
Norma OHSAS 1800

Seguimiento y control

del equipo de proyectos

Aprobacion del Project

Manager y el Sponsor

Normas Generales para las instituciones
del Sistema Financiero — Codificacion
resolucion dada por la Superintendencia

Reglamento Interno de Trabajo

Seguimiento y control
del equipo de proyectos

y el responsable directo.

Aprobacion del Project
Manager y el Sponsor

Normas Generales para las instituciones
del Sistema Financiero — Codificacion

resolucion dada por la Superintendencia

Norma ISO 9001

Seguimiento y control
del equipo de proyectos

y el responsable directo.

Aprobacion del Project
Manager y el Sponsor

Fases
Entregables
o Acta de Constitucion del Proyecto
Inicio
Plan para la direccion del Proyecto
Planificacion ) .
Levantamiento de Informacion
Disefio
Ejecucion
Compra de hardware y software

Normas Generales para las instituciones

Seguimiento y control

Aprobacion del Project
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del Sistema Financiero — Codificacion
resolucion dada por la Superintendencia

del equipo de proyectos
y el responsable directo.

Manager y el Sponsor

Instalacion y configuracion

Norma ISO 9001
Reglamento Interno de trabajo
Norma OHSAS 8001

Seguimiento y control
del equipo de proyectos
y el responsable directo.

Aprobacion del Project

Manager y el Sponsor

Pruebas

Pruebas Funcionales

Norma ISO 9001

Seguimiento y control
del equipo de proyectos

y el responsable directo.

Aprobacion del Project

Manager y el Sponsor

Capacitacion

Disefio, ejecucion, y evaluacién

del plan de capacitacion.

Reglamento Interno de Trabajo

Seguimiento y control
del equipo de proyectos

y el responsable directo.

Aprobacion del Project

Manager y el Sponsor

Cierre

Aceptacion y Cierre

Reglamento Interno de Trabajo

Seguimiento y control
del equipo de proyectos

y el responsable directo.

Aprobacion del Project

Manager y el Sponsor

Elaborado por: Autores

119




Esquema de gestion de backups para la recuperacion de informacién y operatividad de Servicios frente a

siniestros

4.5.2. Plan Mejoras de

los Procesos

Como plan secundario al plan de gestién de la calidad, se establecio el plan de

Mejoras, como lo muestra la tabla 38, el mismo que contiene los procesos a mejorar

con sus respectivas actividades y métricas.

Tabla 37. Plan de mejora a los Procesos

implementacion.

Identificar procesos con mayor
namero de solicitudes de soporte

Proceso Actividades de Mejora Meticas
Conformar lideres funcionales entre
los miembros del area de servidores,
para el monitoreo y validacion del | % y # de controles y
., sistema de backups. recomendaciones de
Validacion - .
Establecer metodologia para el | auditoria (Interna,
monitoreo de los procesos, reportes y | Externa y SBS que
correcciones de las observaciones. incluye GREC)
Reportar el desempefio de los| % Disponibilidad de
procesos. servicio de backups.
Establecer el equipo de especialistas
para brindar asistencia y asesoria post
implementacion.
Establecer un protocolo para solicitud
Soporte y atencién de casos de soporte post

% y # indice de soporte a
usuario

Establecer jordanas de capacitacion
para todo el personal de la institucion.

Entrenamiento

Establecer planes de entrenamiento
basados en los procesos con mayor
indice de solicitudes de soporte.

Establecer planes para reforzar
entrenamiento en procesos
identificados con mayor numero de
solicitud de soporte por errores
operativos

Cantidad de sesiones de
entrenamiento.
% capacitacion interna

% asistencia a
entrenamientos.
# Horas de

entrenamientos.

Politicas y
Procedimientos

Incorporar politicas y procedimientos
para la operacion de nuevos procesos.

# de procedimientos por
cada proceso

# de politicas establecidas

Elaborado por: Autores
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4.5.3. Métricas de Calidad

Se describen los atributos y la manera en que se mediran de los diferentes entregables

del proyecto, con la finalidad de asegurar y controlar la calidad de los mismos. Las

métricas se definen por cada entregable, estableciendo el factor de calidad relevante, la

definicion, el proposito, el método de medicion y el responsable asociados a estos.

453.1.

Acta de Constitucion del Proyecto

Factor de calidad relevante: Performance del Proyecto

Definicion del factor de calidad: Cumplimiento del presupuesto y cronograma del

proyecto.

Proposito de la métrica: Monitorear si la fase se encuentra dentro del presupuesto y

cronograma previamente establecido.

Definicion operacional: Una vez informado sobre la culminacién del entregable, el

equipo del proyecto procedera al célculo del indice del rendimiento del cronograma

(SP1) y el indice del rendimiento del costo (CPI), obteniendo las métricas requeridas.

Meétodo de medicion:

1. El interesado encargado del desarrollo del entregable debera informar via mail al
equipo del proyecto sobre la culminacion del mismo.

2. El mail debe incluir la fecha de inicio y la fecha en la que se culminé el
desarrollo del entregable.

3. Se actualizara los porcentajes de avances en el cronograma y se generaran los SPI
y CPI.

4. Dichos indices y demas andlisis seran plasmado en el informe de seguimiento y
se revisara en conjunto con los responsables de los entregables.

5. Se estableceran medidas correctivas en conjunto en el caso de requerirlas.

Resultado deseado: Se desea un valor acumulado no menor de 0.95 para el SP1 vy el

CPL.

Responsable:

v' Ejecutivo | Gestion de Proyecto: responsable del control y seguimiento de los
factores de calidad de cada uno de los entregables.

v" Project Manager: responsable de informar en el caso de existir acciones

correctivas durante el analisis de la métrica
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453.2.

Plan para la direccion del Proyecto

Factor de calidad relevante: Performance del Proyecto

Definicion del factor de calidad: Cumplimiento del presupuesto y cronograma del

proyecto.

Proposito de la métrica: Monitorear si la fase se encuentra dentro del presupuesto y

cronograma previamente establecido.

Definicion operacional: Una vez informado sobre la culminacion del entregable, el

Ejecutivo | Gestion de Proyecto procederd al calculo del indice del rendimiento del

cronograma (SPI) y el indice del rendimiento del costo (CPI), obteniendo las

métricas requeridas.

Meétodo de medicion:

1. El interesado encargado del desarrollo de la fase debera informar via mail al
equipo del proyecto sobre la culminacion del entregable.

2. El mail debe incluir la fecha de inicio y la fecha en la que se culminé el
desarrollo del entregable.

3. Se actualizara los porcentajes de avances en el cronograma y se generaran los SPI
y CPI.

4. Dichos indices y demas analisis seran plasmado en el informe de seguimiento y
se revisara en conjunto con los responsables de los entregables.

5. Se estableceran medidas correctivas en conjunto en el caso de requerirlas.

Resultado deseado: Se desea un valor acumulado no menor de 0.95 para el SPI y el

CPLI.

Responsable:

v Ejecutivo | Gestion de Proyecto: responsable del control y seguimiento de los
factores de calidad de cada una de los entregables.

v" Project Manager: responsable de informar en el caso de existir acciones

correctivas durante el analisis de la métrica
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4.5.3.3. Levantamiento de Informacion

Factor de calidad relevante: Cumplimiento de estandares en la documentacion.

Definicion del factor de calidad: De acuerdo a los estandares para los documentos

establecidos por el banco, los mismos que estan especificado en la lista de verificacion

(Ver tabla 39).

Propdsito de la métrica: Verificar que el documento del levantamiento de

informacion contenga los estandares propios del banco, los mismos que estan

especificado en la lista de verificacion (Ver tabla 39).

Definicion operacional: Una vez informado sobre la culminacion del entregable, el

equipo del proyecto receptara el documento respectivo para su revision y validacion.

Método de medicion:

1. El interesado duefio del desarrollo del entregable debera informar via mail al
equipo del proyecto sobre la culminacion del mismo.

2. El mail debe incluir la fecha de inicio y la fecha en la que se culmind el desarrollo
del entregable y los documentos generados.

3. Serevisaran los documentos y se les asignard un peso de cumplimiento.

4. Dichos pesos y demas analisis seran plasmado en el informe de seguimiento y se
revisara en conjunto con los responsables del entregable.

5. Se estableceran medidas correctivas en conjunto en el caso de requerirlas.

Resultado deseado: Se desea un peso no menor de 97 (Ver tabla 38).

Responsable:

v Ejecutivo | Gestion de Proyecto: responsable del control y seguimiento de los
factores de calidad de cada una de los entregables.

v Project Manager: responsable de informar en el caso de existir acciones

correctivas durante el analisis de la métrica

4.5.3.4. Disefio
Factor de calidad relevante: Cumplimiento de estandares en la documentacion.
Definicion del factor de calidad: De acuerdo a los estandares para los documentos
establecidos por el banco, los mismos que estan especificado en la lista de verificacion
(Ver tabla 39).
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Proposito de la métrica: Verificar que las documentaciones de los disefios cumplan

con los estandares propios del banco, los mismos que estan especificado en la lista de

verificacion (Ver tabla 39).

Definicion operacional: Una vez informado sobre la culminacion del entregable, el

equipo del proyecto receptara el documento respectivo para su revision y validacion.

Método de medicion:

1. El interesado duefio del desarrollo del entregable deberd informar via mail al
equipo del proyecto sobre la culminacion del mismo.

2. El mail debe incluir la fecha de inicio y la fecha en la que se culming el desarrollo
del entregable y los documentos generados.

3. Serevisaran los documentos y se les asignard un peso de cumplimiento.

4. Dichos pesos y demas analisis seran plasmado en el informe de seguimiento y se
revisara en conjunto con los responsables de los entregables.

5. Se estableceran medidas correctivas en conjunto en el caso de requerirlas.

Resultado deseado: Se desea un peso no menor de 97 (Ver tabla 38).

Responsable:

v' Ejecutivo | Gestion de Proyecto: responsable del control y seguimiento de los
factores de calidad de cada uno de los entregables.

v Técnicos del area de servidores: responsable del cumplimiento de los factores de
calidad.

4.5.3.5. Compra de Hardware y software
Factor de calidad relevante: Cumplimiento del performance del proyecto, asi como
también, porcentaje de cumplimiento de las especificaciones dadas.
Definicion del factor de calidad: Cumplimiento de las fechas establecidas para la
entrega del hardware y software, asi como, de los requisitos solicitados.
Proposito de la métrica: Verificar el cumplimiento de las fechas establecidas y el
cumplimiento de los equipos acorde a lo solicitado.
Definicion operacional: Una vez informado sobre la culminacion del entregable, el
equipo del proyecto receptara el documento respectivo para su revision y validacion.
Método de medicion:
1. El interesado duefio del desarrollo de la fase debera informar via mail al equipo

del proyecto sobre la culminacién del entregable.
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4.5.3.6.

2. El mail debe incluir la fecha de inicio y la fecha en la que se culminé el
desarrollo del entregable y los documentos generados.

3. Se revisaran los documentos y se les asignaré un peso de cumplimiento.

4. Dichos pesos y demaés analisis seran plasmado en el informe de seguimiento y se
revisara en conjunto con los responsables de los entregables.

5. Se estableceran medidas correctivas en conjunto en el caso de requerirlas.

Resultado deseado: Se desea un peso no menor de 97 (Ver tabla 38).

Responsable:

v' Ejecutivo | Gestion de Proyecto: responsable del control y seguimiento de los
factores de calidad de cada uno de los entregables.

v Gerente financiero: responsable del cumplimiento del presupuesto.

Instalacion y configuracion

Factor de calidad relevante: Disponibilidad de la informacion de backups, asi

como, la disponibilidad de equipos de hardware y software para gestion de backups.

Definicion del factor de calidad: Cumplimiento de los estandares establecidos por

el banco para los documentos y confirmar la disponibilidad de los recursos de

backups.

Propdsito de la métrica: Determinar la disponibilidad de la informacion, hardware

y software, asi como su funcionalidad total.

Definicion operacional: Si la calificacion obtenida se encuentra dentro del rango

establecido, significa que se esta cumpliendo con lo solicitado.

Método de medicion:

1. El interesado duefio del desarrollo de actividad inmersa en la fase debera
informar via mail al equipo del proyecto sobre la culminacion del entregable.

2. El mail debe incluir la fecha de inicio y la fecha en la que se culminé el
desarrollo del entregable y los documentos generados.

3. El interesado responsable de la verificacion de la actividad asignara una
calificacion sobre 100 a cada actividad culminada.

4. Dichas calificaciones y demés analisis seran plasmado en el informe de
seguimiento y se revisara en conjunto con los responsables de los entregables.

5. Se estableceran medidas correctivas en conjunto en el caso de requerirlas.
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45.3.7.

Resultado deseado: Se desea un peso no menor de 97 (Ver tabla 38).

Responsable:

v' Ejecutivo | Gestion de Proyecto: responsable del control y seguimiento de los
factores de calidad de cada una de los entregables.

v Técnicos del area de servidores: responsable del cumplimiento de los factores
de calidad.

Pruebas funcionales

Factor de calidad relevante: Porcentaje de cumplimiento de las indicaciones dadas

en los criterios de aceptacion

Definicion del factor de calidad: Define el nivel de cumplimiento acorde a los

criterios de aceptacion previamente establecidos, o el cumplimiento de las

observaciones dadas por auditoria y usuarios de pruebas en el caso de existir.

Proposito de la métrica: Determinar el cumplimiento total y correcto de las

pruebas.

Definicion operacional: Si el promedio obtenido de las evaluaciones es mayor a 97

significa que se esta cumpliendo con la métrica establecida.

Meétodo de medicion:

1. El interesado duefio del desarrollo de las capacitaciones debera informar via mail
al equipo del proyecto sobre la culminacion del entregable.

2. El mail debe incluir la fecha de inicio y la fecha en la que se culminé el
desarrollo del entregable, asi como el informe de las actividades inmersas dentro
de la fase de pruebas con su respectiva calificacion.

3. Dichas calificaciones y deméas andlisis seran plasmado en el informe de
seguimiento y se revisara en conjunto con los responsables de los entregables.

4. Se estableceran medidas correctivas en conjunto en el caso de requerirlas.

Resultado deseado: Se desea un peso no menor de 97 (Ver tabla 38).

Responsable:

v Ejecutivo | Gestion de Proyecto: responsable del control y seguimiento de los
factores de calidad de cada uno de los entregables.

v Técnicos del area de servidores: responsable del cumplimiento de los factores
de calidad.
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4.5.3.8.

4.5.3.9.

Disefio, ejecucion, y evaluacion del plan de capacitacion.

Factor de calidad relevante: Porcentaje de evaluaciones en las capacitaciones.

Definicion del factor de calidad: Capacidad de aprendizaje sobre el uso de los

nuevos equipos de hardware y software implementados.

Proposito de la métrica: Determinar el cumplimiento total de las capacitaciones, asi

como el promedio obtenido de las evaluaciones finales.

Definicion operacional: Si el promedio obtenido de las evaluaciones es mayor a 97

significa que se esta cumpliendo con la métrica establecida.

Método de medicion:

5. El interesado duefio del desarrollo de las capacitaciones debera informar via mail
al equipo del proyecto sobre la culminacion del entregable.

6. El mail debe incluir la fecha de inicio y la fecha en la que se culminé el
desarrollo del entregable y el informe sobre las evaluaciones.

7. Dichas calificaciones y demas analisis seran plasmado en el informe de
seguimiento y se revisara en conjunto con los responsables de los entregables.

8. Se estableceran medidas correctivas en conjunto en el caso de requerirlas.

Resultado deseado: Se desea un peso no menor de 97

Responsable:

v' Ejecutivo | Gestion de Proyecto: responsable del control y seguimiento de los
factores de calidad de cada uno de los entregables.

v' Técnicos del area de servidores: responsable del cumplimiento de los factores
de calidad.

Entrega a produccion y cierre

Factor de calidad relevante: Performance del Proyecto, asi como el cumplimiento
de estandares en la documentacion

Definicion del factor de calidad: Cumplimiento del presupuesto y cronograma del
proyecto, asi como, los estandares de documentacion que posee el banco.

Proposito de la métrica: Monitorear si la fase se encuentra dentro del presupuesto y
cronograma previamente establecido, asi como también verificar que la
documentacion final este acorde a los estandares establecidos por el banco.
Definicion operacional: Si el promedio obtenido de las evaluaciones es mayor a 97

significa que se esta cumpliendo con la métrica establecida.
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Meétodo de medicion:

1. Una vez culminada todas las fases y entregables previas al cierre, el equipo del

proyecto citara a reunion con el sponsor para informar y revisar los resultados

finales de cada entregable.

2. Se procedera a dar por terminado el proyecto y se generara un acta de cierre.

3. Se informara via mail a todos los miembros del equipo sobre la culminacién del

proyecto, asi como, un comunicado general agradeciendo la participacion en el

mismo.

Resultado deseado: Acta de cierre firmada por el sponsor.

Responsable:

v' Ejecutivo | Gestion de Proyecto: responsable del control y seguimiento de los

factores de calidad de cada uno de las entregables.

v" Project Manager: responsable de informar en el caso de existir acciones

correctivas durante el analisis de la métrica.

4.5.3.10. Linea base de calidad

La tabla 38 muestra las métricas de calidad establecidas para el proyecto, asi como,

su asociacion al resultado esperado, y también la frecuencia de medicion y reporte.

Tabla 38. Linea Base de la Calidad

Factor De Calidad

Resultado
Esperado

Métrica

Frecuencia De
Medicion

Frecuencia De
Reporte

Performance del

proyecto

CPI>=0.95

CPI Acumulado

Por ser un proyecto
de corta duracién su
calculo se realizara
de manera
quincenal

Quincenal

SP1>=0.95

CPI Acumulado

Por ser un proyecto
de corta duracion su
calculo se realizara
de manera
quincenal

Quincenal

Cumplimiento de
estindares en la

documentacion

>=0.97

0% No cumplié
50%  Cumplio
parcialmente

100% Cumplio

Al finalizar cada

fase

Final de cada

fase

128




Esquema de gestion de backups para la recuperacion de informacién y operatividad de Servicios frente a

siniestros
totalmente
Disponibilidad de la | >=0.97 0% No cumplié | Los viernes de cada | Semanal
informacion de 50%  Cumplié | semana
backups. parcialmente
100% Cumplio
totalmente
Disponibilidad de 0% No cumplié | Los viernes de cada | Semanal
equipos de hardware | >=0.97 50%  Cumplié | semana
y  software  para parcialmente
gestion de backups. 100% Cumplio
totalmente
Porcentaje de 0% No cumplié | Los viernes de cada | Semanal
cumplimiento de | >=0.97 50%  Cumplié | semana
observaciones dadas parcialmente
por  auditoria vy 100% Cumplio
usuarios de pruebas. totalmente
0% No cumpli6
Capacitacion interna. | >=0.97 50%  Cumplio | Los viernes de cada | Semanal
parcialmente semana
100% Cumplio
totalmente
0% No cumplid
Pruebas internas >=0.97 50%  Cumpli6 | Los viernes de cada | Semanal
parcialmente semana
100% Cumplié
totalmente

Elaborado por: Autores
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4.5.4. Lista de verificacion de calidad
Con la finalidad de comprobar que los entregables cumplen con requerido por el Sponsor, la tabla 39 muestra los puntos a verificar por

cada uno de ellos, garantizando la calidad de los mismos.

Tabla 39. Lista de verificacion de calidad

Entregables Observacion

Fases Lista de verificacion

Aprobado
Desaprobado
Fecha De
Revision

- El acta contiene el logo de la institucion

- El acta contiene el nombre de los responsables de
elaborar el acta

- El acta contiene el numero de version de la misma

- El acta contiene la fecha de creacion.

Acta de Constitucion (- El acta contiene el propdsito y justificacion del proyecto

del Proyecto - El acta debe contiene los objetivos medibles del proyecto

- El acta debe contiene requisitos de alto nivel, supuestos,
restricciones, riesgos de alto nivel

- El acta debe contiene el resumen del cronograma de
hitos, resumen del presupuesto, lista de interesados,
requisitos de aprobacion del proyecto y el nombre del
patrocinador.

- El acta esta redactada en espafiol y formato Word.

INICIO
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- El documento contiene el logo de la institucién

- El documento contiene el nombre de los responsables de
elaborar el acta

- El documento contiene el nimero de version de la misma

- El documento contiene la fecha de creacion.

Plan para la direccion |- EI documento contiene Plan de la Gestion de los

del proyecto Interesados

- El documento contiene documentacién de Requisitos

- El documento contiene Plan de Gestion del Alcance

- El documento contiene Linea Base del proyecto

- El' documento contiene Plan de la Gestion del
Cronograma

- El documento contiene Plan de la Gestion de Costos

- El documento contiene Plan de La Gestion de la Calidad

- El documento contiene Plan de la Gestién de Recursos

Humanos

El documento contiene Plan de la Gestion de las

comunicaciones

- El documento contiene Plan de la Gestidn de Riesgos

- El documento contiene el Plan de la Gestion de las
Adgquisiciones

- El acta esta redactada en espafiol y formato Word.

PLANIFICACION
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- El documento contiene el logo de la institucién

- El documento contiene el nombre de los responsables de
elaborar el acta

- El documento contiene el nimero de version de la misma

Levantamiento de |- El documento contiene la fecha de creacion.

Informacion - El documento esta en formato Excel

- El documento contiene las siguientes columnas:

e Nombre de cada uno de los servidores detectados

e Ip de asignada por cada servidor

Ambiente asignado a cada servidor, sea este
produccién, desarrollo o preproduccion.

Breve descripcion de la funcionalidad

Version del sistema operativo

Tipo de servidor, es decir fisico o virtual.

Area responsable de dicho servidor.

Caracteristicas técnicas de cada servidor, lo cual
comprende, tipo de memoria, cantidad de espacio en
disco, procesador y modelo.

e Criticidad entre 1 y 5, donde 1 indica mayor
criticidad.

Una columna donde indique si requiere o no backups
Tipo de backups, es decir, es de ruta o de imagen
Retencidn, tiempo de almacenamiento de backups,
Periodicidad, cada que tiempo se deben ejecutar
backups del servidor)

e Ruta de almacenamiento

- El acta esta redactada en espafiol.

132




Esquema de gestion de backups para la recuperacion de informacion y operatividad de Servicios frente a siniestros

- Los documentos contienen el logo de la institucion
- Los documentos contienen el nombre de los responsables
de elaborar el acta
- Los documentos contienen el nimero de version de la
misma
- Los documentos contienen la fecha de creacion.
- El documento en formato pdf contiene:
e El disefio de la nueva arquitectura a implementarse, el
mismo que debe contener:
e Cantidad de servidores a emplearse, cada uno con su
tipo de conexion (fibra o utp), velocidad, nombre del

Disefio

servidor e ip.
e Cantidad y tipos de licencias a utilizarse x cada
servidor.

e Las lineas de conexiones entre servidores.

- El documento en formato Word, describe el
procedimiento a seguir durante la ejecucién de los
respaldos y restauraciones de informacién, sobre la
herramienta ArcServer Backups y sobre Acronis Server.

- ElI documento en formato Word del plan de prueba,
contiene una tabla con los siguientes datos:

e Listado de servidores de muestreo el cual debe ser el
10% del total identificado en el levantamiento de
informacion.

e Breve descripcion de lo que se va a probar, siendo esta
servicio, aplicacion o base de datos.

EJECUCION
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Compra de Hardware y | g| hargware y software adquirido estd acorde a las
Software especificaciones dadas en el Enunciado de trabajo relativo
a las adquisiciones.

- Las instalaciones y configuraciones fueron entregadas en
el tiempo establecido y dentro del rango del presupuesto
permitido

- Instalacién y configuracién de 2 DR4100 Disk Backups
and deduplication esta terminada y funcional

- Instalacién y configuracion del servidor HP ProLiant
DL180 G9 acorde al documento generado en el

Implementacion entregable de disefio esta terminada y funcional

- Instalacion y configuracion de la libreria Dell
PowerVault TL2000 en el Data center estd terminada y
funcional

- Instalacion de las licencias ArcServe Backups y Acronis
Backups en cada uno de los servidores identificados en
el documento de levantamiento de informacion esta
terminada y funcional

- Pruebas finalizadas en el tiempo establecido

El informe cumple con el formato indicado en el anexo 1.
- Las pruebas cumplen todas las consideraciones indicadas
en el plan de pruebas

- El acta esta redactada en espafiol.

1. PRUEBAS

Pruebas Funcionales
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\(ZD - El Plan de capacitacion esta en formato Word
) - El Plan de capacitacion describa los temas a tratar
|<£ durante la capacitacion y el responsable de la misma.
) 2.1. Disefio, ejecucion |~ Ejecucion dg la capacitacion so_bre el uso de la solucion
< - de backups implementada terminada.
% y evaluacion de | El informe de los resultados de las capacitaciones
© Plan. e realizadas a los usuarios, describe; las horas de
o Capacitacion capacitacion realizadas, fechas, asistentes y resultado
de las evaluaciones.
- El documento contiene el logo de la institucion
3.1. Entrega a |- El documento contiene el nombre de los responsables de

% Produccion y | elaborar el acta
O Cierre - El documento contiene el nimero de version de la misma
o - El documento contiene la fecha de creacion.

- El acta esté redactada en espafiol.

Elaborado por: Autores
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4.6. Subcapitulo D6. Gestion de los Recursos Humanos
Contiene los procesos que permitirdn organizar, gestionar y conducir a todo el equipo
del proyecto a lo largo del desarrollo del mismo, para ello los procesos definidos son,
planificar la gestion de los recursos humanos, adquirir, desarrollar y por el ultimo

dirigir el equipo del proyecto.

4.6.1. Plan de Gestion de los Recursos Humanos
Sirve de guia sobre como se definira, dirigird, y como se liberaran los recursos

humanos requeridos para el proyecto.

4.6.1.1. Descripcion de roles
Establece los roles y responsabilidades requeridos para el desarrollo de cada una de

las actividades y fases inmersas en el proyecto.

4.6.1.1.1. Sponsor del proyecto, Gerente de Sistemas
Objetivo: Es el patrocinador de proyecto, es uno de los principales interesados en
el éxito del proyecto, ya que este ayudaria mantener a la institucion entre las
principales del pais, por ende, es la persona que apoyarad y defendera al cien por
ciento el desarrollo del mismo.
Responsabilidades:
v" Aprobar el Acta de constitucion del proyecto
v Aprobar el Alcance del proyecto.
v Aprobar el Plan de Proyecto.
v Aprobar el cierre del proyecto.
Funciones:
v Firmar el Contrato y adquisicion del producto.
Iniciar el proyecto.
Aprobar la planificacion del proyecto.
Monitorear el estado general del proyecto.

Cerrar el proyecto

AN NN N

Aprobar cambios del proyecto.
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Nivel de autoridad: Decide sobre recursos humanos y materiales asignados al
proyecto, asi como, sobre las modificaciones a las lineas base del proyecto,
ademas de los planes y programas del proyecto.

Supervisa a: Sub-Gerente de Produccion y a los operadores.

Conocimientos: Gerencia y liderazgo y Gestion del proyecto.

Habilidades: Liderazgo, Comunicacién, Negociacion, Motivacion y solucion de
Conflictos.

Experiencias: Mas de 15 afios de experiencia en ese cargo.

4.6.1.1.2. Sub-Gerente de Produccion

Objetivo: Responsable de los accesos e implementaciones que se realicen en el

ambiente de produccion, facilita, apoya, soporta e informa todo lo referente a la

ejecucion de actividades sobre el ambiente de produccion.

Responsabilidades: Guiar y facilitar accesos a los recursos del ambiente de

produccidn para ejecucion del proyecto.

Funciones:

v" Revisar, aprobar y tomar acciones correctivas

v Monitorear el estado de implementacién del proyecto.

v Ayudar en la solucion de problemas y superacion de obstaculos del proyecto.
Nivel de autoridad: Facilitar a discrecion los recursos del ambiente de produccion
del Banco aprobados para el uso en el proyecto en la que también se incluye a los
especialistas técnicos y operadores.

Reporta a: Sponsor

Supervisa a: Especialistas Técnicos y operadores
Conocimientos: Gestion de Proyectos
Habilidades: Liderazgo, Comunicacion, Motivacion y solucién de Conflictos.

Experiencias: Mas de 8 afios de experiencia en ese cargo

4.6.1.1.3. Project Manager
Objetivo: Es la persona que gestiona el proyecto, es el principal responsable por el
éxito del proyecto, y por tanto la persona que asume el liderazgo y la
administracion de los recursos del proyecto para lograr los objetivos fijados.
Responsabilidades: Elaborar el Acta de constitucion, asi como, el Alcance del
proyecto, el Plan de Proyecto, el Informe de Estado del Proyecto, realizar la
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Reunién de Coordinacion Semanal y elaborar el informe de Cierre del proyecto. vy,
por ende, revisar estandares, revisar entregables, aceptar entregables o disponer su
reproceso, deliberar para generar acciones correctivas, aplicar acciones correctivas
y solicitar el personal y recursos necesarios para el proyecto

Funciones:

Ayudar a iniciar el proyecto.

Planificar el proyecto.

Ejecutar el proyecto.

Controlar el proyecto.

Cerrar el proyecto.

Ayudar a Gestionar el Control de Cambios del proyecto.

Ayudar a Gestionar los temas contractuales con el proveedor.

Gestionar los recursos del proyecto.

Solucionar problemas y superar los obstaculos del proyecto.

AR N N N Y N NI NN

Revisar estandares, revisar entregables, aceptar entregables o disponer su
reproceso, deliberar para generar acciones correctivas, aplicar acciones
correctivas
Nivel de autoridad: Decide sobre la programacion detallada de los recursos
humanos y materiales asignados al proyecto, también, decide sobre la informacion
y los entregables del proyecto y sobre los proveedores y contratos del proyecto,
siempre y cuando no excedan lo presupuestado.
Supervisa a: Ejecutivo | Gestion de Proyecto, Sub-Gerente de produccion,
Especialistas Técnicos, y operadores
Conocimientos: Buenas practicas en la gestion de proyectos, dominio total de
Microsoft Project
Habilidades: Liderazgo, Comunicacion, Negociacion, Motivacion y Solucién de
Conflictos.
Experiencias: Mas de 8 afios de experiencia en ese cargo.
Otros: Mayor de 28 Afos
4.6.1.1.4.Ejecutivo | Gestion de Proyecto
Objetivo: Personas que asumen el liderazgo y la gestion de los recursos del
proyecto en base a los planes definidos para lograr los objetivos fijados.
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Responsabilidades: Apoyo indispensable del Project Manager en la gestion de
revisar estandares, revisar entregables, deliberar para generar acciones correctivas,
y solicitar el personal y recursos necesarios para el proyecto

Funciones:

v" Participar en la elaboracion de los entregables del proyecto

v Ayudar a iniciar el proyecto.

v" Ayudar a planificar el proyecto.

Ayudar a ejecutar el proyecto.

Ayudar a controlar el proyecto.

Ayudar a cerrar el proyecto.

Ayudar a Gestionar el Control de Cambios del proyecto.

Ayudar a Gestionar los temas contractuales con el proveedor.

Ayudar a gestionar los recursos del proyecto.

Solucionar problemas y superar los obstaculos del proyecto.

AN N N N SR RN

Revisar estandares, revisar entregables, deliberar para generar acciones
correctivas y ejecutarlas.

Nivel de autoridad: Hacen cumplir la programacion detallada de los recursos
humanos y materiales asignados al proyecto.

Reporta a: Project Manager

Conocimientos: Normativa y reglamentos internos, administracion y configuracion
de hardware y software, buenas practicas en la gestién de proyectos, dominio total
de Microsoft Project

Supervisa a: Especialistas técnicos, proveedor y Operadores

Habilidades: Liderazgo, Comunicacion, Negociacion, Motivacion y Solucién de
Conflictos.

Experiencias: Mas de 4 afios de experiencia en ese cargo.

Otros: Mayor de 24 Afios

4.6.1.1.5. Especialistas Técnicos
Objetivo: Especialistas de sistemas encargados de la ejecucion e implementacion
del proyecto.

Responsabilidades: Participan activamente en la ejecucion del proyecto
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Funciones: Ayudar al Project Manager y al Sub-Gerente de produccién en la
ejecucion del proyecto, también, ayudar en la solucion de los problemas que puedan
presentarse durante el desarrollo y ejecucion del proyecto.

Nivel de autoridad: Ayuda a establecer la programacion detallada de los recursos
humanos y materiales asignados al proyecto, asi como, a decidir sobre la
informacién y los entregables del proyecto.

Conocimientos: Administracion y configuracion de hardware y software.
Habilidades: Solucién de Conflictos, cumplimiento de metas y trabajo en equipos.
Experiencias: Mas de 4 afios de experiencia en el cargo

Otros: Mayor de 20 afios

4.6.1.1.6. Operadores
Objetivo: Personal que recibira las capacitaciones sobre el uso de hardware y
software implementados en el proyecto, asi también de los procedimientos y
esquemas de Backups a usase.
Responsabilidades: Conocer del uso de las herramientas implementadas y ponerlas
en préacticas en el dia a dia del trabajo en el Banco.
Funciones: Hacer uso del esquema de backups implementados en el Banco.
Nivel de autoridad: Rendir evaluaciones sobre las capacitaciones realizadas.
Reportan a: Especialistas técnicos
Conocimientos: Administracion, operacion, monitoreo de servicios informaticos,
asi como, administracion y uso de herramientas de respaldos de informacion.
Habilidades: Solucién de conflictos, atencidn de incidentes y requerimientos
Experiencias: Mas de 2 afios de experiencia en ese cargo.
Otros: Mayor de 20 afios

4.6.1.1.7. Gerente Financiero
Objetivo: Gestionar las directrices del plan anual de compras
Responsabilidades: Mantener actualizada las directrices del plan anual de compras
e informar sobre las novedades en los informes de compras y autorizar y solicitar
firma para compras de hardware y software.
Funciones: Participar en la elaboracion de los entregables del proyecto e informar
oportunamente sobre riesgos que se presentan y retrasos que pudieran surgir.

Nivel de autoridad: ninguno
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4.6.1.2.

4.6.1.3.

Reporta a: Project Manager, Gerente de Sistemas

Conocimientos: Normativa y reglamentos internos, asi como, Contabilidad y
finanzas

Habilidades. Planificacion y negociacion

Experiencias: 3 afios e n cargos similares

Tutoria Requerida

Durante la duracion del proyecto los Project Manager con experiencia mayor o igual
a 2 afios daran tutoria a los que tengan experiencia por debajo de los 2 afios.
Adicionalmente, el Sponsor también dara tutoria al Project Manager sobre el
desarrollo de proyectos anteriores, con el fin de ayudarlo a ampliar sus habilidades

de gestion de proyectos.

Plan de Reconocimientos y Recompensas

Con la finalidad de mantener un clima agradable para los recursos humanos durante
el desarrollo del proyecto, se ha establecido que el dia del cumpleafios de cada
miembro del equipo, durante las primeras horas del dia se realizard un desayuno en

conjunto con todos los miembros del equipo en honor al cumpleafiero.

De igual manera, el empleado que culmine las actividades asignadas antes de la
fecha acordada, se le asignara un puntaje extra en la evaluacion de habilidades
trimestral, dandole mayor opcion en el cuadro de honor mensual. Ademas, a la
finalizacion del proyecto todos los empleados recibiran de manera verbal y via
correo, el agradecimiento respectivo por la culminacion del proyecto y los logros
alcanzados en él. También, se realizard& un desayuno de cierre con todos los

miembros del equipo.
Durante las evaluaciones el empleado con mayor puntaje en cuanto a iniciativas y

expectativas durante la ejecucion de sus tareas, sera ubicado en el cuadro de honor

del area y su foto vista por todos los miembros del area.
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4.6.1.4. Cumplimiento de Regulaciones, Pactos y Politicas

Previo al inicio del proyecto los jefes del area entregaran al project manager la matriz

de habilidades y destrezas de los miembros de su equipo para ser evaluados, ya que

acorde al reglamento de trabajo de la institucion todo el personal de la empresa que

participa del proyecto pasara por una evaluacion de desemperio al final del proyecto,

y dicha evaluacion se guardard en su carpeta personal.

4.6.1.5. Adquisicion del Personal del Proyecto

Para poder cumplir con el desarrollo del proyecto en las fechas establecidas en el

cronograma, la tabla 40 muestra los recursos humanos requeridos para el mismo.

Tabla 40. Adquisicion del personal del proyecto

Rol Tipo de Fuente de la Ubicacion Fecha de Costo de
adquisicion | adquisicion asignada integracion | reclutamiento
Presidente Pre Banco Presidencia Inicio del Ninguno
asignacion Ecuador proyecto
Gerente de Banco Departamento Inicio del Ninguno
Sistemas Sponsor Ecuador Sistemas proyecto
Pre Banco Departamento Inicio del Ninguno
Sub-Gerente de . . P C g
. asignacion Ecuador de produccion proyecto
Produccion .
servidores
Banco Departamento Agosto — Ninguno
Técnicos Asignacion Ecuador de produccion | septiembre
servidores 2016
Departamento | Agosto — Ninguno
Operadores Asignacion Banco de produccion | septiembre
Ecuador servidores 2016
. i Pre Banco Departamento Inicio del Ninguno
Gerente Financiero . . . .
asignacion Ecuador financiero proyecto
. Asignacion Banco Servicio al Enero 2017 Ninguno
Usuarios .
Ecuador cliente
. Pre Banco Departamento Inicio del Ninguno
Project Manager . .
asignacion Ecuador de proyectos proyecto
Ejecutivo | Gestion Banco Departamento Inicio del Ninguno
de Proyecto Asignacion Ecuador de proyectos proyecto

Elaborado por: Autores
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4.6.1.6. Criterios de liberacion del personal del proyecto

La tabla 41, define el como, cuando y donde serian asignados cada uno de los roles

que participan en el proyecto.

Tabla 41. Criterio de liberacion del personal

Criterio de Destino de asignacion
Rol liberacion Cémo
Al termino del Comunicacién del Gerencia del
Gerente de Sistemas | proyecto Project Manager departamento de
Sistemas
Sub-Gerente de Al termino del Comunicacion del Gerencia del area de
Produccién proyecto Project Manager Produccion
Personal del area de | Al termino del Comunicacién del Asignaciones dadas por
servidores proyecto gerente del area la Gerencia del area
. . Al termino del Comunicacién del Gerencia del area
Gerente Financiero . i .
proyecto Project Manager financiera
. Al finalizar pruebas Comunicacion del Areas establecidas por
Usuarios . .
de calidad Project Manager Recursos Humanos
. Al término del Comunicacion del Otros proyectos
Project Manager
proyecto Sponsor
Ejecutivo | Gestion | Al término del Comunicacién del Otros proyectos
de Proyecto proyecto Project Manager

Elaborado por: Autores

4.6.1.7. Calendario de Recursos

El calendario de recursos contiene el listado de recursos humanos requeridos para el

desarrollo del proyecto, asi como, una descripcion de los roles dentro de la

institucién y por ende el departamento al que pertenecen y nombre del jefe directo y

sin olvidar el nimero de horas requeridas de cada recurso, acorde a la tabla 42.

Tabla 42. Calendario de Recursos

Rol dentro Horas
Recursos de la Departamento Jefe de area | requeridas
institucion
Cristian Jiménez | Técnico Produccion Servidores Tyrone Loayza 1120
Walter Reyes Técnico Produccion Servidores Tyrone Loayza 1120
Dalton Operador Produccion Servidores Tyrone Loayza
Hernandez
David Rodriguez | Operador Produccion Servidores Tyrone Loayza 24
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Carlos Falconi Operador Produccion Servidores Tyrone Loayza 24

Angel Torres Operador Produccion Servidores Tyrone Loayza 24

Jonathan Pillco Operador Produccion Servidores Tyrone Loayza 24

Daniel Péez Operador Produccion Servidores Tyrone Loayza 24

Santiago Operador Produccion Servidores Tyrone Loayza 24

Campoverde

Johan Operador Produccion Servidores Tyrone Loayza 24

Gosdenovich

Rolando Operador Produccion Servidores Tyrone Loayza 24

Huayamave

Carlos Valero Gerente Sistemas Eddie Carrasco 20

General

Tyrone Loayza Sub-Gerente | Produccion Servidores Carlos Valero 20

Eleana Escobar | Jefe lPMO | Proyectos y procesos Eddie Carrasco 944
. ) Project Proyectos y procesos Eddie Carrasco 752

Jaime Merchan Manager

J&E SOLUTION | Proveedor Externo J&E 64

SOLUTION
Amada Ayala Gerente Financiero Eddie Carrasco 4
Eddie Carrasco Presidente Presidencia N/A 10

Elaborado por: Autores
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4.6.2. Organigrama Del Proyecto

Los diferentes interesados inmersos en el proyecto, asi como, los cargos de cada uno
estan establecidos de manera descendente como lo indica la ilustracion 6.

- Presidencia

Gerencia

CHRISTIAN JIMENEZ

\L Departamento de Sistema
Equipo de Gestion de Proyectos
SPONSOR Proveedor
Gerente de Sistemas
CARLOS VALERO
\L EQUIPO DE GESTION DEL PROYECTO
:/
: Project Manager Ejecutivo | Gestion
! JAIME MERCHAN de Proyecto
! El EANA EQRCORAR
| i i .
________________________________ o | |
Yd N |
t o o ! ! Gerente Financiero
| EspeCIallstas Teécnicos Proveedor | : AMADA AYALA
I WALTER REYES S. J&E SOLUTION : |
I I I
I ! I
\ 1

EQUIPO DE EJECUCION DEL PROYECTO

Operadores
DALTON HERNANDEZ
DAVID RODRIGUEZ
CARLOS FALCONI
ANGEL TORRES
JONATHAN PILCO
DANIEL PAEZ
SANTIAGO CAMPOVERDE
ROLANDO HUAYAMAVE

EQUIPO QUE RECIBIRA LA CAPACITACION

Ilustracion 6. Organigrama del proyecto
Fuente: Autores
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4.6.3. Asignacion del personal al proyecto

La tabla 43 muestra las actividades y los recursos humanos asignados a estas.

Tabla 43. Asignacion de Recursos

Cod. EDT | Nombre de tarea Nombres de los recursos
1 INICIO
1.1 Acta de Constitucion del Proyecto
1.1.1 Desarrollar reunion para definir el acta de Carlos Valero

Constitucién del Proyecto

J&E Solutions
Sala de Reuniones
Técnico 1: Walter Reyes S.
Técnico 2: Christian
Jiménez,
Tyrone Loayza

1.1.2 Elaborar Acta de Constitucion del Proyecto Eleana Escobar
Jaime Merchan M.
Sala de Reuniones
1.1.3 Aprobar Acta de Constitucion del Proyecto Eddie Carrasco
2| PLANIFICACION
2.1 Plan para la direccion del Proyecto
2.1.1 Elaborar Gestion de Interesados Eleana Escobar
Jaime Merchan M.
2.1.2 Elaborar Gestion de Alcance Eleana Escobar
Jaime Merchan M.
2.1.3 Elaborar Gestion de Tiempo Eleana Escobar
Jaime Merchan M.
2.1.4 Elaborar Gestion de Costos Eleana Escobar
Jaime Merchan M.
2.15 Elaborar Gestion de Calidad Eleana Escobar
Jaime Merchan M.
2.1.6 Elaborar Gestion de Recursos Humanos Eleana Escobar
Jaime Merchan M.
2.1.7 Elaborar Gestion de las Comunicaciones Eleana Escobar
Jaime Merchan M.
2.1.8 Elaborar Gestion de los Riesgos Eleana Escobar
Jaime Merchan M.
2.1.9 Elaborar Gestion de las Adquisiciones Eleana Escobar
Jaime Merchan M.
2.2 Levantamiento de Informacién
2.2.1 Definir inventario de servidores Tecnico 1: Walter Reyes S.
2.2.2 Realizar depuracion del Directorio Activo Teécnico 1: Walter Reyes S.

(R1)

2.2.3

Definir inventario de ambientes y dominios
usados por el Banco

Técnico 2: Christian
Jiménez

224

Documentacion del levantamiento de
informacion
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3| EJECUCION
3.1 Disefio
3.1.1 Definir arquitectura de Software Eleana Escobar
(Esquema) Técnico 1: Walter Reyes S.
Técnico 2: Christian
Jiménez
3.1.2 Revisar esquema SW recomendada por el Eleana Escobar
proveedor (R5) Técnico 1: Walter Reyes S.
Teécnico 2: Christian
Jiménez
3.1.3 Definir arquitectura de Hardware Eleana Escobar
(Estructura) Técnico 1: Walter Reyes S.
Teécnico 2: Christian
Jiménez
3.14 Revisar esquema HW recomendada por el Eleana Escobar
proveedor (R6) Técnico 1: Walter Reyes S.
Técnico 2: Christian
Jiménez
3.15 Definir Plan de pruebas del sistema Técnico 1: Walter Reyes S.
Técnico 2: Christian
Jiménez
3.16 Definir Técnicas de implementacién Eleana Escobar
Técnico 1: Walter Reyes S.
Técnico 2: Christian
Jiménez
3.1.7 Elaborar del documento del disefio Eleana Escobar
3.1.8 Desarrollar procedimientos de Respaldos y | Técnico 1: Walter Reyes S.
Restauraciones acoplados al Banco Técnico 2: Christian
Jiménez
3.1.9 Entrega del documento del disefio y Eleana Escobar
procedimientos desarrollados
3.1.10 Revisar y actualizar documento del disefio Jaime Merchan M.
Tyrone Loayza
Eleana Escobar
3.2 Compra de Hardware y Software
3.2.1 Solicitar compra de Hardware y Software Amada Ayala
3.2.2 Comunicar al proveedor multas a aplicarse Amada Ayala
en caso de incurrir en atrasos (R7)
3.3 Implementacion
3.3.1 Instalacion y Configuracion
3311 Recibir hardware y software requerido Técnico 1: Walter Reyes S.
para la implementacion. Técnico 2: Christian
Jiménez
Amada Ayala
3.3.1.2 Implementar y preparar la infraestructura | Técnico 1: Walter Reyes S.

a usarse

Técnico 2: Christian
Jiménez
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3.3.1.3

Instalar HW: DR4100 Disk Backup and
deduplication appliances

Técnico 1: Walter Reyes S.
Técnico 2: Christian
Jiménez

3314

Recordar los compromisos adquiridos
por el Banco para que se entregue los
componentes requeridos (R10)

Eleana Escobar

3.3.15 Instalar HW: Dell PowerVault TL2000 Técnico 1: Walter Reyes S.
Teécnico 2: Christian
Jiménez
3.3.1.6 Recordar los compromisos adquiridos Eleana Escobar

por el Banco para que se entregue los
componentes requeridos (R11)

3.3.1.7

Instalar HW: Servidor HP ProLiant
DL180 G9

Técnico 1: Walter Reyes S.
Técnico 2: Christian
Jiménez

3.3.18

Recordar los compromisos adquiridos por
el Banco para que se entregue los componentes
requeridos (R12)

Eleana Escobar

3.3.1.9

Configurar Servidores con software base
segun politicas del Banco

Técnico 1: Walter Reyes S.
Técnico 2: Christian
Jiménez

3.3.1.10 Recordar los compromisos adquiridos Eleana Escobar
por el Banco para que se entregue los
componentes requeridos (R13)
3.3.1.11 Configuracion y Pruebas de enlaces / Técnico 1: Walter Reyes S.
conexiones entre los HW instalados Técnico 2: Christian
Jiménez
3.3.1.12 Instalar SW: Licencia de Acronis backup | Técnico 1: Walter Reyes S.
(Cantidad de licencias depende del Inventario Técnico 2: Christian
obtenido) Jiménez
3.3.1.13 Instalar licencias adicionales depende del | Técnico 1: Walter Reyes S.
inventario obtenido (R15) Técnico 2: Christian
Jiménez
3.3.1.14 Instalar SW: Licencia de ArcServe Técnico 1: Walter Reyes S.
Backup (Cantidad de licencias depende del Técnico 2: Christian
Inventario obtenido) Jiménez
3.3.1.15 Ejecutar reinicios de servidores (R26) Técnico 1: Walter Reyes S.
Técnico 2: Christian
Jiménez
3.3.1.16 Configurar esquemas de respaldos Técnico 1: Walter Reyes S.
(Politicas, programacion, periodicidad, Técnico 2: Christian
retenciones, tipo de respaldos) Jiménez
3.3.1.17 Configurar servidores adicionales Teécnico 1: Walter Reyes S.
depende del inventario obtenido (R16) Técnico 2: Christian
Jiménez
3.3.1.18 Actualizar documentos de disefio Eleana Escobar
3.3.1.19 Aprovechar adelantos en el cronograma | Técnico 1: Walter Reyes S.

para iniciar la siguiente actividad (R17)
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Jiménez
3.3.1.20 Actualizar procedimientos de Respaldos Técnico 1: Walter Reyes S.
y Restauraciones acoplados al Banco Técnico 2: Christian
Jiménez
33121 Aprovechar adelantos en el cronograma | Técnico 1: Walter Reyes S.
para iniciar la siguiente actividad (R18) Técnico 2: Christian
Jiménez
4| Pruebas
4.1 Pruebas funcionales
4.1.1 Ejecutar plan de pruebas Técnico 1: Walter Reyes S.
Teécnico 2: Christian
Jiménez
Eleana Escobar
4.1.2 Identificar servidores a tomar para las Técnico 1: Walter Reyes S.
pruebas (R19) Técnico 2: Christian
Jiménez
Eleana Escobar
4.1.3 Actualizar Plan de pruebas con el Técnico 1: Walter Reyes S.
resultado obtenido Técnico 2: Christian
Jiménez
Eleana Escobar
5| Capacitacion
5.1 Disefio, ejecucion y evaluacion de Plan de
Capacitacion
511 Disefiar Plan de Capacitacion Eleana Escobar
51.2 Disefiar Plan de Evaluacion Eleana Escobar
513 Realizar capacitaciones del esquema y Técnico 1: Walter Reyes S.
estructura al personal designado Técnico 2: Christian
Jiménez
Operador Angel Torres
Operador Carlos Falconi
Operador Dalton Hernandez
Operador Daniel Péaez
Operador David Rodriguez
Operador Johan
Gosdenovich
Operador Jonathan Pillco
514 Recordar los compromisos a los Eleana Escobar
involucrados referente a su asistencia(R20)
515 Evaluar al personal capacitado Técnico 1: Walter Reyes S.
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Gosdenovich
Operador Jonathan Pillco
5.1.6 Revisar y entregar informes de las Técnico 1: Walter Reyes S.
capacitaciones Técnico 2: Christian
Jiménez
6| Cierre
6.1 Entrega a Produccién y Cierre
6.1.1 Documentar listas de entregables definidos Eleana Escobar
6.1.2 Entregar acta de aceptacion y finalizacion Jaime Merchan M.
del proyecto - firmada Tyrone Loayza
Carlos Valero
6.1.3 Aceptar firma del Sponsor o delegado Jaime Merchan M.
autorizado (R23) Tyrone Loayza
Carlos Valero

Elaborado por:

Autores
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4.6.4. Responsibility Assignment Matrix (RAM)
La tabla 44 muestra los recursos asignados a cada entregable del proyecto, en donde, se han establecido las iniciales RACI, para definir el
cargo de cada recurso dentro del proyecto, donde R significa Responsible, A significa Accountable, C significa Consulted, por ultimo, |

que significa Informed.

Tabla 44. Matriz RACI

. Sub-G. Ejec. | A G.
Nombre de tarea FliEs el . & Producc | PM Géstién UGS AT Financi QP
nte Sistemas 4 Proyecto cos dor ero res
Acta de Constitucion del Proyecto
Desarrollar reuniones para definir el acta
de Constitucion del Proyect% ! A ! R ! ¢ ¢ ¢
Elaborar Acta de Constitucion del Proyecto | | A R C
Aprobar Acta de Constitucion del Proyecto A
Plan para la direccion del Proyecto

Elaborar Gestién de Interesados I A R C
Elaborar Gestion de Alcance | I A R C C C C
Elaborar Gestidn de Tiempo I I C A R C C C
Elaborar Gestion de Costos I I A R C C
Elaborar Gestidn de Calidad I A R
Elaborar Gestion de Recursos Humanos I C A R C
Elaborar Gestidn de las Comunicaciones I A R C C
Elaborar Gestion de los Riesgos I C A R C
Elaborar Gestidn de las Adquisiciones I A R

Levantamiento de Informacion
Definir inventario de servidores I | | A R
Realizar depuracion del Directorio C C I A R
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Activo (R1)

Definir inventario de ambientes y I I I R
dominios usados por el Banco

>

Documentacion del levantamiento de I | | R
informacion

>

Disefio

Definir arquitectura de Software
(Esquema)

Revisar esquema SW recomendada por el
proveedor (R5)

Definir arquitectura de Hardware
(Estructura)

O

)

Revisar esquema HW recomendada por
el proveedor (R6)

Definir Plan de pruebas del sistema

Definir Técnicas de implementacién

Elaboracién del documento del disefio

O [O00] O
X |DW|AO D

Desarrollar procedimientos de Respaldos
y Restauraciones acoplados al Banco

Entrega del documento del disefio y
procedimientos desarrollados

> | > (x> > > P

Revisar y actualizar documento del
disefo

>
Py

Compra de Hardware y Software

Solicitar compra de Hardware y Software I I A R Cli

Comunicar al proveedor multas a
aplicarse en caso de incurrir en atrasos (R7)

Instalacion y Configuracion

Recibir hardware y software requerido
para la implementacion.
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Implementacion y preparacion de la
infraestructura a usarse

Instalar HW: DR4100 Disk Backup and
deduplication appliances

Recordar los compromisos adquiridos
por el Banco para que se entregue los
componentes requeridos (R10)

Instalar HW: Dell PowerVault TL2000

Recordar los compromisos adquiridos
por el Banco para que se entregue los
componentes requeridos (R11)

Instalar HW: Servidor HP ProLiant
DL180 G9

Recordar los compromisos adquiridos
por el Banco para que se entregue los
componentes requeridos (R12)

Configurar Servidores con software
base seguin politicas del Banco

Recordar los compromisos adquiridos
por el Banco para que se entregue los
componentes requeridos (R13)

Configuracion y Pruebas de enlaces /
conexiones entre los HW instalados

Instalar SW: Licencia de Acronis
backup (Cantidad de licencias depende del I
Inventario obtenido)

Instalar licencias adicionales depende
del inventario obtenido (R15)

Instalar SW: Licencia de ArcServe
Backup (Cantidad de licencias depende del
Inventario obtenido)

Ejecutar reinicios de servidores (R26)
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Configurar esquemas de respaldos R
(Politicas, programacion, periodicidad,
retenciones, tipo de respaldos)
Configurar servidores adicionales R
depende del inventario obtenido (R16)
Actualizar documentos de disefio R
Aprovechar adelantos en el R
cronograma para iniciar la siguiente actividad
(R17)
Actualizar procedimientos de R
Respaldos y Restauraciones acoplados al
Banco
Aprovechar adelantos en el R
cronograma para iniciar la siguiente actividad
(R18)
Pruebas funcionales
Ejecutar plan de pruebas A
Identificar servidores a tomar para las A
pruebas (R19)
Actualizar Plan de pruebas con el
. A R
resultado obtenido
Disefio, ejecucion y evaluacion de Plan de
Capacitacion
Disefiar Plan de Capacitacion | AR I/C
Disefiar Plan de Evaluacion | A/R I/C
Realizar capacitaciones del esquema 'y | I AR Ve
estructura al personal designado
Recordar los compromisos a los | AR
involucrados referente a su asistencia(R20)
Evaluar al personal capacitado AR I/C
Revisar y entregar informes de las | I I A/R I

154




Esquema de gestion de backups para la recuperacion de informacion y operatividad de Servicios frente a siniestros

capacitaciones

Cierre

Entrega a Produccion y Cierre

_ _Documentar listas de entregables I/C | A
definidos

Entregar acta de aceptacion y finalizacion

del proyecto - firmada ' I/C | A

Aceptar firma del Sponsor o delegado

autorizado (R23) I/C A |R

Elaborado por: Autores
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4.7.  Subcapitulo D7. Gestion de las Comunicaciones
Asegura que la informacion requerida a lo largo del desarrollo del proyecto sea oportuna y adecuada, en especial con aquellos que tengan
diferentes antecedentes culturales y organizacionales. Por ello, los procesos establecidos son, planificar la gestion de las comunicaciones,

asi como gestionar y controlar las comunicaciones.

4.7.1. Plan de Gestion de Comunicaciones
Describe el como seré la planificacion, monitoreo y control de las comunicaciones entre los diferentes interesados a lo largo del desarrollo

del proyecto.

4.7.1.1. Comunicaciones del Proyecto
En la tabla 45 se describe el tipo de comunicacion, asi como, los formatos requeridos para emitir dicha comunicacion. Estas
comunicaciones se describen por cada interesado en idioma espafiol, sin embargo, dado el caso que se requiera emitir una comunicacion
especifica en otro idioma, se deberd emitir una solicitud de cambio con un maximo de 3 semanas antes de la emision de la

comunicacion.

Tabla 45. Tipos de Comunicaciones

Estrategia De Tipo de
Interesado Comunicacion Comunicacion Formato Frecuencia Responsable
Reuniones con una duracion méxima de 1
Presidente del | Mantener Reuniones, correos | hora Quincenal Project Manager
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Banco

informado
satisfecho

y

electrénicos,
informes escritos

Acta de reuniones acorde a la plantilla
Acta_Reunion_NN_ddmmyyyy.docx
adjunta en los anexos (Ver Anexo 8)
Correos electronicos informales.

Proveedor de
hardware y
software

Gestionar de cerca

Reuniones, correos
electrénicos

Reuniones con una duracion maxima de
1 hora

Acta de reuniones acorde a la plantilla
Acta_Reunion_NN_ddmmyyyy.docx
adjunta en los anexos (Ver Anexo 8)
Correos electronicos informales.

Semanal

Ejecutivo | Gestion
de  Proyecto o
Gerente de Sistemas

Gerente de
Sistemas

Informar
monitorear

Reuniones, correos
electrénicos,
informes escritos

Reuniones con una duracion méaxima de
1 hora

Acta de reuniones acorde a la plantilla
Acta_Reunion_NN_ddmmyyyy.docx
adjunta en los anexos (Ver Anexo 8)
Informe_de_seguimiento_NN_ddmmyy
yy.docx adjunta en los anexos (Ver
Anexo 9)

Correos electronicos informales.

Quincenal

Ejecutivo | Gestion
de Proyecto

Sub-Gerente
de Produccién

Informar
monitorear

y

Reuniones, correos
electrénicos,
informes escritos

Reuniones con una duracién méaxima de
1 hora

Acta de reuniones acorde a la plantilla
Acta_Reunion_NN_ddmmyyyy.docx
adjunta en los anexos (Ver Anexo 8)
Informe_de_seguimiento_NN_ddmmyy

Quincenal

Ejecutivo | Gestion
de  Proyecto o
Gerente Sistemas
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yy.docx adjunta en los anexos (Ver
Anexo 9)
- Correos electronicos informales.

Operadores - Informes acordes a la plantilla | Semanales Sub-Gerente de
area de | Gestionar de cerca | Informes escritos, Informe_de_seguimiento_NN_ddmmyy Produccion
servidores correos yy.docx adjunta en los anexos (Ver
electrénicos Anexo 9)
- Correos electronicos informales.
Técnicos area - Informes acordes a la plantilla Sub-Gerente de
de servidores Gestionar de cerca | Informes  escritos, Informe_de_seguimiento_NN_ddmmyy | Semanales Produccion
correos yy.docx adjunta en los anexos (Ver
electronicos Anexo 9)
- Correos electronicos informales.
Gerente Mantener Correos Ejecutivo 1 Gestion
Financiero informado electronicos Correos electronicos informativos Mensual de Proyecto
Competencia Monitorear Ninguna N/A N/A N/A
Organismo de | Mantener Informes escritos Infformes  acordes a la  plantilla | Quincenal Ejecutivo 1 Gestion
control satisfecho Informe_de_seguimiento_NN_ddmmyyyy.d de Proyecto
ocx adjunta en los (Ver Anexo 9)
Usuarios Mantener Correos Correos electronicos informativos Mensual Ejecutivo | Gestion
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informado electronicos de Proyecto

informativos

Boletines Ejecutivo | Gestion
Clientes Monitorear mensuales Correos electronicos informativos Mensual de Proyecto

- Reuniones con una duracion maxima de

Ejecutivo I Reuniones, correos 1 hora Semanal Ejecutivo | Gestion
Gestion de | Monitorear electronicos, - Acta de reuniones acorde a la plantilla de Proyecto
Proyecto informes escritos Acta_Reunion_NN_ddmmyyyy.docx

adjunta en los apéndices adjunta en los
(Ver Anexo 8)
Informe_de_seguimiento_NN_ddmmyy
yy.docx (Ver Anexo 9)

Correos electronicos informales.

Elaborado por: Autores
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4.7.1.2. Procedimiento para tratar polémicas:

Durante la duracion del proyecto pueden llegar a surgir diferentes polémicas

entre los interesados, con el fin de abordar su tratamiento y resolucion, asi

como, controlarlas y darles el respectivo seguimiento se ha establecido el
siguiente procedimiento:

1. Se captan las polémicas a través de la observacion y conversacion, o de
alguna persona o grupo que los exprese formalmente.

2. Se codifican y registran las polémicas en el Log de Control de Polémicas,
en el cual se detalla; cddigo, descripcion, involucrados, enfoque de
solucién, acciones de solucion, responsable, fecha y resultado obtenido,
acorde al formato indicado en los apéndices (Ver Apéndice J).

3. Se revisa el Log de Control de Polémicas en la reunion semanal de
coordinacion con el fin de:

a) Determinar las soluciones a aplicar a las polémicas pendientes por
analizar, designar un responsable por su solucion, un plazo de solucion
y registrar la programacion de estas soluciones en el Log de Control.

b) Revisar si las soluciones programadas se estan aplicando, de no ser asi
se deberan tomar acciones correctivas.

c) Revisar si las soluciones aplicadas han sido efectivas y si la polémica
ha sido resuelta, de no ser asi se plantearan nuevas soluciones (se repite
el proceso volviendo al paso ‘a’).

4. En caso que una polémica no pueda ser resuelta o en caso que haya crecido
hasta convertirse en un problema debera ser abordada con el siguiente
método de escalamiento:

a) En primera instancia serd tratada de resolver por el Project Manager y
el Ejecutivo | Gestion de Proyecto, utilizando el método estandar de
resolucion de problemas.

b) En segunda instancia sera tratada de resolver por el Project Manager, el
Ejecutivo | Gestion de Proyecto, y los miembros pertinentes del
Equipo de Proyecto, utilizando el método estandar de resolucion de

problemas.
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c) En tercera instancia sera tratada de resolver por el Sponsor, el Project

Manager, y los miembros pertinentes del proyecto, utilizando la

negociacion y/o la solucion de conflictos.

d) En Gltima instancia sera resuelta por el Sponsor o por el Sponsor vy el

Comité de Control de Cambios si el primero lo cree conveniente y

necesario.

4.7.1.3. Procedimiento para actualizar el plan de Gestion de las

Comunicaciones

El Plan de Gestién de las Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado

cada vez que:

1.
2.

8.
9.

Hay una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de Proyecto.
Hay una accion correctiva que impacte los requerimientos o
necesidades de informacion de los stakeholders.

Hay personas que ingresan o salen del proyecto.

Hay cambios en las asignaciones de personas a roles del proyecto.

Hay cambios en la matriz autoridad versus influencia de los
stakeholders.

Hay solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales.

Hay quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de
informacion no satisfechos.

Hay evidencias de resistencia al cambio.

Hay evidencias de deficiencias de comunicacion

La actualizacién del Plan de Gestidn de las Comunicaciones debera seguir los

siguientes pasos:

1.

S e

Identificacion y clasificacion de stakeholders.
Determinacion de requerimientos de informacion.
Elaboracion de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.
Actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.
Aprobacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.

Difusion del nuevo Plan de Gestién de las Comunicaciones.
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4.7.1.4. Guias para Documentacion del Proyecto
La  codificacion de los  documentos  del proyecto sera

WWWW_XXX_VYY.ZZZ, cuya codificacion se describen en la tabla 46.

Tabla 46. Codificacion para la documentacion

Codificacion Descripcion
WWWW Cadigo del Proyecto
XXX Abreviatura del Tipo de Documento
VYY Version del Documento
77 Formato del Archivo

Elaborado por: Autores

El almacenamiento de los documentos del proyecto debera seguir las siguientes

caracteristicas:

1. Durante la ejecucién del proyecto cada miembro del equipo guardara en una
carpeta compartida que tiene la misma estructura que el EDT del proyecto,
sub-carpetas correspondientes las versiones de los documentos que vaya
generando, este compartido es creado a nivel de servidor y solo tienen acceso
los integrantes del proyecto.

2. Al cierre de una fase o al cierre del proyecto cada miembro del equipo debera
eliminar los archivos temporales de trabajo de los documentos y se quedara
con las versiones controladas y numeradas (ver guias para el control de
versiones), las cuales se enviaran al Project Manager.

3. EIl Project Manager consolidara todas las versiones controladas y numeradas
de los documentos, en un archivo final del proyecto, el cual sera una carpeta
con la misma estructura de la EDT donde se almacenaran en el lugar
correspondiente los documentos finales del proyecto. Esta carpeta se
archivara en un compartido donde se almacena informacion de todos los
proyectos del Banco el cual estara protegida contra escritura.

4. Se publicard una Relacion de Documentos del Proyecto y la ruta de acceso

para consulta.
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5. Los miembros de equipo borrardn sus carpetas de trabajo para eliminar
redundancias de informacion y multiplicidad de versiones.
6. EIl formato de archivo de documentos aprobados debe ser PDF

7. El nimero de version se inicia en VVO1.

Sin embargo, para la Recuperacion y Reparto de los documentos se debe

considerar:

1. Larecuperacion de documentos es libre para todos los integrantes del Equipo
del Proyecto.

2. La recuperacion de documentos para otros miembros de que no sean del
Proyecto requiere autorizacion del Project Manager.

3. El acceso a la informacion del proyecto por parte de personas que no son del
Banco requiere autorizacién de Gerencia General, pues esta informacion se
considera confidencial.

4. EIl reparto de documentos impresos no contempla el control de copias

numeradas.

4.7.1.5. Guias para el control de versiones
Todos los documentos de Gestion de Proyectos estan sujetos al control de
versiones, el cual se hace insertando una cabecera estandar tal como lo muestra

la ilustracion 7.

CONTROL DE VERSIONES
Verzidn Hecha por Revizada por Aprobada por Motive Fecha

llustracién 7. Control de Versiones
Fuente: Autores

De igual manera, cada vez que se emita una version del documento se llenara
una fila en la cabecera, anotando la version, quien emitié el documento, quién
lo revisO, quién lo aprobd, a que fecha corresponde la version, y por qué
motivo se emiti6 dicha versién. No obstante, debe haber correspondencia entre

el codigo de version del documento que figura en esta cabecera de Control de
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4.7.1.6.

4.7.1.7.

Versiones y el codigo de version del documento que figura en el nombre del

archivo (ver Guia para Codificacién de Documentos).

Reportes de Desempefio

Los informes de desempefio se van a realizar tanto por area como por persona,
priorizando siempre el cumplimiento de objetivos en el tiempo establecido y
sin exceder el presupuesto planificado, por ende, entre los KPI que nos
ayudarian se encuentra el Acta de reunion, en la cual se validaran los avances
del proyecto y la efectividad de la comunicacion; es decir si las tareas y
actividades programadas en la reunién anterior y que quedaron previstas, se

desarrollaron de la manera indicada y en el plazo establecido.

De igual manera, la Asistencia a las reuniones de los diferentes stakeholders, es
un punto importante a registrarse en el acta de reunion, debido a que es su
deber asistir y participar en ellas, y asi llevar un control los avances en los
entregables en las fechas establecidas. Adicional al registro de la asistencia,
también es importante Ilevar un control de la puntualidad de los stakeholders a
las reuniones de trabajo y como influyen en el desarrollo de las reuniones y en

el ambiente de las mismas.

De modo similar, la entrega y recepcion de entregables, deben realizarse
mediante las actas de entrega y recepcion respectivas, las mismas que deben
estar firmadas por los stakeholders involucrados para que quede como
constancia la fecha y hora, de esa forma obtener un indicador de si
efectivamente se entregd o no en la fecha planificada, y la razén por la cual no
se realizo la entrega, si no se entendid algo o existio alguna falla en la

comunicacion al momento de dar el mensaje acerca de los requerimientos.

Gobierno y reuniones
Como guias para las reuniones a ejecutarse durante el desarrollo del proyecto,
deberan sequir las siguientes pautas:

1. Debe fijarse la agenda con anterioridad.
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2. Debe coordinarse e informarse fecha, hora, y lugar con los participantes.

3. Se debe empezar puntual.

4. Se deben fijar los objetivos de la reunion, los roles (por 1o menos el
facilitador y el anotador), los procesos grupales de trabajo y los métodos de
solucion de controversias.

5. Se debe cumplir a cabalidad los roles de facilitador (dirige el proceso
grupal de trabajo) y de anotador (toma nota de los resultados formales de la
reunion).

6. Se debe terminar puntual.

7. Se debe emitir un Acta de Reunion acorde al formato indicado en los
anexos (Acta_Reunion_Seguimiento.docx), la cual se debe repartir a los
participantes (previa revision por parte de ellos).

8. El documento de Actas de Reuniones describe toda la informacion
relevante que arroja cada reunion realizada, en el cual se debe detallar la
asistencia a la reunién con las personas citadas y el porcentaje de
participacion; describir la agenda, el desarrollo y cada una de las
resoluciones tomadas durante la reunién, enumerar las tareas asignadas con
sus responsables y la fecha de entrega, describir los temas que quedaron
pendientes de discusion, realizar una evaluacion de la reunién indicando un
indice de productividad entre 0 y 5 y por ultimo citar los datos de la
proxima reunién pautada (fecha, hora, lugar y agenda tentativa). En la
reunion siguiente se debe revisar el estado de las tareas asignadas

previamente.
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4.7.1.8. Proceso de Escalamiento
Para el escalamiento de incidencias se han establecido varios niveles de

comunicacion, los mismos que se muestra en la ilustracion 8.

NIVEL JERARQUIA PLAZO
Primer Nivel Sponsor 5 dias
Segundo Nivel Proyect Manager 3 dias

i} l] ]

r

Ejecutivo | Gestién

Tercer Nivel de Proyecto 2 dias
Cuarto Nivel Sub—Geren.t,e de 1dia
Produccion
. . Operadores y r
uinto Nivel
Q Tecnicos 8 horas

llustracién 8. Niveles de Escalamiento
Fuente: Autores

4.7.2. Plan de ejecucion y control de las comunicaciones
El Director de Proyecto sera responsable de la evaluacion de la efectividad de
la comunicacion con base al cumplimiento de los requerimientos de
informacion establecidos por los grupos de interés, definidos en el plan de
comunicacion. Este proceso se aplicard a cada stakeholders y se llevara a cabo

mediante los siguientes KPIs:
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¢Se cumplieron con los requisitos establecidos por los grupos de interés?
¢Se cumplié con el contenido solicitado por los grupos de interés?

¢Se cumplié con el formato acordado por los grupos de interés?

¢Los reportes solicitados por los grupos de interés se cumplieron en el
tiempo acordado?

¢Los medios por los cuales se recibié la informacion fueron los
adecuados y acordados por los grupos de interés?

¢Se cumplieron con el 100% de las reuniones programadas y en el
tiempo agendado?

¢El contenido detallado en los informes fue claro y conciso?

¢Se han levantado actas con los resimenes, asignacion de responsables y
tiempo de ejecucion luego de cada reunion?

¢ Las reuniones se efectuaron con puntualidad y en el tiempo acordado?
¢Las reuniones se desarrollaron en un ambiente de cordialidad y respeto

buscando siempre de llegar a acuerdos?
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4.8. Subcapitulo D8. Gestion De los Riesgos
Contiene los procesos de planificar la gestion de los riesgos, identificar los mismos, realizar el analisis cualitativo y cuantitativo de
riesgos, planificar la respuesta y por ultimo controlar los riesgos, con el fin de aumentar la probabilidad de impacto en los eventos

positivos y disminuirla en los negativos.

4.8.1. Plan de Gestion de los Riesgos
Con la finalidad de poder identificar la mayor cantidad de riesgos asociados al proyecto durante la planificacion se utilizara el juicio de
expertos en conjunto con las reuniones con los diferentes interesados del proyecto. Sin embargo, para la identificacion de estos, se
emplearé el analisis de supuestos y el analisis con la lista de verificacion, Adicionalmente se empleara el analisis cualitativo el mismo
que debe ser aprobado por el directorio. Por lo antes mencionado, la tabla 47 muestra las actividades definidas para la gestion de los

riesgos,

Tabla 47. Actividades de gestion de riesgos

Proceso Descripcion Actividades Herramientas Fuentes de Informacion
- Reunién entre el PM y el equipo del PM y Ejecutivo | Gestion de
royecto. Proyecto.
L proy - PMBOK Y
Planificacion de .. | - Establecer los procedimientos y la . Utilizar los documentos como:
. Elaborar plan de Gestion - . . Reuniones L
Gestion de . documentacidn necesaria para gestionar | __, . . Plan de Direccion del Proyecto,
. de los riesgos. . Técnicas Analiticas L .
Riesgos los riesgos. . . Acta de Constitucion y Registro
. . (Cuestionario)
- Elaborar un inventario base de los de Interesados.
riesgos de cada uno de los planes de Informacion de documentacion
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Proceso Descripcion Actividades Herramientas Fuentes de Informacion
gestion. usada en proyectos similares
Reunién entre el PM y equipo del
Proyecto. . . . .
y . . . . Revisiones de la|PM y Ejecutivo | Gestion de
Recopilar informacién sobre posibles .
. : documentacion. Proyecto.
. . riesgos entre los interesados. . . s
Determinar los riesgos . . i Técnicas de | Archivos historicos de proyectos
e Analizar e Identificar los riesgos que en S .
Identificacion que pueden afectar al . Recopilacion: similares.
i realidad afectan al proyecto en sus . .
de Riesgos proyecto y documentar diferentes etapas Delphi y | Registro de Interesados
sus caracteristicas. P . Entrevistas. Utilizar los planes de gestion del
Documentar los riesgos en el formato de e .
. . Anélisis de | proyecto, estimacion de costos y
plantilla de riesgos. ., -
e . Supuestos. duracion de las actividades.
Identificar respuestas potenciales a los
riesgos.
Reunion entre el PM equipo del L
y equip Definicion de
Proyecto. .
.. . probabilidad e . L
- Definir y evaluar la valoracion de | . PM vy Ejecutivo | Gestion de
e Evaluar probabilidad e - . . impacto.
Analisis . probabilidad e impacto de los riesgos. ) Proyecto.
. impacto. . Matriz de I
Cualitativo de . Ponderar amenazas y oportunidades. - Utilizar los documentos:
. Establecer ranking de .. . probabilidad e . .
Riesgos . . Priorizar los riesgos en base a los | . Registro de Riesgos y Plan de
importancia. . impacto. - .
objetivos del proyecto. N Gestion de Riesgos.
Categorizacion de

Elaborar RBS.
Actualizar documentos del proyecto.

riesgos (RBS)
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Proceso Descripcion Actividades Herramientas Fuentes de Informacion
Evaluar en base a una ., . Se utilizara el | PM y Ejecutivo | Gestion de
Reunion entre el PM y equipo del ]
Anélisis formula un valor que Provecto método de EMV | Proyecto.
Cuantitativo de | cuantifique el impacto de y o L, para calcular las | Utilizar los documentos:
. . Definir y evaluar la valoracion en base a ) . .
Riesgos los riesgos sobre los reservas de tiempo | Registro de Riesgos y Plan de

costos y el cronograma

calculo de EMV.

y costos

Gestion de Riesgos.

Planificacion de
Respuesta a los

Riesgos

Definir  respuesta a
riesgos en funcion de su
prioridad.
Planificar ejecucion de
respuestas.

Reunion entre el PM y equipo del
Proyecto.

Determinar recursos y actividades para
reaccionar ante la materializacion de un
riesgo.

Definir los responsables de cada uno de
los riesgos.

Establecer una reserva de contingencia.
Identificar 'y  documentar  riesgos
secundarios.

Realizar solicitudes de cambio.

Definicion de
probabilidad e
impacto.

Estrategias para
riesgos  negativos
(amenazas).
Estrategias para
riesgos  positivos

(oportunidades).

PM vy Ejecutivo | Gestion de
Proyecto

Utilizar los documentos:
Registro de Riesgos y Plan de
Gestion de los riesgos.

Seguimiento y

Control
Riesgos

de

Verificar la ocurrencia de
riesgos.  Supervisar y
verificar la ejecucion de
respuestas. Verificar
aparicion de  nuevos
riesgos.

Revision iterativa del analisis cualitativo
de riesgos.

Andlisis de Valor Ganado.

Realizar solicitudes de cambio.
Determinar si  se ejecutan las
contingencias.

Revaluacién de los

riesgos.

Anadlisis de
Variaciones y
Tendencias.
Reuniones.

PM vy Ejecutivo | Gestion de
Proyecto.

Utilizar los documentos:
Registro de Riesgos, Informe y
Datos de Desempefio, Plan de
Direccion del Proyecto.

Elaborado por: Autores
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4.8.1.1. Meta-lenguaje de riesgos
La documentacion de los riesgos debe seguir un estandar en su redaccion para
que los mismos puedan ser leidos y entendidos por todos los integrantes del
proyecto, por lo tanto, toda redaccién de riesgos debe contener los pardmetros

indicados en la tabla 48.

Tabla 48. Metalenguaje

Causa Riesgo Efecto

Debido a una 0 més ‘ Evento o condicién de ‘ Consecuencia negativa

causas definidas, lo riesgo incierto, que 0 positiva que impactan
que origina el riesgo podria ocurrir, en los objetivos del
proyecto

Elaborado por: Autores

4.8.1.2. Estructura de Desglose de Riesgos (EDR)
Como se observa en la ilustracion 9, la Estructura de Desglose de Riesgos
muestra tipos de riesgos inmersos en el proyecto, lo cual permite al equipo de

proyectos identificar la mayor cantidad de riesgos existentes.

De direccion de proyectos

Tecnologicos
Riesgo Internos
Adquisiciones

Rendimiento y Fiabilidad

Inflacion

_ Regulatorio
Riesgo Externos

ESQUEMA DE GESTION DE BACKUPS

Leaales

Proveedor
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4.8.1.3. Roles y Responsabilidades

Para una buena gestion de los riesgos, el proyecto también debe tener roles y

responsabilidades especificas para los riesgos, tal como lo muestra la tabla 49.

Tabla 49. Roles y Responsabilidades

Rol Resumen de Actividades Nombre
Gestiona los riesgos mediante politicas de ejecucion,
procedimientos y planes
Asegura que as actividades de los sub-procesos de
riesgo sean ejecutadas. : .
Gerente de g J . . Jaime  Merchan
. Revisa periodicamente todos los riesgos, puede .
Riesgos . e . .. (Project Manager)
identificar los riesgos adicionales y evaluar las
estrategias de riesgo documentadas.
Escala los riesgos, segun el caso.
Informa acerca del estado de los Riesgos
Asume la responsabilidad de la planificacion : .
. - P p. y Jaime Merchan
ejecucion adecuada de la respuesta al riesgo.
L . . Eleana Escobar
Propietario Puede aceptar la propiedad de los riesgos en otros
. . i Walter Reyes
del Riesgo dominios de riesgo.

Asegura que las funciones de gestién de riesgos se
Ilevan a cabo.

Christian Jiménez

Identificador
de Riesgos

Cualquiera que identifica los riesgos

Participa en la planificacion del riesgo, la mitigacién
y la ejecucion del plan.

Identifica e informa de cualquier riesgo potencial
Identificador de riesgo podria ser cualquiera de las
partes interesadas (interna o externa)

Jaime Merchan
Eleana Escobar
Walter Reyes
Christian Jiménez
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Rol Resumen de Actividades Nombre

Lleva a cabo andlisis de riesgos / evaluacion,

respuesta y control de riesgos

Valida, clasifica y asigna la propiedad de los riesgos;

Realiza anélisis cualitativo y cuantitativo Jaime Merchan
Analista de Da prioridad a los riesgos Eleana Escobar
Riesgos Define los desencadenantes e indicadores Walter Reyes

Planea una respuesta para cada riesgo Christian Jiménez

Evalla la eficacia de la respuesta ejecutada

Revisa el registro de riesgos

Supervisa desencadenantes e indicadores

Prepara métricas de riesgo

Trata y revisa todos los riesgos dentro del proyecto /

programa
Comité  de Aprueba o rec_:haza !as estrategias de mitigacion y | Jaime Merchan
Gestion  de planes o_le co_ntlngenc_la. _ o Eleana Escobar
Riesgos Dete_rmma -SI se_rngeren estrategias de mitigacion y Wal_ter Re){es

contingencia adicionales. Christian Jiménez

Puede escalar los riesgos a un nivel superior sobre la

base de los umbrales de gravedad y la exposicion.

Revisa los informes de riesgo y las métricas.

Tiene una participacion y/o interés en los resultados | Eddie Carrasco

del proyecto. Carlos Valero
Interesados Identifica los riesgos y proporciona la informacién | Tyrone Loayza

acerca de la estrategia de mitigacion y plan de
contingencia

Amada Ayala
J&E Solutions

Elaborado por: Autores
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4.8.1.4. Presupuesto

Como lo muestra la tabla 50 en el caso de que el riesgo llegara a suscitarse, se
ha definido una reserva de contingenta de $8.209,19, valor que resulta de la
suma del Valor monetario esperado(VME), el mismo que es calculado en base
o los riegos con calificacion Media y Alta, detallados en la tabla 57, también se
definié una reserva de gestion de $10.078,12, valor que resulta del 5% del total
de las fases, porcentaje que por politicas internas del Banco esta aprobada para
de

economicamente las actividades requeridas para mitigar y solucionar los

proyectos tipo tecnoldgico. Estos valores permitirdn  solventar

riesgos.

Tabla 50. Presupuesto de los Riesgos

TOTAL, DE FASES: $ 201,562.40
RESERVA DE CONTINGENCIA: $ 8,209.19
LINEA BASE: $ 209,771.59
RESERVA DE GESTION: $10,078.12
PRESUPUESTO DEL PROYECTO: $219,849.71

Elaborado por: Autores

4.8.1.5. Calendario

El calendario de los riesgos muestra la periodicidad de la gestion de los riesgos,

asi como el proceso y el entregable asociado a esta, acorde a los establecidos
en la tabla 51.

Tabla 51. Periodicidad de la gestion de los riesgos

) » Periodicidad
Proceso Momento de Ejecucion | Entregable de la EDT ) »
de Ejecucion
Planificacion de
Gestion de los Riesgos | Al inicio del proyecto 1.2 Plan del proyecto Una vez
Al inicio del proyecto 1.2 plan del proyecto Una vez
Identificacion de
Riesgos En cada reunion del | 1.4 Reunion de | Semanal
equipo del proyecto. planificacion semanal
Anadlisis Cualitativo de | Al inicio del proyecto 1.2 plan del proyecto Una vez

174




Esquema de gestion de backups para la recuperacion de informacion y operatividad de Servicios

frente a siniestros

Riesgos
En cada reunién del | 1.4 Reunion de | Semanal
equipo del proyecto. seguimiento semanal
Analisis Cuantitativo | Al inicio del proyecto 1.2 plan del proyecto Una vez
de Riesgos
En cada reunién del | 1.4 Reunion de | Semanal
equipo del proyecto. seguimiento semanal
Planificacion de | Al inicio del proyecto 1.2 plan del proyecto Una vez
Respuesta a  los
Riesgos En cada reunion del [ 1.4 Reunion de | Semanal
equipo del proyecto. coordinacion semanal
Seguimiento y Control | En cada fase del proyecto | 1.4 Reunién de | Semanal
de los Riesgos seguimiento semanal

Elaborado por: Autores

4.8.1.6. Definiciones de Probabilidad
Los valores definidos en la probabilidad de los riesgos en el proyecto se
establecen en base a una escala relativa, dichas definiciones usadas para la

valoracién se detallan en las tablas 52.

Tabla 52. Definiciones de Probabilidad

Nivel | Descripcion Probabilidad

5 Muy Alta Impida de manera definitiva la culminacion del
proyecto.

4 Alta Impida de manera temporal, es decir en periodos
de meses la culminacion del proyecto.

3 Media Detenga la ejecucion de proyecto de manera
temporal, en periodos de semanas.

) Baja Detenga la ejecucion del proyecto de manera
temporal, en periodos de dias.

1 Muy Baja Detenga la ejecucion del proyecto de manera
temporal, en periodos de horas.

Elaborado por: Autores

4.8.1.7. Definiciones de Impacto
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Las diferentes valoraciones de impacto para el proyecto, se estableceran

mediante la escala relativa, las mismas que se encuentran detalladas en la tabla

53.

Tabla 53. Definiciones de impacto

Objetivo de | Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
Proyecto (0,05) (0,20) (0,30) (0,70) (0,90)
Producto Producto Producto Producto Producto
Alcance final con un | final con un | final con un | final con un | final con un
avance al|avance al |avance al|avance al | avance al
98% 95% 97% 98% 90%
Aumento Aumento Aumento Aumento Aumento
Cronograma | del tiempo | del tiempo | del tiempo | del tiempo | del tiempo
en 0.1% enun0.2% |enun0.3% |enun0.4% |enun0.5%
Aumento Aumento Aumento Aumento Aumento
Costo del costo en | del costo en | del costo en | del costo en | del costo en
0.1% un 0.2% un 0.3% un 0.4% un 0.5%
. Cumplimien | Cumplimien - Cumplimie
mplimien mplimien
Cumplimien |~ el 8006 | to del 709 | CUMPHMIEN | o del 5006
to del 95% - to del 60%
al 94% de|al 79% de de las
) 99% de las de las e .
Calidad . . | las las ... . | especificaci
especificaci e . ... . | especificaci
especificaci | especificaci ones dadas
ones dadas ones dadas
en la EDT ones dadas | ones dadas en la EDT enla EDT
enla EDT enlaEDT

Elaborado por: Autores

4.8.1.8. Matriz de Probabilidad e Impacto

La matriz de probabilidad e impacto determinara la ocurrencia de cada riesgo y

su impacto sobre los objetivos del proyecto, hay que tener presente que, para

alcanzar el objetivo de una priorizacion de los riesgos identificados, se

consideran dos componentes primarios para un evento dado: la probabilidad de

ocurrencia del evento (viabilidad de que ocurra) y el impacto de la ocurrencia

sobre los objetivos del proyecto (alcance, costo, calidad y cronograma). Por

ende, la combinacion de ambos componentes es lo que permite tener una
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valoracion relativa de los diferentes riesgos obteniendo asi su priorizacion, tal

como lo muestra la muestra la tabla 54 y la tabla 55.

Tabla 54. Matriz de Probabilidad e impacto

Impacto Muy bajo - Medio | Alto -
Probabilidad 0,05 0,1 0,3 0,7 0,9
_ 0,9 0,045 0,09 0,27 0,63 0,81
Alta 0,7 0,035 0,07 0,21 0,49 0,63
Media 0,3 0,015 0,03 0,09 0,21 0,27
0,1 0,005 0,01 0,03 0,07 0,09
Muy Baja 0,05 0,0025 0,005 | 0,015 | 0,035 | 0,045

Elaborado por: Autores

Tabla 55. Matriz amenazas, riesgos y oportunidades

Probabilidad Amenazas Oportunidades

0,9 0,27 0,27 | 0,09

0,7 0,21 0,49 0,21 |0,07
0,3 0,21 | 0,09
0,1 0,07 |0,03
0,05

Elaborado por: Autores

4.8.1.9. Valoracion de los colores en la matriz de riesgos
Para una identificacion visual de los niveles de riesgos definidos en el
proyecto se han establecido varios colores, los mimos que se muestran en la
tabla 56.
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Tabla 56. Valoracion de colores matriz de riesgos

Valoracion Descripcion
_ Impacto que no tiene mayor afectacion e incluso puede descartarse y no
Muy Baja estimarse dentro de los registros de riesgos
_ Impacto minimo sobre el costo, el tiempo (cronograma) o alcance. Una
Bajo supervision gerencial normal es suficiente.
Algun impacto sobre costos, tiempo o alcance que requiera de acciones
Media especiales para aliviar el problema.
Una atencién gerencial adicional puede ser necesaria.
Impacto sustancial sobre el costo, tiempo o alcance con accion
Alto importante requerida para manejar el problema.
Una atencion gerencial de alta prioridad es requerida.
Muy alto Impacto de carécter catastréfico que podria impedir la culminacion del

proyecto

Elaborado por: Autores
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4.8.2. Registro de Riesgos
El registro de Riesgos contiene un listado de las posibles ocurrencias durante el desarrollo del proyecto, tal como se muestra en la tabla

57.
Tabla 57. Registro inicial de Riesgos
Impacto VME
i = c
s S | g 8% | o @ 2
ID : S o = o | = = 8 = = S
: Riesgo > 2 o | x R S & o T~ o S
Riesgo = [ o a S S > 8 % > @ % =
S 3 E LS S 5 Q S 5 Q =
— S | -
@) 6]
Debido a que no existe un
inventario  actualizado  de
servidores, podria ocurrir que| Riesgos
en el proceso de levantar| internos de :
R1 |. p . Negativo | 70% | 30% |21% | 1/8/2016 3.0 $168.00 | 2.10 | $117.60 Alta
informacién no se ubique un la
servidor o su verdadero estado, | organizacion
el cual involucraria méas tiempo
en identificarlo.
Los organismos de control
como la sUper intendencia de .
Bancos podrian generar RIesgos
R2 . . externos a la | Negativo | 10% | 10% | 1% | 1/8/2016 5.0 $1,498.18| 050 | $149.82
cambios que obligan a que los o
. organizacion
Bancos tengan que regularizarse
y alinearse, si estos cambios se
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dan en plena ejecucion del
proyecto podrian afectar
directamente 'y de manera
negativa los costos y el
cronograma,

R3

Debido a un plan de gestion de
comunicaciones no adecuado o
no seguido segun lo planificado,
podria generar que los canales
de comunicacion entre
miembros del equipo y los
interesados del proyecto no se
realicen de manera adecuada,
afectando negativamente en el
cronograma.

Riesgos
externos a la
organizacion

Negativo

10%

10%

1%

1/8/2016

10.0

$1,024.00

1.00

$102.40

R4

Debido a una planificacion
incompleta en el cronograma
del proyecto y estimaciones de
tiempo no acopladas a la
realidad debido a que no se
consider6 por completo las
implicaciones de cada
actividad, provocaria retrasos e
incrementos en los costos
asociados al proyecto,

Riesgos
externos a la
organizacion

Negativo

10%

10%

1%

1/8/2016

15.0

$ 1,536.00

1.50

$ 153.60
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Debido a la falta de expertise en

el uso del SW al momento de| Riesgos
mentar | rquitectura| intern . .
rp |documentar la  arquitectura  internosde |\ ool 3006 | 309 | 9% | 1/8/2016 | 2.0 | $384.00 | 0.60 | $11520 | Media
(Esquema), podria ocasionar la
retrasos en la culminacion de|organizacion
este entregable
Debido a la falta de expertise en
el uso del HW al momento de| Riesgos
re |documentar la - arquitectural internosde |\ ool 3006 | 30% | 9% | 8/8/2016 | 2.0 | $38400 | 060 | $11520 | Media
(Estructura) podria ocasionar la
retrasos en la culminacion de|organizacion
este entregable
Debido a retrasos e
incumplimientos en la entrega Riesq0s
de hardware 'y software externgs de
R7  |requerido para la la Negativo | 30% | 30% | 9% | 8/8/2016 4.0 $2,77487 | 120 | $832.46 Media

implementacién podria generar
retrasos en el inicio de la fase
de implementacion

organizacion
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Debido a defectos de fabrica .
. Riesgos
que podrian presentar los externos de
R8 |equipos adquiridos, generaria la Negativo | 10% | 10% | 1% | 8/8/2016 | 10.0 |$1,408.40| 1.00 | $140.84
retrasos ya que se tendria que N
. . . organizacion
gestionar el cambio del mismo.
Debido al alto indice de
reformas tributarias en el
gobierno del Ecuador, podrian| Riesgos
Rg |Incrementarse los impuestos| externos de |\ ovoo | 1006 | 10% | 19 | 8/8/2016 | 2.0 | $3,20000| 020 | $32000
sobre las herramientas la
tecnoldgicas a usarse, lo cual | organizacion
ocasionaria costos no
contemplados en el proyecto.
Debido a inconvenientes que
podrian presentarse al momento
de la instalacion del HW:
DR4100 Disk Backup and| Riesgos
rip |deduplication appliances como| intermos de |\ 0| 300 | 309 | 99% | 8/8/2016 | 3.0 | $507.00 | 0.90 | $152.10
demoras en la instalacién en el la
rack, problemas de conexion a|organizacion
la red o a las fuentes de poder,
podria generar retrasos en el
cronograma.

Media
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Debido a inconvenientes que
podrian presentarse al momento
de la instalacion del HW: Dell

PowerVault  TL2000 como in?e'f;g:‘z’je
R11 |demoras en la instalacién en el I Negativo | 30% | 30% | 9% | 8/8/2016 3.0 $507.00 | 0.90 | $152.10 Media
rack, problemas de conexién a organizacion
la red o a las fuentes de poder,
podria generar retrasos en el
cronograma.
Debido a inconvenientes que
podrian presentarse al momento
de la instalacion del HW:
Servidor HP ProLiant DL180| Riesgos
rip |CGO como demoras en lainternosde |\ ool 300 | 30% | 9% | 8/8/2016 | 3.0 | $507.00 | 090 | $152.10 | Media
instalacion en el  rack, la
problemas de conexion a la red | organizacion
0 a las fuentes de poder, podria
generar  retrasos en el
cronograma.
Debido a retrasos en la entrega
de Servidores con software base :
Riesgos
por demoras en el parchado del internos de
R13 |S.O,, Antivirus 0 por Ia Negativo | 30% | 70% |21% | 8/8/2016 3.0 $507.00 090 | $152.10 Alta

inconvenientes asociados a su
preparacion, podria generar
retrasos en la implementacion

organizacion
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de la solucién.

R14

Debido a problemas de
configuracion o problemas en
las Pruebas de enlaces vy
conexiones entre los HW
instalados por puntos de red o
permisos de usuarios no
habilitadas a tiempo, podria
generar  retrasos en el
cronograma.

Riesgos
internos de
la

organizacion

Negativo

10%

10%

1%

8/8/2016

3.0

$507.00

0.30

$50.70

R15

La adquisicion de las licencias a
Instalar de Acronis backup
fueron solicitadas en base a la
cantidad de Host (ESX) de
servidores virtuales que
actualmente tiene el Banco,
pero debido a que se va a
realizar una actualizacién en el
inventario podria ocurrir que se
requiera adquirir méas licencias,

Riesgos
internos de
la

organizacion

Negativo

70%

30%

21%

8/8/2016

5.0

$ 8,000.00

3.50

$5,600.00

Alta
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ocasionando gastos adicionales
y cambios en el cronograma.

La configuracion de los
esquemas de respaldos para

todos los servidores esta
estimada en la cantidad de )
. Riesgos
servidores tomadas de un internos de
R16 |inventario que tiene el Banco, I Negativo | 70% | 30% |21% | 8/8/2016 5.0 $336.00 | 350 | $235.20 Alta
pero debido a que se va a L
. ., organizacion
realizar una actualizacién en el
inventario podria ocurrir que se
requiera de mas tiempo en la
implementacion.
Debido a que no exista muchos
cambios en el disefo, el )
. Riesgos
actualizar los documentos de internos de
R17 |disefio no implicaria la I Positivo | 70% | 30% |21% | 8/8/2016 -1.0 ($80.00) | -0.70 | ($56.00) Alta

inversion de mucho tiempo para
realizarlo, afectando
positivamente el cronograma

organizacion
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Debido a que no existan
muchos cambios en los
procedimientos de Respaldos y Riesgos
Restauraciones acoplados al internos de
R18 |Banco, la actualizacion de estos I Positivo | 70% | 30% |21% | 8/8/2016 | -8.0 | ($896.00) | -5.60 | ($627.20) Alta
no implicaria la inversion de L
. . organizacion
mucho tiempo para realizarlo,
afectando  positivamente el
cronograma.
En el caso de presentarse
errores en el plan de pruebas,
como quedarse sin recursos de Riesgos
HW, retrasos y/o problemas en internos de
R19 |la virtualizacion y restauracion I Negativo | 30% | 70% |21% | 8/8/2016 4.0 $808.00 | 1.20 | $242.40 Alta
de los servidores estimados para L
] organizacion
las pruebas, generaria retrasos
en el cronograma y aumento en
los costos.
La Falta de compromiso del
personal al momento de recibir
la capacitacion, asi como, las| Riesgos
Rop |2usencias o impuntualidad| internosde |\ ol 3006 | 70% | 21% | 8/8/2016 | 7.0 | $1,638.00| 210 | $491.40 |  Alta
podria afectar el cronograma o la
incluso podria generar que se|organizacion
programe una capacitacion
adicional a las ya establecidas
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en el plan.

En el proceso de
implementacién  existird  un
rango de tiempo en el que

funcionard el esquema antiguo| Riesgos
Rpp |0 el nuevo, ‘lo cuallinternosde |\ ool 10% | 10% | 1% | 8/8/2016 | 50 | $70420 | 050 | $7042
representaria mayor esfuerzo la
del personal y podria provocar | organizacion
resistencia del mismo,
afectando tiempo y costo del
proyecto.
Si renunciare un especialista
técnico capacitado generaria la| Riesgos
Rop |COntratacion y capacitacion dej asociados a |\ ool 100 | 109 | 19 | 8/8/2016 | 150 |$2,00000| 1.50 | $200.00
un  reemplazo, lo  cual| los recursos
ocasionaria retraso y costo| humanos

adicional en el proyecto.
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Alta

Si el Sponsor no aprobara a
tiempo las solicitudes del .
royecto, generaria retrasos en Riesgos
Rz |P ’ relativos al | Negativo | 30% | 70% |21% | 8/8/2016 4.0 $467.20 | 1.20 | $140.16
los  entregables, afectando ~
. desempefio
directamente el cronograma del
mismo.
Debido a desastres naturales
(inundaciones, terremotos, .
incendio, etc.) podria afectar a RIesgos $ $
! ' i 0 0, 0
R24 todo el proyecto e incluso exterr?osa},la Negativo | 10% | 10% | 1% | 8/8/2016 | 60.0 160.000.00 6.00 16,000.00
] . .. |organizacion
podria ocasionar la cancelacion
del mismo
En caso de existir cambios de la
alta gerencia que estan
comprometidos e involucrados .
Riesgos
de alguna forma en el proyecto, internos de $
R25 |podrian generar retrasos en el I Negativo | 10% | 10% | 1% | 8/8/2016 | 30.0 20.000.00 3.00 |$2,000.00
cronograma 0 cambios en el o A
organizacion
presupuesto ya que los nuevos
interesados podrian  solicitar
cambios.
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En la fase de implementacién
cuando se requiera desplegar

. S Riesgos
los agentes, podria existir internos de
R26 |interrupcidon o inactivacion de I Negativo | 70% | 70% |49% | 8/8/2016 4.0 $563.38 2.80 | $394.37 Alta
los servicios que posee el o
. organizacion
banco, causando molestias en
los usuarios y clientes.
Debido a retrasos en otorgar los
permisos de accesos por usuario Riesq0S
a los servidores para la toma de interngs de
R27 inventario, podria paralizar la Negativo | 10% | 10% | 1% | 8/8/2016 3.0 $507.00 | 0.30 $50.70 Baja
temporalmente la continuidad N
organizacion
del proyecto afectando
directamente el cronograma
Debido a retrasos en la
facilitacion de informacion
referente a servidores que no .
. Riesgos
respondan al ping o no consten internos de
R28 en el directorio activo, podria la Negativo | 10% | 10% | 1% | 8/8/2016 3.0 $507.00 | 0.30 $50.70 Baja

paralizar temporalmente la
continuidad del proyecto
afectando directamente el
cronograma

organizacion
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Debido a que el personal a
capacitarse no tiene
conocimientos basicos en el

manejo de ofimatica, ambiente Riesgos
R29 VMWARE o Sistemas | internos de | o -ivo | 10% | 10% | 1% | 8/8/2016 | 7.0 | $1,638.00| 0.70 | $163.80 |  Baja

Operativos, podria generar la
inconvenientes en la fase de | organizacion

capacitacion, ya que generaria

retrasos afectando directamente

el cronograma.
COSTO DE RESERVA DE CONTINGENCIA (DI'AS/DOLARES - ALTOS/MEDIQS) 16.10 |$8,209.19

Elaborado por: Autores
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Adicional, a lista de riesgos la tabla 58 muestra el estado actual del riesgo asociado a su disparador, asi como la respuesta del plan de accion

Tabla 58. Registro de riesgos y plan de accion

Fecha del

Disparador disparador

Calificacion

c
2
Q
o
©
10
()]
©
o
=
(]
-
=
Q.
o
S
Q.

Costo del
Plan de
respuesta

Respuesta
(Plan de Accion)

MITIGAR: Realizar una depuracion del directorio activo
. . ara confirmar que los servidores que se encuentran en
Al revisar y comparar la cantidad de P I. . ql{ .VI qu ! .
. . . . el dominio estdn actualizados, responden al ping y
5 servidores registrados en el Directorio .
S . e . . operativos.
S Activo no coincide con el inventario
R1 Alta | PM = activo | actual y se desconoce de la ubicacidn 27/07/2016 112.00
5 v ualyse ) ubicacl 107/ PLAN DE CONTINGENCIA/PLAN B: En caso del que el >
9 de servidores o incluso aparecen . . .
S . . riesgo llegara a ocurrir a pesar de que se mitiga, se debe
nombres de servidores que ya han sido . o s -
retirados identificar su estado y verdadera ubicacion revisando el
' historial de los mismos segun la informacién que nos
pueda proveer el Banco.
Organismos de control ordenan a los
Bancos hacer cambios en la retencién
. de la informacidn que se respalda y/o
R2 PM | 2 | activo informacion qu palday/o | /0712016 ACEPTAR PASIVAMENTE $0.00
cambios en los respaldos o
restauraciones de servicios que estos
prestan.
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MITIGAR: Contemplar técnicas apropiadas En el plan de
comunicacién para un mejor desarrollo y control de las
comunicaciones a usarse durante la ejecucién del

SW

segundo plan de accién se debe solicitar al proveedor
accesos a documentacion y foros sobre el uso del SW

que sirva como soporte

proyecto.
. Se registra un incidente por falta de
R PM | 2 o 27/07/201 204.
3 a |activo comunicacién. /07/2016 | b AN DE CONTINGENCIA/PLAN B: En caso del que el >204.80
riesgo llegara a ocurrir a pesar de que se mitiga, como
segundo plan de accidn se debe actualizar el plan de
comunicacion en base a nuevos criterios tomados de las
lecciones aprendidas que mejoren las comunicaciones
MITIGAR: Realizar la estimacion de tiempos y
asignacion de actividades en el cronograma con ayuda
de mas de un experto que considere bajo su
. . . . experiencia todo los que implica la ejecucién de cada
Se identifican que las estimaciones de P q P ]
) . uno.
tiempos detalladas en las actividades
. del cronograma no se ajustan a la
R4 PM | = | activo Tonog 0seal 27/07/2016 | PLAN DE CONTINGENCIA/PLAN B: En caso del que el $204.80
realidad y se comienza a generar . . .
. riesgo llegara a ocurrir a pesar de que se mitiga, como
retrasos muy altos debido a estas malas 9 .
. . segundo plan de accidn se debe actualizar el
estimaciones. o
cronograma en base a nuevos criterios tomados de las
lecciones aprendidas que mejoren los costos y tiempos
estimados, considerando la ayuda de mas de un
experto
MITIGAR: Solicitar previo al inicio del proyecto al
proveedor explicar en un esquema breve la forma
_ Se identifica retrasos en la entrega de recomendada de instalacién del SW con el fin de sacar
L los documentos solicitados debido a provecho al maximo de las ventajas que tiene.
© . s
. . que no se tiene claro cémo debe
R5 Media | PM < activo .. 10/08/2016 115.20
'g plantearse el esquema de solucién, no /08/ PLAN DE CONTINGENCIA/PLAN B: En caso del que el ?
8 se conoce el verdadero potencial del riesgo llegara a ocurrir a pesar de que se mitiga, como
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Se identifica retrasos en la entrega de

MITIGAR: Solicitar previo al inicio del proyecto al
proveedor explicar en un esquema breve la forma
recomendada de instalacién del SW con el fin de sacar

.§ los documentos solicitados debido a provecho al maximo de las ventajas que tiene.
. e . que no se tiene claro cdmo debe
R6 REd) PM ;g activo plantearse la estructura de solucidn, no 10/08/2016 PLAN DE CONTINGENCIA/PLAN B: En caso del que el »115.20
S se conoce el verdadero potencial del riesgo llegara a ocurrir a pesar de que se mitiga, como
HW segundo plan de accidn se debe solicitar al proveedor
accesos a documentacion y foros sobre el uso del HW
que sirva como soporte
TRANSFERIR: Enviar al proveedor la comunicacion
respectiva respecto a las multas que se aplican en caso
de presentar retraso o por no cumplimiento de lo
o acordado en el contrato.
b HW y/o SW solicitado no es entregado
R7 Media | PM e activo | por el proveedor en el tiempo indicado 16/09/2016 PLAN DE CONTINGENCIA/PLAN B: En caso del que el $115.20
ug: y acordado. riesgo llegara a ocurrir a pesar de que se transfiere,
como segundo plan de accidn se aplicara sancién
correspondiente, se solicitara se apliquen las medidas
respectivas para que se gestione de manera inmediata
con el fin de afectar en lo menor posible el cronograma.
TRANSFERIR: Solicitar al proveedor que previo a la
5 entrega del equipo sea verificado y probado.
3 En el proceso de instalacidn se detecta
R8 PM .g activo | que el HW presenta problemas fisicos, 16/09/2016 PLAN DE CONTINGENCIA/PLAN B: En el caso de que $0.00
§ el cual debe aplicar la garantia. aun asi ocurriera, se solicitara al proveedor gestione de
© manera inmediata con el fin de afectar en lo menor
posible el cronograma.
Incremento de costos en un 2% en las
R9 pM | S | activo | NeTramientastecnoldgicas a usarse, el | ¢ q 5016 ACEPTAR PASIVAMENTE $0.00

gobierno nacional implementa
reformas.
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Al momento de instalar el HW en el

MITIGAR: Establecer reuniones previas para recordar
las fechas maximas en que deben entregarse los
componentes para que el HW quede correctamente

S instalado.
B rack no existen puntos de red
c . ars .
R1 Media | PM = t habilit nt e corriente 04/10/2016 169.00
0 |Media T dispor:'b'ljsdgzs‘;‘;dg: :'u ﬁcien'tes cara /10/ PLAN DE CONTINGENCIA/PLAN B: En caso del que el 2
S la instalacién del nuevo equino riesgo llegara a ocurrir a pesar de que se mitiga, como
quipo. segundo plan de accidén se debe solicitar la gestion
inmediata con el fin de afectar el cronograma de
manera directa en lo menor posible
MITIGAR: Establecer reuniones previas para recordar
las fechas maximas en que deben entregarse los
. componentes para que el HW quede correctamente
5 Al momento (_je instalar el HW en el instalado.
B rack no existen puntos de red
c . o .
R11 |Media| PM = habil tosd t 06/10/2016 169.00
edia = activo disp;ﬁ’i'b'ltjsdgzs%‘;';igsS;icc‘i’;'tee'l zara /10/ PLAN DE CONTINGENCIA/PLAN B: En caso del que el 2
S la instalacion del nuevo equino riesgo llegara a ocurrir a pesar de que se mitiga, como
quipo. segundo plan de accién se debe solicitar la gestion
inmediata con el fin de afectar el cronograma de
manera directa en lo menor posible
MITIGAR: Establecer reuniones previas para recordar
las fechas maximas en que deben entregarse los
. componentes para que el HW quede correctamente
5 Al momento c.je instalar el HW en el instalado.
B rack no existen puntos de red
C . oy .
R12 |Media| PM = habil tosd t 10/10/2016 169.00
edia = activo disp;:’i'b'ltjsdgzs‘;‘:;igs’S;icc‘i’;;'fe'l Sara /10/ PLAN DE CONTINGENCIA/PLAN B: En caso del que el 2
8 riesgo llegara a ocurrir a pesar de que se mitiga, como

la instalacion del nuevo equipo.

segundo plan de accién se debe solicitar la gestion
inmediata con el fin de afectar el cronograma de
manera directa en lo menor posible
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MITIGAR: Establecer reuniones previas para recordar
las fechas maximas en que deben entregarse los
componentes para que el HW quede correctamente

_§ instalado.
e . Servidor no esta listo para usarse, aln
R13 | Alta | PM T activo esta en etapa de preparacion. 12/10/2016 | p) s\ DE CONTINGENCIA/PLAN B: En caso del que el > 169.00
S riesgo llegara a ocurrir a pesar de que se mitiga, como
segundo plan de accidén se debe solicitar la gestion
inmediata con el fin de afectar el cronograma de
manera directa en lo menor posible.
MITIGAR: Establecer reuniones previas para recordar
las fechas maximas en que deben entregarse los
componentes de conexidn y permisos de usuarios
N requeridos e incluso solicitar que previo a la entrega
L Se identifica problemas en las pruebas formal de estas parte del proyecto realicen sus propias
R14 PM % activo del anlbiente a u.sarse, errores de 12/10/2016 pruebas de verificacion. $ 169.00
S conexion o permisos de acceso de
S usuarios no habilitados. PLAN DE CONTINGENCIA/PLAN B: En caso del que el
riesgo llegara a ocurrir a pesar de que se mitiga, como
segundo plan de accidn se debe solicitar la gestion
inmediata con el fin de afectar el cronograma de
manera directa en lo menor posible.
G
B En el levantamiento de informacién se
R15 Alta | PM % activo | identifica servidores que no estan en el 18/10/2016 ACEPTAR PASIVAMENTE $0.00
§ inventario actual del Banco
o
G
B En el levantamiento de informacion se
R16 Alta | PM % activo | identifica servidores que no estan en el 16/11/2016 ACEPTAR PASIVAMENTE $0.00
g inventario actual del Banco
o
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5 o EXPLOTAR: Aprovechar los tiempos que quedan libres
L La actualizacion de los documentos de . iy o
3 disefo no tiene mavores cambios. solo pueden ayudar a dar inicio a las actividades siguientes o
R17 Alta | PM % activo . v . ! 12/10/2016 incluso a terminar alguno que esté retrasado y de esta $0.00
2 se requiere hacer una revisién que no .
8 L . ., . manera poder adelantar el proyecto o ponerlo al dia
S implica la inversién de mucho tiempo. .
segun el caso.
5 Los procedimientos de respaldos y EXPLOTAR: Aprovechar los tiempos que quedan libres
B restauraciones no tienen mayores pueden ayudar a dar inicio a las actividades siguientes o
R18 Alta | PM % activo cambios, solo se requiere hacer una 12/10/2016 incluso a terminar alguno que esté retrasado y de esta $0.00
S revision que no implica la inversidn de manera poder adelantar el proyecto o ponerlo al dia
© mucho tiempo. segun el caso.
MITIGAR: Identificar al detalle los servidores tomados
para la verificacion de la solucién implementada, entre
En las pruebas se requiere restaurar un estos se debe estimar los tiempos que tomarian
5 servidor que pasa de los 1000 GB de restaurarlos en base al tamafio de la informacion y
2 informacién, esta demora mas tiempo componentes que requieran para las pruebas a
R19 Alta | PM % activo | de lo establecido e incluso el ambiente 12/10/2016 realizarse. $115.20
g de pruebas se queda sin recursos para
© restaurar esta y los demas respaldos PLAN DE CONTINGENCIA/PLAN B: En caso del que el
que se estan probando riesgo llegara a ocurrir a pesar de que se mitiga, como
segundo plan de accién se debe corregir los errores
presentados en el tiempo que sea requerido.
MITIGAR: Comunicar a todos los involucrados la hora
en que se ejecutara y hacer un recordatorio de las
5 Ausencia de los recursos asignados a las politicas de la empresa y sanciones que esta aplica para
B capacitaciones. estos casos.
R20 Alta | PM .% activo Retrasos en el inicio de las 06/01/2017 $100.00
§ capacitaciones por impuntualidad de PLAN DE CONTINGENCIA/PLAN B: En caso del que el
o

los asistentes.

riesgo llegara a ocurrir a pesar de que se mitiga, los
ausentismos o atrasos serdn sancionados segun
politicas estipuladas en la empresa
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5 Quejas de los empleados encargados
B de manejar y monitorear estos servicios
R21 PM % activo | por existir mayor esfuerzo en el trabajo 12/10/2016 ACEPTAR PASIVAMENTE $0.00
g que genera el esquema antiguo y
© nuevo.
MITIGAR: Establecer en el contrato de prestacién de
servicios una clausula que estipule que en caso de
R22 PM E activo La renuncia del especialista técnico. 12/10/2016 terminacidn unilateral del contrato el profesional S 600.00
deberd esperar 15 dias maximo hasta conseguir y
capacitar su reemplazo.
MITIGAR: Estipular que, en caso de ausencia o
impedimento del Sponsor, haya un reemplazo que
agilite las aprobaciones del proyecto.
R23 Alta | PM E activo Retraso en entregables 24/01/2017 PLAN DE CONTINGENCIA/PLAN B: En caso del que el $ 80.00
riesgo llegara a ocurrir a pesar de que se mitiga, como
segundo plan de accién se informara al sponsor la
afectacién que incurrié estos atrasos.
Ocurrencia del hecho siniestro que
R24 PM E activo afecta en general la marcha del 12/10/2016 ACEPTAR PASIVAMENTE $0.00
proyecto
El cllent(.e anivel de alta gerencia realiza MITIGAR: Establecer un acuerdo que en caso de existir
cambios de los colaboradores que . .
. . cambios en la alta gerencia se debe mantener un
estan directamente relacionados al . . . . |
R25 PM E activo | proyecto, los nuevos gerentes solicitan 12/10/2016 mismo objetivo y que en caso de existir cambios en e 467.20

cambios en el producto y afecta
directamente los costos establecidos
asi como también el cronograma

proyecto por intereses de los nuevos gerentes deben
estar dentro de las variantes aceptadas y estipuladas en
los planes.
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se requiere desplegar un agente y

5 posteriormente el reinicio del servidor
2 o host, pero el mismo administra un
R26 Alta | PM % activo | servicio categorizado como criticidad 18/10/2016 ACEPTAR PASIVAMENTE $0.00
g alta el cual solo se podria reiniciar en la
O madrugada para afectar en lo minimo
posible el servicio
MITIGAR: Establecer reuniones previas para recordar
las fechas maximas en que deben entregarse los
_ permisos para dar inicio a la fase correspondiente sin
',8,, Al momento de querer acceder a los problemas.
R27 PM -g activo servidore§ para la toma de inven.tarios, 27/07/2016 PLAN DE CONTINGENCIA/PLAN B: En caso del que el $169.00
S no se tiene los accesos requeridos . I . d iti
8 riesgo llegara a ocurrir a pesar de que se mitiga, como
segundo plan de accidn se debe solicitar la gestion
inmediata con el fin de afectar el cronograma de
manera directa en lo menor posible.
5 Se requiere informacion de servidores
2 que no se encuentran en dominio o que
R28 PM % activo | no responden al ping para registrar su 27/07/2016 ACEPTAR PASIVAMENTE $0.00
§ estado en el inventario, pero el Banco
O

demora en la entrega de la informacion
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R29 PM

Coordinador

activo

Al realizar la capacitacion el personal no
conoce de lo que es ambiente
VMWARE, tipos de Sistemas Operativos
o manejo de ofimatica

09/03/2017

MITIGAR: Realizar el comunicado respectivo al Banco
para que el personal a capacitarse de manera previa
reciba la instruccién debida en los conocimientos
basicos requeridos para el entendimiento de la
capacitacion a realizarse sobre el uso de la solucion
implementada.

PLAN DE CONTINGENCIA/PLAN B: En caso del que el
riesgo llegara a ocurrir a pesar de que se mitiga, como
segundo plan de accién se debe postergar la
capacitacion hasta que el personal adquiera esos
conocimientos basicos.

$1,638.00

Elaborado por: Autores
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4.9. Subcapitulo D9. Gestion de las Adquisiciones

Establece los procesos necesarios para la adquisicion de productos o servicios necesarios para el proyecto, los mismos que involucran

planificar la gestion de las adquisiciones y, por ende, efectuar, controlar y cerrar las mismas.

4.9.1. Plan de gestion de las Adquisiciones

Establece como el equipo del proyecto adquirira los productos o servicios necesarios para el desarrollo del proyecto, siendo estos fuera de

la institucion ejecutora.

4.9.1.1. Adquisiciones del Proyecto

Los recursos materiales necesarios de adquisicion se encuentras descritos en la tabla 59, la misma que también describe el presupuesto

estimado, la modalidad de la adquisicion y por ultimo las fechas estimadas para la adquisicién.

Tabla 59. Adquisiciones del Proyecto

. . L Modalidad de Fechas Presupuesto
el T V0 EE ARGLETER Responsable Adquisicion Estimadas| Estimado
1 Implementacion dedu_pllcatlon Técnicos Cotllzauon enviada a 4/10/2016 $55.000.00
appliances varios proveedores
) Implementacion PowerVault TL2000 Técnicos Cot_lzauon enviada a|4/10/2016 $10,000.00
varios proveedores
Implementacion Servidor HP ProLiant | Técnicos Cotizacion enviada a|4/10/2016
3 . $3,500.00
DL180 G9 varios proveedores
4 Implementacion Licencia de Acronis|Técnicos Cotizacion  enviada a|4/10/2016 $2,000.00
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Backup

varios proveedores

5 Implementacion

Licencia de ArcServe
Backup

Técnicos

Cotizacion  enviada
varios proveedores

a

4/10/2016

$15,000.00

Elaborado por: Autores
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4.9.1.2. Tipos De Contratos
Debido a que el tipo de adquisiciones requeridas para la ejecucion del proyecto

son de naturaleza tecnoldgica, se decide optar por el contrato de Precio Fijo con

ajuste econdémico, ya que, el periodo de desempefio de proveedor a seleccionar

abarcara periodos largos.

Procedimiento de Adquisiciones: EIl director del Proyecto debe realizar las

siguientes actividades:

1.
2.

Verificar la existencia del item en el Portal de Servicios Administrativos.

En el caso de no existir, se debe solicitar al Jefe de Control de Pagos del
departamento de Planificacion y Control Financiero del &rea de tesoreria y
finanzas, o a delegado autorizado la partida presupuestada.

Una vez entregada la informacion por parte del jefe de control de pagos, se
debe solicitar mediante correo electronico la creacion del item a solicitar al
jefe de compras o al delegado autorizado.

Una creado el item se debe Ingresar el requerimiento en el portal de
Servicios Administrativos adjuntando la documentacion de soporte como lo

indica el anexo 8.

De la mima forma, el responsable de &rea de costos debe:

5.

Una vez cargado el requerimiento en el portal se envia de manera
automatica un correo electronico al responsable del centro de costo para su
respectiva aprobacion o cancelacién de acuerdo a su criterio.

Si el requerimiento es rechazado se ingresa el motivo del rechazo y se
devuelve al usuario solicitante para su modificacion, caso contrario se
genera de manera automatica un correo electronico con la notificacion al

usuario solicitante y al usuario distribuidor del &rea generadora.

Ademas, las actividades del area generadora seran:

7.

El usuario distribuidor debe revisar a través del Portal de servicios
Administrativos que el requerimiento cuente con el presupuesto asignado,
asi como, correctamente estructurado (cantidades, descripcion, etc.),

adicional a los documentos de soporte requeridos.
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8.

10.

Si el requerimiento no cuenta con presupuesto, solicitara al centro de costos
solicitante que gestione la asignacion del presupuesto correspondiente, para
poder continuar con el proceso de adquisicion.

Si el requerimiento presenta inconsistencia en la documentacion adjunta,
sera devuelto al responsable del area de costos para su modificacion; caso
contrario se asigna la solicitud de adquisicion al ejecutivo o asistente de
adquisiciones, enviando via correo electronico la notificacion al ejecutivo.
Se genera una solicitud de cotizacion desde el portal de servicios
administrativos, seleccionando los proveedores que participaran en el
proceso, de acuerdo al manual de politicas para Administrar las
adquisiciones, enviando de manera automatica la notificacion respectiva a

los proveedores escogidos.

Por ultimo, la entrega de las adquisiciones:

11.

12.

13.

14.

15.

Para el caso de adquisiciones de bienes, el proveedor debera comunicarse
con el responsable de la bodega interna para confirmar la fecha y hora de
entrega del producto.

La entrega del producto debe ser realizada en conjunto con el especialista
del area solicitante, el mismo que aprobara la recepcion del bien acorde a
los criterios de aceptacion dadas en el enunciado de las adquisiciones.

Para las adquisiciones de software, estan seran receptadas directamente por
el especialista del area solicitante, el mismo que debera aprobar la recepcion
del mismo basado en los criterios de aceptacion establecidos en el
enunciado de las adquisiciones.

Una vez entregada las adquisiciones se solicitara la suscripcion de la guia de
emisién o nota de entrega de la misma, dicha guia debera ser remitida al
responsable del departamento de adquisiciones, notificando los bienes que
fueron recibidos.

Los proveedores deberan entregar las facturas respectivas, las mismas que
seran reenviadas en conjunto con los documentos de soporte de las compras,
al responsable del departamento de adquisiciones para su registro, y este a
su vez, remitira la documentacion al departamento de Control Financiero
para que procedan con el pago correspondiente de acuerdo a lo establecido

en el contrato.
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4.9.2. Enunciado del Trabajo Relativo a las Adquisiciones (SOW)
4.9.2.1. DR4100 Disk Backup and deduplication appliances

Objetivo: Ayudar a administrar de mejor manera los respaldos de datos y la
recuperacion de los mismos ante desastres.

Alcance: Dos discos de respaldo con de-duplicacion y comprension
Presupuesto referencial: $55,000.00, Cincuenta y cinco mil ddlares
americanos 00/100.

Ubicacion del Trabajo: Matriz Banco Ecuador

Periodo de trabajo: 2 dias laborables

Fecha estimada: 4/10/2016

Requerimientos especiales: Capacitacion a los miembros del banco sobre el
uso del Hardware con deduplicacion

Criterios de aceptacion: especificaciones acordes a las descritas en la tabla 60

Tabla 60. Criterio de aceptacion DR4100 Disk

Criterio Caracteristicas

Modelo 2U

Dimension fisica Altura 87,3 mm
Ancho 482,4 mm

Peso Rack Méaximo 31,86 kg

Voltaje 100-240 V AC, el rango automatico, 50/60 Hz

Disipacion de calor 2.891 BTU / hr maxima

Protocolos admitidos NFS, CIFSy OST

Puntos de capacidad requeridos | 18TB post-RAID

Vatiaje 750 W

Dimensiones fisicas 2U RAC-mountable chassis or 29.72” (75.5¢cm)
D x 18.99” (48.24cm) W x 3.44” (8.73cm) H
with bezel attached

Sistemas de gestion iDRAC 7 Enterprise

Redes One Network Daughter Card option per node:
4-port 1GbE (Base-T) or 2 port 10GbE (Base-T
or SFP+) + 2 port 1GbE Plus one optional add-
on NIC: 2 port 1GbE (Base-T)

Elaborado por: Autores
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4.9.2.2. PowerVault TL2000

Objetivo: permitir almacenar medios de cinta de almacenamiento mediante un

mecanismo robdtico para mover los medios automaticamente de manera

independiente y sin supervision, manteniendo los contenidos organizados.

Alcance: una biblioteca de cintas Dell PowerVault

Presupuesto referencial: $10,000.00, diez mil dolares americanos 00/100.

Ubicacion del Trabajo: Matriz Banco Ecuador

Periodo de trabajo: 2 dias laborables

Fecha estimada: 4/10/2016

Requerimientos especiales: Capacitacion a los miembros del banco sobre el

uso del hardware con deduplicacion.

Criterios de aceptacion: especificaciones acordes a las descritas en la tabla 61

Tabla 61. Criterio de aceptacion power valt t12000

Criterio Caracteristica
Modelo TL2000
Altura Factor de forma de 2U

Montado en rack 3,4” (87,6 mm)

Ancho Montado en rack 17,6” (447,5 mm)
Longitud (profundidad) Montado en rack 29,13” (740 mm)
Peso 34,37 Ibs. con una unidad y sin medios
Orientacion Sélo horizontal

Configuraciones

Montaje en rack estandar y kit de conversion de
escritorio

Tecnologias de unidad de
cinta admitidas

LTO-3-060, LTO-3, LTO-4-120, LTO-5-140

Lector de cddigo de barras

Estandar

Actualizaciones de cédigo

Web y bus host o RMU para las unidades
Web y RMU solo para las actualizaciones de
cddigo de biblioteca

Ranuras

24

Interfaz de unidades

ISCSI, SASo FC

Interfaz de usuario

Panel de control de operador Se encuentra en la
parte delantera

Configuraciones

1 unidad LTO-3 SCSI de altura completa

1 unidad LTO-3 FC4 de altura completa

1 unidad LTO-4 SAS de 3 Gb de altura completa
1 unidad LTO-4 FC4 de altura completa
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1 0 2 unidades LTO-3-060 SAS de 3 GB de altura
media

1 0 2 unidades LTO-4-120 SAS de 3 GB

1 0 2 unidades LTO-5-140 SAS de 6 GB

1 0 2 unidades LTO-5-140 FC8

Temperatura De50a95 °F,de10a35°C

Alimentacion eléctrica 1,3 amperios a 100 V de CA; 0,7 amperios a 240 V
de CA

Software de respaldo | Computer Associate Arcserve

admitido Symantec™ Backup Exec™

CommVault Galaxy

Elaborado por: Autores

4.9.2.3. Servidor HP ProLiant
Obijetivo: soportar el ritmo de crecimiento de los datos que genera a diario la
institucion.
Alcance: un Servidor HP ProLiant DL180 Gen9
Presupuesto referencial: $3,500.00, tres mil quinientos ddlares americanos
00/100.
Ubicacién del Trabajo: Matriz Banco Ecuador
Periodo de trabajo: 2 dias laborables
Fecha estimada: 4/10/2016
Criterios de aceptacion: especificaciones acordes a las descritas en la tabla 62
Requerimientos especiales:
v’ Garantia de las piezas minimo por 3 afios, mano de obra por 1 afio y el
soporte en sitio por 1 afio con respuesta no mayor a un dia.
v" Certificacion ENERGY STAR

Tabla 62. Criterio de aceptacion servidor HP

Criterio Caracteristica
Modelo DL180 G9
Procesador Intel® Xeon® E5-2630 v3 (8 nicleos, 2,4 GHz,
20 MB, 85 W)
Cantidad de procesadores 2
Formato 2U totalmente configurado
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Ranuras de expansion

PCle 3.0

Fuente de alimentacién

Moédulo de entrada de alimentacion CA de 800
W Gold (redundante) / 900 W (no redundante)

Controlador

HPE Dynamic Smart Array SATA B140i
integrado para arranque y datos

Memoria

RDIMM de 32 GB (2x16 GB)
16 ranuras DIMM
DDR4 SmartMemory

Almacenamiento

Disco duro incluido SFF ninguna serie

Tarjetas de controladores

De Red: Adaptador Ethernet 361i de 1 Gb y 2
puertos por controlador

De Almacenamiento: Smart Array P840/FBWC
de 4 GB

Ancho

44 54 x 60,7 x 8,75 cm

Peso

19,19 kg

Gestion del sistema

HP iLO, HP SUM, aprovisionamiento inteligente
y herramientas de secuencias de comandos; mas
la nueva UEFI y la herramienta de interfaz
RESTful de HP

Alimentacion
refrigeracion

Salida multiple de 550 W, 900 W RPS1
Ventiladores con sustitucion dinamica vy
redundancia opcional

Conectividad de red

2x 1GDbE integrados, ranura FlexibleLOM

Elaborado por: Autores

4.9.2.4. Licencia de Acronis Backup

Objetivo: realizar copias de seguridad de los datos almacenados en sitio en

sistemas remostos

Alcance: 12 licencias de Acronis Backup

Presupuesto referencial: $2,000.00, dos mil dolares americanos 00/100 cada

una.

Ubicacién del Trabajo: Matriz Banco Ecuador

Periodo de trabajo: 21 dias laborables
Fecha estimada: a iniciar el 18/10/16 al 15/11/16

Criterios de aceptacion: especificaciones acordes a las descritas en la tabla 63

Requerimientos especiales: Certificacion SSAE-16 y alianzas con centros de
datos certificados por ISO y PCI-DSS.
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Tabla 63. Criterio de aceptacion servidor HP

Criterio Caracteristica
Modelo Acronis Backup 12
Consolas Web en la nube
Web local
Interfaz Compatible con cualquier navegador web
Idioma inglés y espafiol
Comepatibilidad con Windows Server 2012

Windows Server 2008/2008 R2
Windows Server 2003/2003 R2

Almacenamiento Almacenamiento conectado localmente (IDE, P-
ATA, S-ATA, SCSI, iSCSI, FC)

NAS (SMB)

FTP

SFTP

NFS

Seguridades SSL en transito y cifrado AES 256.

Elaborado por: Autores

4.9.2.5. Licencia de ArcServe Backup
Objetivo: es una solucidn de proteccion de datos de alto rendimiento disefiada
para cubrir las necesidades comerciales en diferentes entornos.
Alcance: 1 licencia de ArcServe Backup
Presupuesto referencial: $15,000.00, quince mil dolares americanos 00/100
cada una.
Ubicacion del Trabajo: Matriz Banco Ecuador
Periodo de trabajo: 21 dias laborables
Fecha estimada: a iniciar el 18/10/16 al 15/11/16

Criterios de aceptacion: especificaciones acordes a las descritas en la tabla 64
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Tabla 64. Criterio de aceptacion licencia acserver

Criterio Caracteristica

Modelo Acronis Backup r17
Cintas LTO Ultrium 7
Comepatibilidad con Windows 10

VMWare vSphere 6.0.
Base de datos Microsoft SQL Server Express 2014
Copias de seguridad NDMP

Filer-2-Server de volumenes NDMP
Servidores  de  archivos | Net App Data ONTAP 8.3,
soportados NDMP bidireccional y tridireccional

Elaborado por: Autores

4.9.3. Documentos de las Adquisiciones

4.9.3.1. Acuerdos Iniciales de las Adquisiciones DR4100 Disk Backup and
deduplication appliances y Dell PowerVault TL2000

4.9.3.1.1. Hitos

De acuerdo al proceso de adquisicion propio del banco se establecen los

siguiente Hitos:

v" Una vez aprobada la orden de adquisicion por parte del departamento de
adquisiciones y enviado el correo electronico informativo, el proveedor
debera entregar con un maximo de 10 dias el producto.

v' El proveedor debera brindar asesoria sobre la implementacion de los
equipos.

v Los equipos deberan ser recibidos por el jefe de bodega o por el delegado
en conjunto con el especialista del area solicitante del equipo.

v" Adicional a los equipos el proveedor debe presentar la factura de los

mismos con los documentos soportes de la compra.

4.9.3.1.2. Forma de Pago
Sin embargo, para la forma de pago, se ha establecido que sea contra entrega
una vez confirmada la adquisicion de los equipos por parte de los encargados,
se remite la factura al Jefe de control de pagos del departamento de
Planificacion y control Financiero del area de tesoreria y finanzas para que

procedan con el 100% del pago.
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4.9.3.1.3. Penalidades
De igual manera las Penalidades son aplicadas por cada dia no justificado
excedido a la fecha final de entrega pactado, se establece una multa del 2%

del valor total de compra y se descontara en las facturas correspondiente.

4.9.3.1.4. Condiciones especiales

Como condiciones especiales se ha establecido lo siguiente:

1. El plazo de la adquisicion correra a partir de la aprobacion de la orden de
contratacion o de cdmo se estipule en el respectivo contrato o a partir del
pago del anticipo si los hubiere.

2. El banco podra dar por terminada la contratacién sin necesidad de
declaracion judicial en caso de incumplimiento por parte del proveedor de
cualquiera de sus obligaciones.

3. Es obligacion del proveedor contar con planes de contingencia y
continuidad del negocio probado para enfrentar y resolver cualquier
dificultad que amenace interrumpir el objeto de la contratacién vy
compromisos adquiridos.

4. EIl proveedor se obliga a guardar total confidencialidad y a no divulgar ni
revelar en forma alguna, informacion sobe la presente contratacion, asi
como de la informacién que llegase a su conocimiento en virtud de la
ejecucion del mismo.

5. EIl proveedor debera declarar que los documentos que entregase al banco
son legitimos y garantiza la veracidad de los mismos, declarando que los

bienes entregados se encuentran libres de gravamen.

4.9.3.1.5. Manejo de Controversias:
Las diferentes controversias surgidas desde la convocatoria hasta la firma de
contrato se resolverdn por la via administrativa mediante recursos
impugnativos contemplados en la ley, mientras que, las controversias que
surjan sobre la interpretacion del contrato seran resueltas mediante
conciliacion o arbitraje, el mismo que sera dirigido por un Tribunal Arbitral

acorde a la ley de Arbitra del Ecuador.
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4.9.3.2. Acuerdos Iniciales de las Adquisiciones Licencia de Acronis y
ArcServe Backup

4.9.3.2.1.

Hitos

De acuerdo al proceso de adquisicion propio del banco se establecen los

siguiente Hitos:

v

Una vez aprobada la orden de adquisicion por parte del departamento de
adquisiciones y enviado el correo electronico informativo, el proveedor
deberéa entregar con un maximo de 10 dias el producto.

El proveedor deberd brindar asesoria sobre la implementacion de las
licencias.

El software debera ser recibido por un responsable designado del area de
Sistemas.

La implementacion del software se realizara conforme a la norma establecida
en el proceso de administracion de pases de version.

Adicional al software el proveedor debe presentar la factura de los mismos

con los documentos soportes de la compra.

4.9.3.2.2. Forma de pago

Sera contra entrega, una vez confirmada la adquisicion y evaluacion
satisfactoria del software por parte de los encargados, se remite la factura al
Jefe de control de pagos del departamento de Planificacion y control
Financiero del area de tesoreria y finanzas para que procedan con el 100% del

pago.

4.9.3.2.3. Penalidades

Por cada dia no justificado excedido a la fecha final de entrega pactado, se

establece una multa del 2% del valor total de compra.

4.9.3.2.4. Condiciones especiales

Como condiciones especiales se ha establecido lo siguiente:
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1. El plazo de la adquisicion correra a partir de la aprobacion de la orden de
contratacion o de cdmo se estipule en el respectivo contrato o a partir del
pago del anticipo si los hubiere.

2. El banco podra dar por terminada la contratacion sin necesidad de
declaracion judicial en caso de incumplimiento por parte del proveedor de
cualquiera de sus obligaciones.

3. Es obligacién del proveedor contar con planes de contingencia y
continuidad del negocio probado para enfrentar y resolver cualquier
dificultad que amenace interrumpir el objeto de la contratacion y
compromisos adquiridos.

4. EIl proveedor se obliga a guardar total confidencialidad y a no divulgar ni
revelar en forma alguna, informacion sobe la presente contratacion, asi
como de la informacion que llegase a su conocimiento en virtud de la
ejecucion del mismo.

5. El proveedor deberé declarar que los documentos que entregase al banco
son legitimos y garantiza la veracidad de los mismos, declarando que los

bienes entregados se encuentran libres de gravamen.

4.9.3.2.5. Manejo de Controversias:
Las diferentes controversias surgidas desde la convocatoria hasta la firma de
contrato se resolverdn por la via administrativa mediante recursos
impugnativos contemplados en la ley, mientras que, las controversias que
surjan sobre la interpretacion del contrato seran resueltas mediante
conciliacion o arbitraje, el mismo que sera dirigido por un Tribunal Arbitral

acorde a la ley de Arbitra del Ecuador.

4.9.4. Criterios de Seleccion de Proveedores
Se ha establecido los siguientes criterios de seleccion, los mismos que seran
aplicados a los proveedores de todas las adquisiciones, y se muestran en la tabla
65adjunta.
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Tabla 65. Seleccién de Proveedores

Criterio Pesos Descripcion Puntaje
En Guayaquil 100 puntos
Fuera de Guayaquil, pero
Direccion 12 Direccion de funcionamiento de | dentro de Ecuador 65%
la matriz Fuera Ecuador, pero dentro del
mismo continente 30%
Fuera del continente
americano 10%
Monto de la Costos de las adquisiciones | Costo menor 100%
propuesta igual o inferior al especificado | Costo igual 50%
en el Enunciado de trabajo | Costo superior 25%
relativo a las adquisiciones.
Sistema de gestion de calidad | Posee la certificacion 100%
Certificaciones 8 ISO 9001 En proceso de certificacion
50%
No posee 0%
Historial de adquisiciones por | Cumple 100%
Experiencia 13 parte de otros bancos o | Cumple parcialmente 50%
empresas en los ultimos 2 afios | No cumple 0%
Afos de participacion en el | >=5 afios 100%
Trayectoria 13 mercado como  proveedor | De 2 — 4 afios 50%
tecnoldgico < 2 afios 0%
Tiempo de respuesta una vez | Hasta 2 horas luego de la
Soporte  post 18 levantada la solicitud de soporte | Ilamada 100%
implementacion De 2 — 4 horas 50 %
4 0 mas horas 0 %
Sobre el correcto uso e | Incluye capacitacion 100%
Capacitacion 10 implementacion de los equipos | No incluye capacitacion 0%
adquiridos
Validacion de los datos y las | Cumple 100%
actividades del proveedor. Para | No cumple 0%
Se  encuentra 18 el caso de persona Natural: la
activo y cumple validacion se realizara a través
con sus del portal del SRI, para las
obligaciones Persona Juridicas, la validacién
se realizard a través del portal
de la Superintendencia de
bancos.
En las ordenes de adquisiciones | Desde ~ $0.01 -  $7999
del afio en curso para | Calificacion simplificada
Monto 8 proveedores anteriores, para | Desde $8000 a $14999
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acumulado

proveedores nuevos se
consideraran los montos de la
propuesta  econémica  del
proceso en el que estan
participando

Calificacion menor
Desde $14999 en adelante
Calificacion mayor

Elaborado por: Autores

4.9.5. Analisis de hacer o comprar

Para poder decidir entre hacer o comprar las adquisiciones requeridas para el

proyecto se han establecido 6 criterios de analisis por cada adquisicion, dando un

puntaje entre 0 y 10 a cada criterio, considerando la opcion con el puntaje total

mas alto, acorde a las tablas siguientes.
Tabla 66. Analisis hacer o comprar Dr4100 Disk Backup

Hacer Comprar
Criterios Puntaje Observacion Puntaje Observacion
Costo de 9 $ 35,000.00 6 $55,000.00
fabricacion
Tiempo de 0 6 meses 9 15 Dias
fabricacion
Nivel de 2 Experiencia nula, la 10 Proveedor con varios
Experiencia naturaleza de la afios de experiencia en
empresa es diferente la venta d equipos
tecnoldgicos
Personal para 0 No se cuenta con 10 Proveedor cuenta con
fabricacion personal especializado personal capacitado
en la fabricacion de
equipos tecnoldgicos
por lo que requerird
contratacion de nuevo
personal.
Equipos y 1 Requiere la compra de 9 Proveedor cuenta con
maquinarias equipos y magquinarias magquinarias y equipos
para el proceso de disponibles
fabricacion
Area de 0 Requiere las 9 Proveedor cuenta con
fabricacion adecuaciones de un area adecuada para
nuevas instalaciones el proceso de
fabricacion.
Total 12 53

Elaborado por: Autores
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Tabla 67. Analisis hacer o comprar Powervault TL2000

Hacer Comprar
Criterios Puntaje Observacion Puntaje Observacion
Costo de 9 $8,000.00 5 $10,000.00
fabricacion
Tiempo de 3 6 meses 8 15 Dias
fabricacion
Nivel de 2 Experiencia nula, la 10 Proveedor con varios
Experiencia naturaleza de la afios de experiencia en
empresa es diferente la venta d equipos
tecnoldgicos
Personal  para 0 No se cuenta con 10 Proveedor cuenta con
fabricacion personal especializado personal capacitado
en la fabricacion de
equipos  tecnoldgicos
por lo que requerira
contratacion de nuevo
personal.
Equipos y 1 Requiere la compra de 9 Proveedor cuenta con
maquinarias equipos y maquinarias maquinarias y equipos
para el proceso de disponibles
fabricacion
Area de 0 Requiere las 9 Proveedor cuenta con
fabricacion adecuaciones de un area adecuada para
nuevas instalaciones el proceso de
fabricacion.
TOTAL 15 51
Elaborado por: Autores
Tabla 68. Analisis hacer o comprar servidor HP PROLIANT
Hacer Comprar
Criterios Puntaje Observacion Puntaje Observacion
Nivel de 2 Experiencia nula, la 10 Proveedor con varios
Experiencia naturaleza  de la afnos de experiencia en
empresa es diferente la venta d equipos
tecnoldgicos
El servidor puede ser
Personal 5 ensamblado por el 10 Proveedor cuenta con
personal de soporte personal capacitado
técnico con ayuda del
manual de instalacion
Adquisicién de 5 Requerira la basqueda 10 Proveedor sabe ddnde
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piezas de de proveedores y como adquirir las
ensamblaje piezas necesarias
Tiempo de 2 15 dias 9 5 dias
ensamblaje
Costo 9 $1,500.00 5 $ 3,500.00
Calidad de 5 Alto riesgo de que el 10 El proveedor garantiza
producto final producto no funcione la calidad y correcto
al  100% de los funcionamiento del
esperado producto final caso
contrario se solicita
devolucion del dinero
Total 28 54

Elaborado por: Autores

Para la tabla comparativa de las licencias se ha establecido un solo criterio de

aceptacion debido a que la naturaleza de la adquisicion es la misma, tal como lo muestra

la tabla 69.

Tabla 69. Analisis hacer o comprar licencias de Acronis y Arcserve backup

Hacer Comprar
Criterios Puntaje Observacion Puntaje Observacion

Generacion 0 No posee las fuentes Proveedor cuenta con
necesarias ni la 10 las fuentes necesarias,
autorizacion requerida asi como ser el Unico
para la generacion de autorizado para su
las licencias generacion y

distribucion

Puntaje Total 0 10

Elaborado por: Autores

4.9.5.1.1. Opcion seleccionada

Debido a que la razdn de ser de banco Ecuador no es la fabricacion de

equipos tecnoldgicos ni la emision de licencias, y dado que los puntajes

totales en las tablas comparativas son mayores en la opcién de compra, se

procede a optar por la compra de las diferentes adquisiciones.
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4.9.6. Controlar las Adquisiciones
Con el fin de identificar problemas actuales una vez adquiridas e implementados
adquisiciones, asi como, alimentar la base de datos de lecciones aprendidas
sobre los proveedores y sus productos, el especialista responsable de la
recepcion de las adquisiciones en conjunto con los interesados participantes en
las pruebas de los productos, a través del juicio de expertos, generaran un
informe de desempefio, el mismo que debera contener los criterios de evaluacion

descritos en la tabla 70 adjunta.

Tabla 70. Criterios de evaluacion de proveedores pos entrega/implementacion

Criterio Pregunta Puntaje Peso
Los equipos entregados por
el proveedor son de Optima 0/20
Calidad calidad y de aceptacion de 0/40
los usuarios que lo utilizan
La tecnologia y/o
herramientas que
proporciono el proveedor 0/20
lograron que las
actividades hayan sido
atendidas de forma
satisfactoria

Los tiempos de entrega de
los  productos  fueron 0/15
Cumplimiento siempre los més éptimos en 0/30
relacion a la necesidad
Durante la entrega de los
productos el proveedor
cumplio con los términos y
acuerdos  de  calidad, 0/15
cantidad, tiempos, etc.,
establecidos al inicio de la
negociacion.

Califique la calidad del 0/10
servicio 0/10
Servicio El proveedor mostro pleno
conocimiento y experiencia
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en la implementacion de 0/10
sus productos

Como califica el servicio
post-venta, seguimiento de
gestion, comunicacion 0/10
adecuada, niveles de
servicios y escalamientos.

Total 0/00

Elaborado por: Autores
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6. ANEXO

6.1.

Anexo 1. Informe de verificacion

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Motivo Fecha
INFORME DE VERIFICACION
Proyecto: WWWW XXX VYY.ZZZ
Lider/Subgerente Responsable:
Fecha del informe:
S
o @
o] @ C -z
Foce Actividadde | £ |§ | Gg|  Observacion
Entregable verificacion S |2 | &3
o @ D
< |8 ¢ o

Captura de pantalla de las pruebas realizadas

Servidor/Servicio Produccion

Servidor/Servicio restaurado
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6.2. Anexo 2. Acta de aceptacion de pruebas

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Motivo Fecha
INFORME DE VERIFICACION
Proyecto: WWWW_ XXX VYY.ZZZ

Lider/Subgerente Responsable:

Fecha del informe:

Firmas

Fase

Fecha de
entrega

Entregable | Project Manager | Responsable
las pruebas

de
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6.3. Anexo 3. Estimacion de duracion de Actividades

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Motivo Fecha
HOJA DE ESTIMACION DE DURACION
Proyecto: WWWW_ XXX VYY.ZZZ

Lider/Subgerente Responsable:

Fecha del informe:

Estimacion Paramétrica

céd. EDT Horas de | Cantidad de % Factor de | Duracion

' Esfuerzo Recursos Disponibilidad | rendimiento | Estimada
Estimacion Anéaloga

Céd. EDT Act|V|c_Iad Durac_lon Actividad Actual Multiplicador Duramon

Previa Previa Estimada
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Estimacion a tres Puntos

Cod. EDT

Duracion
Optimista

Duracién mas Duracién
probable Pesimista

Peso
ecuacion

Duracion
Estimada
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6.4. Anexo 4. Listado Maestro de Recursos

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Motivo Fecha
LISTADO MAESTRO DE RECURSOS
Proyecto: WWWW_XXX_VYY.ZZZ
Lider/Subgerente Responsable:
Fecha del informe:
Identificacion Tipo de Disponibilidad Cantidad Supuesto
Recurso Considerado
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6.5. Anexo 5. Listado Maestro de Actividades

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Motivo Fecha
LISTADO MAESTRO DE ACTIVIDADES
Proyecto: WWWW_XXX_VYY.ZZZ

Lider/Subgerente Responsable:

Fecha del informe:

Actividad

Descripcion Actividad Identificacién

(Cédigo del entregable
establecido en la EDT)
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6.6. Anexo 6. Informe de avances del

Proyecto

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por

Aprobada por Motivo Fecha

INFORME DE AVANCE DEL PROYECTO

Proyecto:

WWWW_XXX_VYY.ZZZ

Lider/Subgerente Responsable:

Fecha del informe:

RESUMEN DEL PROYECTO

SITUACION DEL CRONOGRAMA

ACTIVIDAD:

Fecha de inicio:

Fecha de culminacién:

Fecha de inicio cronograma:

Fecha de culminacion cronograma:

Avance de la actividad:

Avance restante:

Acciones correctivas:

Compromisos adquiridos:
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6.7. Anexo 7. Solicitud de Cambios

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Motivo Fecha
SOLICITUD DE CAMBIOS
Proyecto: WWWW XXX VYY.ZZZ

Lider/Subgerente Responsable:

Fecha del informe:

Lugar de reunién:

Sala de reuniones XxXxxx

Fase del proyecto

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD DE CAMBIOS

CAUSAS

BENEFICIOS

IMPACTOS

EN CRONOGRAMA

EN COSTOS

ACEPTACION Y FIRMAS

DIRECTOR DE

L PROYECTO| CLIENTE SPONSOR

ACEPTACION
FIRMA
NOMBRE
FECHA

Sl

NO Sl NO S NO
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6.8. Anexo 8. Acta de Reuniones

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Motivo Fecha
ACTA DE REUNION
Proyecto: WWWW XXX VYY.ZZZ

Lider/Subgerente Responsable:

Fecha del informe:

Lugar de reunion:

Sala de reuniones xxxxx

Fase del proyecto

OBJETIVO DE LA REUNION

Describa brevemente el objetivo de la reunién. Por ejemplo: Reuniéon de Seguimiento del
Proyecto XXXX.

CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre y Apellidos

Departamento y rol Asistencia

ORDEN DEL DIA:

reunion.

Registrar los puntos que forman parte del orden del dia que figura en la convocatoria de la

ASUNTOS TRATADOS:

Describa a continuacién las conclusiones y acuerdos alcanzados de los asuntos tratados en la
reunidn segun establece el orden del dia, asi como otros que se hayan atendido fuera del orden
del dia establecido
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COMPROMISOS ALCANZADOS:

Detalle los compromisos alcanzados en la reunidn. Si no fuera de aplicacién segun lo tratado en
la misma, elimine este apartado del acta.

ACCIONES PENDIENTES SUJETAS A SEGUIMIENTO:

Enumere las nuevas acciones que gquedan pendientes tras la reunion de seguimiento,
sobre las que se desea efectuar un seguimiento de su realizacion.

Fecha de

N©° Accién pendiente iy
creacion

Responsable
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6.9. Anexo 9. Informe de seguimiento a los riesgos

CONTROL DE VERSIONES
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Motivo Fecha
INFORME DE SEGUIMIENTO AL RIESGO
Proyecto: WWWW XXX VYY.ZZZ

Lider/Subgerente Responsable:

Fecha del informe:

Cod.
Ent.

Actividad

Interesado

Descripcién de la
probleméatica

Riesgo

Causa Raiz

Fecha de
identificacion

Tipo de riesgo

Amenaza

Oportunidad

Categoria de
riesgo
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6.10. Anexo 10. Control de Polémicas

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Motivo Fecha
INFORME DE CONTROL DE POLEMICAS
Proyecto: WWWW_XXX_VYY.ZZZ

Lider/Subgerente Responsable:

Fecha del informe:

Cddigo De
Polémica

Descripcion

Involucrados

Solucioén

Acciones De
Solucién

Responsable

Fecha

Resultado
Obtenido

231




Esquema de gestion de backups para la recuperacion de informacion y operatividad de Servicios
frente a siniestros

7. GLOSARIO DE TERMINOLOGIA DEL PROYECTO

Siglas Comunes

Término Definicion
VME Valor Monetario Esperado
PM Project Manager / Director de Proyecto
PMBOK Project Management Body of Knowledge / Fundamentos de la Direccion de
Proyectos
RAM Matriz de Asignacién de Responsabilidades
RBS Estructura de Desglose de Recursos
RBS Estructura de Desglose del Riesgo
SOwW Enunciado del Trabajo
WBS Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)
N/A No aplica
Se refiere a la copia y archivo de datos de la computadora de modo que se puede
Backup utilizar para restaurar la informacion original después de una eventual pérdida de

datos

Deduplicacién

Esta técnica de respaldo elimina los datos redundantes almacenados, guardando
una Unica copia idéntica de los datos, y reemplazando las copias redundantes por
indicadores que apuntan a esa Unica copia.

EDR Estructura de desglose de riesgos

HW Hardware, Conjunto_de eIen_1entos fl’_sicos 0 materiales que constituyen una
computadora o0 un sistema informatico.

sw Software, Conjunto de programas Yy rutinas que permiten a la computadora

realizar determinadas tareas
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