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Capitulo “A” Descripcion de las caracteristicas de la organizacién / empresa beneficiaria
del proyecto.

Descripcion de la empresa: breve historia, estructura organizacional, lineas de negocio

Breve historia

Chocoariama S.A, es un emprendimiento que tiene como objetivo la construccion -
implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao. Este
producto tiene una historia muy antigua tanto en su origen (4000 afios al este de los Andes),
como su consumo (1100 A.C) por los seres humanos que vivian en Centroamérica.

Desde aquellos tiempos antiguos hasta la actualidad, este producto cuenta con una gran
aceptacion a nivel mundial, por su versatilidad de presentaciones que lo hace irresistible, para la
mayoria de personas, sin importar si son menores o adultos. Ecuador cuenta con gran
reconocimiento, debido a su cacao fino de aroma, que es uno de los mas apetecibles en el
mercado internacional.

El pais se acostumbré a ser un exportador de materia prima, como en el caso del cacao, solo
exportaba los granos de cacao de sus dos variedades: CCN51 y el fino de aroma; pero
internacionalmente ya se lo procesaba obteniendo: licor, manteca, pasta y polvo; que son
utilizados en las industrias alimenticias, farmaceuticas y de cosméticos. Es por esto que se
requiere la implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao,
que pueda recoger la riqueza agricola del pais y transformarla en un producto semiterminado que
pueda ser aprovechado por las industrias anteriormente mencionadas.

La automatizacion de la planta viene dada por la produccion y asepsia de los productos a
elaborar. Ademas, se requiere de un control y mantenimiento preventivo y correctivo eficaz de
las maquinarias. De esta forma, se evitan riesgos a futuro que puedan causar retrasos o la
paralizacion de la planta.

Estructura organizacional

Como se muestra en la Figura 1, Chocoariama S.A posee una estructura pequefia, acorde a las
necesidades de la empresa. La automatizacion de los procesos permite prescindir de puestos de
trabajo, manteniendo Unicamente el personal necesario para el buen desenvolvimiento de la
planta. Cabe recalcar que la parte contable de la empresa se llevara con un proveedor externo.

10



I Gerente General I ‘

I I Secretaria I

I Jefe de Planta I

Obreros I )
I I Guardia I

Figura 1. Estructura Organizacional de Chocoariama S.A.
Fuente: Datos proporcionados por Chocoariama S.A.

Lineas de negocio

Chocoariama S.A, posee varias lineas de negocio, entre ellas:

e Licor de cacao: Este producto sale de un proceso de molienda que se realiza al cacao.
Posteriormente de pasar por el proceso de prensado, se divide en: manteca, torta y polvo
de cacao.

e Manteca de cacao: Es la grasa del cacao y se utiliza en la produccion de productos
farmacéuticos y cosméticos.

e Torta de cacao: Es la parte solida del licor de cacao y se usa en la elaboracién de
chocolates.

e Polvo de cacao: Es la fase en donde la torta se pulveriza y se utiliza en la elaboracion de
bebidas chocolatadas
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Figura 2. Productos semielaborados de cacao
Fuente: Datos proporcionados por Chocoariama S.A.

Plan estratégico de la empresa: mision, vision, objetivos estratégicos del negocio a corto,
mediano y largo plazo

Mision

“Chocoariama S.A, es una empresa que procesa y comercializa productos semielaborados de
cacao, con elevados estandares de calidad y con un amigable trato al medio ambiente, creando
confianza a los clientes.”

Vision

“El compromiso es ser reconocidos nacional e internacionalmente por la calidad de los productos
semielaborados de cacao, impulsando el cambio de la matriz productiva y dinamizando la
economia del pais.”

Objetivos estratégicos del negocio

e Apoyar el cambio de la matriz productiva del pais al producir, comercializar y exportar
productos semielaborados de cacao, puesto que la mayor parte del cacao se comercializa
en granos.

e Tener una planta automatizada con tecnologia de vanguardia y modular que en el futuro
permita expandir la planta y por ende la produccion, en la primera quincena de abril del
2020.

e Comercializar productos de alta calidad, capacitando al personal de compras hasta el
25/03/2020, que permita competir en el mercado local e internacional, acaparando un 5%
de nuevos clientes y manteniendo a los ya ganados.
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e Elaboracién de productos semielaborados de cacao con altos estdndares de calidad,
certificados por un laboratorio propio, en el menor tiempo posible, antes de la salida del
producto terminado a un costo de $3921180,21, antes del mes de mayo del 2020.

e Realizar convenios con empresas y/o organismos nacionales e internacionales, hasta el
03/04/2020, que permita que Chocoariama S.A tenga una mayor aceptacion en el
mercado local, mediante la venta de los productos y se posicione en nuevos mercados
(asidtico y ruso), donde los productos semielaborados de cacao ecuatoriano tienen
excelente acogida y consumo.

Capitulo “B” Caso de Negocio

Descripcion de la situacion/ problematica actual del negocio y los objetivos que seran
afectados por la propuesta del proyecto

La produccion cacaotera siempre ha estado unida a lo econdémico, historico, social y politico del
Ecuador, mas aun cuando buena parte de su superficie agricola esta destinada a este cultivo,
sobre todo en la region litoral del pais, donde miles de jornaleros y sus familias trabajan en
extensas hectareas de este sembrio. (Villegas, Minda y Ramén. (2009). Comercializacion y
manejo adecuado de postcosecha para mejorar la calidad del cacao (Theobroma cacao L.)
Variedad Nacional en la zona “El Deseo” Canton Yaguachi. Recuperado de:
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/3029).

Aproximadamente el 60% de la produccidn se exporta en grano, el 35% constituye materia prima
para la fabricacion de semielaborados (torta, licor, pasta, manteca y polvo) y chocolates; el 5% se
destina a industrias artesanales del pais (mermeladas y golosinas). (Villegas, Minda y Ramon.
(2009). Comercializacion y manejo adecuado de postcosecha para mejorar la calidad del cacao
(Theobroma cacao L.) Variedad Nacional en la zona “El Deseo” CantOn Yaguachi. Recuperado
de: http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/3029).

En los comienzos del pasado siglo XX se constituye en uno de los esenciales productos de
exportacion del pais, provocando un crecimiento en la economia ecuatoriana al producir
multiples fuentes de empleo directas e indirectas. Esto sucedio antes del auge bananero en 1.969
y el carbonifero en 1.972, donde se vio desplazada por los mismos. (Rizo, P. (s.f). Cacao y cafe.
Recuperado de: https://www.biblioteca.org.ar/libros/88902.htm).

Siendo el cacao el principal producto generador de divisas y recursos, permitio la creacion de los
primeros bancos del pais y fue también el soporte para el manejo politico y econémico de los
grupos gobernantes de turno. La produccion de las haciendas de cacao se hacia contratando
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mano de obra barata y explotada, con peones provenientes de la costa y de la sierra.
(Rivadeneira, F. (2010). EI mejor cacao y chocolate del mundo. Recuperado de:
http://www.ecuadorinmediato.com/hoyenlacocina/Informacion/chocolateecuatoriano.html).

En la actualidad, Ecuador sigue siendo un gran exportador de cacao en granel, sin embargo, no
se logra aprovechar de mejor manera esta produccion, ya que los ingresos que se generarian por
producir productos intermedios o finales, serian muy superiores a lo actualmente generado. (s.f.
(2019). Ecuador augura un 'boom' del cacao nacional. Recuperado de:
https://www.ecuadortv.ec/noticias/actualidad/ecuador-boom-cacao). Con lo anteriormente
expuesto, Chocoariama busca impulsar ese mercado mediante la produccion de semielaborados
de cacao, logrando ademas el cumplimiento de uno de sus objetivos estratégicos que plantea:
Tener una planta automatizada con tecnologia de vanguardia y modular. que en el futuro permita
expandir la planta y por ende la produccion, en la primera quincena de abril del 2020.

Objetivos estratégicos que se veran impactados con la ejecucion del proyecto

e El apoyo al cambio de la matriz productiva se vera afectado en forma positiva, ya que se
transformara la materia prima (granos de cacao) a productos semielaborados de cacao.

e Tener una planta automatizada con tecnologia de vanguardia, generara un intercambio de
ciencia, que llevara a la industria ecuatoriana hacia nuevas formas de producir.

e Al comercializar los productos semielaborados de cacao, se dinamizara la economia del
sector (cantdn Vinces), creando nuevas fuentes de trabajo.

Identificacién de dos alternativas de solucion

e Alternativa 1.- Una planta de productos semielaborados de cacao.

e Alternativa 2.- Una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Andlisis de factibilidad alternativa 1

Implementacién de una planta de productos semielaborados de cacao.

Andlisis de mercado

Una vez realizado el analisis correspondiente de las exportaciones del 2018 en lo referente al
cacao cerraron alcanzando un volumen total de 315 mil toneladas métricas, de cacao en grano y
productos derivados de cacao, un incremento del 4,65% en relacion al 2017.

De la exportacion en referencia 295.015 toneladas métricas de cacao en grano fueron
exportadas que represento el 94% del volumen total, 19.985 toneladas métricas fueron
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exportadas como semi elaborados lo que represento el 6,3 en productos como: Licor, manteca,
Nibs, polvo y torta de cacao.

Participaciones Semielaborados de Cacao. -Los semielaborados en referente a las
exportaciones durante el 2018 tuvieron una participacion de acuerdo a su elaboracién como:

e Licor de Cacao con un 46,94% de la participacion anual.

e Polvo de Cacao representd un 23,3% de las exportaciones.

e Manteca de cacao se ubica en tercer lugar representando el 23,36% anual.
e Torta de cacao representé el 1% anual.

e Nibs de cacao con un 0,36% anual.

PARTICIPACION DE SEMIELABORADOS
PAONRS

Figura 3. Exportaciones de productos semielaborados de cacao
Fuente: Datos proporcionados por Chocoariama S.A.

Andlisis de factibilidad técnico

El proyecto consiste en implementar una planta de productos semielaborados de cacao, para
abastecer un determinado segmento del mercado internacional.
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Fases de desarrollo del Proyecto.

y oportunidades
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Figura 4. Fases de desarrollo del Proyecto
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Fuente: Datos proporcionados por Chocoariama S.A.

Proceso de elaboracién de semielaborados de cacao.

Cacaoen Cacao
rano ., | clasificado Cacao Seco L
Productores Recoleccion Secado Limpieza
Cacaosin
impurezas
Nib de Cacap
Molienda Tostado
L <€aCa0 | pescascarado Tostado
primaria
Pasta
gruesa
Pasta
Molienda | Pastafina . enfiada
. Enfriamiento Empaque y
secundaria Semielaborado
decacao

Exportadores

Figura 5. Proceso de elaboracién de semielaborados de cacao
Fuente: Datos proporcionados por Chocoariama S.A.
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P1. — Proceso de Recoleccion
Entrada: Sacos y latas con granos de cacao

El proceso inicial para la elaboracion de los semielaborados de cacao, es justamente la
recoleccién del cacao en grano, el cual se obtendra mediante la visita a los diferentes centros de
produccion, y a la recepcidn del producto en la planta ya sea en baba o ya teniendo un proceso de
secado previo, de preferencia se seleccionara cacao fino de aroma. De ahi se procede a
clasificarlos segun su tipo.

Salida: Granos de cacao

P2. — Proceso de Secado
Entrada: Granos de cacao

El secado es el proceso durante el cual las pepas de cacao blandas y con un alto contenido de
humedad, terminan de perder el exceso de humedad que contienen.

El secado del grano de cacao puede llevarse a cabo de forma artificial o solar. Generalmente, el
tiempo de secado solar puede durar semanas, todo depende de las condiciones climaticas.

Para agilitar el proceso, la utilizacion de una maquina secadora disminuye los tiempos de secado,
debiendo llegar a una humedad final no mayor a un 7%, lo cual impedira el crecimiento de
microorganismos, en especial mohos, durante el almacenamiento.

Salida: Granos de Cacao secos

P3. — Proceso de Limpieza
Entrada: Granos de Cacao secos

En su gran mayoria, el cacao que proviene de las diferentes haciendas, es secado en tendales que
tienen en su superficie grandes cantidades de materias extrafias como: arena, madera, piedra,
vidrios, otros granos, etc. lo cual hace que al momento de su recoleccién previo al envio a la
planta se incorporen a los granos grandes cantidades de impurezas.

Para mantener la calidad del producto, es necesario eliminar estas impurezas por completo. Para
este proceso de limpieza se utiliza un pequefio equipo con zarandas y tamices de diferentes
tamanfos, provisto de un motor para agitar las zarandas, con este equipo el cacao sale limpio por
un lado y las impurezas por otro lado.

Salida: Granos de Cacao sin impureza
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P4. — Proceso de Tostado
Entrada: Granos de Cacao sin impureza

Para la remocion de la cascarilla, asi como, la eliminaciébn de compuestos aromaticos
indeseables, se realiza el proceso de tostado, el cual se puede realizar de varias formas: con aire
caliente, con vapor saturado, o con radiacion infrarroja.

La temperatura sera de 150 °C y el tiempo de tueste, dependera de la humedad con la que ingrese
el grano al tostador.

Salida: Granos de Cacao tostados

P5. — Proceso de Descascarado
Entrada: Granos de Cacao tostados

Una vez que el cacao ha sido tostado, se debera descascarar inmediatamente mientras esté
caliente para facilitar la remocion de las cubiertas.

Para esta etapa se utiliza un equipo rompedor de grano que por lo general esta provisto de una
turbina central que por fuerza centrifuga tira los granos contra placas metéalicas (martillos) fijadas
en la pared del cilindro donde se rompen. El cacao quebrado junto con su cascara cae sobre una
zaranda inclinada con vibracion con tamices de diferente abertura (0.04 mm, 0.06 mm, 0.08mm,
y 0.1 mm) y por medio de un flujo de aire es separada la cascara del cacao troceado, quedando el
interior del grano “nib de cacao”.

Salida: Nib de cacao

P6. — Proceso de Molienda Primaria
Entrada: Nib de cacao

El nib de cacao, pasa a un proceso de molienda también llamado molturacion. Por lo general, se
utilizan molinos de pistones (pines) que muelen los granos hasta alcanzar una finura aproximada
del 90%. Durante este proceso se libera la manteca de cacao y se funde como resultado de la
elevacion de la temperatura por la friccion, el producto resultante que es todavia grosero y se
debera reducir en una molienda posterior.

Salida: Manteca de cacao

P7. — Proceso de Molienda Secundaria
Entrada: Manteca de cacao

La funcion de la segunda molienda es el aumento de la finura de la pasta hasta el 99%
aproximadamente. Para este proceso son muy comunes los molinos de bolas. Estos molinos
tienen un cuerpo de trituracion que gira y esta relleno con bolas o cilindros trituradores.
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Salida: Pasta de cacao

P8. — Proceso de Enfriamiento
Entrada: Pasta de cacao

El proceso de molienda, hace que la pasta de cacao esté a temperaturas elevadas, por lo que ésta
se almacena en un tanque de acero galvanizado para su enfriamiento.

Salida: Producto a temperatura ambiente

P9. — Proceso de Empaque
Entrada: Producto a temperatura ambiente

De acuerdo a los requerimientos y normas internacionales para el control de peso y calidad del
producto por parte de los exportadores, se realizara el empaque, que por lo general es empacado
en fundas de polietileno de alta densidad dispuestas en cajas de carton corrugado.

Salida: Diferentes formas y presentaciones

Definiciones de productos.

En los terrenos agricolas del Ecuador, se producen dos tipos de granos, el fino de aroma vy el
CCN51.

Fino de aroma: Conocido también como Sabor arriba, es el mas apetecido en los mercados
internacionales por su cuerpo intenso y sabor floral.

CCNb51(Coleccion Castro Naranjal del tipo 51): Este grano es el mas producida por su mayor

volumen de produccion y resistencia a las enfermedades y fue creado por el agrénomo Homero
Castro Zurita-Conocido también como Sabor arriba, es el mas apetecido en los mercados
internacionales por su cuerpo intenso y sabor floral.

Con lo anteriormente expuesto la planta de Chocoariama S.A produce diferentes productos
semielaborados de cacao, cada uno con sus respectivas caracteristicas y cualidades que a
continuacion se detalla:

Polvo de cacao: Son los granos de cacao secos y molidos, es decir una reduccion de manteca por
el uso de prensas hidraulicas y ciertos aditivos alimentarios, para lograr una textura fina (polvo).

Licor de cacao: Es un producto en forma liquida compuesta por grasa de cacao y el cacao seco,
se lo utiliza para hacer cualquier tipo de chocolate y aungue no parezca cierto no tiene alcohol.

Torta de cacao: Se lo obtiene por medio del prensado del licor de cacao, dando una masa
compacta de forma sélida con un bajo porcentaje de manteca que posteriormente es triturado en
piezas pequerias.

19



Manteca de cacao: Es la grasa extraida o producida por el licor de cacao o polvo de cacao,
mediante presion y tiene un suave aroma y sabor a chocolate.

Tamarno del Proyecto.

El tamafio del proyecto se lo identifico en base a su localizacion y las ventajas que este ofrece, en
cuanto a la materia prima como base, para los productos semielaborados de cacao.

Por esta razdn se escogid al cantén Vinces, perteneciente a la provincia de Los Rios que tiene el
28% de la produccién de este grano, es decir de los 280000 Tm producidas en el 2017, esta
provincia alcanza los 78400 Tm, con lo que el abastecimiento para la planta esta asegurado.

Localizacion del Proyecto.
El proyecto se efectuara en la zona de mayor influencia cacaotera en la Provincia de Los Rios

PAIS: ECUADOR
PROVINCIA: LOS RIOS
CANTON: VINCES
PARROQUIA: ANTONIO SOTOMAYOR
RECINTO: LA GRANJA g

Antonio Sotomaygr. (Cab. en. Playas de Vinces)

Figura 6. Ubicacion de la parroquia Antonio Sotomayor (Canton Vinces)
Fuente: Datos proporcionados por Chocoariama S.A.

La zona de influencia del proyecto, se encuentra ubicada en la Parroquia Antonio Sotomayor, del
Canton Vinces, Provincia de Los Rios.
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El cantdn Vinces esta ubicado, en el margen izquierdo de Rio Vinces al sur oeste de la provincia
de Los Rios, a 54,00 kilometros de la ciudad de Babahoyo, con una extension territorial de
724.49 Km2 y tiene los siguientes limites:

Al norte los Cantones Palenque Mocache

Al sur la provincia del Guayas (canton Urbinajado)

Al este los Cantones Ventanas, Pueblo Viejo y Baba

Al oeste la Provincia del Guayas. (cantones Balzar, Colimes y Palestina)

La parroquia Antonio Sotomayor tiene los siguientes linderos:

Al norte los Cantén Vinces (parroquia Vinces)

Al sur la provincia del Guayas (canton Urbinajado — parroquia General Vernaza)
Al este los Cantdn Baba (parroquia Guare)

Al oeste la Provincia del Guayas. (canton Urbinajado — parroquia Junquillo, cantdn Palestina)

Distribucion de la planta.

Para una mejor comprension se adjunta un layout de la planta, con sus diferentes areas de
recepcion, produccion, control de calidad y servicios basicos.
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Figura 7. Layout de la planta
Fuente: Elaborado por Juan Carlos Plua C., 2008.
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Equipos. - En la siguiente tabla se enlistan los equipos que se requieren implementar la planta de
productos semielaborados de cacao.

Tabla 1. Equipos necesarios para implementar la planta.

PRODUCTIVIDAD

Vida util

Voltaje

Modelo NA1

rodillos

MAQUINARIA FUNCION GRAFICO Peso (Kg)
(Kg/h) (afos) (voltios)
Separar piedras u
Despregadora N ~
Modelo NAL objetos extranos al 1000 10 220 - 380 150
cacao
. Seprar granos de
Sel dora
elecclonadora | cacao de acuerdo a su 1000 10 220 - 380 200
Modelo NA1
peso y forma
Orea y seca a la
vez,
oFssdera mediante un sistema
de 1150 10 220 - 380 1200
Secadora AS-15 % = 2
distribucion de calor
entre semillas de
cacao
Tostado Pedro |Tostar cacao en grano 1000 10 220 - 380 750
Separa la cascarilla
Peladora NA1 delcacao tostado, sin 1000 10 220 800
daniar el grano
Molina de Muele los granos
martillos secos de 1000 10 220 - 380 140
PICAMOL forma homogénea
Molino para Refina la pasta de
refinado cacao mediante 5 500 10 220 - 380 150




Elaborado por: Autor.

El talento humano de Chocoariama S.A, sera constituido por los siguientes roles y perfiles
requeridos, para poder comenzar las operaciones de la planta:

Gerente general, Es una persona encargada de cerrar contratos y encontrar nuevos nichos de
negocios en el mercado nacional e internacional, la misma que puede ser el propietario de la
planta de productos semielaborados de cacao o0 una persona externa, con experiencia minima de
5 afios en cargos similares que tenga s6lidos conocimientos técnicos — administrativos.

Director administrativo, Es la persona encargada del manejo interno (planta) administrativo, es
decir recluta y firma contratos con el personal interno y externo de la planta y se encarga de
proveer todos los insumos de oficina y EPP a todo el personal que labora en la planta. Tiene que
tener como minimo titulo de tercer nivel y 3 afios de experiencia en cargos similares.

Director financiero, Profesional con probados conocimientos en el area financiera, de preferencia
CPA, con un minimo de 5 afios de experiencia en el sector empresarial del pais y que pueda
representar a la empresa en las diversas entidades de control que tiene el estado.

Director de compras, ES la persona encargada de suministrar la materia prima (granos de cacao)
y todo lo referente al buen funcionamiento de la planta, es decir maguinas, equipos, repuestos y
materiales que ayuden a que la produccion de la planta no se detenga. Para este cargo se necesita
el perfil de un profesional de tercer nivel con un minimo de 3 afios de experiencia en cargos
similares.

Asistentes, Profesionales egresados o recien salidos de la universidad que deseen aplicar todos
sus conocimientos y sirvan de soporte a las siguientes areas: Gerencia, Contabilidad, Compras y
Financiero.

Supervisor de produccion, Profesional del area técnica (ingeniero) que anteriormente se
desempefiara en un cargo similar, con un minimo de 3 afios de experiencia, el cual tiene a su
cargo hacer que la produccion sea eficiente y sus productos tengan una alta calidad, que se
reconozca a nivel nacional e internacional.

Operadores, Personas que tengan experiencia en el manejo de maquinas con un titulo de segundo
nivel y que estén dispuestas a actualizar sus conocimientos en el manejo de la maquinaria de
Chocoariama S.A, mediante capacitaciones cada cierto periodo de tiempo que amerite.

Guardias, Personal subcontratado a una empresa externa a Chocoariama S.A y que brindaran la
proteccidn necesaria a los trabajadores y equipos instalados dentro de la planta.

Andlisis Administrativo

Chocoariama S.A es un emprendimiento que busca dinamizar la economia de Vinces y la
metodologia a utilizar sera la creacion de un plan de direccidén de proyecto, que se encuentren
alineados a las practicas aconsejadas por el PMBOK.

Al ser una empresa joven no posee una oficina de proyectos, que se encargue de gestionar los
proyectos de mejora continua que necesita la planta; pero al cabo de 3 afios de operacion de la
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planta se buscaria la contratacion de un director del proyecto que se ponga al frente de la oficina
de proyectos.

Andlisis de factibilidad ambiental

En el pais a partir de junio 2012 el INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) elaboro la
CLASIFICACION NACIONAL DE ACTIVIDADES ECONOMICAS (CIIlU REV.4.0),
tomando como referencia la norma internacional CI1U, que es la Gltima vigente a nivel nacional
y que reemplaza a la 3.0, en la que se detalla las actividades econdmicas de las empresas y
establecimientos la cual constituye una base, para todas aquellas instituciones que realizan
estadisticas en el Ecuador.

Para la realizacion de este proyecto, se detallan los productos semielaborados que se producen de
los granos de cacao, la misma que a continuacién se adjunta.

Tabla 2. Codigos CIIU REV. 4.0 de los productos semielaborados de cacao.

cliv 4.0
CODIGO DESCRIPCION NIVEL
C1073.11.01 Elaboracién de cacao sin desgrasar, licor. 7
C1073.11.02 Elaboracién de cacao desgrasado, torta de cacao. 7
C1073.11.03 Elaboracién de cacao en polvo o en bloques. 7
C1073.11.04 Elaboracién de manteca de cacao. 7

Elaborado por: Autor.

Naturaleza de los impactos ambientales.

Detalla la manera que esta se vera afectada en su entorno, positiva o0 negativamente, para lo cual
a continuacion se adjunta una tabla con varios colores que especifican la naturaleza del impacto
ambiental, provocado por la implementacion de la planta de productos semielaborados de cacao.
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Tabla 3. Clasificacion de la naturaleza de los impactos.

Alteraciones | Significancia | Color

. Poco importante
Negativa

Importante

Positiva Bueno

Elaborado por: Autor.

Identificacion de impactos ambientales.

Para esta identificacion se utilizara una matriz causa-efecto, como indican las siguientes tablas en
sus etapas de construccion y operacion de la planta de productos semielaborados de cacao.
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Tabla 4. Identificacion de impactos ambientales (Etapa de construccién).

Fase de construccién

Componente Fisico Bidtico Social econémico cultural
Atmosfera Tierra | Agua | Flora | Fauna | Paisajistico | Nivel cultural | Servicios basicos
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Desbroce y limpieza del terreno

Nivelacion y excavacion de terreno

Transporte de equipos y materiales

Instalacion de campamento de obra

Acopio de materiales y escombros de
construccion

Generacion de desechos
(sélidos y liquidos)

Construccién de obras civiles

Construccién de obras sanitarias

Construccion de obras eléctricas

Elaborado por: Autor.




Tabla 5. Identificacion de impactos ambientales (Etapa de operacion).

Fase de operacion

Social econémico

Componente Fisico Biodtico ltural
cultura
) Niwvel Servicios
Atmosfera Tierra Agua Procesos Flora | Fauna .
cultural basicos
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Generacion de descargas liquidas

Generacion de desechos sélidos

Generacion de olores

Consumo de energia

Circulacion de vehiculos y equipos

Operacion mante nimiento de las
obras (civiles, sanitarias y
eléctricas) en toda la planta de
Chocoariama S.A

Operacion mante nimiento del
equipo mobiliario e informatico en
las areas de producciéony de
servicios

Operacion mantenimiento de las
maquinas y herramientas en las
areas de produccion

Elaborado por: Autor.
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Parametros y Criterios de Evaluacion y valoracion de impactos ambientales

Para este proposito se utilizardn las siguientes tablas, que tienen una escala de 1 a 3, es decir 1

representa un menor impacto ambiental y 3 un mayor impacto.

Tabla 6. Criterios de magnitud.

Criterios de magnitud

. Calificacion Calificacion
Frecuencia o o
cualitativa cuantitativa
Duracion del aspecto de 16 a 24 horas diarias Alta 3
Duracion del aspecto entre 8 y 16 horas diarias Media 2
Duracion del aspecto durante menos de 8 horas diarias Baja 1
Cantidad Callf_lcaglon Cahﬁt_:am_on
cualitativa cuantitativa
100001-160000 Ton Alta 3
50001-100000 Ton Media 2
menor a 50000 Ton Baja 1
., Calificacion Calificacion
Extension L o
cualitativa cuantitativa
Afectacion del canton Alta 3
Afectacion en el barrio Media 2
Afectacion en los predios de la empresa Baja 1

Elaborado por: Autor.




Tabla 7. Criterios de peligrosidad.

Criterios de peligrosidad

Aspectos Alta - 3 Media - 2 Baja - 1
ambientales
Consumo de Infl.':?njables, Nocivas, Sin peligrosidad
. toxicas, L "
sustancias irritantes asignada

corrosivas

Consumo de

Carbdn, fuel,

Gas natural

p energia Energias renovables
energia gasoleo y energ 9
eléctrica
Consumq de Bunker Diesel Gasolina
combustible
Residuos no
. Residuos no eligrosos que
. Residuos - pelig S 9
Generacion de especiales peligrosos con se destinan a
residuos - 4 destino final valorizacion, reciclaje
peligrosos

a vertedero

o reutilziacién
y residuos urbanos

Generacion de
calor

Sensacion de

calor a mas de

10 metros de
la fuente

Sensacion de
calor entre 1-10
metros de la
fuente

Sensacion de calor
a 1 metro de
la fuente

Generacion de
ruido

Mas de 40 dB

De 20 a 40 dB

De 0 a 20 dB

Generacion de
vibraciones

Dafno estructural
fuera de las
instalaciones

Dano estructural
dentro de las
instalaciones

Sin dafio estructural

Generaciéon de

material Mas de 150 ug/ | 75-150 ug/ m3 0-75 ug/ m3 en
particulado m3 en 24 horas en 24 horas 24 horas
PM 10
Generacion de
material Mas de 60 ug/ 30-60 ug/ m3 0-30 ug/ m3 en
particulado m3 en 24 horas en 24 horas 24 horas
PM 2.5
Emisiones de Bunker Diesel Gasolina

fuentes moviles

Consumo de
agua

Consumo de
agua limpia

Consumo de
agua limpia y

agua reciclada
del proceso

Consumo de agua
reciclada del
proceso productivo

Generacion de
aguas residuales

Generacion de
aguas residuales
contaminada con

Generacion de
aguas residuales
alta en materia

Generacidon de
aguas residuales
reciclables

quimicos organica
Generaciéon de Afectacion a Afectacion al Afectacion interna
olores nivel cantonal barrio de la empresa

Elaborado por: Autor.
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Evaluacion y Valoracion de impactos ambientales.

Con las tablas anteriormente descritas y la matriz causa-efecto, se elabora dos tablas con sus
respectivos valores, en sus etapas de construccion y operacién de la planta de productos
semielaborados de cacao, como se puede apreciar en las tablas 8 y 9.

Plan de manejo ambiental.

Con la elaboracion de las tablas de evaluacion y valoracién de impactos ambientales
(construccion y operacién) concluidas y teniendo en cuenta sus valores mas altos, se elabora el
Plan de manejo ambiental, para el proyecto en su totalidad, como se puede apreciar en la tabla
10.
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Tabla 8. Matriz de evaluacion y valoracion de impactos ambientales (Etapa de construccion).

Social econémico

Componente Fisico Bidtico
cultural
. . Niwel cultural Servicios
Atmosfera Tierra Agua | Flora | Fauna | Paisajistico .
basicos
o S =N = S — = = a8
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. 2|1 1] 2] 1 2 1 2 1 3] 1 -
Desbroce y limpieza del terreno 1 1 1 NS
212122 2| - - - o e - -
. ., ., 21 1] 1] 1 1 - - - - 2131 - -
Nivelacion y excavacion de terreno 1 1 1 NS
2|1 1] 3| - 2 1 - - - -1 -1 - - -
2|1 1] 2] 1 1 1 - - - - 23] 1 - -
Transporte de equipos y materiales 1 1 1 NS
P quIpos y 21 2] 2] 1 2 3 1 - - - -1 -1 - - -
, 1|1 1] 2 1 - 1 - - 2 213|121 - 3
Instalacién de campamento de obra 1 1 1 NS
2|1 1 2 1 2 2 - - - - - - - 2
Acopio de materiales y escombros 2 a 113l 2 q
de 1 1 1 NS
construccion 212 2] 2 1 2 - - - - - - - - -
Generacion de desechos -1 1) - 1 1 1 - - - 1 1]13] 1 -
P Lo 1 1 1 NS
(sélidos y liquidos) 31| 1] 2 1 3 1 - - 1 - -] - - -
1|12 1] 12 1 1 1 - - 3 213|121 1 -
Construccion de obras civiles 1 2 2 S
2|1 2 2 3 3 3 - - 2 1 1 1 1 -
1|11 12 1 1 1 - - 2 2 |13] 1 1 -
Construccién de obras sanitarias 1 2 2 S
3|1 1 1 1 3 3 - - 2 2 3 1 1 -
1]1] 1] 12 1 1 - - - 1 23] 1 1 -
Construccion de obras eléctricas 1 1 1 NS
311 1] 1 1 2 2 - - 2 23] 1 1 -

MG (CA) Magnitud/Cantidad, MG (EX) Magnitud/Extension, MG (FR) Magnitud/Frecuencia; PE, Peligrosidad; EvGb Evaluacion Global; SAA Significancia del

Aspecto

NS = No significancia = 1
S = Significante = 2

Elaborado por: Autor.




Tabla 9. Matriz de evaluacion y valoracion de impactos ambientales (etapa de operacion).

Social econémico

Componente Fisico Bidtico
cultural
. Nivel Servicios
Atmosfera Tierra Agua Procesos Flora| Fauna .
cultural basicos
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Generacién de descargas liquidas 1 1 1 NS
9 q - -1 -1 2 - 3 2 -l -1 -121-1- - 2 | - 2 - - -l -1atl - 1
- 1| 1 1 1 1 - - -1 3] -13] - - - | 2 2 - - 1] 1) 1 - 2
Generacion de desechos sélidos 1 1 1 NS
- 1] -1 2 1 1 - 1] -1 1] -1al- - -1l - - - HEEE 1
2 1| - 2 1 1 1 1|12 2]2]12]3 3 3] 2 2 - - 1] 1) 1 - 2
Generacion de olores 2 1 2 NS
1 1 - 2 2 1 - 1 1 1 1] 1 2 2 1 1 1 - - 1 - 1 - -
3 - | 3 - - 1 - 3] 3|]3]3]3 3 3|3 2 - - 1] 1) 1 - 3
Consumo de energia 2 2 4 S
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Circulacién de vehiculos y equipos 1 1 1 NS
Yy equip 3 3 2 - 3 3 - 3 - - - - - - 2 - 2 - - 1 1 1 2 -
Operacion mantenimiento de las
obras (civiles, sanitarias y 1 1| 2 2 1 1 1 1121211 1 21 2 1 - - 1111 - 3 1 > 2 NS
eléctricas) en toda la planta de
Chocoariama S.A 2 1 2 2 2 2 2 = 2 2 2] 2 2 2 2 2 2 - - 1 1 1 1 1
Operacion mantenimiento del
equipo mobiliario e informatico en 1 1)1 1 1 1 - 1|1 111|121 1 1] 1 1 - - 1] 1] 1 - 3 1 1 1 NS
las areas de producciony de
servicios = 1 1 2 1 1 1 = 2 2 2] 2 2 2 2 2 2 - - 1 1 1 1 1
racion mantenimien |
opeéco ETE _etode as 2 1| 2 1 1 1 1 -13]3]|3]3]|3 3 3|3 2 - - 1|1 12 - 3
maquinas y herramientas en las 2 2 4 S
areas de produccion 3 1] 2 2 3 3 3 - 212121 2|2 2 2| 2 2 - - 1] 1] 1 1 1

MG (CA) Magnitud/Cantidad, MG (EX) Magnitud/Extension, MG (FR) Magnitud/Frecuencia; PE, Peligrosidad; EVGb Evaluaciéon Global; SAA Significancia del Aspecto

NS = No significancia =1 o0 2
S = Significante = 4

Elaborado por: Autor.
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Tabla 10. Matriz de Plan de manejo ambiental.

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

Aspecto Ambiental Impacto Ambiental Subplan Medida Descripcion de la medida
1.- La empresa constructora
a cargo de la planta de
Chocoariama S.A, deberd
Emisién de particulas retirar todos los escombros
en suspension . : /o materiales sobrantes, hasta
pension y Plan de manejo Manejo de y :
. polvo hacia la un lugar establecido por el
Construccion civil ; . de desechos y desechos S
de la planta atmpsfera. Ta_mblen Ia_ emision de y emision de municipio local. _
generacion de residuos solidos . ; 2.- Se procedera a mojar
particulas. particulas. .
urbanos, (agua de reuso) todas las
especiales y de construccion. areas de la obra, donde
circulen maquinarias o
automotores, para evitar que
se levante el polvo.
. 1.-Usar orejeras o tapones
Instruir a los

Construccion sanitaria
de la planta

Ruidos provocados por las
herramientas (taladros,
rotomartillos y martillos) de las
personas a cargo de la obra
sanitaria.

Plan de uso de
los EPP

obreros de la
importancia de
utilizar los equipos
de proteccion
personales.

auriculares, para disminuir posibles
lesiones auditivas.

2.- Asignar dias u horas de la
semana en que se realizaran este
tipo de trabajos, con el fin de evitar
el constante ruido.




PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

Aspecto Ambiental

Impacto Ambiental

Subplan

Medida

Descripcion de la medida

Alteracion del aire por la
combustion del petréleo y sus

Instalacion de

1.- Instalar sensores para
luminarias y sanitarios, dentro de la

Consumo de derivados y la lluvia acida Plan de ahorro sensores y . .
; . : planta, con el fin de ahorrar energia
energia provocada por los compuestos de energia trabajos nocturnos 5 - Evitar en 1o posible los trabaios
quimicos expulsados al de mantenimiento ' P S !
. nocturnos de mantenimiento.
ambiente.
1.- Tener una infraestructura
: adecuada dentro de la planta, para
S Instruir a los .
- . La contaminacion en las capas : realizar las labores de
Operacion mantenimiento - contratistas de la -
P superficiales del suelo, por . . mantenimiento.
de las maquinas y Plan de importancia de la

herramientas en las
areas de produccion

posibles derrames de
combustibles, lubricantes o
quimicos de limpieza.

capacitacion

conservacion y
preservacion del
medio ambiente.

2.- Contar con cajas de paso a ras
del suelo de hormigon, para
almacenar en los mismos, posibles
derrames de combustibles o
lubricantes.

Elaborado por: Autor.




Andlisis social

Actualmente la poblacién de Vinces, solo cuenta con una gran empresa que es
Quicornac S.A, una empresa que se dedica a la venta de jugos naturales envasados.
Chocoariama S.A busca dinamizar la economia de este cantén de la Provincia de Los
Rios, empleando en lo posible personas nativas del sector, donde se va a implementar la
construccion de la planta, creando nuevas fuentes de empleo no solo dentro de la
fabrica; sino exteriormente con todos los proveedores (agricultores, jornaleros, catering
y transportistas) que tendran nuevas opciones de trabajar, por el bienestar de su familia,
alejandolos de todos los males que actualmente aquejan a la sociedad.

Andlisis de factibilidad financiero

La oportunidad econdémica que brindara este proyecto es grande, debido a la riqueza
agricola del pais y al transformar una materia prima (granos de cacao) a un producto
semielaborado como lo es: Licor de caco, manteca de cacao, polvo de cacao y torta de
cacao. Estos productos tienen una alta demanda sobre todo a nivel internacional, donde
el chocolate ecuatoriano (fino de aroma) es apetecido por su textura y sabor.

Con lo mencionado anteriormente existe un buen mercado para dichos productos, lo que
lo hace sostenible a través del tiempo, generando réditos econdmicos para Sus
propietarios y empleos en todo el entorno que se encuentra localizada la empresa,
dinamizando su economia y mejorando el estandar de vida de sus trabajadores.

Presupuesto de Inversion.

El presupuesto de inversion para esta alternativa de solucién, llega a valores que
superan los 3 millones de dolares. Los detalles maximizados estan descritos en la Tabla
11.

Esta alternativa contempla la implementacién de una planta de productos
semielaborados de cacao.

Tabla 11. Presupuesto de Inversion.

RESUMEN DEL PRESUPUESTO DE INVERSION
Planta de productos semielaborados de cacao
Actividades Costo

Gestidn de Proyectos $7.537,00

Ingenieria de detalle $34.440,30
Adquisicion de equipos y servicios $3.017.651,94

Puesta en marcha de la planta $7.488,28

Pruebas de funcionamiento $13.395,08
Total, actividades: | $3.080.512,60

Flujo de Caja Puro.

En el flujo de caja puro se detallan de las ventas, costos, impuestos y flujo neto por
afo.



Tabla 12. Flujo de Caja Puro Alternativa 1.

DETALLE 2.020 2.021 2.022 2.023 2.024

Gestion de Proyectos $-7.537,00

Ingenieria de detalle $-34.440,30

Adquisicion de equipos y servicios $-3.017.651,94

Puesta en marcha de la planta $-7.488,28

Pruebas de funcionamiento $-13.395,08

TOTAL, INVERSION $-3.080.512,60

INGRESO POR VENTA $6.729.360,00 $7.402.296,00 $8.142.525,60 $8.956.778,16 $9.852.455,98

COSTOS DE PRODUCCION $1.474.755,04 $1.622.230,54 $1.784.453,59 $1.962.898,95 $2.159.188,85

GASTOS DE ADMINISTRACION $347.994,40 $382.793,84 $421.073,22 $463.180,55 $509.498,60

GASTOS DE VENTAS $28.944,00 $31.838,40 $35.022,24 $38.524,46 $42.376,91

GASTOS FINANCIEROS

DEPRECIACION $298.747,54 $298.747,54 $298.747,54 $298.747,54 $298.747,54

UTILIDAD OPERATIVA $4.578.919,02 $5.066.685,68 $5.603.229,00 $6.193.426,65 $6.842.644,07

REPARTO DE UTILIDAD (15%) $686.837,85 $760.002,85 $840.484,35 $929.014,00 $1.026.396,61

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO RENTA $3.892.081,17 $4.306.682,83 $4.762.744,65 $5.264.412,66 $5.816.247,46

IMPUESTOS 25% $973.020,29 $1.076.670,71 $1.190.686,16 $1.316.103,16 $1.454.061,87

UTILIDAD NETA $2.919.060,88 $3.230.012,12 $3.572.058,49 $3.948.309,49 $4.362.185,60

PAGO DE CAPITAL $1.138.249,41 $1.138.249,41 $1.138.249,41 $1.138.249,41 $1.138.249,41

FLUJO ANTES DE READICION $1.780.811,47 $2.091.762,71 $2.433.809,08 $2.810.060,09 $3.223.936,19

READICION DE DEPRECIACION $298.747,54 $298.747,54 $298.747,54 $298.747,54 $298.747,54

FLUJO EFECTIVO OPERATIVO $2.079.559,01 $2.390.510,26 $2.732.556,62 $3.108.807,63 $3.522.683,73

RECUPERACION DE CAP. DE TRABAJO $13.395,08

VALOR DE SALVAMENTO $30.176,52

FLUJO NETO DE EFECTIVO $-3.080.512,60 $2.079.559,01 $2.390.510,26 $2.732.556,62 $3.108.807,63 $3.566.255,33
$-1.000.953,59 $1.389.556,67 $4.122.113,29 $7.230.920,92 $10.797.176,26
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Andlisis de Sensibilidad

Una vez efectuada la evaluacion de la factibilidad econdémica y financiera, se puede
concluir que la alternativa de Una planta de productos semielaborados de cacao es
rentable, debido a que se tiene una tasa interna de retorno del 73,64% que indica el
proyecto devuelve el capital invertido mas una ganancia, un VAN positivo de $
10.797.176,26

Indicadores de rentabilidad

Los principales indicadores de analisis financieros, como el VAN, TIR, Payback y
Coeficiente de rentabilidad se detallan a continuacion.

Valor Presente Neto.

El VAN calculado en este analisis da un valor de $ 10.797.176,26 USD, lo que
claramente es un indicador que da confianza en el proyecto. Primero por ser positivo, y
de un valor significativamente alto. Este valor indica, que al llevar todos los valores
futuros al presente con una tasa del 16,95%, y sumado a la inversion para la ejecucion
del proyecto, no solo se recupera la inversion a la tasa deseada por el inversionista, sino
que también se genera una ganancia adicional.

Tasa Interna de Retorno.

La TIR, calculada con el flujo neto de la Tabla, da un valor del 73,64% siendo la tasa
requerida por el inversionista el 16,95% indica que el proyecto posee ganancias mucho
mayores que lo solicitado. Lo que se contrasta con el valor del VAN.

Periodo de repago.

Los periodos de recuperacion, tanto nominal como de valores actuales, determinan que
la recuperacion de la inversion en valores nominales seréa en 5 afios.

Tanto para el periodo de recuperacién nominal y en valores actuales, los valores
detallados muestra indices muy positivos ya que las inversiones son proyectadas a 5
anos.

Coeficiente de Rentabilidad.

Uno de los indicadores muy importantes en el analisis financiero, es el indice de
rentabilidad, el cual brinda informacion relacionada entre el valor actual (al 16,95%) de
todos los valores futuros y el monto de inversién. Esto dice que proyecto recupera la
inversibn mas una ganancia adicional.

Coeficiente de Rentabilidad m



Matriz de riesgos del proyecto.

Para realizar la matriz de evaluacion de riesgos, se deben especificar ciertos colores y

parametros que a continuacion se detalla:

Los colores con su respectivo significado, se adjuntan en la siguiente tabla:

Tabla 13. Clasificacion de riesgos por

colores.

Elaborado por: Autor.

La siguiente tabla (14) muestran las consecuencias de una matriz de evaluacién de
riesgos, las mismas que tienen cinco niveles: Insignificante, menor, moderado, mayor y
catastréfico. También la probabilidad tiene los siguientes parametros: Raro, probable,

posible, muy posible y casi seguro.

Con toda la informacién antes mencionada se construye la matriz de riesgos del

proyecto.

Tabla 14. Matriz evaluacidn de riesgos.

Consecuencias

Matriz de evaluacién

de riesgo Insignificante

1

Raro

Probable

Posible

Muy Posible

Probabilidad

Casi Seguro

Elaborado por: Autor.

Analisis de riesgos del proyecto.

Moderado | Mayor | Catastrofico
3 4 5

Para la alternativa 1 se han identificado los siguientes riesgos que a continuacion se

detalla en la siguiente tabla.



Tabla 15. Evaluacion de riesgos del proyecto

Descripcion Probabilidad Consecuencia Riesgo

Posibilidad de que la capacitacion no se ajuste a las
necesidades operativas de la planta 3 3 9

Inadecuado mantenimiento
de las maquinas y

herramientas utilizados en 2 > 10
la planta
Incremento en los costos fijos, debido al mal
manejo de la planta 3 9
Caidas en las ventas anuales, debido a la falta de
capacitacion del personal de ventas 2 3 6
Retraso en la entrega de la planta 3 3 15

Elaborado por: Autor.

Plan de respuesta o tratamiento a los riesgos.

La siguiente tabla expone un plan de accion para cada riesgo (actividad), con el fin de
reducir la probabilidad de ocurrencia y su respectiva consecuencia.




Tabla 16. Plan de accidn para los riesgos

Descripcion Riesgo Plan de accion Responsable
P_()Slblllo:ad de qu_edlzcapacnac_lon r:jo sl,e o Capacitacion periodica al 5 ; _
ajuste a las necesi Ia es operativas de la personal operario erente de operaciones
planta de la planta
Inadecuado mantenimiento de Control del cronograma
las méaquinas y 10 mensual o anual, para el Gerente de operaciones
herramientas utilizados mantenimiento de las
en la planta maquinas y herramientas
Verificacion mensual de los
Incremento en los costos fijos, debido al costos fijos, a través de las
. 9 Gerente general
mal manejo de la planta facturas o documentos
apropiados para el caso
Caidas en las ventas anuales, debido a la Revision mensual de los
falta de capacitacion del personal de reportes
ventas 6 de ventas Gerente general
Reporte del avance de
Retraso en la entrega de la planta 15 obra quincenal Director del proyecto

Analisis de factibilidad alternativa 2

Elaborado por: Autor.

La implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao,
para abastecer el merco local e internacional.

Andlisis de factibilidad de mercado

El andlisis de factibilidad de mercado es idéntico a la alternativa 1, por lo que solo se

mencionara sin entrar en mayor detalle.

Analisis de factibilidad técnico

El andlisis es similar a la alternativa 1; pero hay ciertas diferencias que a continuacion

se detallan:

Automatizacion de la planta

Por definicién la automatizacion es la aplicacion de la automatica al control de procesos
industrial, en este caso especifico a la produccion de productos semielaborados de
cacao, donde se transfieren las tareas de produccion ejecutadas por los operadores




(tareas manuales), para ser reemplazados por maquinas, robots o por algin elemento
automata.

La automatizacién es una tecnologia vanguardista creciente, que cada vez abarca mas
industrias, incluyendo la alimenticia con grandes ventajas en las areas de productividad
y minimizacion de riesgos laborales, que lo hace rentable y seguro, debido a las diversas
areas del conocimiento en las que se apoya, como la instrumentacion que permite a
través de sus diferentes sensores medir el volumen, la masa, la presion, etc.

Ademas, con la ayuda de softwares especializados permiten controlar todos los procesos
de cualquier industria través de una pantalla (monitor) HMI, con lo que el jefe de planta
(Ingeniero) podré reducir tiempos muertos de los procesos, establecer tiempos de parada
especificas, reducir desperdicios y optimizar el uso de sus maquinas y equipos.

Razones para automatizar

Existen multiples razones para automatizar una planta industrial, sea cual fuere su
actividad economico o ambito de la produccidn en que trabaje, siendo las principales las
siguientes que a continuacion se mencionaran:

Incremento de la productividad: La automatizacion se hace cargo de las tareas
repetitivas y peligrosas del personal que labora en la planta, reduciendo el tiempo de las
mismas y por lo tanto incrementando la productividad.

Reduce costos: Al eliminar procesos y rutinas manuales realizadas por los obreros, con
una automatizacion de la planta se logra un rapido retorno de la inversion (ROI).

Mejora la toma de decisiones: Por medio de softwares especializados se generan listas
de tareas que no se borran hasta que se completen, pudiendo ser reasignadas en caso de
que no se complete en el tiempo establecido.

Continuidad del proceso: La falta del personal que trabaja en la empresa, por
cualquier motivo puede causar una ineficiencia en la empresa (procesos y produccion),
llegando a consumir recursos (costo y tiempo) de manera innecesaria, lo que se evita
automatizando la planta.

Trazabilidad de tareas: Esto permite a las empresas tener el control de los procesos
que se desarrollan en su planta a través del seguimiento de las tareas en todos sus
procesos.

Produccion flexible: Adaptacion del producto (equipos, accesorios y software) a las
caracteristicas propias de cada empresa, incluso permite realizar tareas que de forma
manual serian complicadas.

Niveles de calidad éptimos: Ejecuta los procesos sin interrupciones, ni tiempos
muertos, debido a que sus elementos (sensores) que le permiten tener un nivel de
precision mas exacto, que al realizarlo de forma manual.

Tiempo de produccion: El tiempo de produccion se reduce considerablemente, debido
a la eficiencia y precision del proceso automatizado.

Repeticién permanente: En este tipo de planta (automatizada) se pueden producir las
24 horas, sin tener que esperar al personal que labora en la empresa, es mas se puede
prescindir de sus servicios para la planta en lo que respecta a tareas repetitivas y
manuales.



Seguridad personal: El personal que labora en la empresa no se expone a posibles
lesiones corporales, debido a grandes pesos, elevadas temperaturas o entornos
peligrosos (productos quimicos o radioactivos), gracias a que todos sus procesos estan
automatizados y son facilmente controlables desde un monitor.

Como conclusion se puede indicar que, si bien es cierto la automatizacion de una planta
industrial genera grandes ventajas, las mismas que ya fueron mencionadas
anteriormente, también presenta ciertas desventajas, las mismas que son manejables
para el proyecto y que a continuacion se mencionaran:

Dependencia tecnoldgica.

Personal especializado.

Costos altos de inversion (inversion inicial).

Cambios tecnoldgicos.

Tener un proveedor local que suministre los repuestos a los elementos que ya
cumplieron su vida util.

Alcalinizacién de los productos semielaborados de cacao

Los productos semielaborados de cacao (polvo, licor, torta y manteca) pueden ser
alcalinizados, es decir agregar una solucién alcali en las diferentes etapas del proceso,
que generalmente se la hace después de la molienda. También se lo puede realizar en
granos con cascara 0 sin ella, tortas prensadas y licor, en la manteca una excesiva
alcalinizacion altera el punto de fusion de la grasa.

Este procedimiento (alcalinizacion) tiene como objetivo mejorar el color de los
productos semielaborados de cacao, reducir la intensidad de algunas de sus
caracteristicas organolépticas como acidez, amargor, astringencia y mejora la
solubilidad en el polvo de cacao. En general al realizar este proceso se altera su PH
natural; pero brinda algunas ventajas ya antes mencionada.

Figura 8. Alcalinizacion de los productos semielaborados de cacao
Fuente: www.cafiesa.com
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Nibs de cacao

Los nibs de cacao o virutas de cacao en espafiol, son trocitos de cacao que vienen de los
siguientes procesos: Se tuestan, secan, descascarillan y por ultimo se machacan,
obteniendo los nibs. Poseen un ligero sabor amargo, parecido al cacao puro; pero
agradable al gusto, los mismos que presentan las siguientes propiedades, gracias a los
nutrientes como el magnesio, hierro y potasio:

e Proporcionan energia.

e Correcta funcién muscular.
e Ayudan con la digestion.

e Liberan endorfinas.

e Combate la obstruccion de las arterias.

Figura 9. Nibs de cacao
Fuente: Datos proporcionados por Chocoariama S.A.

Equipos. - En la siguiente tabla se enlistan los equipos que se requieren implementar la
planta automatizada de productos semielaborados de cacao.
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Tabla 17. Equipos necesarios para la implementacion de la planta
automatizada

Maquinaria
Capacidad Producto
Descripcion
Kag/h Kg/dia (24 h)
Slst_er_na de 1417,32 34015,68 Nibs alcalinos
alcalinizacion
1080,00 25920 Licor
Cocoa Press
HHP14 457,92 10990,08 Manteca
622,08 14929,92 Torta
Cocoa Powder Plant
HKP 45/1 750 18000 Polvo de cacao
Atemperadora y 1500 36000 Manteca
envasadora

Elaborado por: Autor.

El talento humano de Chocoariama S.A, sera constituido por los siguientes roles y
perfiles requeridos, para poder comenzar las operaciones de la planta: implementacion

Gerente general, Es una persona encargada de cerrar contratos y encontrar nuevos
nichos de negocios en el mercado nacional e internacional, la misma que puede ser el
propietario de la planta de productos semielaborados de cacao 0 una persona externa,
con experiencia minima de 5 afios en cargos similares que tenga sélidos conocimientos
técnicos — administrativos.

Director financiero, Profesional con probados conocimientos en el area financiera, de
preferencia CPA, con un minimo de 5 afios de experiencia en el sector empresarial del
pais y que pueda representar a la empresa en las diversas entidades de control que tiene
el estado.

Director de compras, Es la persona encargada de suministrar la materia prima (granos
de cacao) y todo lo referente al buen funcionamiento de la planta, es decir maquinas,
equipos, repuestos y materiales que ayuden a que la produccion de la planta no se
detenga. Para este cargo se necesita el perfil de un profesional de tercer nivel con un
minimo de 3 afios de experiencia en cargos similares.

Jefe de planta, Profesional del area técnica (ingeniero en Automatizacion) que
anteriormente se desempefiara en un cargo similar, con un minimo de 3 afios de
experiencia, el cual tiene a su cargo verificar la operatividad de la planta a través de sus
pantallas HMI, es decir un profesional con solidos conocimientos de Instrumentacion,
automatismos, que pueda hacer frente ante cualquier falla inesperada de los sensores
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instalados en la planta. También hacer que la produccién sea eficiente y sus productos
tengan una alta calidad, que se reconozca a nivel nacional e internacional.

Obreros, Personas que dediquen a tener arreglada la bodega de productos terminados
(polvo, licor, tortas, nibs y manteca), para su posterior envio a las empresas locales o
internacionales, que requieran los excelentes productos de Chocoariama S.A.

Guardias, Personal subcontratado a una empresa externa a Chocoariama S.A y que
brindaran la proteccion necesaria a los trabajadores y equipos instalados dentro de la
planta.

Anélisis Administrativo

El anélisis administrativo es idéntico a la alternativa 1, por lo que solo se mencionaran
sin entrar en mayor detalle.

Andlisis de factibilidad ambiental

El andlisis de factibilidad ambiental es idéntico a la alternativa 1, por lo que solo se
mencionaran sin entrar en mayor detalle.

Analisis social

El andlisis social es idéntico a la alternativa 1, por lo que solo se mencionaran sin entrar
en mayor detalle.

Analisis de factibilidad financiero

La oportunidad econdmica que brindara este proyecto es grande, debido a la riqueza
agricola del pais y al transformar una materia prima (granos de cacao) a un producto
semielaborado como lo es: Licor de caco, manteca de cacao, polvo de cacao y torta de
cacao, si se le da un plus al proyecto automatizando la planta, se podran obtener nuevos
productos como son: Los nibs de caco, polvo de cacao alcalinizado.

Estos productos tienen una alta demanda sobre todo a nivel internacional, donde el
chocolate ecuatoriano (fino de aroma) es apetecido por su textura y sabor, con lo
mencionado anteriormente existe un buen mercado para dichos productos, lo que lo
hace sostenible a través del tiempo, generando réditos econdOmicos para sus propietarios,
por lo que no tendran restriccion de tiempo para fabricar, es decir la planta podra operar
las veinte y cuatro horas al dia.

Presupuesto de Inversion.

El presupuesto de inversion para esta alternativa de solucién, llega a valores que
superan los 3 millones de dolares. Los detalles maximizados estan descritos en la Tabla
18.

Esta alternativa contempla la implementacion de una planta automatizada de productos
semielaborados de cacao.
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Tabla 18. Presupuesto de Inversion.

RESUMEN DEL PRESUPUESTO DE INVERSION
Planta automatizada de productos semielaborados de cacao
Actividades Costo
Gestion de Proyectos $7.537,00
Ingenieria de detalle $43.526,80
Adquisicion de equipos y servicios $3.837.545,24
Puesta en marcha de la planta $7.488,28
Pruebas de funcionamiento $25.080,09
Costos reservas de contingencia $107.420,00
Costos reservas de gestion $196.058,87
Total, actividades: | $4.224.656,28

Flujo de Caja Puro.

En el flujo de caja puro se detallan de las ventas, costos, impuestos y flujo neto por
ano.
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Tabla 19. Flujo de Caja Puro Alternativa 2.

DETALLE 2.020 2.021 2.022 2.023 2.024

Gestion de Proyectos $-7.537,00

Ingenieria de detalle $-43.526,80

Adquisicidén de equipos y servicios $-3.837.545,24

Puesta en marcha de la planta $-7.488,28

Pruebas de funcionamiento $-25.080,09

Costos reservas de contingencia $-107.420,00

Costos reservas de gestion $-196.058,87

TOTAL, INVERSION $-4.224.656,28

INGRESO POR VENTA $7.014.677,04 $7.716.144,74 $8.487.759,22 $9.336.535,14 $10.270.188,65

COSTOS DE PRODUCCION $1.474.755,04 $1.622.230,54 $1.784.453,59 $1.962.898,95 $2.159.188,85

GASTOS DE ADMINISTRACION $347.994,40 $382.793,84 $421.073,22 $463.180,55 $509.498,60

GASTOS DE VENTAS $28.944,00 $31.838,40 $35.022,24 $38.524,46 $42.376,91

GASTOS FINANCIEROS

DEPRECIACION $379.916,98 $379.916,98 $379.916,98 $379.916,98 $379.916,98

UTILIDAD OPERATIVA $4.783.066,63 $5.299.364,99 $5.867.293,18 $6.492.014,20 | $7.179.207,32

REPARTO DE UTILIDAD (15%) $717.459,99 $794.904,75 $880.093,98 $973.802,13 $1.076.881,10

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO RENTA $4.065.606,63 $4.504.460,24 $4.987.199,20 $5.518.212,07 $6.102.326,22

IMPUESTOS 25% $1.016.401,66 $1.126.115,06 $1.246.799,80 $1.379.553,02 | $1.525.581,55

UTILIDAD NETA $3.049.204,97 $3.378.345,18 $3.740.399,40 $4.138.659,05 $4.576.744,66

PAGO DE CAPITAL $1.561.010,50 $1.561.010,50 $1.561.010,50 $1.561.010,50 $1.561.010,50

FLUJO ANTES DE READICION $1.488.194,48 $1.817.334,68 $2.179.388,91 $2.577.648,56 $3.015.734,17

READICION DE DEPRECIACION $379.916,98 $379.916,98 $379.916,98 $379.916,98 $379.916,98

FLUJO EFECTIVO OPERATIVO $1.868.111,46 $2.197.251,66 $2.559.305,89 $2.957.565,53 $3.395.651,15

RECUPERACION DE CAP. DE TRABAJO $25.080,09

VALOR DE SALVAMENTO $38.375,45

FLUJO NETO DE EFECTIVO $-4.224.656,28 |$1.868.111,46 $2.197.251,66 $2.559.305,89 $2.957.565,53 $3.459.106,69
$-2.356.544,82  $-159.293,16 $2.400.012,73 $5.357.578,26 $8.816.684,95
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Andlisis de Sensibilidad

Una vez efectuada la evaluacién de la factibilidad econdmica y financiera con las
premisas mencionadas anteriormente, se puede concluir que la alternativa de la Una
planta automatizada de cacao es rentable, debido a que se tiene una tasa interna de
retorno del 47,08% que indica que el proyecto devuelve el capital invertido mas una
ganancia, un VAN positivo de $8.816.684,95

Indicadores de rentabilidad

Los principales indicadores de andlisis financieros, como el VAN, TIR, Payback y
Coeficiente de rentabilidad se detallan a continuacion.

Valor Presente Neto.

El VAN calculado en este analisis da un valor de $ 8.816.684,95 USD, lo que
claramente es un indicador que da confianza en el proyecto. Primero por ser positivo, y
de un valor significativamente alto. Este valor indica, que al llevar todos los valores
futuros al presente con una tasa del 16,95%, y sumado a la inversion para la ejecucion
del proyecto, no solo se recupera la inversion a la tasa deseada por el inversionista, sino
que también se genera una ganancia adicional.

Tasa Interna de Retorno.

La TIR, calculada con el flujo neto de la Tabla, da un valor del 47,08%, siendo la tasa
requerida por el inversionista el 16,95% indica que el proyecto posee ganancias mucho
mayores que lo solicitado. Lo que se contrasta con el valor del VAN.

Periodo de repago.

Los periodos de recuperacion, tanto nominal como de valores actuales, determinan que
la recuperacion de la inversion en valores nominales sera en 5 afios.

Tanto para el periodo de recuperacién nominal y en valores actuales, los valores
detallados muestra indices muy positivos ya que las inversiones son proyectadas a 5
afnos.

Coeficiente de Rentabilidad.

Uno de los indicadores muy importantes en el analisis financiero, es el indice de
rentabilidad, el cual brinda informacién relacionada entre el valor actual (al 11,23%)
de todos los valores futuros y el monto de inversion. Esto dice que proyecto recupera
la inversion mas una ganancia adicional.

Coeficiente de Rentabilidad 53,70
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Analisis de riesgos

El anélisis de riesgos es similar a la alternativa 1, teniendo en cuenta que esta opcion se
trata de una planta automatizada, hay que centrarnos en las diferencias que a
continuacion se detalla:

Anélisis de riesgos del proyecto.

Para la alternativa 2 se han identificado los siguientes riesgos que a continuacion se
detalla en la siguiente tabla.

Tabla 20. Evaluacion de riesgos del proyecto.

tenerlos en sitio

Descripcion Probabilidad Consecuencia Riesgo
Posibilidad de que la capacitacion no se
ajuste a las necesidades operativas de la
planta 3 3 9
Inadecuado mantenimiento de
Ias.maquma}s'y 5 5 10
herramientas utilizados
en la planta
Incremento en los costos fijos, debido al mal
manejo de la planta 3 3 9
Caidas en las ventas anuales, debido a la
falta de capacitacion del personal de ventas 2 3 6
Falta de repuestos o excesiva
demora en 3 5 15

Elaborado por: Autor.

Plan de respuesta o tratamiento a los riesgos.

La siguiente tabla expone un plan de accion para cada riesgo (actividad), con el fin de
reducir la probabilidad de ocurrencia y su respectiva consecuencia.
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Tabla 21. Plan de accion para los riesgos.

tenerlos en sitio

sensores y maquinarias
especiales

Descripcion Riesgo Plan de accion Responsable
Posibilidad de que la capacitacion Capacitacion periddica al
no se ajuste a las necesidades 9 personal operario Gerente de operaciones
operativas de la planta de la planta
Inadecuado mantenimiento de las Control del cronograma
Aqui mensual o anual, para el :
_Mmagquimas y 10 0 anual, p Gerente de operaciones
herramientas utilizados en la mantenimiento de las
planta maquinas y herramientas
Verificacién mensual de
.. los costos fijos, a través
Incremento en los costos fijos,
. . 9 de las facturas o Gerente general
debido al mal manejo de la planta .
documentos apropiados
para el caso
Caidas en las ventas anuales, Revision mensual de los
debido a la falta de capacitacion 6 reportes Gerente general
del personal de ventas de ventas
. Reuniones periodicas con
Falta de repuestos o excesiva
los proveedores de los
demora en 15 Gerente general

Elaborado por: Autor.

Seleccion de la mejor alternativa

Para seleccionar la mejor alternativa, se realizard una comparacion entre las fases:
Gestion de proyectos, Ingenieria de detalle, Adquisicion de equipos y servicios, Puesta
en marcha de la planta y Pruebas de funcionamiento, ademas de su aspecto economico-

financiero.

En cada una de las alternativas se empleara el método de ponderacion en escala, que es
una adaptacion de la técnica de toma de decisiones multicriterio, otorgando puntajes
especificos para su evaluacion, los mismos que se detallan en la siguiente tabla.
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Tabla 22. Escala de puntuacion para las alternativas

Escala de puntuacion
Puntuacién | Criterio
1 Muy poco
2 Poco
3 Mediano
4 Mucho
5 Optimo

Elaborado por: Autor

Luego de asignar los puntajes especificos, se procede a sumar para obtener una
alternativa que alcance un mayor puntaje, la misma que serd la alternativa seleccionada.
La tabla 23 muestra el cuadro de evaluacion de las alternativas 1 y 2.
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Tabla 23. Evaluacion Ponderada de Alternativas 1y 2.

Anadlisis de factibilidad

Una planta de productos semielaborados
de cacao

Una planta automatizada de
productos semielaborados de cacao

Evaluacién Ponderada

Alternativa 1

Alternativa 2

Andlisis de factibilidad de
mercado

El mercado de los productos
semielaborados de cacao es muy
dinamico y cada afio se incrementa su
demanda, sobre todo en los mercados
internacionales, donde es muy apetecido
por su textura, sabor y aroma.

Es similar a la alternativa 1.

Analisis de factibilidad
técnico

En este tipo de analisis intervienen
factores como ubicacion, maquinarias y
personal capacitado que esté a cargo de
la planta, para lo cual Chocoariama S.A

ha invertido tiempo y dinero, a fin de
obtener el mejor personal y maquinaria.

Es parecida a la alternativa 1, con
el plus de tener automatizada la
planta puedo programar las paras
de la planta, para sus
mantenimientos preventivos y
correctivos.

Alt1 Alt 2
5 5
3 4
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Una planta de productos semielaborados

Una planta automatizada de

Evaluacién Ponderada

Analisis de factibilidad de cacao productos semielaborados de cacao
Alternativa 1 Alternativa 2 Alt 1 Alt 2
El analisis ambiental para esta
: . alternativa es similar; pero con la
El factor ambiental es importante para la - "
- S .| empresa, por lo que se dispondré de las opcion de acoplar 0 disponer de
Anélisis de factibilidad medio - . : elementos 0 maquinas que me
. acciones necesarias, para evitar o . 3 4
ambiental cualauier incidente ambiental. tanto en ayuden a disminuir los posibles
g i ’ ) dafios ambientales, debido a la
su etapa constructiva como operativa. . i .
tecnologia de vanguardia que tiene
la planta.
. . Es similar a la alternativa 1, con la
Los riesgos es una parte inherente en : :
L - , diferencia que, al estar
Anadlisis de factibilidad de toda planta, por lo que se tendra que . . o
. . o automatizada, puedo identificar los 3 4
riesgos ejecutar planes especificos, que :
o . riesgos de una manera oportuna,
disminuyan los mismos. . S,
brindando una solucion eficaz.
- . Para esta alternativa se contratara
En la parte administrativa esta planta o
e I . solo al personal calificado,
Analisis de factibilidad entrara en operaciones, con el personal . .
evitando tener a los mismos para 4 5

administrativa

escogido y capacitado para que la
misma funcione de manera 6ptima.

tareas repetitivas, puesto que al
estar automatizada no harian falta.
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Andlisis de factibilidad

Una planta de productos semielaborados
de cacao

Una planta automatizada de
productos semielaborados de cacao

Evaluacién Ponderada

Alternativa 1

Alternativa 2

Alt 1

Alt 2

Analisis de factibilidad
econdmico - financiero

En este aspecto cabe recalcar que su
costo de inversion inicial es menor a la
de la alternativa 2
; pero tiene sus restricciones como:
limitacion de produccién, mayor
numero de empleados, lo
que a mediano y largo plazo
ocasionarian una rentabilidad aceptable,
mas no deseable

Este aspecto es contrario a la
alternativa 1, pues su costo de
inversion inicial es mayor; pero no
tengo restricciones de fabricar mis
productos, porque al ser mi planta
automatizada puedo producir las
24 horas, con un menor nimero de
empleados y con mas asepsia en
mis procesos, lo que repercute
en una mayor rentabilidad y la
posibilidad de acoplarme a nuevos
productos como lo son: los nibs y
el polvo de cacao alcalinizado
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Andlisis de factibilidad

Una planta de productos semielaborados
de cacao

Una planta automatizada de
productos semielaborados de cacao

Evaluacién Ponderada

Alternativa 1

Alternativa 2

Alt 1

Alt 2

Andlisis de factibilidad social

El gobierno actualmente elevo a politica
publica el "Plan de mejora competitiva
del cacao y derivados", con lo cual se
busca incrementar su produccion, crear
12.000 nuevos empleos a un costo de
inversion publica y privada de $600
millones para los proximos 10 afios.
Con todo lo anteriormente sefialado se
mejorara la calidad de vida en todas
estas familias y por ende su entorno
social.

Es parecido a la alternativa 1,

Total de puntaje:

26

31

Elaborado por: Autor
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Capitulo “C” Acta de constitucion del Proyecto
Propdsito y justificacion del proyecto

Sé6lo el 12 % de las exportaciones de cacao son de productos semielaborados, por lo que
el sector necesita mayor inversion para la fabricacion de productos con valor agregado,
que tienen una alta demanda en mercados de Estados Unidos y Europa, y por lo menos
el 70% de las exportaciones ecuatorianas es cacao fino de aroma, mientras que el 30%
restante pertenece a otras variedades de menor calidad.

El cacao fino y de aroma posee caracteristicas distintas en olor y sabor, elementos que
generan mayor interés en los fabricantes de chocolate, y es por esto que es el mas
apetecido en los mercados internacionales como se puede apreciar en la siguiente figura.
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Figura 10. Porcentajes de exportaciones de los semielaborados de
cacao
Fuente: ANECACAO

Por este motivo la idea de proyecto se basa en el disefio de una planta de elaboracién de
semielaborados de cacao en el canton Vinces de la provincia de Los Rios, que permita
cubrir esta demanda insatisfecha a nivel nacional y sobre todo a nivel internacional.

Cabe indicar que, para la implementacion de una planta de semielaborados de cacao con
miras a la exportacion de sus productos, es muy importante el aseguramiento de la
provision de cacao de fino de aroma, pues es éste el que solicitan los exigentes
mercados internacionales y cada vez se esta reduciendo su produccion a nivel nacional.
Hay un gran mercado a nivel internacional que esta en busqueda de cacao y de
semielaborados de gran calidad, dispuesto a pagar un buen precio por estos.

Objetivos medibles del proyecto

Implementar una Planta automatizada de productos semielaborados de cacao, en los
predios de Chocoariama S.A a un costo aproximado de $4.224.656,28 en un plazo
méaximo de 326,83 dias.
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Requisitos de alto nivel

Los requisitos de alto nivel considerados para el proyecto son:

Automatizacion de la planta de productos semielaborados de cacao, propiedad
de Chocoariama S.A.

Utilizacion de maquinarias, procesos y planes que minimicen en un 90%, los
posibles impactos ambientales que genere la planta y afecten negativamente:
agua, suelo y aire.

Beneficiarse de los incentivos estatales asociadas a este gremio y de sus
convenios internacionales, tales como la exoneracion por 5 afios del impuesto a
la renta y facilidades de pago en los aranceles del comercio exterior.

Aprovechar el 100% del grano de cacao fino de aroma, fabricando productos a
base de esta variedad y de esta manera exportarlo a los mercados
internacionales.

Supuestos

El municipio de Vinces y su cuerpo de bomberos, brindan las facilidades para
que, en su jurisdiccion, se implemente la planta de productos semielaborados de
cacao.

Las maquinarias y/o equipos sean entregados en el tiempo programado.
Implementacion — Construccion de la planta de Chocoariama S.A. libre de
accidentes e incidentes.

Aceptacion de los productos semielaborados de cacao, por parte de empresas
nacionales e internacionales.

El jefe de la planta y su ayudante seran capacitados en el uso del programa
automatizado de la planta.

Restricciones

Los futuros trabajadores de Chocoariama S.A, no intervendran en la
construccion — implementacion de la planta de productos semielaborados de
cacao.

El proyecto termina cuando la planta entra en operaciones.

El presupuesto del proyecto no podra exceder al 5% del monto establecido.

El tiempo de duracion del proyecto no podra exceder al 4% del tiempo
destinado.

Riesgos de alto nivel

Retraso de los profesionales extranjeros que van a instalar los equipos y
accesorios, para automatizar la planta y dar inicio a las operaciones.

Incremento en los costos de equipos y accesorios, para automatizar la planta de
productos semielaborados de cacao, propiedad de Chocoariama S.A.

Atraso en la entrega del proyecto, debido a los retrasos en la importacion de los
equipos Yy los trdmites para desaduanizar los mismos.
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e Finalizacién del contrato de manera anticipada, con la constructora encargada de
las obras civiles, eléctricas, sanitarias y demas ingenierias indispensables, para la

operacion de la planta.

e El gobierno adopte medidas arancelarias inesperadas, que dificulten la
exportacion de los productos semielaborados de cacao al mundo.

Resumen del cronograma de hitos

Tabla 24. Hitos del Proyecto.

ENTREGABLES HITOS
Inicio Acta de constitucion del proyecto firmada
Planificacién Planificacion del proyecto aprobada por el patrocinador
Ejecucion Actividades finalizadas

Monitoreo y Control

Monitoreo y control del proyecto finalizado

Cierre

Acta de entrega del proyecto firmada

Disefios de la planta

Disefio arquitectonico, hidrosanitario, estructural,
mecanico, eléctrico, comunicaciones, CCTV, sistema
contraincendios, camara de refrigeracion y automatizacion
finalizados y aprobados

Calculos de la planta

Célculos hidrosanitarios, estructurales, mecanicos,
eléctricos, comunicaciones, camara de refrigeracion
finalizados y aprobados

Asignacion de proveedores de la
Ingenieria de detalles

Contratos firmados por el director del Proyecto

Ejecucidn de la Ingenieria de detalle

Contratos firmados por el Gerente General de
Chocoariama S.A

Equipos y maquinarias

Equipos y maquinarias comprados, verificados y puestos
en sitio, para los respectivos trabajos

Capacitacion

Capacitaciones realizadas al personal operativo y de
compras

Instalaciones

Actas de finalizacion de trabajos firmadas y entregadas
por los gerentes de las otras empresas al director del
Proyecto y Patrocinador

Permisos y Funcionamiento

Documentos habilitantes firmados por los diversos entes
de control gubernamentales y entregados por el director
del Proyecto al Patrocinador

Calidad

Documentos habilitantes firmados por los diversos entes
de control gubernamentales y entregados por el director
del Proyecto al Patrocinador

Automatizacion de la planta

Presentacion fisica de los certificados entregados por
entes internacionales y nacionales del director del
Proyecto al Gerente General de Chocoariama S. A
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ENTREGABLES HITOS

Acta de conformidad firmada por el responsable de la
Instalaciones mecénicas automatizacion de la planta y el director del proyecto y
Gerente de Chocoariama S. A

Acta de conformidad firmada por el responsable de la
obra mecénica, el director del proyecto y el Gerente de
Chocoariama S. A

Instalacién de la camara de
refrigeracion

Acta de conformidad firmada por el responsable de la
obra de la cdmara de refrigeracion, el director del
proyecto y el Gerente de Chocoariama S. A

Instalaciones eléctricas y
comunicaciones (telefonicos e internet)

Acta de conformidad firmada por el responsable de la
obra eléctrica y comunicaciones (telefonicos e internet), el
director del proyecto y el Gerente de Chocoariama S. A

Instalaciones hidrosanitarias y sistema
contraincendios

Acta de conformidad firmada por el responsable de la
Instalaciones CCTV obra de CCTV, el director del proyecto y el Gerente de
Chocoariama S. A

Acta de conformidad firmada por el responsable de la
Productos semielaborados de cacao obra, el director del proyecto y el Gerente de
Chocoariama S. A

Elaborado por: Autor.

Tabla 25. Resumen del presupuesto de inversion.

RESUMEN DEL PRESUPUESTO DE INVERSION
Planta automatizada de productos semielaborados de cacao
Actividades Costo
Gestién de Proyectos $7.537,00
Ingenieria de detalle $43.526,80
Adquisicion de equipos y servicios $3.837.545,24
Puesta en marcha de la planta $7.488,28
Pruebas de funcionamiento $25.080,09
Costos reservas de contingencia $107.420,00
Costos reservas de gestion $196.058,87
Total, actividades: | $4.224.656,28

Elaborado por: Autor.
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Lista de interesados

A continuacion, se detalla el nombre de los interesados clave del proyecto:

Eco. German Alafa. Gerente Administrativo y SPONSOR.

Ing. Miguel Herrera, Gerente General de Chocoariama S.A.

Empresas que se dedican a la fabricacion de productos terminados a base de
semielaborados de cacao.

Ing. Luis Arias, Proveedor de cacao (nexo entre agricultores y Chocoariama
S.A).

Ing. Josué Macias, Gerente General de Digima electronics, encargado de la
instalacién y operacion de los equipos de automatizaciony CCTV.

Ing. Vladimir Quevedo, Gerente General de CIVILMETAL S.A, encargado de
la construccidn civil de la planta.

Ing. Christhian Larrosa, Gerente General de YULRES S.A, encargado de la
construccion eléctrica de la planta.

Eco. Cristian Villasagua Santana, alcalde de Vinces.

Ing. Juan Pablo Zufiiga, Gerente de Anecacao.

Sr. David Ricaurte, jefe de bomberos del canton Vinces.

Agricultores de Vinces.

Persona natural o juridica encargada del disefio arquitectonico de la planta.
Persona natural o juridica encargada del disefio hidrosanitario de la planta.
Persona natural o juridica encargada del disefio estructural de la planta.

Persona natural o juridica encargada del disefio mecanico de la planta.

Persona natural o juridica encargada del disefio eléctrico y comunicaciones
(telefonico e internet) de la planta.

Persona natural o juridica encargada del disefio de la cAmara de refrigeracion de
la planta.

Persona natural o juridica encargada del disefio de automatizacion de la planta.
Persona natural o juridica encargada del disefio de CCTV de la planta.

Persona natural o juridica encargada del disefio del sistema contraincendios de la
planta.

Persona natural con conocimiento y experiencia para el laboratorio y control de
calidad de la planta.

Fiscalizador del disefio y construccién de la automatizacion de la planta.
Fiscalizador del disefio y construccién mecanica de la planta.

Fiscalizador del disefio y construccion de la camara de refrigeracion de la planta.
Fiscalizador del disefio y construccidn eléctrico de la planta.

Fiscalizador del disefio y construccién hidrosanitario y sistemas contraincendios
de la planta.

Fiscalizador del disefio e instalacion de CCTV de la planta.

Ing. Israel Herrera Castillo, director del proyecto.

Ing. Henry GAmez, Gerente General de WORKSISTEM S.A, encargado de la
construccion de la camara de refrigeracion de la planta.

Ing. Dante Hidalgo, Gerente General de ECUAMECSA, encargado de la
construccion mecénica de la planta.
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e Ing. Federico Bernal, Gerente General de SIEMENS S.A, encargado de la
automatizacion de la planta.

e Ing. Beder Zambrano, Gerente General de DILECONST S.A, encargado de la
construccién Hidrosanitaria y el sistema contraincendios de la planta.

e Empresa local o nacional que capacitara al personal de compras de la planta.

e Empresa local o nacional que capacitara al personal operativo de la planta.

Requisitos de aprobacién del proyecto

e Acta de entrega del proyecto firmada.

e Actas de finalizacion de trabajos firmadas y entregadas por los gerentes de las
otras empresas al director del Proyecto y Patrocinador.

e Acta de conformidad firmada por el responsable de la obra (supervisores de
obra), los gerentes de las otras empresas constructoras, el director del proyecto y
el Gerente General de Chocoariama S.A

Director del proyecto asignado: Responsabilidad y nivel de autoridad

El director del proyecto es el Ing. Israel Herrera Castillo, al cual se le deben prestar
todas las facilidades financieras, humanas, materiales y equipos que sean necesarias,
para que cumpla con éxito este proyecto. El director del proyecto sera el encargado de
tomar decisiones en todo el proyecto, en los casos que las mismas afecten a la triple
restriccion, sera el patrocinador quien autorice dichos cambios.

Nombre del Patrocinador

Eco. German Alafa. Gerente de Operaciones de Chocoariama S.A.
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Capitulo “D” Plan para la direccién del proyecto

D.1. Gestion de interesados

Todo proyecto por muy pequefio o0 grande que sea tiene interesados, los mismos que
pueden ser aliados, intentan boicotear o simplemente no les importe el proyecto,
dependiendo el nivel de interés o afectacion que pueda causarles la ejecucion de este
proyecto. Es por esto que el director del proyecto y su equipo, deben poner toda su
sapiencia para que todos los involucrados demuestren un verdadero interés con la
culminacién y éxito del proyecto o al menos que su falta de apoyo al mismo, no generen
malestares internos o externos que lo perjudiquen.

Esta seccion del capitulo “’D’” contiene la siguiente informacion:

e Registro de interesados
e Analisis de Skateholders
e Plan de gestion de los interesados

Registro de interesados

El registro de interesados es una plantilla que se muestra en la siguiente tabla en donde
se registran: El nombre del proyecto segun el acta de constitucion del proyecto, nombres
de los involucrados, la empresa en la que laboran, rol en la organizacion, rol en el
proyecto, niveles de interés (interesado clave, alto, medio y bajo), etapas del proyecto
(Inicio, Planificacion, Desarrollo y Cierre), interés principal, expectativas, las mismas
que a continuacion se detalla:

e Nombrey Apellido: Se describe todos los nombres de las personas
identificadas como involucrados en el proyecto.

e Empresa: Es el nombre de la organizacion en la cual labora.

e Rol en la organizacion: Identifica el nivel jerarquico que desempefia dentro de
la empresa.

e Rol en el proyecto: Identifica cual es la funcion que desempefia esté
involucrado dentro del proyecto.

e Nivel de interés: Se sefiala con una X la casilla correspondiente, dependiendo el
grado de interés que tenga el involucrado, los mismos que a continuacion se
mencionan:

= Interesado clave: Hace referencia a un involucrado en el proyecto con
un elevado interés, para que el proyecto sea un éxito.

= Nivel alto: Esta viene dada por una alta ponderacion (7-10) por parte del
involucrado y su elevado nivel de influencia e impacto sobre el proyecto.

= Nivel medio: Esta viene dada por una media ponderacion (4-6) por parte
del involucrado y su intermedio nivel de influencia e impacto sobre el
proyecto.
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= Nivel bajo: Esta viene dada por una baja ponderacion (1-3) por parte del
involucrado y su minimo nivel de influencia e impacto sobre el proyecto.

e Etapa del proyecto: Todo proyecto tiene 4 etapas: Inicio, Planificacion,
Desarrollo y Cierre, los mismos que serdn marcados con una X, dependiendo en
qué etapa se encuentre dentro del proyecto.

= Inicio: Etapa del proyecto que comprende desde el caso de negocio,
especificaciones técnicas y acuerdo hasta el acta de constitucién del
proyecto.

= Planificacién: Etapa del proyecto que comprende desde el acta de
constitucion del proyecto hasta el plan de gestion del proyecto.

= Desarrollo: Etapa del proyecto que comprende desde el plan de gestion
del proyecto hasta el PTA.

= Cierre: Etapa del proyecto que comprende desde el PTA hasta el
proceso de aceptacion total de los entregables del producto que se acord6
con el patrocinador, cierre del contrato y por Gltimo el cierre del
proyecto.

e Interés principal: Identifica el interés del involucrado, especificando la parte
del proyecto, donde tiene su radio de accion e influencia.

o Expectativas: Las expectativas vienen dadas por tres niveles alto, medio y bajo,
dependiendo del involucrado y la manera como él se desempefie en el proyecto.
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Tabla 26. Registro de Interesados del Proyecto de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Nivel de Interés | Etapa de Interés Expectativas

(D)
& 5| o
Nombre y Apellido Empresa Orzg:\iir;é?én Rol en el Proyecto g % E Plr?;?:rigsal
2 = | g
4 c| 3
S S A
o D—
=
~ Chocoariama S. Gerente Alcance del
Eco. German Alafa A Administrativo Sponsor X XX X Proyecto X
Empresas que se
dedican a la fabricacion
d.e productos Logales y Futuros clientes Cliente Directo X X Gest[oq de X
terminados a base de nacionales Logistica
semielaborados de
cacao
'url?g ircs:g 2?12;: uarlggodel Locales Disefiador Gestion de
Juric cargade . y Proveedor arquitectonico de la X X Talento X
disefio arquitectonico de nacionales lanta humano
la planta P
'url?g irsg 2?12:: uazgllodel Locales Diseftador Gestion de
J N gada . y Proveedor hidrosanitario de la X X Talento X
disefio hidrosanitario de nacionales lanta humano
la planta P
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Nivel de Interes | Etapa de Interés

Expectativas

(D)
& 5| o
: Rol en la O Sl = Interés
Nombre y Apellido Empresa Organizacion Rol en el Proyecto S g ° Principal
(4+] = (1]
4 sl 8
— (34 e
D o
E
Persona natural o Disefiador Gestion de
juridica encargada del Locales
It ~ g . y Proveedor estructural de la X X Talento X
disefio estructural de la nacionales lanta humano
planta P
Persona natural o .
e L , . Gestion de
juridica encargada del Locales y Disefiador mecanico
o o . Proveedor X X Talento X
disefio mecanico de la nacionales de la planta
humano
planta
Persona natural o
juridica encargada del L S .
] disefio eléct%ico Locales Disefiador eléctrico Gestion de
lectrico y ; y Proveedor |y comunicaciones de X X Talento X
comunicaciones nacionales
- . la planta humano
(telefonico e internet)
de la planta
Persona natural o .
. Disefiador de la L
juridica encargada del Locales camara de Gestion de
disefio de la camara de . y Proveedor . o X X Talento X
. iy nacionales refrigeracion de la
refrigeracién de la humano
planta
planta
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Nombre y Apellido

Empresa

Rol en la
Organizacion

Rol en el Proyecto

Nivel de Interes | Etapa de Interés

Interesado Clave

Planificacion

Desarrollo

Interés
Principal

Expectativas

Persona natural o
juridica encargada del Locales Disefiador de la Gestion de
disefio de : y Proveedor automatizacion de la X X Talento X
A nacionales
automatizacion de la planta humano
planta
Persona natural o Gestion de
juridica encargada del Locales y Disefiador de CCTV
. : Proveedor X X Talento X
disefio de CCTV de la nacionales de la planta h
umano
planta
Persona natural o s
o Disefiador del iy
juridica encargada del Locales sistema Gestion de
disefio del sistema ; y Proveedor . ) X X Talento X
. . nacionales contraincendios de la
contraincendios de la humano
planta
planta
Persona_najtural con Jefe del Encargado del -
conocimiento y . . - Gestion de
L Chocoariama S. | laboratorio y | laboratorio y control
experiencia para el . X X Talento X
i A control de de calidad de la
laboratorio y control de . humano
. calidad planta.
calidad de la planta
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Nivel de Interes | Etapa de Interés

Expectativas

(<B]
S 5| o
: Rol en la O Sl = Interés
Nombre y Apellido Empresa Organizacion Rol en el Proyecto S g ° Principal
(453 Y= (35
4 s 3
S S| Q
3 o
=
Fiscalizador del disefio T .
S Fiscalizador de la Gestion de
y construccion de la Consultor o
T Proveedor automatizacion de la X X Talento X
automatizacion de la externo lanta humano
planta P
. I Fiscalizador de la .
Fiscalizador del disefio . Gestion de
- Consultor construccion
y construccion Proveedor . X X Talento X
e externo mecanica de la
mecanica de la planta humano
planta
Fiscalizador del disefio Fiscalizador de la -
- . Gestion de
y construccion de la Consultor camara de
; . iy Proveedor . y X X Talento X
camara de refrigeracion externo refrigeracion de la
humano
de la planta planta
. - Fiscalizador y
Fiscalizador del disefio o Gestion de
T Consultor eléctrico y
y construccion eléctrico Proveedor o X X Talento X
externo comunicaciones de
de la planta humano
la planta
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Nombre y Apellido

Empresa

Rol en la
Organizacion

Rol en el Proyecto

Nivel de Interes | Etapa de Interés

Interesado Clave

Planificacion

Desarrollo

Interés
Principal

Expectativas

Fiscalizador del disefio .
construccion Fiscalizador
ﬁ/i drosanitario Consultor hidrosanitario y Gestion de
sistemas y externo Proveedor sistemas X X Talento X
: - contraincendios de la humano
contraincendios de la
planta
planta
Fiscalizador del disefio Consultor Fiscalizador de Gestion de
e instalacion de CCTV Proveedor X X Talento X
externo CCTV de la planta
de la planta humano
Ing. Israel. Herrera Consultor Director del X s | x| x| x Alcance del X
Castillo externo proyecto Proyecto
Ing. Miguel Herrera Chocoariama S. Gerente General |  Gerente General X X | X X Alcance del X
A Proyecto
Ing. Luis Arias Compra y venta | - Proveedor de Proveedor Interno X X X Ges,tlc_)n X
de cacao cacao Logistica
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Nivel de Interés

Etapa de Interés

Expectativas

5| o
: Rol en la O Sl = Interés
Nombre y Apellido Empresa Organizacion Rol en el Proyecto S 8 g Principal
=
| "
- Encargado de la
Ing. Josué Macias D'g'm? Proveedor instalacion de X XXX Alcance del X
electronics Proyecto
CCTV.
. CIVILMETAL Encargado de la Alcance del
Ing. Vladimir Quevedo Proveedor construccion civil de X X[ X]| X X
S.A Proyecto
la planta.
Encargado de la de
la cdmara de
Ing. Henry Gomez WORKSISTEM Proveedor refngeracpn, para X x| x| x Alcance del X
S.A almacenaje de Proyecto
productos sensibles a
la planta industrial.
Encargado de la de
Ing. Dante Hidalgo | ECUAMECSA |  Proveedor construccion X X | x| x Alcance del |
mecanica de la Proyecto
planta.
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Nivel de Interés

Etapa de Interés

Expectativas

5| o
: Rol en la O Sl = Interés
Nombre y Apellido Empresa Organizacion Rol en el Proyecto S g ° Principal
=
> °
Encargado de la de Alcance del
Ing. Federico Bernal SIEMENS Proveedor automatizacion de la X XX X[X X
Proyecto
planta.
Encargado de la
construccion
Ing. Beder Zambrano | DILECONST |  Proveedor hidrosanitaria y X X | x | x| x | Alcance del |
sistemas Proyecto
contraincendios de la
planta.
Encargado de la
construccion
Ing. Christhian Larrosa | YULRES S. A Proveedor e'ecF“Ca.y X X[ X]|X|[X Alcance del X
comunicaciones Proyecto
(telefénicos e
internet) de la planta.
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Nombre y Apellido

Empresa local o

Empresa

Rol en la
Organizacion

Rol en el Proyecto

Encargado de la

Nivel de Interes | Etapa de Interés

Interesado Clave

Planificacion

Desarrollo

Interés
Principal

Expectativas

nacional (Siemens) que Locales y . capacitacion del Gestion de
. . Capacitador . X X Talento X
capacitara al personal nacionales personal operativo h
. umano
operativo de la planta de la planta.
Empresa local o Encargado de la .,
nacional que capacitara Locales y . capacitacion del Gestion de
) Capacitador X X Talento X
al personal de compras nacionales personal de compras h
umano
de la planta de la planta.
Ec. Cristian Villasagua | Canton Vinces Alcalde Habilitacion del X X Alcance del X
terreno Proyecto
Ing. Juan Pablo Zufiga Anecacao Gerente Cliente Indirecto X X[ X]|X|[X Alcance del X
Proyecto
Cuerpo de .
Sr. David Ricaurte bomberos de Jefe Permlsos.y X X X Alcance del X
\Vinces emergencias Proyecto
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Nombre y Apellido

Agricultores de Vinces

Empresa

Sembrios
provinciales y
nacionales de

cacao

Rol en la
Organizacion

Rol en el Proyecto

Proveedor de

Proveedor Interno
cacao

Nivel de Interés | Etapa de Interés Expectativas

Interés
Principal

Interesado Clave
Planificacion
Desarrollo

Gestidn
Logistica

Elaborado por: Autor.
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Andlisis de Stakeholders

Para el siguiente analisis de interesados, se utilizara la matriz de influencia / impacto, la
misma que los clasifica segun su influencia e impacto dentro del proyecto.
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INFLUENCIA

Figura 11. Analisis de Stakeholders

Fuente: Autor

Para poder ubicar de una forma adecuada a cada uno de los interesados, se les asignara
un valor entre 1 a 10, dependiendo el grado de interés que muestre con el proyecto. Esto
se lo realiza través de la matriz de evaluacion de interesados, la misma que tiene que ser
llenada por el director del proyecto y que contiene los siguientes campos que a

continuacioén se detalla:

o
involucrados en el proyecto.

Nombre: Se describen todos los nombres de las personas identificadas como

Abreviatura: Son las iniciales del primer nombre y apellido del involucrado.
Influencia: Se describe con un nimero entre 1y 10, dependiendo el nivel de

influencia que tiene el interesado, basado en la matriz de influencia / impacto.

Impacto: Se describe con un niamero entre 1y 10,

dependiendo el impacto que

tiene el interesado, basado en la matriz de influencia / impacto.
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Con todos los campos anteriormente mencionados se procede a llenar la matriz de
influencia / impacto de los interesados del proyecto.
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INFLUENCIA

Figura 12. Analisis de Stakeholders con interesados
Fuente: Autor

Plan de gestion de los interesados

El plan de gestion de los interesados se basa en identificar las acciones y estrategias
requeridas, para que todos los interesados (decision y ejecucion) individuales o grupales
del proyecto, adopten un papel proactivo, para el éxito del mismo.

Participacion de los interesados

Para poder saber el nivel de participacidn actual de los interesados, se va a emplear la
matriz de evaluacion del involucramiento de los interesados, los mismos que poseen los
siguientes campos que a continuacién se detalla:

También hay que tener en cuenta que para llenar esta tabla se debe utilizar dos letras: La
“C”’ que representa el nivel actual de participacion de cada interesado y “’D”’ que
indica el nivel deseado por el equipo del proyecto. Con toda la informacién
anteriormente mencionada, se procede a llenar la matriz de evaluacién del
involucramiento de los interesados.
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Tabla 27 Matriz de involucramiento de los interesados.

Nivel de participacion

Nombres : : - Estrategia
Desconocido | Reticente | Neutral | De apoyo | Lider
Eco. German Alafa CD Mantener conforme
Empresas que se dedican a la fabricacion de productos C D Mantener notificado
terminados a base de semielaborados de cacao
Persona natural o juridica encargada del disefio C D Mantener notificado
arguitectonico de la planta
Persona natural o juridica encargada del disefio C D Mantener notificado
hidrosanitario de la planta
Persona natural o juridica encargada del disefio C D Mantener notificado
estructural de la planta
Persona natural o juridica encargada del disefio C D Mantener notificado
mecanico de la planta
Persona natural o juridica encargada del disefio
eléctrico y comunicaciones (telefonico e internet) de la C D Mantener notificado
planta
Persona natural o juridica encargada del disefio de la C D Mantener notificado
camara de refrigeracion de la planta
Persona natural o juridica encargada del disefio de C D Mantener notificado
automatizacion de la planta
Persona natural con conocimiento y experiencia para C D Mantener notificado
el laboratorio y control de calidad de la planta
Fiscalizador del disefio y construccion de la C D Mayor compromiso

automatizacion de la planta
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Nivel de participacion

Nombres : : - Estrategia
Desconocido | Reticente | Neutral | De apoyo | Lider

Fiscalizador del disefio y construccién mecéanica de la C D Mayor compromiso
planta

Fiscalizador del disefio y construccion de la camara de C D Mayor compromiso

refrigeracion de la planta

Fiscalizador del disefio y construccion eléctrico de la C D Mayor compromiso
planta

Fiscalizador del disefio y construccion hidrosanitario y C D Mayor compromiso

sistemas contraincendios de la planta

Fiscalizador del disefio e instalacion de CCTV de la C D Mayor compromiso
planta

Ing. Israel Herrera Castillo CD Mantener conforme

Ing. Miguel Herrera CD Mantener notificado

Ing. Luis Arias CD Mantener notificado

Ing. Josué Macias CD Mantener notificado

Ing. Vladimir Quevedo CD Mantener notificado

Ing. Henry Gomez CD Mantener notificado

Ing. Dante Hidalgo CD Mantener notificado

Ing. Federico Bernal CD Mantener notificado

Ing. Beder Zambrano CD Mantener notificado

Ing. Christhian Larrosa CD Mantener notificado

Empresa local o nacional que capacitara al personal C D Mantener notificado

operativo de la planta

44




Nombres

Nivel de participacion

Desconocido

Reticente | Neutral | De apoyo

Lider

Estrategia

Empresa local o nacional que capacitara al personal de C D Mantener notificado
compras de la planta

Ec. Cristian Villasagua C D Mayor compromiso

Ing. Juan Pablo Z(higa C D Mayor compromiso

Sr. David Ricaurte C D Mayor compromiso

Agricultores de Vinces C D Mayor compromiso

Elaborado por: Autor
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Como se pudo observar en la tabla 24, se usan tres estrategias para gestionar a los
interesados del proyecto, que son: Mantener conforme y notificado y mayor
compromiso. La estrategia de mantener conforme se aplica con el director del proyecto
para mantener su liderazgo frente a los demas interesados. La estrategia de mantener
notificado, se refiere a personas o grupos de alto interés y baja autoridad, a los cuales se
debe enviar informacion general del proyecto para mantener dicho interés. La ultima
estrategia es la de mayor compromiso, que se refiere a los involucrados que tienen un
minimo interés en el proyecto, para lo cual se los debe monitorear y trasladar de una
zona desconocida o neutral, a que sean elementos de apoyo.

Registro del incidente

Para el registro de incidentes se tiene que llenar una plantilla de registros, empezando
con el nombre del proyecto asignado en el acta de constitucion del proyecto, en el que
se incluye los siguientes campos.

e Nombre del proyecto: Nombre asignado al proyecto que conste en el acta de
constitucion del proyecto.
e Asunto: Titulo asignado al incidente.
e Descripcion: Es la redaccion detallada del incidente.
e Nivel de prioridad: Es la prioridad del incidente, de acuerdo al grado de
atencion que merece y para lo cual se han dividido en:
= Alto: Es cuando este incidente afecta a etapas criticas del proyecto,
pudiendo causar un potencial impacto sobre los objetivos del mismo.
= Medio: Es cuando este incidente afecta a etapas no criticas del proyecto,
pudiendo causar un potencial impacto sobre los objetivos del mismo;
pero hay que registrarlo y agregarlo al historial del proyecto.
= Bajo: Es cuando este incidente no afecta a las etapas del proyecto; pero
hay que registrarlo y agregarlo al historial del proyecto.
e Solucion sugerida: Es la que se da por el equipo de trabajo, para dar una accion
que de manera eficaz actle sobre el incidente ocurrido.
e Equipo de analisis: Son los nombres del equipo de trabajo que realiza el
analisis de los incidentes.
e Responsable: Es la persona que avala el trabajo ejecutado por el equipo de
trabajo.
e Interesados involucrados: En esta parte de la plantilla se describen todos los
nombres de los interesados que estan involucrados en las actividades afectadas
por el incidente.
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Tabla 28. Matriz de registro de incidentes

Nombre del proyecto:

Implementacién de planta automatizada de productos semielaborados de cacao

Nombre del documento:

Matriz de registro de Incidentes

Version:

1

Responsable

Asunto

Nivel de Tipo de
Prioridad Prioridad

Equipo de Interesados

Descripcion R
escripcio Analisis

Alto
Medio
Bajo
Tiempo
Costo
Alcance

Solucién Sugerida

Elaborado por: Autor.
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Controlar la participacion de los interesados

Es el proceso de monitorear las relaciones con los interesados y definir las estrategias
con sus respectivos ajustes a los planes, donde ellos participan con el propoésito de
mantener o incrementar su eficacia y las respectivas actividades que se generan de su
participacion a medida que el proyecto avanza y su entorno se altera.

El equipo que ejecuta el proyecto ha definido dos procesos de control, para monitorear
la participacién de los interesados que son:

e Notificaciones a los interesados.
e Solicitudes de cambio.

Notificaciones a los interesados: Es el proceso que indica la manera de realizar las
actividades de control con los interesados y su respectivo documento que respalde la
informacidn fue recibida, para lo cual se ha elaborado un procedimiento que a
continuacion se detalla:

Tabla 29 Notificaciones a los interesados

ACTIVIDADES

e Verificar que las personas involucradas reciban la informacién establecida.

e Una vez identificadas las personas involucradas enviarle un correo electrénico
a sus respectivas cuentas.

e Enelcorreo electrénico enviado, solicitarles una respuesta.

e En base a su respuesta tomar las acciones pertinentes.

DOCUMENTOS

e Informe de desempeiio de labores.

e Actas de reunion.

e Documentos que respalden un informe.

e Matrices o diagramas que respalden un informe.

e Informes relevantes para la organizacion.
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POLITICAS DE CHOCOARIAMASS. A

e Enlos eventos importantes para la empresa como inauguraciones, lanzamiento de
productos
o visita de la prensa a la planta, se deberia comunicar a todos los trabajadores con
un minimo de quince dias via correo electrénico y posteriormente tener una
reunion con el jefe de planta.

e Paralas reuniones se notificaran via correo electrénico a las personas involucradas,
con un minimo de tres dias de anticipacion.

e Paralas comunicaciones generales se enviaran directamente a los correos de las
personas involucradas.

Elaborado por: Autor.

Solicitud de cambios: Es un proceso que incluye acciones preventivas-correctivas,
reparacion de defectos y actualizaciones, para mejorar el nivel actual que tienen los
interesados con el proyecto, para lo cual se ha elaborado un procedimiento que a
continuacion se detalla:

Tabla 30 Solicitud de cambio

ACTIVIDADES

e Reunir al comité de cambios conformado por el director del proyectos, patrocinador
y demas interesados, segun el tema a tratar.

e Una vez identificadas las personas involucradas enviarle un correo electrénico
a sus respectivas cuentas.

e Identificar los cambios (tiempo, costo y alcance).

e Observar el impacto del cambio.

e Crear una solicitud de cambio.

e Realizar el control integrado de cambios.

o Evaluar el cambio.
o Buscar opciones.

o Aprobar o rechazar el cambio.
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DOCUMENTOS

e Informe de desempeiio de labores.

e Actas de reunion.

e Documentos que respalden un informe.

e Matrices o diagramas que respalden un informe.

e Informes relevantes para la organizacion.

POLITICAS DE CHOCOARIAMASS. A

e Cambios que afecten al cumplimiento de los objetivos del proyecto y por
consecuencia a la triple restriccidn, deberan ser aprobados por el comité de cambios.

e Los cambios menos relevantes, para el buen desarrollo del proyecto, deberdn ser
aprobados por el director de proyectos.

e Actualizar el estado del cambio en el sistema de control, previa autorizacion del
director y patrocinador del proyecto.

e Enviar via correo electrénico la aprobacién de solicitud de cambio.

Elaborado por: Autor.

D.2. Gestion de alcance

Este proceso garantiza que el proyecto incluya Unicamente el trabajo requerido, para
que el proyecto avance con éxito a completar su cometido.

Plan de gestion de alcance

Es el proceso de crear un plan que demuestre como seran definidos, validados y
controlados el alcance del proyecto con su producto, que tiene el propdésito de preparar
una guia y direccion, para saber como se gestionara el alcance a lo largo del proyecto.

El plan de gestion de alcance se nutre del caso de negocio, acta de constitucién y
registro de interesados, que sirven de base para este proceso, los mismos que fueron
analizados en capitulos anteriores. También el plan de gestion de alcance se vale de los
siguientes procesos:

e El proceso para elaborar un enunciado del alcance del proyecto

e El proceso que permite la creacion de la EDT a partir del enunciado detallado
del alcance del proyecto

e El proceso que establece como se aprobara y conservara la linea base del alcance

e El proceso que especifica como se obtendra la aceptacion formal de los
entregables del proyecto que se hayan completado.

El proceso para elaborar un enunciado del alcance del proyecto: Este documento a
parte de nutrirse de lo anteriormente mencionado, se complementa juntando aspectos
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técnicos y de negocio. Los aspectos técnicos son: Los objetivos, limites, productos
entregables y criterios de aceptacion; mientras que los objetivos de negocio son: Costos,
cronograma, calidad, productos entregables, documentacion relativa al proyecto,
restricciones y supuestos del proyecto.

El proceso que permite la creacion de la EDT a partir del enunciado detallado del
alcance del proyecto: Es el proceso de desarrollar de forma organizada los trabajos del
proyecto de una manera mas detallada.

El proceso que establece como se aprobard y conservara la linea base del alcance:
Este proceso establecera como cambio a la linea base, todos las solicitudes aprobadas y
firmadas por el patrocinador. Mientras no se apruebe este documento, la misma se
conservara.

El proceso que especifica como se obtendra la aceptacion formal de los entregables
del proyecto que se hayan completado: La aceptacion de un entregable contara con la
supervision del equipo de trabajo del proyecto, previo visto bueno de los diversos
fiscalizadores de la planta y se lo plasmara en el documento (tabla 58) de aceptacion
formal de los entregables.

Documentos de requisitos

Este proceso sirve para determinar, documentar y gestionar las necesidades y los
requisitos de todos los interesados, para poder cumplir con los objetivos del proyecto,
siendo su proposito entregar una linea base, para definir el alcance del producto y por
supuesto del proyecto.

e Para satisfacer los documentos de los requisitos se va a emplear la matriz de
trazabilidad de requisitos, lo cual tiene los siguientes beneficios.
e Asegura que cada requisito tenga un valor para el negocio.
¢ Vincula los objetivos de negocio con los del proyecto.
e Esundocumento que permite ejercer un seguimiento de todos los requisitos en
el periodo de vida del proyecto.
e Esun medio para verificar que se entreguen todos los requisitos aprobados por
el gerente del proyecto y el patrocinador.
e Esun instrumento que permite gestionar futuros cambios relacionados al alcance
del producto.
La matriz de trazabilidad esta compuesta por los siguientes campos gue a continuacion
se detalla:

e ID: Se refiere a la codificacion numerada dada para el requisito.

Interesado: Se describe todos los nombres de las personas identificadas como

involucrados en el proyecto.

e Empresa: Es el nombre de la organizacion en la cual labora.

¢ Rol: Identifica el nivel jerarquico que desempefia dentro de la empresa.

e Nivel de interés: Se sefiala con una X la casilla correspondiente, dependiendo el
grado de interés que tenga el involucrado, los mismos que a continuacién se
mencionan:
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Interesado clave: Hace referencia a un involucrado en el proyecto con
un elevado interés, para que el proyecto sea un éxito.
= Nivel alto: Esta viene dada por una alta ponderacion (7-10) por parte del
involucrado y su elevado nivel de influencia e impacto sobre el proyecto.
= Nivel medio: Esta viene dada por una media ponderacion (4-6) por parte
del involucrado y su intermedio nivel de influencia e impacto sobre el
proyecto.
= Nivel bajo: Esta viene dada por una baja ponderacién (1-3) por parte del
involucrado y su minimo nivel de influencia e impacto sobre el proyecto.

e Etapa del proyecto: Todo proyecto tiene 4 etapas: Inicio, Planificacion,
Desarrollo y Cierre, los mismos que serdn marcados con una X, dependiendo en
qué etapa se encuentre dentro del proyecto.

= Inicio: Etapa del proyecto que comprende desde el caso de negocio,
especificaciones técnicas y acuerdo hasta el acta de constitucién del
proyecto.

» Planificacion: Etapa del proyecto que comprende desde el acta de
constitucion del proyecto hasta el plan de gestion del proyecto.

= Desarrollo: Etapa del proyecto que comprende desde el plan de gestion
del proyecto hasta el PTA.

= Cierre: Etapa del proyecto que comprende desde el PTA hasta el
proceso de aceptacion total de los entregables del producto que se acordd
con el patrocinador, cierre del contrato y por ultimo el cierre del
proyecto.

e Prioridad: Se sefiala con una X la casilla correspondiente al grado de prioridad
del requerimiento, para la cual se las ha dividido en tres niveles que son:

= Nivel alto: Esta viene dada por una alta ponderacion (7-10) por parte del
involucrado y su elevado nivel de influencia e impacto sobre el proyecto.

= Nivel medio: Esta viene dada por una media ponderacion (4-6) por parte
del involucrado y su intermedio nivel de influencia e impacto sobre el
proyecto.

= Nivel bajo: Esta viene dada por una baja ponderacién (1-3) por parte del
involucrado y su minimo nivel de influencia e impacto sobre el proyecto.

e Entregable: Se trata de cualquier producto medible y verificable que se realiza
para completar un proyecto.

e Detalle del requisito: Es la redaccion detallada de una caracteristica especifica
que cumple el producto, para resolver la necesidad que el proyecto busca
satisfacer.

e Objetivo del proyecto: Es el que se orienta a determinar todos los puntos
esenciales del proyecto, que en el futuro se evaluaran para ver su éxito.

e Objetivo del negocio: Es el que se orienta a determinar todos los puntos
esenciales del negocio, que en el futuro se evaluaran para ver su éxito.

Para llenar esta matriz hay que crear una simbologia o abreviatura de los
nombres y/o descripcidn objetivos del negocio, objetivos del proyecto, detalle de
los requisitos y entregables, que a continuacion se detalla:
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Tabla 31 Abreviaturas de los objetivos del negocio

DESCRIPCION DE LOS
OBJETIVOS DEL NEGOCIO

ABREVIATURA

Apoyar el cambio de la matriz productiva del pais al producir,
comercializar y exportar productos semielaborados de cacao, puesto
que la mayor parte del cacao se comercializa en granos.

OBINGO 1

Tener una planta automatizada con tecnologia de vanguardia y
modular que en el futuro permita expandir la planta y por ende la
produccion, en la primera quincena de abril del 2020.

OBJINGO 2

Comercializar productos de alta calidad, capacitando al personal de
compras hasta el 25/03/2020, que permita competir en el mercado
local e internacional, acaparando un 5% de nuevos clientes y
manteniendo a los ya ganados.

OBJNGO 3

Elaboracion de productos semielaborados de cacao con altos
estandares de calidad, certificados por un laboratorio propio, en el
menor tiempo posible, antes de la salida del producto terminado a
un costo de $3921180,21, antes del mes de mayo del 2020.

OBJNGO 4

Realizar convenios con empresas y/o organismos nacionales e
internacionales, hasta el 03/04/2020, que permita que Chocoariama
S.A tenga una mayor aceptacion en el mercado local, mediante la
venta de los productos y se posicione en nuevos mercados (asiatico
y ruso), donde los productos semielaborados de cacao ecuatoriano
tienen excelente acogida y consumo.

OBJNGO 5

Elaborado por: Autor.

Tabla 32 Abreviaturas de los objetivos del proyecto

DESCRIPCION DE LOS
OBJETIVOS DEL PROYECTO

ABREVIATURA

Implementar la planta de productos semielaborados de cacao, en la

instalacion de los equipos en un plazo no mayor a 30 dias y bajo un
costo de $14.284,64.

parroquia Antonio Sotomayor del canton Vinces, provincia de Los OBJPYO 1
Rios, en 326,83 dias, con un costo de $4.224.656,28.
Capacitar al personal operativo de la planta, en el uso de la
automatizacion de la planta, con la empresa encargada de la OBIPYO 2
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DESCRIPCION DE LOS
OBJETIVOS DEL PROYECTO

ABREVIATURA

Elaboracion de productos semielaborados de cacao, con altos
estandares de calidad, certificados por un laboratorio propio, 1 dia,
antes de la salida de los productos, con un costo de $3'921.177,41.

OBJPYO 3

Construir una planta industrial con un disefio moderno y una
tecnologia acorde con los requerimientos actuales, para la
elaboracion de productos semielaborados de cacao, en un plazo no
mayor a 326,83 dias y a un costo de $4.224.656,28. segun el
presupuesto.

OBJPYO 4

Usar las mejores practicas recomendadas por el PMBOK en todas
las fases del proyecto.

OBJPYO 5

Elaborado por: Autor.

Tabla 33 Abreviatura de los detalles de requisitos

DETALLE DE REQUISITOS

ABREVIATURA

Esta fase es de suma importancia en el ciclo de vida del proyecto,
puesto que se define el alcance y se escoge al equipo de trabajo. Aqui
también se busca el apoyo y compromiso de los interesados.

DR 1

En esta fase se calcularan las necesidades del personal, sus recursos, el
tiempo en que se realizara el proyecto. También se planificaran las
comunicaciones, contratos, adquisiciones, es decir la planificacion

completa del proyecto.

DR 2

En esta fase se tendra en cuenta el progreso y los plazos del proyecto,
de igual manera monitorear el consumo de recursos, presupuestos y
tiempo. También se puede hacer uso de un software que ayude a dicho
proposito.

DR 3

Esta fase se basa en poner en marcha todos los procesos, con el fin de
realizar un buen seguimiento, revision y monitoreo del avance del
proyecto, que permita observar desviaciones de manera oportuna,

tomando las acciones necesarias para corregirlas.

DR 4

Esta fase se refiere a los procesos formales de cierre de cualquier
proyecto, como pueden ser documentos escritos e informacion
relevante del proyecto que requiera el cliente.

DR 5

Los disefios de la planta tienen que ver desde la forma exterior en que
se va a ver la planta (disefio arquitectonico), asi como las otras
ingenierias involucradas como: eléctrica, mecanica, comunicaciones,
CCTV, etc. Es decir, tener una idea clara de como sera construida la
planta.

DR 6
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DETALLE DE REQUISITOS

ABREVIATURA

Los célculos de la planta son importantes, porque dimensionan las
necesidades de cada una de las ingenierias, en base a los
requerimientos de la planta.

DR 7

En esta fase se analizaran a las empresas con mas solvencia
profesional y econdmica, para que puedan ejecutar los disefios y
calculos anteriormente establecidos.

DR 8

En esta fase ya se contaran con las mejores empresas en sus diferentes
especialidades, para que realicen todos los trabajos necesarios, para
que la planta entre en funcionamiento.

DR 9

Este entregable es uno de los mas importantes dentro de la empresa,
puesto que al ser una planta automatizada es imprescindible contar con
estos elementos.

DR 10

Este entregable agrupa una cantidad de actividades instructivas
enfocadas a complementar los requerimientos de la organizacion, que
los conduce (personal) a incrementar sus aptitudes, habilidades y
conocimiento, lo que repercute que desarrollen sus labores de manera
efectiva y proactiva.

DR 11

Este entregable agrupa una diversidad de medios o recursos (edificio,
maquinas, camaras, centro de acopio, etc.) e instalaciones (eléctrica,
sanitaria y automatizacion), que son indispensables, para que en ella se
realicen procesos de fabricacion o de servicios de una empresa.

DR 12

Este entregable es un documento emitido por las autoridades
competentes, hacia los establecimientos (plantas) que son sujeto de
control y vigilancia, para que se cumplan con todos sus requisitos y

normas, con el objetivo que la planta funcione sin ningin
contratiempo.

DR 13

Segun la definicion de la norma 1SO 9000:
"La calidad es el grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes a un objeto (producto, servicio, persona, organizacion,
sistemas o recursos) cumple con los requisitos".

DR 14

La Automatizacion Industrial, es aplicable a cualquier industria,
independientemente del proceso que se realice, en este proyecto
especifico a la automatizacion de productos semielaborados de cacao,
para lo cual se tienen diversos mecanismos tecnoldgicos y softwares
necesario, para monitorear y controlar todos los procesos de la planta,
reduciendo la intervencién humana y priorizando la calidad, asepsia de
todos los productos y programando los mantenimientos de los equipos
de la fabrica.

DR 15

Este tipo de instalaciones, daran el respectivo soporte a las
maquinarias que se instalaran en la planta.

DR 16

Este tipo de instalaciones, permitiran la conservacion de los productos,
en un estado 6ptimo para ser comercializados.

DR 17
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DETALLE DE REQUISITOS

ABREVIATURA

Este tipo de instalaciones, permitiran a la empresa tener energia para

sus diversos procesos Yy conectividad para integrarse en el ambito DR 18
nacional e internacional.

Este tipo de instalaciones, permitiran que la planta cuente con un

abastecimiento de agua que le permita operar sin dificultades. DR 19
También resguardarse ante posibles incendios.
Las instalaciones de CCTV permitiran tener un control adecuado de la
. o DR 20
planta, lo que evitara incidentes laborales.

En este entregable se comentaran todas las bondades que tienen los DR 21

productos.

Elaborado por: Autor.

Tabla 34 Abreviaturas de los entregables

NOMBRE DEL ENTREGABLE ABREVIATURA
Inicio ENTGE 1
Planificacion ENTGE 2
Ejecucion ENTGE 3
Monitoreo y control ENTGE 4
Cierre ENTGE 5
Disefios de la planta ENTGE 6
Célculos de la planta ENTGE 7
Asignacion de proveedores de la Ingenieria de detalles ENTGE 8
Ejecucidn de la Ingenieria de detalle ENTGE 9
Equipos y maquinarias ENTGE 10
Capacitacion ENTGE 11
Instalaciones ENTGE 12
Permisos y funcionamiento ENTGE 13
Calidad ENTGE 14
Automatizacion de la planta ENTGE 15
Instalaciones mecanicas ENTGE 16
Instalaciones de la cAmara de refrigeracion ENTGE 17
Instalaciones eléctricas y comunicaciones (telefénicos e ENTGE 18
internet)
Instalaciones Hidrosanitarias y sistema contraincendios ENTGE 19
Instalaciones de CCTV ENTGE 20
Productos semielaborados de cacao ENTGE 21

Elaborado por: Autor.
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Interesado

Empresa

Tabla 35 Matriz de trazabilidad

Nivel de Interés | Etapa de Interés

Interesado Clave

Planificacion

Desarrollo

Entregable

Detalle
de
requisito

Obijetivo del
proyecto

OBJPYO 1

Obijetivo del
negocio

5 Chocoariama S. Gerente ENTGE 1 DR 1 OBINGO 1
Eco. German Alafia A Administrativo | X X ENTGE 21 | DR21 | 9BPYO4 | op NGO 2
OBJPYO 5
Empresas que se dedican
a la fabricacién de
. Locales y ENTGE1 | DR1
productos teymmados a nacionales ENTGE 21 | DR 21 OBJPYO 3 [OBINGO 5
base de semielaborados
de cacao
Persona natural o
juridica encargada del Locales y OBJPYO 1
disefio arquitectonico de nacionales ENTGE® | DR® OBJPYO 4 OBINGO 1
la planta
Persona natural o
juridica encargada del Locales y OBJPYO 1
sistema contraincendios nacionales ENTGE 6 DR 6 OBJPYO 5 OBINGO 1

de la planta
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I

Nivel de Interés | Etapa de Interés

Interesado Clave

Planificacion
Desarrollo

Entregable

Detalle
de
requisito

Objetivo del
proyecto

Obijetivo del
negocio

Persona natural o
J“rfi';%g”;i;%gs;de' Locales y X ENTGE6 | DR6 |OBIPYOL| ooy
. 2 nacionales ENTGE 7 DR7 |[OBJPYO5
hidrosanitario de la
planta
Persona natural o
juridica encargada del Locales y ENTGEG6 | DR6 OBJPYO 1
disefio de CCTV de la nacionales X ENTGES | DR 8 OBJPYO 4 OBINGO 2
ENTGE 20 | DR 20
planta
Persona natural o
juridica encargada del Locales y X ENTGE6 | DR6 |OBJPYO1 OBINGO 1
disefio y calculo nacionales ENTGE 7 DR7 |OBJPYOS5
estructural de la planta
Persona natural o
juridica encargada del Locales y X ENTGE6 | DR6 |OBJPYO1 OBINGO 1
disefio y calculo nacionales ENTGE 7 DR7 |OBJPYOS5
mecanico de la planta
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Persona natural o
juridica encargada del
disefios y célculos
eléctricos y
comunicacion (telefénico
e internet) de la planta

Empresa

Locales y
nacionales

Nivel de Interés | Etapa de Interés

Interesado Clave

Planificacion
Desarrollo

Entregable

ENTGE 6
ENTGE 7

Detalle
de
requisito

DR 6
DR 7

Objetivo del
proyecto

OBJPYO 1
OBJPYO 5

Obijetivo del
negocio

OBINGO 1

10

Persona natural o
juridica encargada del
disefio y célculo de la

camara de refrigeracion
de la planta

Locales y
nacionales

ENTGE 6
ENTGE 7

DR 6
DR 7

OBJPYO 1
OBJPYO 5

OBJINGO 1

11

Persona natural o
juridica encargada del
disefio de automatizacion
de la planta

Locales y
nacionales

ENTGE 6

DR 6

OBJPYO 1
OBJPYO 5

OBJINGO 1

12

Persona natural con
conocimiento y
experiencia para el
laboratorio y control de
calidad de la planta

Chocoariama S.
A

Jefe del
laboratorio y
control de
calidad

ENTGE 12
ENTGE 14
ENTGE 21

DR 12
DR 14
DR 21

OBJPYO 1
OBJPYO 3

OBJINGO 1
OBJINGO 4

59




I

Nivel de Interés | Etapa de Interés

Interesado Clave

Planificacion

Desarrollo

Entregable

Detalle
de
requisito

Objetivo del
proyecto

Obijetivo del
negocio

Fiscalizador del disefio y
g ENTGE 9 DR 9
1| cremcsindele | Cortor x x eNTGe 10| oR 10 | S2YGE oBco
ENTGE 15 | DR 15
planta
Fiscalizador del disefio y ENTGE9 | DRY9
14| construccién mecénica C:X';Z‘#]tgr X X ENTGE 10 | DR 10 853%8 411 OBINGO 1
de la planta ENTGE 15 | DR 15
Fiscalizador del disefio y
o, ENTGE 9 DR 9
15| camora de efrigoracion | oxtomo. X X ENTGE 10 | DR10 | J2ic0c ¢ |OBINGO 1
g ENTGE 15 | DR 15
de la planta
Fiscalizador del disefio y ENTGE9 | DR9
16| construccion eléctrico de C:Xr;zg:]tgr X X ENTGE 10 | DR 10 833%8 é OBINGO 1
la planta ENTGE 15 | DR 15
Fiscalizador del disefio
construccion Y Consultor ENTGE 9 A OBJPYO 1
17 hidrosanitario y sistemas externo X X ENTGE 10 | DR10 OBJPYO 5 OBINGO 1
tario y ENTGE 15 | DR 15
contraincendios de la
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g Detalle
C - - - -
ID Interesado Empresa 8 ?8 =) Entregable de QI el Objetlvo_ del
" : . _ g © 2] requisito proyecto negocio
© . Y (18] g
4 | &
3 - e
=
planta
Fiscalizador del disefio e ENTGE 9 DR 9
18| instalacion de CCTV de Cé’xqse‘;:]tgr X X X ENTGE 10 | DR 10 853%8 é OBJINGO 1
la planta ENTGE 15 | DR 15
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19

Ing. Israel Herrera
Castillo

Consultor
externo

Nivel de Interés | Etapa de Interés

Interesado Clave

62

Planificacion

Desarrollo

Entregable

ENTGE 1
ENTGE 2
ENTGE 3
ENTGE 4
ENTGE 5
ENTGE 6
ENTGE 7
ENTGE 8
ENTGE 9
ENTGE 10
ENTGE 11
ENTGE 12
ENTGE 13
ENTGE 14
ENTGE 15
ENTGE 16
ENTGE 17
ENTGE 18
ENTGE 19
ENTGE 20
ENTGE 21

Detalle
de
requisito

DR 1
DR 2
DR 3
DR 4
DR 5
DR 6
DR 7
DR 8
DR 9
DR 10
DR 11
DR 12
DR 13
DR 14
DR 15
DR 16
DR 17
DR 18
DR 19
DR 20
DR 21

Objetivo del
proyecto

OBJPYO 1
OBJPYO 2
OBJPYO 3
OBJPYO 4
OBJPYO 5

Obijetivo del
negocio

OBJNGO 2
OBJINGO 4
OBJNGO 5




Nivel de Interés | Etapa de Interés

(¢B]
= c Detalle _ .
Interesado Empresa 8 ?8 =) Entregable de QI el Objetlvo_ del
= SlS s proyecto negocio
% s 2
(«B]
OBJINGO 1
. ENTGE6 | DR6 |OBIPYO 1 |OBINGO 2
20| Ing. Miguel Herrera Chocoa:ama S gg;‘;‘;ﬁ X ENTGE 10 | DR 10 | OBJPYO 3 | OBINGO 3
ENTGE 21 | DR21 | OBJPYO 4 | OBINGO 4
OBJINGO 5
21 Ing. Luis Arias Corgpra y venta | Proveedor de X ENTGE 12 | DR 12 | OBJPYO 3 |OBINGO 5
e Cacao cacao
. . Digima Gerente ENTGE9 | DRY9 OBJINGO 1
22| Ing. Josue Maclas electronics General XX ENTGE 21 | DR21 | OBPYO4|0BiNGO 2
. CIVILMETAL Gerente ENTGE9 | DRY OBJINGO 1
23| Ing. Vladimir Quevedo S. A General AR ENTGE 12 | DR12 | OBPYO4 | 0BINGO 2
ENTGE9 | DRY
24| Ing. Henry Gémez WOR';S"ASTEM gg[]ee?;el X | X ENTGE 12 | DR 12 | OBJPYO 4 83%28 %
' ENTGE 17 | DR 17
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Nivel de Interés | Etapa de Interés

(<5
= c Detalle - -
Interesado Empresa 8 :8 o Entregable de Objetivo del | Objetivo del
= 3| 5 T proyecto negocio
S 21 =
Z £ g
(<5}
ENTGE9 | DR
25| Ing. Dante Hidalgo | ECUAMECSA gggﬁ X | X ENTGE 12 | DR 12 | OBJPYO 4 83%&8 ;
ENTGE 16 | DR 16
ENTGE9 | DR
26| Ing. Federico Bemal |  SIEMENS corente X | x ENTGE 12 | DR12 | OBIPYO4 | go 20
ENTGE 15 | DR 15
ENTGE9 | DR
27| Ing. Beder Zambrano | DILECONST | 2o X | x ENTGE 12 | DR12 | OBIPYO4 | oo 20
ENTGE 19 | DR 19
ENTGE9 | DR
28| Ing. Christhian Larrosa | YULRESS.A | oot X | x ENTGE12 | DR12 | OBIPYO4 | g ao s
ENTGE 18 | DR 18
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Interesado

Empresa local o nacional

Empresa

Nivel de Interés | Etapa de Interés

Interesado Clave

Planificacion

Desarrollo

Entregable

Detalle
de
requisito

Objetivo del
proyecto

Obijetivo del
negocio

29|  Que capacitara al Locales y Capacitador X ENTGE 11 | DR 11 | OBJPYO 2 |OBINGO 2
personal operativo de la nacionales
planta
Empresa local o nacional
30|  Quecapacitaraal Locales y Capacitador X ENTGE 11 | DR 11 | OBJPYO 2 |OBINGO 2
personal de compras de nacionales
la planta
31| Ec. Cristian Villasagua | Canton Vinces Alcalde X X ENTGE 13 | DR 13 [ OBJPYO 1 OBINGO 1
OBJNGO 2
32| Ing. Juan Pablo Zahiga Anecacao Gerente X X[ XX ENTGE 1 DR1 |OBJPYO1 8gjmg8 é
Cuerpo de
33 Sr. David Ricaurte bomberos de Jefe X X ENTGE 13 | DR 13 | OBJPYO 1 OBINGO 1
\Vinces OBJNGO 2
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Nivel de Interés | Etapa de Interés
g Detalle
C - - - -
ID Interesado Empresa 8 ?8 =) Entregable de QI el Objetlvo_ del
5 2 of. gl B =1 requisito proyecto negocio
g HEEIE
(<5}
=
Sembrios
34| Agricultores de Vinces f];%‘l’(')rr‘]‘;'lae'fzg Pro‘éi‘z‘;gr de X X X | x ENTGE 12 | DR 12 | OBJPYO 3 | OBINGO 4
cacao

Elaborado por: Autor.
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Linea base del alcance

Es el plan original de un proyecto que permite seguir un camino, para ejecutar el
proyecto y alcanzar sus objetivos, mediante el desarrollo de tres documentos
importantes que son: El enunciado del alcance del proyecto, la EDT y el diccionario de
laEDT.

Enunciado del alcance del proyecto

Chocoariama S.A se constituye en una empresa realizando convenios y contratos con
diversas constructoras, para la implementacion de una planta automatizada de productos
semielaborados de cacao, en el canton Vinces, Provincia de Los Rios.

EDT

Para la elaboracion de la EDT de la planta de productos semielaborados de cacao se
realizaron los siguientes pasos:

e LaEDT del proyecto fue dividida en 5 fases esenciales, las mismas que fueron
identificadas por el equipo del proyecto como sus principales entregables.

e Una vez identificados sus principales entregables se los descompone en paquetes
de trabajo (figuras 17, 18, 19, 20y 21), que permitiran estimar el costo, trabajo y
tiempo, para la elaboracion de sus entregables.

Con todo lo anteriormente mencionado, se procede a realizar la EDT de la planta de
productos semielaborados de cacao, propiedad de Chocoariama S.A.

Diccionario de la EDT

El diccionario de la EDT proporciona un informe detallado acerca de sus entregables,
paquetes de trabajo y las actividades necesarias de cada una con sus componentes, para
obtener un producto acorde con las exigencias y necesidades del cliente.
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Implementacion de una planta automatizada de
productos semielaborados de cacao

} NIVEL 0

‘ 1.Gestion de Proyecto ‘

1.2 Planificacién ‘

|

i

1.3 Ejecucién

‘Z.Ingenieria de detalle‘

2.1 Disefios de la
] planta

2.2 Calculos de la
planta

1.4 Monitoreo y control

1.5 Cierre

i

3.Adquisicion de equipos
Y servicios

4.Puesta en marcha

de la planta

3.1 Asignacion de proveedores
de la ingenieria de detalle

3.2 Ejecucion de la ingenieria
de detalle

—4 3.3 Equiposy maquinaria‘

4' 3.4 Capacitacién ‘

5.Pruebas de
funcionamiento

} NIVEL 1

5.1 Automatizacion NIVEL 2

4.1 Instalaciones

4.2 Permisos y
— 1 funcionamiento

4.3 Calidad

Figura 13. Esquema general de la EDT del proyecto.

Fuente: Autor
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de la planta

5.2 Instalaciones
mecanicas

5.3 Instalaciones de
la cdmara de
refrigeracion

5.4 Instalaciones eléctricas
y comunicaciones
(telefonicas e internet)

5.5 Instalaciones
hidrosanitarias y sistemas
contraincendios

5.6 Instalaciones de
CCTV

5.7 Productos semielaborados
de cacao




Tabla 36 Diccionario de la EDT

ID-EDT

FASE

ENTREGABLE

DESCRIPCION

DURACION
ESTIMADA
(DIAS)

CRITERIO DE
ACEPTACION

1.0

1.1

Gestion del
Proyecto

Inicio

Este entregable marca el inicio de la Gestion de Proyectos,
puesto que se define el alcance y se escoge al equipo de
trabajo. Aqui también se busca el apoyo y compromiso de
los interesados. Las principales actividades de este
entregable son las siguientes:

1.- Reunion con el patrocinado para el SOW
(especificaciones técnicas del producto): Reunirse con el
sponsor, para tratar temas inherentes a sus requerimientos,
caso contrario habria que presentarle algunas alternativas.
2.- Redaccion del acta de constitucion del proyecto: Es el
documento que da la legalidad necesaria (Acta de
constitucion del proyecto), para el inicio del proyecto, la

cual es firmada por el patrocinador y el gerente del proyecto.
3.- Presupuesto asignado, para el desarrollo del proyecto: Es

un documento economico detallado (Presupuesto del

proyecto), con todos los gastos necesarios, para el desarrollo
del proyecto, el cual es elaborado por el gerente del proyecto

y Su equipo de trabajo.

4.- Reunion de lanzamiento con los interesados del
proyecto: Es la reunion donde se dara a conocer al publico
en general los productos que se elaboraran en la planta, asi
como todas sus bondades.

El responsable de este entregables es el Gerente del

Proyecto, para lo cual se emplearan los siguientes recursos:

326,83

Acta de
constitucion del
proyecto
firmada
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ID-EDT

FASE

ENTREGABLE

DESCRIPCION

DURACION
ESTIMADA
(DIAS)

CRITERIO DE
ACEPTACION

1.2

Eco. German Alafia, Ing. Israel Herrera, Ing. Juan Pablo
Zufiiga, computadores del Gerente del Proyecto, sponsor y
Gerente General, empresas que se dedican a la fabricacién
de productos terminados a base de semielaborados de cacao
y el vehiculo del proyecto, suponiendo que el cliente externo
(Gerente del Proyecto) es contratado y se tiene claro todas
las especificaciones.

Planificaciéon

En esta seccion del proyecto se calcularan las necesidades
del personal, sus recursos, etc., es decir la planificacion
completa del proyecto. Cabe recalcar que todos los planes
deberan presentarse, para la aprobacion del proyecto en
conjunto con los criterios de aceptacion. Las principales
actividades de este entregable son las siguientes:

1.- Planificacion de la Gestion de Interesados: Es un
documento que aglutina a todos los interesados y su manera
de actuar dentro del proyecto.

2.- Planificacion de la Gestion del Alcance: Es un
documento que indica y limita que es lo que se requiere
hacer en el proyecto.

3.- Planificacion de la Gestion del Tiempo: Es un
documento que se basa en cuantificar el tiempo de duracién
de todas las actividades, fases y por ende el tiempo total que
durara el proyecto.

4.- Planificacion de la Gestion de Costos: Es un documento,

Planificacion del
proyecto
aprobada por el
patrocinador
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ID-EDT

FASE

ENTREGABLE

DESCRIPCION

DURACION
ESTIMADA
(DIAS)

CRITERIO DE
ACEPTACION

1.3

donde se detallan todos los gastos en que incurrir el
proyecto.

5.- Planificacién de la Gestion de la Calidad: Es un
documento que explica cémo se llevara a cabo la calidad, en
todos los productos que se comercialicen.

6.- Planificacion de la Gestion de los Recursos: Es un
documento donde se detallan los recursos humanos
necesarios, para el buen desarrollo del proyecto.

7.- Planificacion de la Gestion de la Comunicacion: Es un
documento que explica como se llevaran a cabo las
comunicaciones entre todos los involucrados y su manera de
interaccion dentro del proyecto.

8.- Planificacion de la Gestion de los Riesgos: Es un
documento que detalla todos los posibles riesgos que tendra
el proyecto y la manera como se podrian solventar.

9.- Planificacion de la Gestion de las Adquisiciones: Es un
documento que detalla todos los materiales, bienes, etc. que
se necesite, para la ejecucion del proyecto.

El responsable de este entregables es el Gerente del
Proyecto, para lo cual se emplearan los siguientes recursos:
Ing. Israel Herrera, computador del Gerente del Proyecto y
el vehiculo del proyecto, suponiendo que la planificacion del
proyecto sea consensuada entre los interesados.

Ejecucion

En este entregable se tendra en cuenta el progreso y los

Actas de
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ID-EDT

FASE

ENTREGABLE

DESCRIPCION

DURACION
ESTIMADA
(DIAS)

CRITERIO DE
ACEPTACION

1.4

plazos del proyecto, de igual manera monitorear el consumo
de los recursos, presupuestos y tiempo. También se puede
hacer uso de un software que ayude a dicho propdsito.

Las principales actividades de este entregable son las
siguientes:

1.- Gestionar y dirigir el trabajo del proyecto: Son acciones
que se realizan en el dia a dia y que pueden incluir el uso de
tecnologia (equipos y software), que colaboren en la
direccion y gestion del proyecto.

El responsable de este entregables es el Equipo de trabajo
(gerencial), para lo cual se emplearan los siguientes
recursos: Equipo de trabajo (gerencial), Eco. German Alafia,
Ing. Israel Herrera, Ing. Miguel Herrera, computadores del
Gerente del Proyecto, sponsor y Gerente General, vehiculo
del proyecto y suministros de oficina, suponiendo que se
cuenta con los medios (humanos y tecnoldgicos) necesarios,
para cumplir con esta labor.

Monitoreo y control

En esta seccion del proyecto se ponen en marcha todos los

reuniones
firmadas

Informacion
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ID-EDT

FASE

ENTREGABLE

DESCRIPCION

DURACION
ESTIMADA
(DIAS)

CRITERIO DE
ACEPTACION

1.5

procesos con el fin de realizar un buen seguimiento, revision
y monitoreo del avance del proyecto, que permitan observar
desviaciones de manera oportuna, tomando las acciones
necesarias para corregirlas. Las principales actividades de
este entregable son las siguientes:

1.- Monitorear y controlar el trabajo del proyecto: Es el
momento en donde el gerente del proyecto y su equipo
verifican todo el trabajo del proyecto.

2.- Gestionar y realizar el control integrado de cambios: Esta
accion se la realiza una vez que el sponsor y el director del
proyecto aprueban estos cambios.

El responsable de este entregables es el Equipo de trabajo
(gerencial), para lo cual se emplearan los siguientes
recursos: Equipo de trabajo (gerencial), Eco. German Alafia,
Ing. Miguel Herrera, computadores del director del
Proyecto, sponsor y Gerente General, vehiculo del proyecto
y suministros de oficina, suponiendo que el sponsor y el
Gerente del proyecto tienen una buena comunicacion y
gestionan de forma &gil cualquier cambio.

Cierre

En este entregable se refiere a los procesos formales de

recibida y
firmada de los
avances del
proyecto
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DURACION | CRITERIO DE
ID-EDT FASE ENTREGABLE DESCRIPCION ESTIMADA | ACEPTACION
(DIAS)
cierre de cualquier proyecto, como pueden ser documentos del proyecto
escritos e informacion relevante del proyecto que requiera el firmada, cierre
cliente. Las principales actividades de este entregable son de todas las
las siguientes: adquisiciones y
1.- Informar la finalizacion del proyecto: Es un documento liberacion de
que formaliza la finalizacidn de un proyecto. recursos
2.- Entregar la informacion relevante para el cliente: Es la
entrega formal de manera fisica y digital de toda la
informacion importante para el cliente.
3.- Gestionar la aceptacion y entrega del proyecto: Es un
documento en el cual el patrocinador acepta el proyecto a
conformidad, la cual lleva la firma de ambos.
El responsable de este entregables es el Equipo de trabajo
(gerencial), para lo cual se emplearan los siguientes
recursos: Equipo de trabajo (gerencial), Eco. German
Alafia, Ing. Miguel Herrera, computadores del director del
Proyecto y sponsor, vehiculo del proyecto y suministros de
oficina, suponiendo que no existen observaciones del
proyecto por parte del cliente.
2.0 Ingenieria de Disefios de la planta | EN esta seccion del proyecto tiene que ver desde la forma 837 Disefio
2.1 detalle exterior en que se va a ver la planta (disefio arquitectonico), arquitectonico,
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ID-EDT

FASE

ENTREGABLE

DESCRIPCION

DURACION
ESTIMADA
(DIAS)

CRITERIO DE
ACEPTACION

asi como las otras ingenierias involucradas como: eléctrica,
mecanica, comunicaciones, CCTV, etc. Es decir, tener una
idea clara de como seré disefiada la planta. Las principales
actividades de este entregable son las siguientes:

1.- Realizacion del disefio arquitectonico de la planta: Plano
en fisico y digital que mostraria como estara construida la
parte arquitectonica de la planta.

2.- Realizacion del disefio hidrosanitario de la planta: Plano
en fisico y digital que mostraria como estara construida la
parte hidrosanitaria de la planta.

3.- Realizacidn del disefio estructural de la planta: Plano en
fisico y digital que mostraria como estara construida la parte
estructural de la planta.

4.- Realizacion del disefio mecanico de la planta: Plano en
fisico y digital que mostraria como estara construida la parte
mecanica de la planta.

5.- Realizacion del disefios eléctricos y comunicacion
(telefonico e internet) de la planta: Plano en fisico y digital
gue mostraria como estara construida la parte eléctrica y
comunicacion (telefénico e internet) de la planta.

6.- Realizacion del disefio de la caAmara de refrigeracion de
la planta: Plano en fisico y digital que mostraria como estara
construida la camara de refrigeracion de la planta.

7.- Realizacidn del disefio de automatizacion de la planta:
Plano en fisico y digital que mostraria como estara

hidrosanitario,
estructural,
mecanico,
eléctrico,
comunicaciones,
CCTV, sistema
contraincendios,
camara de
refrigeracion y
automatizacion
finalizados y
aprobados
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2.2

construida la parte automatizada de la planta.

8.- Realizacién del disefio de CCTV de la planta: Plano en
fisico y digital que mostraria como estara construida el
CCTV de la planta.

9.- Realizacion del disefio del sistema contraincendios de la
planta: Plano en fisico y digital que mostraria como estara
construida el sistema contraincendios de la planta.

El responsable de este entregables es el Gerente del
Proyecto, para lo cual se emplearan los siguientes recursos:
Ing. Israel Herrera, computadores del Gerente del Proyecto,
Arquitecto, Ing. Civil - H, Ing. Civil - E, Ing. Mecanico 1,
Ing. Eléctrico y comunicaciones, Ing. Mecanico 2, Ing.
Electrdnico 1, Ing. Electrénico 2, Ing. Civil Esp. SCI,
suponiendo que se le explica a los disefiadores todos los
requerimientos que se necesitan en la planta no existen
observaciones del proyecto por parte del cliente.

Célculos de la planta

En este entregable se refiere a los procesos formales de
cierre de cualquier proyecto, como pueden ser documentos
escritos e informacidn relevante del proyecto que requiera el
cliente. Las principales actividades de este entregable son
las siguientes:
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1.- Realizacion de los calculos hidrosanitarios de la planta:
Documentos en fisico y digital que indican las necesidades
requeridas por la parte hidrosanitaria, para la planta.

2.- Realizacion de los célculos estructurales de la planta:
Documentos en fisico y digital que indican las necesidades
requeridas por la parte estructural, para la planta.

3.- Realizacion de los célculos mecanicos de la planta:
Documentos en fisico y digital que indican las necesidades
requeridas por la parte mecéanica, para la planta.

4.- Realizacion de los calculos eléctricos y comunicaciones
(telefonicos e internet) de la planta: Documentos en fisico y
digital que indican las necesidades requeridas por la parte
eléctrica y comunicaciones, para la planta.

5.- Realizacidn de los célculos de la cAmara de refrigeracion
de la planta: Documentos en fisico y digital que indican las
necesidades requeridas para la camara de refrigeracion de la
planta.

El responsable de este entregables es el Gerente del
Proyecto, para lo cual se emplearan los siguientes recursos:
Ing. Israel Herrera, computador del Gerente del Proyecto,
Ing. Civil - E, Ing. Mecanico 1, Ing. Eléctrico y
comunicaciones, Ing. Mecéanico 2, suponiendo que se
realizar una reunion entre las personas que hicieron los
calculos y un especialista.

comunicaciones,
camara de
refrigeracion
finalizados y
aprobados

3.0

Adquisicion de

Asignacion de

En esta seccidn del proyecto se analizaran a las empresas

174,43

Contratos
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3.1 equipos y servicios proveedores de la con mas solvencia profesional y econémica, para que firmados por el

Ingenieria de detalles

puedan ejecutar los disefios y calculos anteriormente
establecidos. Tiene que ver desde la forma exterior en que se
va a ver la planta (disefio arquitecténico), asi como las otras
ingenierias involucradas como: eléctrica, mecanica,
comunicaciones, CCTV, etc. Las principales actividades de
este entregable son las siguientes:

1.- Seleccion de la empresa o persona natural, para realizar
los disefios arquitectonicos y estructurales: Gestiones que se
realizan para seleccionar a la persona natural o empresa
idonea, para realizar los trabajos arquitectonicos y
estructurales.

2.- Seleccion de la empresa o persona natural, para realizar
los disefios hidrosanitarios y sistema contraincendios:
Gestiones gue se realizan para seleccionar a la persona
natural o empresa idonea, para realizar los trabajos
hidrosanitarios y sistema contraincendios.

3.- Seleccidn de la empresa o persona natural, para realizar
los disefios eléctricos y comunicaciones (telefénicos e
internet): Gestiones que se realizan para seleccionar a la
persona natural o empresa idonea, para realizar los trabajos

Gerente del
Proyecto
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3.2

eléctricos y comunicaciones (telefénico e internet).

4.- Seleccion de la empresa o persona natural, para realizar
los disefios mecanicos: Gestiones que se realizan para
seleccionar a la persona natural o empresa idonea, para
realizar los trabajos mecanicos.

5.- Seleccion de la empresa o persona natural, para realizar
el disefio de la automatizacion de la planta: Gestiones que se
realizan para seleccionar a la persona natural o empresa
idonea, para realizar los trabajos de automatizacion.

6.- Seleccion de la empresa o persona natural, para realizar
el disefio de la cAmara de refrigeracion de la planta:
Gestiones que se realizan para seleccionar a la persona
natural o empresa idonea, para realizar los trabajos de la
camara de refrigeracion de la planta.

7.- Seleccion de la empresa o persona natural, para realizar
el disefio de CCTV de la planta: Gestiones que se realizan
para seleccionar a la persona natural o empresa idénea, para
realizar los trabajos de CCTV de la planta.

El responsable de este entregables es el Gerente del
Proyecto, para lo cual se emplearan los siguientes recursos:
Ing. Israel Herrera, computadores del Gerente del Proyecto y
sponsor, Eco. German Alafia, vehiculo del proyecto y
suministros de oficina, suponiendo que las empresas
seleccionadas hayan realizado proyectos similares.

Ejecucién de la

En este entregable se contaran con las mejores empresas en

Contratos
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Ingenieria de detalle

sus diferentes especialidades, para que realicen todos los
trabajos necesarios, para que la planta entre en
funcionamiento. Las principales actividades de este
entregable son las siguientes:

1.- Contratacion de la constructora civil: La constructora
civil es un tipo de empresa encargada de realizar cualquier
construccidn, en este proyecto especifico la construccion de
una planta industrial, para lo cual cuentan con suficiente
experiencia, técnica y personal calificado, asi como
maquinarias, equipos y herramientas necesarias, para llevar
esta edificacion sin contratiempos, brindando confianza y
seguridad a las futuras instalaciones de Chocoariama S.A.
2.- Contratacion de la constructora Hidrosanitaria: La
constructora Hidrosanitaria es un tipo de empresa encargada
de realizar todas las adecuaciones necesarias, para brindar a
la planta de agua para todos sus procesos, de uso publico
(aseo y limpieza), con sus respectivos desfogues de aguas
servidas, mediante el uso de tuberias, bombas, herramientas
y personal calificado, brindando confianza y seguridad a las
futuras instalaciones de Chocoariama S.A.

3.- Contratacion de la constructora eléctrica -
Comunicaciones (telefonico e internet): La constructora
eléctrica es un tipo de empresa encargada de realizar
cualquier tipo de instalacion eléctrica, ya sea esta de media

firmados por el

Gerente General

de Chocoariama
S.A
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tension, baja tension, alumbrado y generadores. Esto incluye
todas las protecciones a los equipos, maquinarias y personal
de la planta , brindando confianza y seguridad a las futuras
instalaciones de Chocoariama S.A.

4.- Contratacion de la empresa o persona natural, para
realizar los trabajos de automatizacion de la planta: La
empresa escogida para realizar esta labor debera equipar con
sensores , valvulas y actuadores a todos los equipos de los
diversos procesos, creando la interfase entre los sensores y
las pantallas HMI, para conseguir un funcionamiento
autonomo de la planta.

5.- Contratacion de la empresa o persona natural, para el
montaje mecanico y cadmara de refrigeracion de la planta: La
empresa escogida para esta labor, debera realizar el montaje
mecanico e instalar la camara de refrigeracion de la planta.
6.- Contratacion de la empresa Digima, para los trabajos de
CCTV: Es la empresa encarga de las instalaciones del
CCTV de toda la planta, para lo cual se vale de tuberias
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3.3

(PVC), cajas de paso, camaras de seguridad y respectivo
software.

El responsable de este entregables es el Gerente del
Proyecto, para lo cual se emplearan los siguientes recursos:
Ing. Israel Herrera, computador del Gerente del Proyecto,
Eco. German Alafia, Ing. Miguel Herrera, Ing. Vladimir
Quevedo, Ing. Beder Zambrano, Ing. Christhian Larrosa,
Ing. Federico Bernal, Ing. Dante Hidalgo, Ing. Henry
Gomez, Ing. Josué Macias, vehiculo del proyecto y
suministros de oficina, suponiendo que las empresas
contratadas tengan suficiente experiencia en sus areas de
ingenieria.

Equipos y maquinarias

En esta seccion del proyecto es uno de los mas importantes
dentro de la empresa, puesto que al ser una planta
automatizada es imprescindible contar con estos elementos.
Las principales actividades de este entregable son las
siguientes:

1.- Compra de maquinaria para diversos procesos
productivos de la planta: Adquisicion de la maquinaria
adecuada, para los requerimientos exigidos por la planta.
2.- Compra de equipos de climatizacion: Adquisicién de los
equipos de climatizacion, para la camara de refrigeracion.
3.- Compra de sensores: Adquisicion de los sensores
solicitados por el disefiador de la automatizacion de la
planta.

Equipos y
maquinarias
comprados
(Tabla #17),

verificados y
puestos en sitio,
para los
respectivos
trabajos
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3.4

4.- Compra de vélvulas : Adquisicion de las valvulas,
solicitadas por el disefiador de la automatizacion de la
planta.

5.- Compra de actuadores : Adquisicién de los actuadores,
solicitadas por el disefiador de la automatizacion de la
planta.

El responsable de este entregables es el Gerente del
Proyecto, para lo cual se emplearan los siguientes recursos:
Ing. Israel Herrera, computador del Gerente del Proyecto,
vehiculo del proyecto y suministros de oficina, suponiendo
que se gestiona de manera oportuna los tramites aduaneros,
para los equipos y maquinarias.

Capacitacion

En este entregable se refiere a los procesos formales de

Capacitaciones
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cierre de cualquier proyecto, como pueden ser documentos
escritos e informacion relevante del proyecto que requiera el
cliente. Las principales actividades de este entregable son
las siguientes:

1.- Capacitar al personal operativo: La capacitacion es
importante para que el personal operativo que labora en la
empresa, actualice sus conocimientos en la automatizacion
de la planta (manejo de software y sensores), habilidades y
destrezas, para mejorar su desempefio dentro de su area de
trabajo y por ende mejore la productividad de la empresa.
2.- Capacitar al personal de compras: La capacitacion del
personal de ventas es importante, ya que se actualizaran en
nuevas técnicas de ventas locales e internacionales, porque
le da un valor agregado a los ingresos monetarios que tiene
la empresa, ya que a través de estos cursos podran aprender
nuevas maneras de negociar y cerrar contratos con el cliente,
lo que mejorara la rentabilidad de la empresa.

El responsable de este entregables es el Gerente del
Proyecto, para lo cual se emplearan los siguientes recursos:
computador del Gerente del Proyecto y proveedor de
capacitaciones, suponiendo que se selecciona empresas que
hayan realizado proyectos similares.

realizadas al
personal
operativo y de
compras

4.0

4.1

Puesta en marcha
de la planta

Instalaciones

En esta seccién agrupa una diversidad de medios o recursos
(edificio, maquinas, cAmaras, centro de acopio, etc.) e

82,28

Actas de
finalizacion de
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instalaciones (eléctrica, sanitaria y automatizacién), que son trabajos
indispensables, para que en ella se realicen procesos de firmadas y

fabricacion o de servicios de una empresa. Las principales
actividades de este entregable son las siguientes:

1.- Entrega de las oficinas amobladas a la planta industrial:
Este término se refiere a los escritorios, sillas,
computadoras, internet y demas implementos que sirvan,
para que las instalaciones sean funcionales, en las diversas
actividades administrativas que tengan que realizar.

2.- Entrega del centro de acopio (granos de cacao) a la
planta industrial: EI centro de acopio es un lugar que brinda
todas las facilidades y seguridades, para el almacenaje de la
materia prima (granos de cacao), que posteriormente seran
utilizadas en el proceso productivo de la empresa
(semielaborados de cacao).

3.- Entrega de la camara de refrigeracion, para almacenaje

entregadas por
los gerentes de
las otras
empresas al
Gerente del
Proyecto y
Patrocinador

85




ID-EDT

FASE

ENTREGABLE

DESCRIPCION

DURACION
ESTIMADA
(DIAS)

CRITERIO DE
ACEPTACION

4.2

de productos sensibles a la planta industrial: Esta parte del
proyecto comprende que todas las instalaciones y equipos de
la cdmara de refrigeracion estén operativos.

4.- Entrega de la planta industrial con toda la ingenieria de
detalle ejecutada : Se puede decir que una Planta industrial
es un conjunto de profesionales de distintas areas del
conocimiento, herramientas, maquinarias, equipos y
softwares, ubicados en un sitio especifico, con el fin de
transformar la materia prima (granos de cacao) en productos
(semielaborados de cacao) o servicios, de acuerdo a su
actividad economica o area de la produccion que se
encuentre.

El responsable de este entregables es el Gerente del
Proyecto, para lo cual se emplearan los siguientes recursos:
computador del Gerente del Proyecto, Ing. Israel Herrera,
Eco. German Alafia, Suministros de oficina, Ing. Luis Arias,
Agricultores de Vinces, Ing. Vladimir Quevedo, Ing. Henry
Gomez, Ing. Josué Macias, Ing. Dante Hidalgo, Ing. Beder
Zambrano, Ing. Christhian Larrosa, Ing. Federico Bernal,
suponiendo que al realizar un recorrido por las instalaciones
en compafiia de los fiscalizadores no se presentaron ningun
tipo de inconvenientes.

Permisos y

En este entregable se refiere a los procesos formales de

Documentos
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funcionamiento cierre de cualquier proyecto, como pueden ser documentos habilitantes
escritos e informacion relevante del proyecto que requiera el firmados por los
cliente. Las principales actividades de este entregable son diversos entes
las siguientes: de control
1.- Cuerpo de bomberos: Es la tasa de servicios contra gubernamentales
incendio, conocida popularmente como permiso de y entregados por
funcionamiento de bomberos, las cuales se aplican a el Gerente del
personas juridicas y organizaciones sociales. Proyecto al
2.- Municipio: El municipio de Vinces otora los siguientes Patrocinador
permisos de funcionamiento: Aprobacién de planos, registro
de construccidn, inspeccidn final, certificado de avalud y
registro de predio, certificado de tener predio catastrado y
certificado de ser posesionario.
3.- Ministerio de Agricultura: Permiso fitosanitario de
exportacion
4.- Ministerio de Industria y Productividad: Registro de
exportador
El responsable de este entregables es el Gerente del
Proyecto, para lo cual se emplearan los siguientes recursos:
computador del Gerente del Proyecto, Ing. Israel Herrera,
vehiculo del proyecto, Suministros de oficina, Sr. David
Ricaurte, Ec. Cristian Villasagua, suponiendo que se
gestiona de manera oportuna los tramites en las diferentes
instituciones publicas o privadas.
4.3 Calidad Presentacion

Segun la definicion de la norma 1SO 9000:
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"La calidad es el grado en el que un conjunto de fisica de los
caracteristicas inherentes a un objeto (producto, servicio, certificados
persona, organizacion, sistemas o recursos) cumple con los entregados por
requisitos”. Las principales actividades de este entregable entes
son las siguientes: internacionales
1.- Certificados de calidad internacional: A nivel mundial y nacionales del
existe un organismo internacional del cacao que es la ICCO Gerente del
y a nivel europeo es ECA y COABISCO; pero dependiendo Proyecto al
del mercado al que se requiera entrar, tendran sus propios Gerente General
organismos Y regulaciones. de Chocoariama
2.- Certificados de calidad nacional: A nivel nacional se S.A
deberia de cumplir con las normas INEN y recomendaciones
sugeridas por Anecacao.
El responsable de este entregables es el Gerente del
Proyecto, para lo cual se emplearan los siguientes recursos:
computador del Gerente del Proyecto, Ing. Israel Herrera,
vehiculo del proyecto, Suministros de oficina, suponiendo
que se selecciona empresas que hayan realizado proyectos
similares.
5.0 Pruebas de Automatizacion de la | L2 Autpmgtizacién_Industrial, es aplicable a cualquier_ 263 A}cta dg ]
£ 1 funcionamiento planta industria, independientemente del proceso que se realice, en , f?rorrr:ac()j;ng)lo?el

este proyecto especifico a la automatizacion de productos
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semielaborados de cacao, para lo cual se tiene diversos
mecanismos tecnoldgicos y softwares necesario, para
monitorear y controlar todos los procesos de la planta,
reduciendo la intervencién humana y priorizando la calidad,
asepsia de todos los productos y programando los
mantenimientos de los equipos de la fabrica. Las principales
actividades de este entregable son las siguientes:

1.- Corrida del programa de automatizacion: La corrida del
programa de automatizacion es algo técnico, por lo que se
requiere de la colaboracion del contratista y el fiscalizador.
2.- Visualizacion de los diversos procesos a través de las
pantallas HMI: Son las diferentes pantallas con los diversos
procesos, que se pueden apreciar en tiempo real.

3.- Pruebas de instrumentacion en vacio: Es un
procedimiento técnico en el cual intervienen el contratista y
el fiscalizador de esta area.

El responsable de este entregables es el Fiscalizador
Electrdnico, bajo la supervision del Gerente del Proyecto,
para lo cual se emplearan los siguientes recursos:
computador del Gerente del Proyecto, Ing. Israel Herrera,
Suministros de oficina, Fiscalizador Electronico, Ing.
Federico Bernal, suponiendo que se contrata un fiscalizador
que certifique los trabajos de automatizacion, se hayan
ejecutado de la mejor manera.

responsable de
la
automatizacion
de la planta y
los gerentes del
proyecto y de
Chocoariama S.
A
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5.2 Este tipo de instalaciones, daréan el respectivo soporte a las
maquinarias que se instalaran en la planta. La principal
actividad de este entregable es la siguiente: Acta de
1.- Revision de los trabajos mecanicos contratados y conformidad
finalizados: Es un procedimiento técnico en el cual firmada por el
intervienen el contratista y el fiscalizador mecanico de la
_ o planta, responsablg qle
Instalaciones mecanicas T la obra mecénica
El responsable de este entregables es el Fiscalizador los gerentes
mecanico, bajo la supervision del Gerente del Proyecto, para éllel r?) ecto
lo cual se emplearan los siguientes recursos: computador del de CEoc)éariarr):a
Gerente del Proyecto, Ing. Israel Herrera, Suministros de s A
oficina, Fiscalizador mecanico, Ing. Dante Hidalgo, '
suponiendo que se contrata un fiscalizador que certifique los
trabajos mecanicos, se hayan ejecutado de la mejor manera.
53 Instalaciones de la | Este tipo de instalaciones, permitiran la conservacion de los Acta de

camara de refrigeracion

productos, en un estado dptimo para ser comercializados. La

conformidad
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principal actividad de este entregable es la siguiente: firmada por el
1.- Revision de los trabajos de la cAmara de refrigeracion responsable de
contratados y finalizados: Es un procedimiento técnico en el la obra de la
cual intervienen el contratista y el fiscalizador de la cAmara camara de
de refrigeracion de la planta. refrigeracion y
El responsable de este entregables es el Fiscalizador los gerentes del
mecanico, bajo la supervision del Gerente del Proyecto, para proyecto y de
lo cual se emplearan los siguientes recursos: computador del Chocoariama S.
Gerente del Proyecto, Ing. Israel Herrera, Suministros de A
oficina, Fiscalizador mecanico, Ing. Henry Gomez,
suponiendo que se contrata un fiscalizador que certifique los
trabajos de la caAmara de refrigeracion, se hayan ejecutado de
la mejor manera.
5.4 Instalaciones eléctricas | pqte tino de instalaciones, permitiran a la empresa tener Transformador

y comunicaciones

energia para sus diversos procesos Yy conectividad para

propio adaptado
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(telefonicos e internet) |integrarse en el ambito nacional e internacional. La principal a las
actividad de este entregable es la siguiente: necesidades de
1.- Revision de los trabajos eléctricos y comunicaciones la empresa, para
(telefénicos e internet) contratados y finalizados: Es un comunicaciones
procedimiento técnico en el cual intervienen el contratista y se tendrd un
el fiscalizador eléctrico y comunicaciones de la planta. cuarto de rack
El responsable de este entregables es el Fiscalizador (bastidores) y en
Eléctrico, bajo la supervision del Gerente del Proyecto, para internet se
lo cual se emplearan los siguientes recursos: computador del tendra una
Gerente del Proyecto, Ing. Israel Herrera, Suministros de velocidad de 1
oficina, Fiscalizador eléctrico, Ing. Christhian Larrosa, Gbps
suponiendo que se contrata un fiscalizador que certifique los
trabajos eléctricos y comunicaciones (telefonicos e internet),
se hayan ejecutado de la mejor manera.
55 Instalaciones Este tipo de instalaciones, permitiran que la planta cuente Acta de

Hidrosanitarias y

con un abastecimiento de agua que le permita operar sin

conformidad
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sistema contraincendios | dificultades. También resguardarse ante posibles incendios. firmada por el
La principal actividad de este entregable es la siguiente: responsable de
1.- Revision de los trabajos hidrosanitarios y sistema la obra
contraincendios contratados y finalizados: Es un hidrosanitaria y
procedimiento técnico en el cual intervienen el contratista y sistemas
el fiscalizador hidrosanitario y sistema contraincendios de la contraincendios,
planta. con los gerentes
El responsable de este entregables es el Fiscalizador Civil, del proyecto y
bajo la supervision del Gerente del Proyecto, para lo cual se de Chocoariama
emplearan los siguientes recursos: computador del Gerente S.A
del Proyecto, Ing. Israel Herrera, Suministros de oficina,
Fiscalizador civil, Ing. Beder Zambrano, suponiendo que se
contrata un fiscalizador que certifique los trabajos
Hidrosanitarios y sistema contraincendios, se hayan
ejecutado de la mejor manera.
5.6 Instalaciones de CCTV | Las instalaciones de CCTV permitiran tener un control Contar con un
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DURACION | CRITERIO DE
ID-EDT FASE ENTREGABLE DESCRIPCION ESTIMADA | ACEPTACION
(DIAS)
adecuado de la planta, lo que permitira evitar incidentes equipo de
laborales. La principal actividad de este entregable es la grabacion con 1
siguiente: Tb de memoria
1.- Revision de los trabajos de CCTV contratados y que soporte 16
finalizados: Es un procedimiento técnico en el cual camaras de
intervienen el contratista y el fiscalizador de CCTV de la seguridad IP
planta. distribuidas en
El responsable de este entregables es el Fiscalizador el interior y
Electrdnico, bajo la supervision del Gerente del Proyecto, exterior de la
para lo cual se emplearan los siguientes recursos: planta con
computador del Gerente del Proyecto, Ing. Israel Herrera, acceso de forma
Suministros de oficina, Fiscalizador civil, Ing. Josué Macias, remota e
suponiendo que se contrata un fiscalizador que certifique los interconectada a
trabajos de CCTV, se hayan ejecutado de la mejor manera. monitores de
32’’ ubicado en
el cuarto de
CCTV
57 Productos En esta entregable se comentaran todas las bondades que Acta de

semielaborados de

tienen los productos. La principal actividad de este

conformidad
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) DURACION | CRITERIO DE
ID-EDT FASE ENTREGABLE DESCRIPCION ESTIMADA | ACEPTACION
(DIAS)
cacao entregable es la siguiente: firmada por el

1.- Salida del primer lote de productos semielaborados de
cacao: Es una reunion donde se encuentran el gerente del
proyecto, patrocinador, gerente general de Chocoariama
S.A, en la cual observan el primer lote de productos
elaborados por la planta.

2.- Calibracion de todos los equipos y sensores, para la
presentacion de los productos semielaborados de cacao: Es
un procedimiento técnico en el cual intervienen el contratista
y el fiscalizador de automatizacion de la planta.

3.- Verificacion fisica de los productos semielaborados de
cacao: Ante la presencia del Director del proyecto y los
funcionarios de la empresas se pueden palpar los producto,
con todas sus bondades.

4.- Verificacion realizada por el laboratorio a los productos
semielaborados de cacao: Es un procedimiento técnico en el
cual intervienen el jefe del laboratorio, el cual comprueba
que los productos que se van a comercializar, cumplen con
todas las normas requeridas para su venta.

El responsable de este entregables es el Fiscalizador
Electrdnico, bajo la supervision del Gerente del Proyecto,
para lo cual se emplearan los siguientes recursos:

responsable de
la obray los
gerentes
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ID-EDT

FASE

ENTREGABLE

DESCRIPCION

DURACION
ESTIMADA
(DIAS)

CRITERIO DE
ACEPTACION

computador del Gerente del Proyecto, Ing. Israel Herrera,
Suministros de oficina, Fiscalizador civil, Ing. Federico
Bernal, Ing. Miguel Herrera, persona natural con
conocimiento y experiencia para el laboratorio y control de
calidad de la planta (Laboratorio)suponiendo que se contrata
un jefe de laboratorio que controle y certifique la calidad de
los productos semielaborados de cacao.

Elaborado por: Autor.
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D.3. Gestion del tiempo

Es el proceso en el cual toda la informacion recibida se estima, calcula y actualiza,
mediante el software Microsoft Project 2016, en el cual se presentan actividades de
trabajo con fechas planificadas, hitos, duraciones, recursos del Proyecto y la ruta critica.
Cabe recalcar que este programa también permite imprimir reportes y graficos
relacionados al Proyecto.

La Gestién del Cronograma comprende: el plan de Gestion del Cronograma, el
Cronograma del Proyecto (Microsoft Project 2016) y la linea base del Cronograma.

La gestion del tiempo tiene varios procesos que a continuacion se detallan:

Planificar la gestion del cronograma
Definir las actividades

Secuenciar las actividades

Estimar la duracion de las actividades
Desarrollar el cronograma

Controlar el cronograma

Planificar la gestion del cronograma

Es el proceso en el cual se determinan los documentos, procedimientos y las politicas
para planificar, desarrollar, ejecutar y controlar el cronograma del Proyecto, es decir da
una pauta clara de como se llevara el cronograma del Proyecto, hasta la culminacion del
mismo, para lo cual se utilizara técnicas analiticas, juicio de expertos y reuniones con
especialistas en este tema.

Aqui también se incluyen los umbrales de monitoreo y control, asi como la medicién
del desempefio del cronograma.

Umbrales de monitoreo y control: Para este proyecto el umbral es del + 5%, cualquier
desviacion que exceda este rango, el director del proyecto tiene la potestad de tomar las
debidas acciones, encaminadas a solucionar estos inconvenientes, siempre y cuando no
afecte a la triple restriccion. Si existe ese riesgo, el patrocinador debera aprobar las
decisiones para el control de dicha desviacién.

Medicién del desempefio del cronograma: La medicion del desempefio se la realizara
mediante las técnicas de variacion del cronograma e indice de desempefio.

Definir las actividades

La definicion de las actividades es un proceso que identifica y documenta las acciones
necesarias, para elaborar en el tiempo oportuno los entregables del proyecto, en el cual
se especificaran la lista de actividades e hitos, que hace que cada producto sea ejecutado
y culminado de manera exitosa. La técnica que se uso para definir las actividades es el
juicio de expertos (director del proyecto). A continuacion, se mencionan cada una de las
actividades del proyecto:
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Tabla 37 Listado de actividades del proyecto.

Cddigo

Listado de actividades del proyecto

Actividad

1.1

Inicio

Realizar la reunién con el patrocinador para el SOW (Especificaciones técnicas

1.1.1 del producto)
1.1.2 Realizar la redaccion del acta de constitucion del proyecto
1.1.3 Desarrollar el presupuesto asignado para el proyecto
1.1.4 Realizar la reunién de lanzamiento con los interesados del producto
1.1.5 Hito: Acta de constitucion del proyecto firmada
1.2 Planificacion
1.2.1 Desarrollar la planificacion de la Gestion de los Interesados
1.2.2 Desarrollar la planificacion de la Gestion del Alcance
1.2.3 Desarrollar la planificacion de la Gestion del tiempo
1.2.4 Desarrollar la planificacion de la Gestion de los Costos
1.2.5 Desarrollar la planificacion de la Gestion de la Calidad
1.2.6 Desarrollar la planificacion de la Gestion de los Recursos
1.2.7 Desarrollar la planificacion de la Gestion de la Comunicacion
1.2.8 Desarrollar la planificacion de la Gestion de las Adquisiciones
1.2.9 Desarrollar la planificacion de la Gestion de los Riesgos
1.2.10 Hito: Planificacion del proyecto aprobada por el patrocinador
1.3 Ejecucion
1.3.1 Gestionar y dirigir el trabajo del proyecto
1.3.2 Hito: Actividades finalizadas
1.4 Monitoreo y Control
1.4.1 Monitorear y controlar el trabajo del proyecto
1.4.2 Gestionar y realizar el control integrado de cambios
1.4.3 Hito: Monitoreo y control del proyecto finalizado
1.5 Cierre
1.5.1 Informar la finalizacion del proyecto
1.5.2 Entregar la informacion relevante para el cliente
1.5.3 Gestionar la aceptacion y entrega del proyecto
1.5.4 Hito: Acta de entrega del proyecto firmada
2.1 Disefios de la planta
2.1.1 Realizar el disefio arquitectonico de la planta
2.1.2 Realizar el disefio hidrosanitario de la planta
2.1.3 Realizar el disefio estructural de la planta
2.1.4 Realizar el disefio mecanico de la planta
215 Realizar los disefios eléctricos y comunicaciones (telefonicos e internet)
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Cddigo

Listado de actividades del proyecto

2.1.6 Realizar el disefio de la camara de refrigeracion de la planta
2.1.7 Realizar el disefio de automatizacion de la planta
2.1.8 Realizar el disefio de CCTV de la planta
2.1.9 Realizar el disefio del sistema contraincendios de la planta
Hito: Disefio arquitectonico, hidrosanitario, estructural, mecanico,
2.1.10 eléctrico, comunicaciones, CCTV, sistema contraincendios, cAmara de
refrigeracion y automatizacion finalizados y aprobados
2.2 Caélculos de la planta
2.2.1 Realizar los calculos hidrosanitarios de la planta
2.2.2 Realizar los calculos estructurales de la planta
2.2.3 Realizar los calculos mecanicos de la planta
294 Realizar los calculos eléctricos y comunicaciones (telefonicos e internet) de la
o planta
2.2.5 Realizar los calculos de la camara de refrigeracion de la planta
296 Hito: Célculos hidrosanitario, estructurales, mecanicos, eléctricos,
- comunicaciones, camara de refrigeracion finalizados y aprobados
3.1 Asignacion de proveedores de la Ingenieria de detalles
Seleccionar la empresa o persona natural, para realizar los trabajos
3.1.1 arquitectonicos y estructurales
Seleccionar la empresa o persona natural, para realizar los trabajos
31.2 hidrosanitarios y sistema contraincendios
313 Seleccionar la empresa o persona natural, para realizar los trabajos eléctricos y
- comunicaciones (telefénicos e internet)
3.1.4 Seleccionar la empresa o persona natural, para realizar los trabajos mecanicos
315 Seleccionar la empresa o persona natural, para que realice los trabajos de
- automatizacion de la planta
316 Seleccionar la empresa o persona natural, para que realice los trabajos de la
- camara de refrigeracion de la planta
317 Seleccionar la empresa o persona natural, para que realice los trabajos de CCTV
- de la planta
3.1.8 Hito: Contratos firmados por el Gerente del Proyecto
3.2 Ejecucion de la Ingenieria de detalle
Contratar a la Constructora civil, para que realicen los trabajos civiles y
3.2.1 estructurales de la planta
Contratar a la Constructora Hidrosanitaria, para que realicen los trabajos
3.2.2 hidrosanitarios y sistema contraincendios de la planta
Contratar a la Constructora Eléctrica - Comunicaciones (telefonico e internet),
3.2.3 para que realicen los trabajos eléctricos y de comunicaciones de la planta
324 Contratar a la empresa o persona natural, para realizar los trabajos de

Automatizacion de la planta
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Cddigo

Listado de actividades del proyecto

Contratar a la empresa o persona natural, para el montaje mecanico y camara de

3.25 refrigeracion de la planta
3.2.6 Contratar a la empresa Digima, para los trabajos de CCTV
3.2.7 Hito: Contratos firmados por el Gerente General de Chocoariama S.A
3.3 Equipos y maquinarias
3.3.1 Comprar la maquinaria para los diversos procesos productivos de la planta
3.3.2 Comprar los equipos de climatizacion
3.3.3 Comprar los sensores
3.3.4 Comprar las valvulas
3.35 Comprar los actuadores
336 Hito: Equipos y maquinarias compra_dos, verifi_cados y puestos en sitio,
para los respectivos trabajos
3.4 Capacitacion
34.1 Capacitar al personal operativo
3.4.2 Capacitar al personal de compras
34.3 Hito: Capacitaciones realizadas al personal operativo y de compras
41 Instalaciones
4.1.1 Entregar las oficinas amobladas a la planta industrial
4.1.2 Entregar el centro de acopio (granos de cacao) a la planta industrial
413 Entregar la cAmara de refrigeracion, para alma}cenaje de productos sensibles a la
planta industrial
4.1.4 Entregar la planta industrial con toda la ingenieria de detalle ejecutada
Hito: Actas de finalizacion de trabajos firmadas y entregadas por los
415 gerentes de las otras empresas al Gerente del Proyecto y Patrocinador
4.2 Permisos y Funcionamiento
4.2.1 Gestionar el permiso del Cuerpo de bomberos
4.2.2 Gestionar el permiso del Municipio
4.2.3 Gestionar el permiso del Ministerio de Agricultura
4.2.4 Gestionar el permiso del Ministerio de Industrias y Productividad
4925 Hito: Documentos habilitantes firmados por los diversos entes de control
gubernamentales y entregados por el Gerente del Proyecto al Patrocinador
4.3 Calidad
4.3.1 Gestionar los certificados de calidad internacionales
4.3.2 Gestionar los certificados de calidad nacionales
433 Hito: Presentacion fisica de los certificados entregados por entes internacionales y
nacionales del Gerente del Proyecto al Gerente General de Chocoariama S. A
5.1 Automatizacion de la planta
51.1 Gestionar la corrida del programa de automatizacion
5.1.2 Visualizar los diversos procesos a través de las pantallas HMI
5.1.3 Gestionar las pruebas de instrumentacion en vacio
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Cddigo

Listado de actividades del proyecto

Hito: Acta de conformidad firmada por el responsable de la automatizacion

>4 de la planta y los gerentes del proyecto y de Chocoariama S. A
5.2 Instalaciones mecanicas
521 Revisar los trabajos mecénicos contratados y finalizados
5.2.2 | Hito: Acta de conformidad firmada por el responsable de la obra mecanica
y los gerentes del proyecto y de Chocoariama S. A
5.3 Instalacion de la camara de refrigeracion
53.1 Revisar los trabajos de la camara de refrigeracion contratados y finalizados
532 Hito: Acta de conformidad firmada por el responsable de la obra de la
camara de refrigeracion y los gerentes del proyecto y de Chocoariama S. A
5.4 Instalaciones eléctricas y comunicaciones (telefonicos e internet)
541 Revisar los trabajos eléctricos y comur_1ica_ciones (telefonicos e internet)
contratados y finalizados
Hito: Acta de conformidad firmada por el responsable de la obra eléctrica 'y
54.2 comunicaciones (telefonicos e internet) y los gerentes del proyecto y de
Chocoariama S. A
55 Instalaciones hidrosanitarias y sistema contraincendios
551 Revisar los trabajos hidrosanitario_s y ;istemas contraincendios contratados y
finalizados
Hito: Acta de conformidad firmada por el responsable de la obra
5.5.2 | hidrosanitaria y sistemas contraincendios, con los gerentes del proyecto y de
Chocoariama S. A
5.6 Instalaciones CCTV
5.6.1 Revisar los trabajos de CCTV contratados y finalizados
5.6.2 Hito: Acta de conformidad firmada por el responsable de la obra de CCTV
y los gerentes del proyecto y de Chocoariama S. A
5.7 Productos semielaborados de cacao
57.1 Gestionar la salida del primer lote de productos semielaborados de cacao
5792 Calibrar todos los equipos y sensores, para la presentacion de los productos
semielaborados de cacao
5.7.3 Verificar fisicamente los productos semielaborados de cacao
5.7.4 Verificar por el laboratorio los productos semielaborados de cacao
575 Hito: Acta de conformidad firmada por el responsable de la obray los

gerentes del proyecto y de Chocoariama S. A

Elaborado por: Autor.

Las actividades antes mencionadas son propias de la implementacién de una planta
industrial, como lo son: Construccion en su disefio, ejecucion y control y operativa con
la salida del primer lote de productos semielaborados de cacao, todo bajo una Optica de
Gestidn de Proyectos.
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Secuenciar las actividades

Este proceso consiste en darle un orden l6gico a las actividades (predecesoras), para
determinar qué tipo de dependencia existe entre ellos y cuando se ejecutan. Las
actividades predecesoras indican cuando una actividad comienza o termina y la sucesora
indica cual es la actividad que debe realizarse después de la sucesora.

La técnica que se uso para secuenciar las actividades es el método de Diagramacion por
Precedencia, es decir que se elaboré a través del software Microsoft Project 2016, que
sirve para realizar el cronograma del proyecto, la misma que se puede apreciar en las
columnas llamadas predecesoras y sucesoras.

La técnica aplicada para realizar la asignacion de recursos de las actividades del
proyecto sera detallada en la Gestién de Recursos. Sin embargo, se puede observar la
asignacion de recursos en la tabla 38.

Estimar la duracién de las actividades

Este proceso consiste en adelantarse con cierto nivel de certidumbre a las tareas,
productos o servicios bajo las caracteristicas propias de las actividades en un tiempo
determinado, mediante el uso de técnicas de estimacion propuestas por el PMBOK.

Para este proyecto se utilizara la estimacion de tres valores, la misma que se puede
calcular mediante la formula Te = (To+Tm+Tp) /3, donde Te = duracion esperada, To =
duracion de la actividad en el mejor escenario, Tm = duracion de la actividad en un
probable escenario, Tp = duracion de la actividad en el peor escenario.

Ademas, se utilizara la estimacion analoga con base en proyectos anteriores similares ya
finalizados, como es el caso del director del proyecto, que ya ha trabajado antes en
proyectos de caracteristicas similares.

Para completar la matriz de estimacion de la duracion de actividades mediante
estimacion analoga, se requiere saber lo que significan cada uno de sus parametros, que
a continuacion se detallan:

e Proyecto: Nombre asignado al proyecto que conste en el acta de constitucion
del proyecto.

e Fecha de estimacion: Este campo avisa cuando fue realizada la estimacion de
duracion del proyecto.

e Responsable: Es la persona que avala el trabajo ejecutado por el equipo de
trabajo.

e Versidn: Es la representacion secuencial (letras o nimeros), que nos indica la
cantidad de veces que esta informacidn fue actualizada.

e Actividad: Es el nimero gue indica que consta en el listado de actividades.

Descripcion de la actividad: Es la redaccion detallada que consta en el listado

de actividades.

Unidad: Indica la unidad de medida en la cual se ejecuta esa actividad.

Duracion referencial: Es el tiempo que se cree puede terminar la actividad.

Duracion actual: Es el tiempo real que le toma a una actividad ejecutarse.

Factor: Es el valor que expresa un cambio en comparacion a las condiciones

que se produce.
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Duracién estimada: Es el resultado que se obtiene de la formula aplicada.
Duracién en horas: Es el resultado que se obtiene de la formula aplicada, la
cual se expresa en horas.

Duracién en dias: Es el resultado que se obtiene de la formula aplicada, la cual
se expresa en dias.

Para completar la matriz de estimacion de la duracion de las actividades mediante la
técnica de tres valores, se requiere saber lo que significan cada uno de sus
parametros, que a continuacion se detallan:

Proyecto: Nombre asignado al proyecto que conste en el acta de constitucion
del proyecto.

Fecha de estimacion: Este campo avisa cuando fue realizada la estimacion de
duracion del proyecto.

Responsable: Es la persona que avala el trabajo ejecutado por el equipo de
trabajo.

Version: Es la representacion secuencial (letras o nimeros), que indica la
cantidad de veces que esta informacion fue actualizada.
Actividad: Es el nimero que indica que consta en el listado de actividades.

Descripcion de la actividad: Es la redaccion detallada que consta en el listado
de actividades.

Unidad: Indica la unidad de medida en la cual se ejecuta esa actividad.
Duracion optimista: Es una apreciacion positiva, es decir se asume que la
actividad se terminara en el menor tiempo posible.

Duracion probable: Es una apreciacion mas realista, es decir se asume que la
actividad se terminara en un tiempo intermedio.

Duracion pesimista: Es una apreciacion negativa, es decir se asume que la
actividad se terminara en un mayor tiempo.

Duracion estimada: Es el resultado que se obtiene de la formula aplicada.
Duracion en horas: Es el resultado que se obtiene de la formula aplicada, la
cual se expresa en horas.

Duracion en dias: Es el resultado que se obtiene de la formula aplicada, la cual
se expresa en dias.

A continuacion, en la tabla 38 se observara los recursos que se usaran en las actividades
del proyecto, mientras que en las tablas 39 y 40 se presentaran las estimaciones
analogas y de tres valores del proyecto.

103



Tabla 38 Recursos que se usaran en las actividades del proyecto.

EDT Actividades Asignacion del personal
0 Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.
1 Gestion de Proyectos
1.1 Inicio
Computador director del proyecto,
111 Realizar la reunién con el patrocinador para el Computador Sponsor, Eco. German Alafia
" SOW (Especificaciones técnicas del producto) (Sponsor), Ing. Israel Herrera, Vehiculo del
Proyecto
112 Realizar la redaccion del acta de constitucion del Computador director del proyecto,
o proyecto Ing. Israel Herrera
Computador director del proyecto,
. Computador Gerente general
Desarrollar el pr ign ra el ’
1.1.3 esarrollar el presupuesto asignado para e Computador Sponsor, Eco. German Alafia
proyecto
(Sponsor)
Ing. Israel Herrera, Ing. Miguel Herrera
Clientes F, Computador director del proyecto,
114 Realizar la reunion de lanzamiento con los Eco. German Alafia (Sponsor), Ing. Israel
" interesados del producto Herrera,
Ing. Juan Pablo Zudiga, Ing. Miguel Herrera
1.1.5 | Hito: Acta de constitucién del proyecto firmada
1.2 Planificacion
Desarrollar la planificacion de la Gestion de los Computador director del proyecto, Ing. Israel
1.2.1 Interesados Herrera
Vehiculo del Proyecto
Desarrollar la planificacion de la Gestion del Computador director del proyecto, Ing. Israel
1.2.2 Alcance Herrera
Vehiculo del Proyecto
Desarrollar la planificacion de la Gestion del Computador director del proyecto, Ing. Israel
1.2.3 tiemno Herrera,
P Vehiculo del Proyecto
Desarrollar la planificacion de la Gestion de los | COMPutador director del proyecto, Ing. Israel
1.2.4 Costos Herrera,
Vehiculo del Proyecto
Computador director del proyecto, Ing. Israel
195 Desarrollar la planificacion de la Gestion de la Herrera,
o Calidad Computador Gerente general, Ing. Miguel
Herrera
126 Desarrollar la planificacion de la Gestidn de los Computador director del proyecto,

Recursos

Ing. Israel Herrera
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1.3

131

patrocinador

Gestionar y dirigir el trabajo del proyecto

EDT Actividades Asignacion del personal

127 Desarrollar la planificacion de la Gestién de la Computador director del proyecto,
o Comunicacion Ing. Israel Herrera

128 Desarrollar la planificacion de la Gestién de las Computador director del proyecto,
o Adquisiciones Ing. Israel Herrera

129 Desarrollar la planificacion de la Gestion de los Computador director del proyecto,
o Riesgos Ing. Israel Herrera, Vehiculo del Proyecto

1210 Hito: Planificacion del proyecto aprobada por el

Computador director del proyecto,
Ing. Israel Herrera

1.3.2

Hito: Actividades finalizadas

=
~

Computador director del proyecto,

=
ol

1.4.1 Monitorear y controlar el trabajo del proyecto Ing. Israel Herrera
142 Gestionar y realizar el control integrado de Computador director del proyecto,
o cambios Ing. Israel Herrera
Hito: Monitoreo y control del proyecto
1.4.3 L7
finalizado

Computador director del proyecto,
Computador Sponsor, Eco. German Alafia

151 Informar la finalizacion del proyecto (Sponsor),
Equipo de trabajo (Gerencial), Suministros de
oficina
Computador director del proyecto,
Computador Sponsor, Eco. German Alafia
1.5.2 | Entregar la informacion relevante para el cliente (Sponsor),
Equipo de trabajo (Gerencial), Suministros de
oficina,
Vehiculo del Proyecto
Computador director del proyecto, Eco. German
153 Gestionar la aceptacion y entrega del proyecto | Alafia (Sponsor), Equipo de trabajo (Gerencial),
Ing. Miguel Herrera, Suministros de oficina
154 Hito: Acta de entrega del proyecto firmada
2 Ingenieria de detalle
2.1
21.1 Realizar el disefio arquitectonico de la planta Arquitecto, Computador director del proyecto,

Ing. Israel Herrera
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EDT Actividades Asignacion del personal
. S — Computador director del proyecto, Ing. Civil - H,
2.1.2 Realizar el disefio hidrosanitario de la planta P proy 8
Ing. Israel Herrera
. — Computador director del proyecto, Ing. Civil - E,
2.1.3 Realizar el disefio estructural de la planta P proy &
Ing. Israel Herrera
Computador director del proyecto, Ing. Israel
214 Realizar el disefio mecénico de la planta Herrera,
Ing. Mecanico 1
215 Realizar los disefios eléctricos y comunicaciones | Computador director del proyecto, Ing. Eléctrico
o (telefénicos e internet) y comunicaciones, Ing. Israel Herrera
. . , . ., Computador director del proyecto, Ing. Israel
Realizar el disefio de la camara de refrigeracion P proy &
2.1.6 de la planta Herrera,
P Ing. Mecanico 2
Computador director del proyecto, Ing.
2.1.7 |Realizar el disefio de automatizacion de la planta Electrénico 1,
Ing. Israel Herrera
Computador director del proyecto, Ing.
2.1.8 Realizar el disefio de CCTV de la planta Electrénico 2,
Ing. Israel Herrera
. — . . . Computador director del proyecto, Ing. Civil Esp.
219 Realizar el disefio del sistema contraincendios P SCIp ¥ & b
- de la planta ’
Ing. Israel Herrera
Hito: Disefio arquitectonico, hidrosanitario,
estructural, mecanico, eléctrico,
2.1.10 comunicaciones, CCTV, sistema
contraincendios, cAmara de refrigeracion y
automatizacion finalizados y aprobados
2.2 Calculos de la planta
. , . o Computador director del proyecto, Ing. Civil - H,
2.2.1 | Realizar los calculos hidrosanitarios de la planta P proy &
Ing. Israel Herrera
. . Computador director del proyecto, Ing. Civil - H
2.2.2 Realizar los calculos estructurales de la planta P proyecto, Ing ’
Ing. Israel Herrera
Computador director del proyecto, Ing. Israel
2.2.3 Realizar los calculos mecanicos de la planta Herrera,
Ing. Mecanico 1
Realizar los calculos eléctricos y Computador director del proyecto, Ing. Miguel
2.2.4 comunicaciones (telefonicos e internet) de la Herrera,

planta

Ing. Eléctrico y comunicaciones
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EDT Actividades Asignacion del personal
. . . Computador director del pr to, Ing. Israel
Realizar los calculos de la camara de omputador director del proyecto, Ing. Israe
2.25 refrigeracion de la planta Herrera,
g P Ing. Mecanico 2
Hito: Calculos hidrosanitario, estructurales,
2.2.6 | mecanicos, eléctricos, comunicaciones, camara
de refrigeracion finalizados y aprobados
3 Adquisicién de equipos y servicios
31 Asignacion de proveedores de la Ingenieria de
' detalles
; m i | pr m r
Seleccionar la empresa o persona natural, para COS E:Zaoclogf;rzc;?;‘ii :I:g:go’o izor';"ﬁado
3.1.1 realizar los trabajos arquitectonicos y P SR P , N8
Israel Herrera, Suministros de oficina, Vehiculo
estructurales
del Proyecto
Seleccionar la empresa o persona natural, para | ComPutador director def proyecto, Computador
. . . o . Sponsor, Eco. German Alafia (Sponsor), Ing.
3.1.2 realizar los trabajos hidrosanitarios y sistema - ;. ]
) . Israel Herrera, Suministros de oficina, Vehiculo
contraincendios
del Proyecto
Seleccionar la empresa o persona natural, para Computador director del pro}'ecw’ Computador
. . . . Sponsor, Eco. German Alafia (Sponsor), Ing.
3.1.3 | realizar los trabajos eléctricos y comunicaciones - ;. ]
, . . Israel Herrera, Suministros de oficina, Vehiculo
(telefonicos e internet)
del Proyecto
Computador director del proyecto, Computador
314 Seleccionar la empresa o persona natural, para Sponsor, Eco. German Alafia (Sponsor), Ing.
- realizar los trabajos mecanicos Israel Herrera, Suministros de oficina, Vehiculo
del Proyecto
Seleccionar la empresa o persona natural, para Computador director del proyecto, Computador
. . N Sponsor, Eco. German Alafa (Sponsor), Ing.
3.1.5 | que realice los trabajos de automatizacion de la - ;. ;
Israel Herrera, Suministros de oficina, Vehiculo
planta
del Proyecto
Seleccionar la empresa o persona natural, para | Computador director del proyecto, Computador
. . . Sponsor, Eco. German Alafia (Sponsor), Ing.
3.1.6 que realice los trabajos de la cAmara de - ;. )
. Y, Israel Herrera, Suministros de oficina, Vehiculo
refrigeracion de la planta
del Proyecto
Computador director del proyecto, Computador
317 Seleccionar la empresa o persona natural, para Sponsor, Eco. German Alafia (Sponsor), Ing.
o que realice los trabajos de CCTV de la planta | Israel Herrera, Suministros de oficina, Vehiculo
del Proyecto
318 Hito: Contratos firmados por el Gerente del
o Proyecto
3.2 Ejecucion de la Ingenieria de detalle
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EDT Actividades Asignacion del personal
Contratar a la Constructora civil, para que Computador director del proyecto, Ing. Israel
- - . Herrera, Ing. Miguel Herrera, Ing. Wladimir
3.2.1 | realicen los trabajos civiles y estructurales de la - - ]
Quevedo, Suministros de oficina, Vehiculo del
planta
Proyecto
. .. i [ Ing. B
Contratar a la Constructora Hidrosanitaria, para | Computador director del proyecto, Ing. Beder
; . ] . Zambrano, Ing. Israel Herrera, Ing. Miguel
3.2.2 que realicen los trabajos hidrosanitarios y o - .
. . . Herrera, Suministros de oficina, Vehiculo del
sistema contraincendios de la planta
Proyecto
Contratar a la Constructora Eléctrica - Computador director del proyecto, Ing.
323 Comunicaciones (telefonico e internet), para que Christhian Larrosa, Ing. Israel Herrera, Ing.
o realicen los trabajos eléctricos y de Miguel Herrera, Suministros de oficina, Vehiculo
comunicaciones de la planta del Proyecto
Contratar a la empresa o persona natural, para | Computador director del proyecto, Ing. Federico
3.2.4 realizar los trabajos de Automatizacion de la Bernal, Ing. Israel Herrera, Ing. Miguel Herrera,
planta Suministros de oficina, Vehiculo del Proyecto
i .D
Contratar a la empresa o persona natural, para el | Computador director del proyecto, Ing. Dante
) L . . -, Hidalgo, Ing. Henry Gémez, Ing. Israel Herrera,
3.2.5 | montaje mecanico y cAmara de refrigeracion de . - .
la planta Ing. Miguel Herrera, Suministros de oficina,
Vehiculo del Proyecto
Contratar a la empresa Digima, para los trabajos Computador d're,cmr d,el proyeCt_o’ Ing. Israel
3.2.6 de CCTV Herrera, Ing. Josué Macias, Ing. Miguel Herrera,
Suministros de oficina, Vehiculo del Proyecto
Hito: Contratos firmados por el Gerente General
3.2.7 .
de Chocoariama S.A
3.3 Equipos y maquinarias
Comprar la maquinaria para los diversos Compu.talldor dlrelctor del proyecto, Suministros
3.3.1 . de oficina, Vehiculo del Proyecto, Ing. Israel
procesos productivos de la planta
Herrera
Computador director del proyecto, Ing. Israel
3.3.2 Comprar los equipos de climatizacién Herrera, Suministros de oficina, Vehiculo del
Proyecto
Computador director del proyecto, Ing. Israel
3.3.3 Comprar los sensores Herrera, Suministros de oficina, Vehiculo del
Proyecto
Computador director del proyecto, Ing. Israel
3.34 Comprar las valvulas Herrera, Suministros de oficina, Vehiculo del
Proyecto
Computador director del proyecto, Ing. Israel
3.35 Comprar los actuadores Herrera, Suministros de oficina, Vehiculo del

Proyecto
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EDT Actividades Asignacion del personal
Hito: Equipos y maquinarias comprados,
3.3.6 verificados y puestos en sitio, para los
respectivos trabajos
3.4 Capacitacion
. . i [ Ing. | I
Capacitar al personal operativo Computador director de proyect.o, .ng srae
34.1 Herrera, Proveedor de capacitaciones
. Computador director del proyecto, Ing. Israel
34.2 Capacitar al personal de compras pu ' provecto, Ing
Herrera, Proveedor de capacitaciones
343 Hito: Capacitaciones realizadas al personal
o operativo y de compras
4 Puesta en marcha de la planta
4.1 Instalaciones
Entregar las oficinas amobladas a la planta | COmPutador director del proyecto, Eco. German
4.1.1 . . Alafia (Sponsor), Ing. Israel Herrera, Suministros
industrial -
de oficina
Agricultores de Vinces, Computador director del
410 Entregar el centro de acopio (granos de cacao) a | proyecto, Eco. German Alafia (Sponsor), Ing.
o la planta industrial Israel Herrera, Ing. Luis Arias, Ing. Wladimir
Quevedo, Suministros de oficina
Entregar la cAmara de refrigeracion, para Computador director del proyecto, Eco. German
4.1.3 almacenaje de productos sensibles a la planta Alafia (Sponsor), Ing. Henry Gédmez, Ing. Israel
industrial Herrera, Suministros de oficina
Computador director del proyecto, Eco. German
Alafia (Sponsor), Ing. Beder Zambrano, Ing.
Entregar la planta industrial con toda la Christhian Larrosa, Ing. Dante Hidalgo, Ing.
4.1.4 . L . . )
ingenieria de detalle ejecutada Federico Bernal, Ing. Henry Gomez, Ing. Israel
Herrera, Ing. Josué Macias, Ing. Wladimir
Quevedo, Suministros de oficina
Hito: Actas de finalizacion de trabajos firmadas
4.1.5 y entregadas por los gerentes de las otras
empresas al Gerente del Proyecto y Patrocinador
4.2 Permisos y Funcionamiento
Computador director del proyecto, Ing. Israel
Gestionar el permiso del Cuerpo de bomberos Herrera, Sr. David Ricaurte, Vehiculo del
4.2.1 Proyecto
Computador director del proyecto, Ec. Cristian
Gestionar el permiso del Municipio Villasagua, Ing. Israel Herrera, Suministros de
4.2.2 oficina, Vehiculo del Proyecto
. . .. . Computador director del proyecto, Ing. Israel
Gestionar el permiso del Ministerio de
4.2.3 P Herrera, Suministros de oficina, Vehiculo del

Agricultura

Proyecto
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EDT Actividades Asignacion del personal
Gestionar el permiso del Ministerio de Computador O.l'r.ecmr del p.ro.yecm’ 'r,\g' Israel
) . . Herrera, Suministros de oficina, Vehiculo del
Industrias y Productividad
4.2.4 Proyecto
Hito: Documentos habilitantes firmados por los
425 diversos entes de control gubernamentales y
o entregados por el Gerente del Proyecto al
Patrocinador
4.3 Calidad
431 Gestionar los certificados de calidad Computador director del proyecto, Ing. Israel
- internacionales Herrera, Suministros de oficina
Computador director del proyecto, Ing. Israel
4.3.2 | Gestionar los certificados de calidad nacionales | Herrera, Suministros de oficina, Vehiculo del
Proyecto
Hito: Presentacion fisica de los certificados
433 entregados por entes internacionales y nacionales del
" Gerente del Proyecto al Gerente General de
Chocoariama S. A
5 Pruebas de funcionamiento
51 Automatizacion de la planta
Gestionar la corrida del programa de CompUtaqor d.'recmr del p,ro.yecw’ Ing. lsra.EI
51.1 Y Herrera, Fiscalizador Electrdénico, Ing. Federico
automatizacion . -
Bernal, Suministros de oficina
Visualizar los diversos procesos a traves de las CompUt?d_or director del, proyecto, Fiscalizador
51.2 Electrénico, Ing. Federico Bernal, Ing. Israel
pantallas HMI - -
Herrera, Suministros de oficina
Gestionar las pruebas de instrumentacion en CompUt?d.or director del. proyecto, Fiscalizador
5.1.3 . Electrdnico, Ing. Federico Bernal, Ing. Israel
vacio L -
Herrera, Suministros de oficina
Hito: Acta de conformidad firmada por el
5.1.4 | responsable de la automatizacion de la planta y
los gerentes del proyecto y de Chocoariama S. A
5.2 Instalaciones mecanicas
Revisar los trabajos mecanicos contratados y Comp,Ut?dor director del proyecto, .F'S.'cal'zador
5.2.1 L Mecdnico, Ing. Israel Herrera, Suministros de
finalizados i, .
oficina, Ing. Dante Hidalgo
Hito: Acta de conformidad firmada por el
5.2.2 responsable de la obra mecanica y los gerentes
del proyecto y de Chocoariama S. A
5.3 Instalacion de la camara de refrigeracion
Revisar los trabajos de la camara de Compgtador director dfel proyecto, Fiscalizador
5.3.1 Mecdnico, Ing. Henry Gémez, Ing. Israel Herrera,

refrigeracion contratados y finalizados

Suministros de oficina

110




EDT Actividades Asignacion del personal
Hito: Acta de conformidad firmada por el
532 responsable de la obra de la cAmara de

o1
~

refrigeracion y los gerentes del proyecto y de
Chocoariama S. A

Revisar los trabajos eléctricos y comunicaciones

Computador director del proyecto, Fiscalizador

4.1 - . - Eléctrico, Ing. Christhian L Ing. Israel
> (telefonicos e internet) contratados y finalizados ectrico, Ing Chr'St.h{an arrosa, ‘ng. Israe
Herrera, Suministros de oficina
Hito: Acta de conformidad firmada por el
549 responsable de la obra eléctrica y

o
ol

comunicaciones (telefonicos e internet) y los
gerentes del proyecto y de Chocoariama S. A

Revisar los trabajos hidrosanitarios y sistemas

Computador director del proyecto, Ing. Israel

55.1 . . S Herrera, Suministros de oficina, Fiscalizador
contraincendios contratados y finalizados o
Civil, Ing. Beder Zambrano
Hito: Acta de conformidad firmada por el
559 responsable de la obra hidrosanitaria y sistemas

o
o

contraincendios, con los gerentes del proyecto y
de Chocoariama S. A

Revisar los trabajos de CCTV contratados y
finalizados

Computador director del proyecto, Fiscalizador
Electrénico, Ing. Israel Herrera, Ing. Josué
Macias, Suministros de oficina

o
\‘

Hito: Acta de conformidad firmada por el
responsable de la obra de CCTV y los gerentes
del proyecto y de Chocoariama S. A

Gestionar la salida del primer lote de productos

Computador director del proyecto, Eco. German

57.1 . Alafia (Sponsor), Ing. Israel Herrera, Ing. Miguel
semielaborados de cacao (S );Ing o v Ne- Ve
Herrera, Suministros de oficina
Calibrar todos los equipos y sensores, parala | Computador director del proyecto, Fiscalizador
5.7.2 | presentacion de los productos semielaborados de |  Electrénico, Ing. Federico Bernal, Ing. Israel
cacao Herrera, Suministros de oficina
- - Computador director del proyecto, Ing. Israel
Verificar fisicamente los productos P . proyecto, Ing
5.7.3 . Herrera, Ing. Miguel Herrera, Suministros de
semielaborados de cacao -
oficina
- . Computador director del proyecto, Ing. Israel
Verificar por el laboratorio los productos P . proy 8. s
574 Herrera, Ing. Miguel Herrera, Laboratorio,

semielaborados de cacao

Suministros de oficina

111




EDT Actividades Asignacion del personal
Hito: Acta de conformidad firmada por el
5.7.5 responsable de la obra y los gerentes del

proyecto y de Chocoariama S. A

Elaborado por: Autor.
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Tabla 39 Estimacién (anéloga) de la duracion del proyecto.

Estimacién de la duracion del proyecto

Proyecto: | Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao
Responsable: Fecha: Version:
Estimacion Anéloga Duracion
ACt]lVldad DescrlpC|én de Unldad Duracién Duracién Factor DUI’aCI(')n DuraCién en Dura(Eién en
(Codigo) la actividad referencial | actual Estimada horas dias
Realizar la reunion con el
patrocinador para el SOW
111 (Especificaciones técnicas del Horas > 6 13 8 8 03
producto)
1.1.2 Realizar la redaccion del acta de | Horas 3 4 13 5.2 5 0.2
constitucion del proyecto ' ’ ’
1.1.3 Desarrollar el presupuesto Horas 32 34 13 44 a4 18
asignado para el proyecto ' ’
Realizar la reunion de
1.14 lanzamiento con los interesados | Horas 15 14 1,3 18,2 18 0,8
del producto
121 Desarrollar la planificacion de | 40,5 62 64 13 83 2 83 35
o la Gestion de los Interesados ' ’ ’
1.2.2 Desarrollar la planiﬁcaCién de Horas 84 86 13 111.8 112 4.7
la Gestion del Alcance ' ’ ’
1.2.3 Desarrollar la planiﬁcaCién de Horas 80 82 1.3 106.6 107 4.4
la Gestion del tiempo ' ’ ’
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Estimacién de la duracion del proyecto

Proyecto: | Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao
Responsable: Fecha: Version:
Estimacion Anéloga Duracion
ACtJVldad DescrlpC|én de Unldad Duracién Duracién FaCtOI‘ DUI’aCI(')n DuraCién en Durat;ién en
(Cadigo) la actividad referencial | actual Estimada horas dias
124 Desarrollar la planificacion de | Horas 86 88 1,3 1144 114 4,8
la Gestion de los Costos
1.2.5 Desarrollar la planificacién de Horas 76 78 13 101.4 101 4.2
la Gestion de la Calidad ’ ’ ’
1.2.6 Desarrollar la planificacion de | Horas 68 70 13 91 91 38
la Gestion de los Recursos ' '
1.2.7 Desarrollar la planiﬁcaCién de Horas 64 66 1.3 858 86 36
la Gestion de la Comunicacion ' ’ ’
128 Desarrollar la planificacion de | 40,5 66 63 13 88 4 38 37
B la Gestion de las Adquisiciones ' ’ ’
1.2.9 Desarrollar la planificacién de Horas 83 85 1,3 110,5 111 4.6
la Gestion de los Riesgos
131 Gestionar y dirigir el trabajo del | oras | 4000 51276 | 13 6665,88 6666 277,75
proyecto
141 Monitorear y controlar el Horas | 4000 50353 | 13 6545,89 6546 272,75
trabajo del proyecto
142 Gestionar y realizar el control | 1500 | 4000 | 50517 | 1,3 6567.21 6567 273,63
integrado de cambios
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Estimacién de la duracion del proyecto

Proyecto: | Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao
Responsable: Fecha: Version:
Estimacion Anéloga Duracion
ACtJVldad DescrlpC|én de Unldad Duracién Duracién Factor DUI‘aCI(')n DuraCién en Durat;ién en
(Codigo) la actividad referencial | actual Estimada horas dias
151 Informar la finalizacion del Horas 10 18 13 23 4 93 1.0
proyecto
15.2 Entregar la informacion | 0 1 5 59 13 76,7 77 3.2
e relevante para el cliente ’ ’ ’
153 Gestionar la aceptaciony | o 1 24 | 13 3,12 3 0,13
entrega del proyecto
Seleccionar la empresa o
3.1.1 persona natural, para realizar | 20 254 | 13 33,02 33 1,38
- los trabajos arquitectonicos y ’ ' ’ ’
estructurales
Seleccionar la empresa o
312 persona natural, para realizar Horas 20 917 13 98.91 28 118
- los trabajos hidrosanitarios y ’ ' ’ ’
sistema contraincendios
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Estimacién de la duracion del proyecto

Proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao

Responsable:

Fecha:

Version:

Estimacion Analoga

Duracion

Actividad
(Codigo)

Descripcion de
la actividad

Unidad

Duracion
actual

Duracion
referencial

Factor

Duracion
Estimada

Duracion en
horas

Duracion en
dias

3.1.3

Seleccionar la empresa o
persona natural, para realizar
los trabajos eléctricos y
comunicaciones (telefénicos e
internet)

Horas

10 18

1,3

23,4

23

1,0

3.14

Seleccionar la empresa o
persona natural, para realizar
los trabajos mecanicos

Horas

10 18

1,3

23,4

23

1,0

3.15

Seleccionar la empresa o
persona natural, para que realice
los trabajos de automatizacion
de la planta

Horas

20 21,7

1,3 28,21

28

1,18

3.1.6

Seleccionar la empresa o
persona natural, para que realice
los trabajos de la camara de
refrigeracion de la planta

Horas

10 18

1,3

23,4

23

1,0
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Estimacién de la duracion del proyecto

Proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao

Responsable:

Fecha:

Version:

Estimacion Analoga

Duracion

Actividad
(Codigo)

Descripcion de
la actividad

Unidad

Duracion
referencial

Duracion
actual

Factor

Duracion
Estimada

Duracion en
horas

Duracion en
dias

3.1.7

Seleccionar la empresa o
persona natural, para que realice
los trabajos de CCTV de la
planta

Horas

10

18

1,3

23,4

23

1,0

3.2.1

Contratar a la Constructora
civil, para que realicen los
trabajos civiles y estructurales
de la planta

Horas

3000

3323

1,3 4319,9

4320

180,0

3.2.2

Contratar a la Constructora
Hidrosanitaria, para que
realicen los trabajos
hidrosanitarios y sistema
contraincendios de la planta

Horas

2000

2216

1,3 2880,8

2881

120,0

3.2.3

Contratar a la Constructora
Eléctrica - Comunicaciones
(telefonico e internet), para que
realicen los trabajos eléctricos y
de comunicaciones de la planta

Horas

2000

2179

1,3 2832,7

2833

118,0
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Estimacién de la duracion del proyecto

Proyecto: | Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao
Responsable: Fecha: Version:
Estimacion Anéloga Duracion
ACtJVldad DescrlpC|én de Unldad Duraci(')-n Duracién Factor DUI‘aCI(')n DuraCién en Durat;ién en
(Codigo) la actividad referencial | actual Estimada horas dias
Contratar a la empresa o
3.2.4 persona natural, para realizar |, .o | 1509 1662 | 13 2160,6 2161 90,0
los trabajos de Automatizacion
de la planta
Contratar a la empresa o
325 | Personanatural, parael montaje| 0.0 | q400 1476 | 13 1918,8 1919 80,0
mecanico y cdmara de
refrigeracion de la planta
3.2.6 Contratar a la empresa Digima, | /.o | 1909 1310 | 1,3 1703 1703 71,0
- para los trabajos de CCTV ' ’
Comprar la maquinaria para los
3.3.1 diversos procesos productivos Horas 650 738 1,3 959,4 959 40,0
de la planta
3.3.2 Comprar los equipos de Horas | 550 554 1,3 720,2 720 30,0
climatizacion
3.3.3 Comprar los sensores Horas 450 462 1,3 600,6 601 25,0
3.34 Comprar las valvulas Horas 380 388 1,3 504,4 504 21,0
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Estimacién de la duracion del proyecto

Proyecto: | Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao
Responsable: Fecha: Version:
Estimacion Anéloga Duracion

ACtJVldad Descrlp(“én de Unldad Duraci(’)-n Duracién FaCtOI‘ DUI‘aCI(')n DuraCién en Dura(.:,ién en

(Cadigo) la actividad referencial | actual Estimada horas dias
3.35 Comprar los actuadores Horas 400 407 1,3 529,1 529 22,0
34.1 Capacitar al personal operativo | Horas 270 277 1,3 360,1 360 15,0
3.4.2 Capacitar al personal de Horas | 176 1852 | 1,3 240,76 241 10,03

compras

Elaborado por: Autor.
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Tabla 40 Estimacién (tres puntos) de la duracién del proyecto.

Estimacién de la duracion del proyecto

Proyecto: | Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao
Responsable: Fecha: Version:
Estimacion a tres puntos Duracion
Actividad Descripcion de . Duracion | Duracion | Duracion » : - Duracion en
. . Unidad . .. Duracion Estimada | Duracion en horas .
(Codigo) la actividad optimista | probable | pesimista dias
Realizar el disefio
2.1.1 arquitectonico de la Horas 760 700 774 722 722 30,10
planta
Realizar el disefio
21.2 hidrosanitario de la Horas 640 600 704 624 624 26,00
planta
2.1.3 Realizar el disefio Horas | 520 530 542 530 530 2210
estructural de la planta
214 Realizareldisefio |\, | g 650 694 662 662 27.60
mecanico de la planta
Realizar los disefios
2.15 eléctricos y Horas | 610 625 634 624 624 26,00
comunicaciones
(telefonicos e internet)
Realizar el disefio de la
2.1.6 camara de refrigeracion | Horas 360 380 424 384 384 16,00
de la planta
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Estimacién de la duracion del proyecto

Proyecto: | Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao
Responsable: Fecha: Version:
Estimacion a tres puntos Duracion
Actividad Descripcion de . Duracion | Duracion | Duracion » : » Duracion en
1 .. Unidad . . Duracion Estimada | Duracion en horas p
(Codigo) la actividad optimista | probable | pesimista dias
Realizar el disefio de
217 automatizacion de la Horas 680 690 736 696 696 29,00
planta
218 Realizar eldisefio de |\ o1 94 288 336 288 288 12,00
o CCTV de la planta ’
Realizar el disefio del
219 sistema contraincendios | Horas 144 216 288 216 216 9,00
de la planta
Realizar los calculos
221 hidrosanitarios de la Horas 60 75 98 76 76 3,18
planta
22.2 Realizar los calculos 1, 80 100 122 100 100 418
estructurales de la planta
22.3 Realizar los calculos |\ " o 100 120 151 122 122 5,08
mecanicos de la planta
Realizar los calculos
eléctricos y
224 comunicaciones Horas 320 340 365 341 341 14,20
(telefonicos e internet)
de la planta

121




Estimacién de la duracion del proyecto

Proyecto: | Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao
Responsable: Fecha: Version:
Estimacion a tres puntos Duracion
Actividad Descripcion de . Duracion | Duracion | Duracion » : » Duracion en
T . Unidad I . Duracion Estimada | Duracion en horas .
(Codigo) la actividad optimista | probable | pesimista dias
Realizar los calculos de
2.2.5 la camara de Horas 140 170 188 168 168 7,00
refrigeracion de la planta
Entregar las oficinas
411 amobladas a la planta | Horas 240 260 280 260 260 11
industrial
Entregar el centro de
4.1.2 acopio (granos de cacao) | Horas 620 624 628 624 624 26,00
a la planta industrial
Entregar la cAmara de
refrigeracion, para
4.1.3 almacenaje de productos | Horas 48 72 96 72 72 3
sensibles a la planta
industrial
Entregar la planta
4.1.4 Industrial contoda la | o) 4g 72 96 72 72 3
ingenieria de detalle
ejecutada
4.2.1 Gestionar el permiso del | |, 80 110 128 108 108 4,50

Cuerpo de bomberos
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Estimacién de la duracion del proyecto

Proyecto: | Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao
Responsable: Fecha: Version:
Estimacion a tres puntos Duracion
Actividad Descripcion de . Duracion | Duracion | Duracion » : » Duracion en
1 .. Unidad . . Duracién Estimada | Duracién en horas .
(Codigo) la actividad optimista | probable | pesimista dias
Gestionar el permiso del | ) .0 | 950 200 362 297 297 12,38
4.2.2 Municipio
Gestionar el permiso del
4.2.3 Ministerio de Horas 320 330 358 333 333 13,88
Agricultura
Gestionar el permiso del
4.2.4 Ministerio de Industrias | Horas 360 364 380 366 366 15,25
y Productividad
Gestionar los
4.3.1 certificados de calidad | Horas 860 870 952 882 882 36,75
internacionales
Gestionar los
4.3.2 certificados de calidad | Horas 540 550 590 555 555 23,13
nacionales
Gestionar la corrida del
5.1.1 programa de Horas 44 48 52 48 48 2,00
automatizacion
Visualizar los diversos
51.2 procesos a través de las | Horas 14 15 16 15 15 0,63

pantallas HMI

123




Estimacién de la duracion del proyecto

Proyecto: | Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao
Responsable: Fecha: Version:
Estimacion a tres puntos Duracion
Actividad Descripcion de . Duracion | Duracion | Duracion » : » Duracién en
T . Unidad I . Duracion Estimada | Duracion en horas .
(Codigo) la actividad optimista | probable | pesimista dias
Gestionar las pruebas de
513 instrumentacion en vacio Horas 48 7 % 7 2 3
Revisar los trabajos
521 mecanicos contratados y | Horas 48 72 96 72 72 3
finalizados
Revisar los trabajos de la
53.1 camara de refrigeracion | Horas 48 72 96 72 72 3
contratados y finalizados
Revisar los trabajos
eléctricos y
54.1 comunicaciones Horas 48 72 96 72 72 3
(telefénicos e internet)
contratados y finalizados
Revisar los trabajos
5.5.1 _ hidrosanitariosy | o | yg 72 96 72 72 3
sistemas contraincendios
contratados y finalizados
Revisar los trabajos de
5.6.1 CCTV contratados y Horas 48 72 96 72 72 3
finalizados
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Estimacién de la duracion del proyecto

Proyecto: | Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao
Responsable: Fecha: Version:
Estimacion a tres puntos Duracion
Actividad Descripcion de . Duracion | Duracion | Duracion » : » Duracion en
o . Unidad _ I Duracion Estimada | Duracion en horas .
(Codigo) la actividad optimista | probable | pesimista dias
Gestionar la salida del
57.1 primer lote de productos | Horas 22 24 26 24 24 1
semielaborados de cacao
Calibrar todos los
equipos y sensores, para
5.7.2 la presentacion de los | Horas 48 72 96 72 72 3
productos
semielaborados de cacao
Verificar fisicamente los
5.7.3 productos Horas 5 6 7 6 6 0,25
semielaborados de cacao
Verificar por el
57.4 laboratorio los productos | Horas 24 26 30 26 26 1,10
semielaborados de cacao

Elaborado por: Autor.
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Desarrollar el cronograma

Este proceso consiste en revisar y unir el orden de realizacion de cada una de las
actividades, duracion, requisitos de los recursos, restricciones, las mismas que se
plasman en una herramienta tecnoldgica (software). Para el desarrollo de este proyecto
se usara el software Microsoft Project 2016. Esto facilitara la organizacién del proyecto,
ya que se podra observar todas las actividades definidas y secuenciadas, fechas de inicio
y finalizacion de las actividades del proyecto, ruta critica, aplicar técnicas de
compresién, emitir reportes, entre otros.

Controlar el cronograma

Este proceso consiste en seguir de cerca la ejecucion del cronograma y controlando los
cambios de la linea base del cronograma, o que ayuda a saber el estado actual del
cronograma, estabilizar los posibles cambios, cuantificar los cambios, implementar los
cambios aprobados y lo mas importante proporciona un documento capaz de comprobar
si existe algun tipo de cambio (costo, tiempo y alcance), en el cual se puedan tomar
acciones preventivas o correctoras, para el éxito del proyecto.

El control del cronograma se lo hace a través de la Gestion de valor ganado (EVM), con
lo que puedo saber lo siguiente:

Lo gastado esta acorde a lo planificado.

¢El proyecto esté atrasado o adelantado?

¢El proyecto es eficiente o ineficiente?

Saber el costo total del proyecto en un determinado periodo de tiempo
Cuanto trabajo me falta para concluir el proyecto

Cuanto dinero dispongo para concluir el proyecto

Para aprovechar de forma eficiente el tiempo y recursos del proyecto, se utilizara la
técnica de fast tracking para comprension del cronograma. Esta técnica permitira
ejecutar ciertas actividades del proyecto en paralelo.

Para todo cambio que se realice dentro del proyecto, debe quedar constancia con la
solicitud de cambio, aprobado por el director del proyecto y patrocinador y la manera en
que se presenta la informacion al patrocinador se detalla en la Gestién de
Comunicaciones.

Cronograma del Proyecto

Para el desarrollo del cronograma del proyecto se ha utilizado el programa Microsoft
Project, en el cual se pueden observar las actividades, tiempos estimados, hitos, orden
de las actividades y ruta critica.
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Linea base del Cronograma

La linea base del cronograma es la version aprobada del cronograma del proyecto, la
misma que solo puede cambiarse a través de una solicitud de cambios aprobadas, por el
director del proyecto y patrocinador. También es empleada como un instrumento de

comparacion entre lo real y lo planificado.

En la figura 14 se muestra la linea base del proyecto y su ruta critica.
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tri 2, 2020

tri 1, 2019 tri 2, 2019 tri 3, 2019 tri 4, 2019 tri 1, 2020 tri3, |~
EDT » MNombre de tarea v Trabajo ~ Duracion - Ci| ene feb  mar abr  may jun  jul  ago sep oct nmov  dic  ene feb  mar abr  may  jun  jul
0 4 Implementacion de una planta de productos 483,54 horas 326,83 dias $3  ° - 0%
semielaborados de cacao
1 4 Gestion de proyectos 374,33 horas 326,83 dias 47 u l 0%
1.1 4 Inicio 16,1 horas 5,3 dias §2 D 0% :
111 Realizar la reunidn con el patrocinador para el SOW 1 hora 0,3 dias 51 0%
(Especificaciones técnicas del producto) 1
112 Realizar la redaccion del acta de constitucion del 1,1 horas 0,2 dias 51 1 0%
proyecto 1
113 Desarrallar el presupuesto asignado para el 12,4 horas 1,8 dias 51 0%
proyecto 1
114 Realizar la reunion de lanzamiento con los 1,6 horas 0,8 dias 55 0%
interesados del producto g
115 Acta de constitucion del proyecto firmada 0 horas 0 dias S0 4 25/
1.2 4 Planificacion 251,2horas 37,3 dias 53 [ ™%
121 Desarrollar la planificacion de la Gestion de los 28 horas 3,5 dias 54 : 0%
Interesados l
1.2.2 Desarrollar la planificacion de la Gestién del 37 horas 4,7 dias $5 154’2
Alcance
1.2.3 Desarrollar la planificacion de |a Gestidn del tiempo 29,2 horas 4.4 dias &4 -10%
1.2.4 Desarrollar la planificacion de la Gestion de los 36 horas 4,8 dias 56 0%
Costos 1
1.2.5 Desarrollar la planificacion de la Gestion de la 29,6 horas 4,2 dias &4 0%
Calidad l
1.2.6 Desarrallar la planificacion de la Gestion de los 30,4 horas 3,8 dias 54 0%
Recursos l
1.2.7 Desarrallar la planificacion de la Gestion de la 28,8 horas 3,6 dias 54 0%
Comunicacion l
1.2.8 Desarrallar la planificacion de la Gestion de las 25,6 horas 3,7 dias 53 0%
Adquisiciones l
1239 Desarrollar la planificacidn de la Gestion de los 6,6 horas 4.6 dias 53 0% L
v |4 »
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tri1, 2019 tri 2, 2019 tri 3, 2019 trid4, 2019 tri1, 2020 tri 2, 2020 tri 3, (=

EDT » Mombre detarea + Trabajo v Duracién « Ci| ene  feb  mar  abr  may  jun  jul ago  sep oct  nov  dic ene feb  mar abr  may  jun  jul
1.2.10 Planificacidn del proyecto aprobada por el 0horas 0 dias i 25 :
patrocinador : :
1.3 4 Ejecucion 50,9 horas  277,75dias $7 [ 1 0%
131 » Gestionar y dirigir el trabajo del proyecto 50,0horas  277,75dias $7 A A P R e I
1.3.2 Actividades finalizadas 0 horas 0 dias 50
1.4 4 Monitoreo y Control 49,9 horas 273,63 dias $6 :
141 > Monitorear y controlar el trabajo del proyecto 25,1 horas 272,75 dias  $3 &
1.4.2 » Gestionar y realizar el control integrado de cambios 24,8 horas 273,63 dias %3 "
1.4.3 Manitareo y control del proyecto finalizado 0 horas 0 dias 50 + Tf‘;l
1.5 4 Cierre 6,23horas  3,2dias 45 o %
151 Informar la finalizacidn del proyecto 0,56 horas 1dia &4 :
1.5.2 Entregar la informacidn relevante para el cliente 5,12 horas 3,2 dias s4
1.5.3 Gestionar la aceptacion y entrega del proyecto 0,55 horas 0,13 dias A :
154 Acta de entrega del proyecto firmada 0 horas 0 dias 50 4 27/4
2 4 |ngenieria de detalle 30,44 horas 83,7 dias 64 : I 1 0%
21 4 Disefios de la planta 21,92 horas  80,38dias %3 I ] 0%
211 Realizar el disefio arquitectdnico de la planta 2,97 horas 30,1 dias 55
2.1.2 Realizar el disefio hidrosanitario de la planta 7,23 horas 26 dias &4
2.1.3 Realizar el disefio estructural de la planta 1,11 horas 22,1 dias 83
214 Realizar el disefio mecanico de la planta 3,86 horas 27,6 dias 55
2.1.5 Realizar los disefios eléctricos y comunicaciones 4,95 horas 26 dias &4
(telefanicos e internet)
216 Realizar el disefio de la cdmara de refrigeracion de 0,69 horas 16 dias 52
laplanta
2.1.7 Realizar el disefio de automatizacion de laplanta 0,38 horas 29 dias 89 0%
2.1.8 Realizar el disefio de CCTV de la planta 0,5 horas 12 dias s1
2.19 Realizar el disefio del sistema contraincendios de 0,24 horas 9 dias 51 -
1a nlanta =1
b4 r
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EDT
2110

22

221
222
223
224

225

2.2.6

» Nombre de tarea » Trabajo

Diserio arquitectdnico, hidrosanitario, estructural, 0 horas
mecanico, eléctrico, comunicaciones, CCTV, sistema
contraincendios, camara de refrigeracién y

automatizacidn finalizados y aprobados

4 Cdlculos de la planta 8,53 horas
Realizar los calculos hidrosanitarios de la planta 1,31 horas
Realizar los calculos estructurales de la planta 2,41 horas
Realizar los calculos mecénicos de la planta 1,81 horas

Realizar los calculos eléctricos y comunicaciones 2 horas
(telefdnicos e internet) de la planta

Realizar los calculos de la cdmara de refrigeracion 0,5 horas
de la planta

Calculos hidrosanitario, estructurales, mecanicos,  0horas
eléctricos, comunicaciones, cdmara de refrigeracion
finalizados y aprobados

4 Adquisicion de equipos y servicios 16,97 horas
4 Asignacion de proveedores de la Ingenieria de 14,63 horas
detalles
Seleccionar la empresa o persona natural, para 2,18 horas

realizar los trabajos arquitectonicos y estructurales

Seleccionar la empresa o persona natural, para 2 horas
realizar los trabajos hidrosanitarios y sistema
contraincendios

Seleccionar la empresa o persona natural, para 2,16 horas
realizar los trabajos eléctricos y comunicaciones
(telefonicos e internet)

Seleccionar la empresa o persona natural, para 2,16 horas
realizar los trabajos mecanicos

» Duracidn  »

0 dias

44,7 dias
3,18 dias
4,13 dias
5,08 dias
14,2 dias

7 dias

0 dias
174,43 dias

74,18 dias

1,38 dias

1,18 dias

1dia

1dia

CI
S0

51

53
52

51

tri1, 2019

ene

feb

130

mar

tri 2, 2019

abr

may

mar

tri 2, 2020
abr | may
] 0%

tri 3, 2019 tri 4, 2019 tri 1, 2020
Jjun jul ago | sep oct nav dic ene | feb
¢/
1 0%
h _‘n%
=
0%
L“O%
"-IH
& 87
1 0%
vuu 0%
0%
T 0%

Jjun

tri3, |~
jul



EDT
3.15

3.1.6

.17

3.1.3
3.2
3.21

3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.3

» Mombre de tarea

» Trabajo

Seleccionar la empresa o persona natural, para gue 1,96 horas

realice los trabajos de automatizacidén de la planta

Seleccionar la empresa o persona natural, para que 2,16 horas
realice los trabajos de la cdmara de refrigeracion de

la planta

Seleccionar la empresa o persona natural, parague 2,01 horas

realice los trabajos de CCTV de la planta

Contratos firmados por el Gerente del Proyecto
4 Ejecucion de la Ingenieria de detalle

Contratar a la Constructora civil, para que realicen

los trabajos civiles y estructurales de la planta

0 horas
1,9 horas
0,44 horas

Contratar a la Constructora Hidrosanitaria, para que 0 horas

realicen los trabajos hidrosanitarios y sistema
contraincendios de la planta

Contratar a la Constructora Eléctrica -

Comunicaciones (telefdnico e internet), para que

0,32 horas

realicen los trabajos eléctricos y de comunicaciones

delaplanta

Contratar a la empresa o persona natural, para

0,29 horas

realizar los trabajos de Automatizacion de la planta

Contratar a la empresa o persona natural, para el
montaje mecanico y camara de refrigeracién de la

planta

Contratar a la empresa Digima, para los trabajos de

CCTv

Contratos firmados por el Gerente General de
Chaocoariama 5.A

4 Equipos y maguinarias

0,02 horas

0,83 horas

0 horas

0,11 horas

» Duracion =

1,18 dias
1dia
1dia
0dias

126,63 dias
180 diast

120 diast

118 diast

90 diast
80 diast

71 diast
0 dias

28,63 dias

G
53

53

3
51

56

57

52

52

§7

A

trid1, 2019

ene

feb

131

tri 2, 2019 tri 3, 2019
mar abr may = jun jul ago sep
v
0%
0%
0%
69

tri4, 2019 tri1, 2020
oct nav dic ene | feb mar

] 0%

tri 2, 2020

abr

may

jun

tri3, [~
jul



EDT
331

3.3.2
3.3.3
334
3.3.5
3.3.6

34

341
34.2
3.4.3

41
411

412

413

414

415

4.2

421
422

+» Nombre de tarea

Comprar la maquinaria para los diversos procesos
productivos de la planta

Comprar los equipos de climatizacion
Comprar los sensores

Comprar las vilvulas

Comprar los actuadores

Equipos y maquinarias comprados, verificados y
puestos en sitio, para los respectivos trabajos

4 Capacitacion
Capacitar al personal operativo

Capacitar al personal de compras

+ Trabajo

0 horas

0 horas
0,05 horas
0 horas
0,06 horas
0 horas

0,33 horas
0,33 horas
0 horas

Capacitaciones realizadas al personal operativo y de 0 horas

compras
4 Puesta en marcha de la planta
4 Instalaciones

Entregar las oficinas amobladas a la planta
industrial

Entregar el centro de acopio (granos de cacao) a la
planta industrial

Entregar la camara de refrigeracion, para
almacenaje de productos sensibles a la planta
industrial

Entregar la planta industrial con toda la ingenieria
de detalle ejecutada

Actas de finalizacion de trabajos firmadas y
entregadas por los gerentes de las otras empresas
al Gerente del Proyecto y Patrocinador

4 Permisos y Funcionamiento
Gestionar el permiso del Cuerpo de bomberos

Gestionar el permiso del Municipio

48,21 horas
3,64 horas
0 horas

2,43 horas

0 horas

1,2 horas

0 horas

39,86 horas

0,31 horas
1,98 horas

+ Duracién

41 diast

30 diast
25 diast
21 diast
22 diast
0dias

12 dias

15 diast
10,03 diast
0dias

82,28 dias
3 dias
11 diast

26 diast

3 diast

3dias

0dias

20,38 dias

4,5 dias
12,38 dias

-

Ci
3

53
56
56
56
50

$1
51

§7
45
$6

56

52

81

52
59

tri1, 2019

ene

feb

132

mar

tri 2, 2019

abr

may

jun

tri 3, 2019

jul

ago

sep

trid, 2019

odt

nov

tri 1, 2020 tri 2, 2020
dic ene | feb mar  abr = may
iy 0%

—

[

&+ 24/
o 0%
i
I 0%
[ 0%
0%
R 0%
- E‘
-IW-
& 10/4
[ 0%

jun

tri 3, i~
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EDT
4,23

4.24

4.2.5

43
431

43.2
4.3.3

5.1
211

512

514

5.2
521

5.2.2

+ Mombre de tarea + Trabajo
Gestionar el permiso del Ministerio de Agricultura 37 horas
Gestionar el permiso del Ministerio de Industriasy 0,56 horas
Productividad
Documentos habilitantes firmados por los diversos 0 horas
entes de control gubernamentales y entregados por
el Gerente del Proyecto al Patrocinador

4 Calidad 4,72 horas
Gestionar los certificados de calidad 2,94 horas
internacionales
Gestionar los certificados de calidad nacionales 1,78 horas
Presentacion fisica de los certificados entregados 0 horas
por entes internacionales y nacionales del Gerente
del Proyecto al Gerente General de Chocoariama
SA

4 Pruebas de funcionamiento 13,58 horas

4 Automatizacion de la planta 8,75 horas
Gestionar la corrida del programa de 6,37 horas
automatizacion
Wisualizar los diversos procesos a través de las 0,1 horas
pantallas HMI
Gestionar las pruebas de instrumentacion en vacio 2,28 horas
Acta de conformidad firmada por el responsable de 0 horas
la automatizacion de la planta y los gerentes del
proyecto y de Chocoariama S.A

4 |nstalaciones mecdnicas 0,44 horas
Revisar los trabajos mecanicos contratados y 0,44 horas
finalizados
Acta de conformidad firmada por el responsable de 0 horas

» Duracicn

13,88 dias

15,25 dias

0 dias

76,38 dias
36,75 dias

23,13 dias
0 dias

36,3 dias
12 dias
2 dias
0,63 dias
3 dias

0 dias

3 dias

3 dias

0 dias

*

Ci
56

51

$2
51

52

$2
52

-

tri 1, 2019

£ne

feb

133

mar

tri 2, 2019

abr

may

Jjun

tri 3, 2019

Jul

ago

sep

trid, 2019

od

nov

tri 1, 2020 tri 2, 2020

dic ene  feb mar  abr
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w
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may
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tri 1, 2019 tri 2, 2019 tri 3, 2019 trid, 2019 tri 1, 2020 tri 2, 2020 tri 3, .~

EDT » MNombre detarea v Trabajo » Duracion « Ci| ene feb  mar abr  may jun  jul  ago sep oct nov  dic  ene feb  mar abr  may  jun  jul
5.3 4 Instalacion de la cdmara de refrigeracion 0,44 horas 3 dias 52 no%
531 Revisar los trabajos de la cdmara de refrigeracion 044 horas 3 dias 52 T)%
contratados y finalizados f
5.3.2 Acta de conformidad firmada por el responsable de 0 horas 0 dias 50 +12/3

la obra de la cdmara de refrigeracion y los gerentes
del proyecto y de Chocoariama S.A

5.4 4 Instalaciones eléctricas y comunicaciones (telefénicos 0,44 horas 3 dias 52 I |0%
e internet) :
54.1 Revisar los trabajos eléctricos y comunicaciones 044 horas 3 dias 82 .IJ%
(telefdnicos e internet) contratados y finalizados :
54.2 Acta de conformidad firmada por el responsable de 0 horas 0 dias 80 +(12/3

la obra eléctrica y comunicaciones (telefonicos e
internet) y los gerentes del proyecto y de
Chocoariama 5.4

5.5 4 Instalaciones hidrosanitarias y sistema 0,37 horas 4,8 dias 42 o 0%
contraincendios :
5.5.1 Revisar los trabajos hidrosanitarios y sistemas 0,37horas  3dias I -I)%
contraincendios contratados y finalizados :
5.5.2 Acta de conformidad firmada por el responsable de 0 horas 0 dias 50 4123

la obra hidrosanitaria y sistemas contraincendios,
con los gerentes del proyecto y de Chocoariama S.A

5.6 4 Instalaciones CCTV 0,37 horas  4,8dias 42 o (0%

5.6.1 Revisar los trabajos de CCTV contratados y 0,37 horas 3 dias RY, -I)%
finalizados ;

5.6.2 Acta de conformidad firmada por el responsable de 0 horas 0 dias 50 $1273

la obra de CCTV y los gerentes del proyecto y de
Chocoariama 5.4

5.7 4 Productos semielaborados de cacao 2,76horas  7,1dias §1 3 0%
5.7.1 Gestionar la salida del primer lote de productos 0,6 horas 1dia 58 0%
semielaborados de cacao : l -
: mnr ==
k|| ¥
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tri 1, 2019 tri 2, 2019 tri 3, 2019 tri 4, 2019 tri 1, 2020 tri 2, 2020 tri 3, |+

EDT » Nombre de tarea + Trabajo » Duracin « Ci| ene feb mar abr  may  jun jul ago = sep oct naov dic ene  feb  mar abr may @ jun jul
572 Calibrar todos los equipos y sensores, para la 1,76 horas 3 dias 52 {0%
presentacion de los productos semielaborados de :
€acao
5.7.3 Verificar fisicamente los productos semielaborados 0,2 horas 0,25 dias 52 i10%
de cacao
574 Verificar por el laboratorio los productos 0,2 horas 1,1 dias 51 /0%
semielaborados de cacao : .1
5.7.5 Acta de conformidad firmada por el responsable de 0 horas 0 dias 0 4 27/4
la obra y los gerentes del proyecto y de :
Chocoariama S.A
=]
UIE »

Figura 14. Linea Base del Cronograma y Ruta Critica.
Fuente: Autor.
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D.4. Gestion de costos

La gestion de los costos es el proceso que posibilita a las organizaciones conocer por
adelantado sus gastos y de esta manera ajustarse a su presupuesto inicial, a través de
procedimientos, politicas e informacidn necesaria que les permita planificar, gestionar,
ejecutar y controlar los gastos del proyecto.

El capitulo de Gestion de Costos comprende: el plan de Gestion de los costos, la linea
base de costos y los requisitos de financiamiento del proyecto.

Planificar de gestion de los costos

El plan de gestién de los costos explica como se va a planificar, estructurar y controlar
los costos del proyecto, asi como el uso de herramientas y técnicas que se informaran en
el plan de gestion de costos.

El plan de gestién de los costos tiene varios procesos que a continuacion se detallan:

Unidades de medida

Nivel de precision

Nivel de exactitud

Enlaces con los procedimientos de la organizacion
Umbrales de control

Reglas para la medicion del desempefio

Formatos de los informes

Detalles adicionales

Unidades de medida

Las unidades de medida se refieren a las mediciones que tendra el proyecto, con
respecto al tipo de recursos utilizados, para este caso especifico se emplearan los
siguientes:

Costo en dolares americanos ($), material o equipos en unidades y trabajo en costo/hora.

Nivel de precision

Es el grado de redondeo, es decir ascendente o descendente que se aplicara en las
estimaciones del costo del proyecto, esto dependera de las actividades y de la magnitud
que tenga el proyecto.

Para el caso especifico de este proyecto se redondeara al inmediato superior, por
ejemplo, de 20,5 a 21 en todos los costos del proyecto.

Nivel de exactitud

Es el rango que se ajusta a precision prescrita, dependiendo de las actividades y
magnitud del proyecto, para este proyecto el nivel de exactitud en el costo es de + 5% y
para el tiempo de entrega es de + 4%.
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Enlaces con los procedimientos de la organizacion

Es un procedimiento que utiliza a la estructura de desglose de trabajo (EDT), para llevar
la contabilidad de los costos del proyecto, a través de una cuenta de control que se le
asigna a cada paquete de trabajo, mediante un cddigo que sirve para controlar los gastos
del proyecto.

Umbrales de control

Los umbrales de control son los que establecen un limite a un valor acordado, con
respecto a la variacion permitida del 5%, antes de que se tomen acciones correctivas 0
preventivas. Estos pardametros generalmente se expresan en porcentajes de desviacion,
con respecto a la linea base del plan, para lo cual se empleara la formula de variacién
del costo.

Reglas para la medicién del desempefio
Las reglas para la medicion de desempefio son Utiles, por los siguientes motivos:

e Definen las formulas o analisis que se deben realizar, para calcular los costos.
e Establecen criterios y reglas para imputar costos.
e Define en qué niveles de la EDT se realizara el analisis de valor ganado.

Para este proyecto se usaran las formulas o analisis, para calcular los costos.

Formatos de los informes

Esto tiene que ver como se presentan los diferentes tipos de reportes de rendimiento de
costos, como el informe de desempefio del proyecto que se lo observa en la tabla 48.
Cabe recalcar que, para cualquier variacion en el costo se debe hacerlo a través de una
solicitud de cambio, bajo la autorizacion del director del proyecto y patrocinador.

Detalles adicionales

Es un procedimiento para considerar las fuentes de financiacion, fluctuaciones en los
tipos de cambio, registro de los costos, las reglas para la atribucién de los costos
incurridos, etc.

Fuentes de financiacidn: Para este proyecto se obtendra un préstamo bancario, para
poder sustentar todos los gastos que se requieran.

Registro de los costos: Para este propdsito se empleara la hoja de gastos, con la que se
controlara los gastos del proyecto, la misma que debera actualizarse de manera semanal
a cargo del equipo de trabajo del proyecto.

Distribucion del dinero en las fases o entregables del proyecto: El dinero se
distribuira a lo largo de las fases o entregables, de acuerdo a las necesidades del mismo,
para lo cual el director del proyecto tendra total potestad, a menos que afecte la triple
restriccion.
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Tabla 41 Costo analogo del proyecto.

Costo analogo del proyecto

Proyecto: | Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao
Responsable: |Fecha: \ Version:
Estimacion Anéloga Costo
Actividad Descripcion de Unidad | Duracion | Duracion | ractor | Duracion Estimada | Costo / Hora| Costo total
(Codigo) la actividad referencial | actual

Realizar la reunién con el

111 patrocinador para el SOW Horas 5 6 13 8 $229 $1.832,00

(Especificaciones técnicas del
producto)

1.1.2 Realizar !a re'(,jaCCién del acta de Horas 3 4 1'3 5’2 $2,96 $15’40
constitucion del proyecto

113 Desarrollar el presupuesto Horas 32 34 1,3 44 $3,95 $173,60
asignado para el proyecto

114 Realizar la reunién de lanzamiento | Horas 15 14 13 18,2 $3,21 $58,40

con los interesados del producto

121 Desarro![ar la planificacion de la Horas 62 64 13 832 $5.18 $431,00
Gestién de los Interesados

1.2.2 DesarrO"ar. !a planificaCién de la Horas 84 86 1'3 111,8 $4,96 $554’00

Gestién del Alcance
123 Desarrollar la planificacion de la | gras | g 82 13 106,6 $4,40 $468,80
Gestidn del tiempo
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Costo analogo del proyecto

Proyecto: | Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao
Responsable: |Fecha: \ Version:
Estimacion Anéloga Costo
Actviaad Descripcion de Unidad | Duracion | Duracion | gactor | Duracisn Estimada | Costo / Hora| Costo total
(Codigo) la actividad referencial | actual

1.2.4 Desarrollar la planificacion de la | oras | gg 83 13 114,4 $5,40 $618,00
Gestion de los Costos

125 Desarrollar la planificacionde la | (joras | 76 78 13 101,4 $4,09 $414,40
Gestion de la Calidad

126 Desarrollar la planificacion de fa | gras | g8 70 13 o1 $4,68 $425,60

Gestion de los Recursos
127 Desarrollar la planificacion de la | pyopas | 64 66 13 85,8 $4,70 $403,20
Gestion de la Comunicacion
1238 Desarrollar la planificacion de la | qras | g6 68 13 88,4 $4,05 $358,40
Gestion de las Adquisiciones

1.2.9 Desarrollar la planificacion de la | 54 83 85 1,3 110,5 $2,90 $320,40
Gestion de los Riesgos

13.1 Gestionar y dirigir el trabajo del | 11555 | 4000 51276 | 13 6665,88 $0,11 $712,60

proyecto
1.4.1 Monitorear y controlar el trabajo | tyoras | 4000 50353 | 1,3 6545,39 $0,05 $351,40
del proyecto

1.4.2 Gestionar y realizar el control | o6 | 4000 50517 | 13 6567,21 $0,05 $347,20
integrado de cambios

15.1 Informar la finalizacion del | poras | 10 18 13 23,4 $0,19 $4,48

proyecto
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Costo analogo del proyecto

Proyecto: | Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao
Responsable: |Fecha: \ Version:
Estimacion Anéloga Costo
Pk Descripcion de Unidad | Puracion | Duracion | pactor | Duracion Estimada | Costo / Hora| Costo total
(Cédigo) la actividad referencial | actual
152 Entregar la informa}cién relevante | |4oraq 50 59 13 767 $0,57 $43.96
para el cliente
153 Gestionar la aceptacion y entrega | oras 1 24 13 312 $1,33 $4,16
del proyecto

3.1.1 Seleccionar la empresa o persona | Horas 20 25,4 1,3 33,02 $0,54 $17,70

natural, para realizar los trabajos

arquitectonicos y estructurales

Seleccionar la empresa o persona

3.1.2 natural, para realizar los trabajos | Horas 20 21,7 1,3 28,21 $1,46 $41,06
hidrosanitarios y sistema
contraincendios

Seleccionar la empresa o persona

313 natural, para realizar los trabajos | HOras 10 18 1,3 234 $1,77 $41,50
eléctricos y comunicaciones
(telefonicos e internet)

Seleccionar la empresa o persona

3.14 natural, para realizar los trabajos | Horas 10 18 13 23,4 $1,77 $41,50
mecanicos
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Costo analogo del proyecto

Proyecto: | Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao
Responsable: |Fecha: \ Version:
Estimacion Anéloga Costo
Pk Descripcion de Unidad | Puracion | Duracion | pactor | Duracion Estimada | Costo / Hora| Costo total
(Cédigo) la actividad referencial | actual
Seleccionar la empresa o persona
3.15 natural, para que realice los Horas 20 21,7 1,3 28,21 $1,37 $38,70
trabajos de automatizacion de la
planta
Seleccionar la empresa o persona
3.1.6 natural, para que realice los Horas 10 18 1,3 23,4 $1,77 $41,50
trabajos de la camara de
refrigeracion de la planta
3.1.7 Seleccionar la empresa 0 persona | Horas 10 18 1,3 23,4 $1,68 $39,40
natural, para que realice los
trabajos de CCTV de la planta
Contratar a la Constructora civil,
3.2.1 para que realicen los trabajos Horas 3000 3323 1,3 4319,9 $252,46 $1.090.609,16
civiles y estructurales de la planta
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Costo analogo del proyecto

Proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao

Responsable:

| Fecha: \

Version:

Estimacion Anéloga

Costo

Actividad
(Codigo)

Descripcion de
la actividad

Unidad

Duracion
referencial

Duracion
actual

Factor

Duracion Estimada

Costo / Hora

Costo total

3.2.2

Contratar a la Constructora
Hidrosanitaria, para que realicen
los trabajos hidrosanitarios y
sistema contraincendios de la
planta

Horas

2000

2216

1,3

2880,8

$239,39

$689.628,00

3.2.3

Contratar a la Constructora
Eléctrica - Comunicaciones
(telefonico e internet), para que
realicen los trabajos eléctricos y de
comunicaciones de la planta

Horas

2000

2179

1,3

2832,7

$262,93

$744.802,48

3.24

Contratar a la empresa 0 persona
natural, para realizar los trabajos
de Automatizacion de la planta

Horas

1600

1662

1,3

2160,6

$379,37

$819.670,09

3.2.5

Contratar a la empresa 0 persona
natural, para el montaje mecanico
y camara de refrigeracion de la
planta

Horas

1400

1476

1,3

1918,8

$136,58

$262.062,00

3.2.6

Contratar a la empresa Digima,
para los trabajos de CCTV

Horas

1200

1310

1,3

1703

$123,72

$210.703,00
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Costo analogo del proyecto

Proyecto: | Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao
Responsable: |Fecha: \ Version:
Estimacion Anéloga Costo
Actviaad Descripcion de Unidad | Duracion | Duracion | gactor | Duracisn Estimada | Costo / Hora| Costo total
(Cédigo) la actividad referencial | actual
Comprar la maquinaria para los
331 diversos procesos productivos de | Horas 650 738 1,3 959,4 $0,31 $300,00
la planta
33.2 Comprar los equipos de Horas | 550 554 | 1.3 720,2 $0,42 $300,00
climatizacion
3.3.3 Comprar los sensores Horas 450 462 1,3 600,6 $0,11 $63,66
3.34 Comprar las valvulas Horas 380 388 1,3 504,4 $0,12 $60,00
3.35 Comprar los actuadores Horas 400 407 1,3 529,1 $0,12 $60,85
3.4.1 Capacitar al personal operativo | Horas 270 277 1,3 360,1 $36,67 $14.284,64
3.4.2 Capacitar al personal de compras | Horas 176 185,2 1,3 240,76 $19,69 $4.740,00

Elaborado por: Autor.
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Tabla 42 Costo (tres puntos) del proyecto.

Costo (tres puntos) del proyecto

Proyecto: | Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao
Responsable: |Fecha: | Version:
Estimacion a tres puntos Costo
ACt,'V'.dad Descrlpc!on de Unidad D“T""C.'O” Duracion Du1_‘ac_|on Duracién Estimada | Costo/ Hora | Costo total
(Codigo) la actividad optimista | probable | pesimista
21.1 Realizar el disefio Horas 760 700 774 722 $7,47 $5.390,71
arquitectonico de la planta
2.1.2 _ Realizar el disefio Horas | 640 600 704 624 $7.63 $4.762,43
hidrosanitario de la planta
2.1.3 Realizar el disefio Horas 520 530 542 530 $6,99 $3.704,87
estructural de la planta
2.1.4 Realizar el disefio Horas 680 650 694 662 $7,64 $5.059,20
mecanico de la planta
Realizar los disefios
2.15 eléctricos y Horas 610 625 634 624 $7,40 $4.618,74
comunicaciones
(telefonicos e internet)
Realizar el disefio de la
2.1.6 camara de refrigeracién de | Horas 360 380 424 384 $6,79 $2.606,80
la planta
Realizar el disefio de
2.1.7 automatizacion de la Horas 680 690 736 696 $13,06 $9.086,50
planta
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Costo (tres puntos) del proyecto

Proyecto: | Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao
Responsable: |Fecha: | Version:
Estimacion a tres puntos Costo
ACt,'V'.dad Descrlp_c!on e Unidad D“T""C.'O” DULEE TR Dur_‘ac_lon Duracién Estimada | Costo / Hora | Costo total
(Codigo) la actividad optimista | probable | pesimista
Realizar el disefio de
2.1.8 CCTV de la planta Horas 240 288 336 288 $6,50 $1.873,18
Realizar el disefio del
2.1.9 sistema contraincendios | Horas 144 216 288 216 $6,43 $1.388,01
de la planta
Realizar los calculos
2.2.1 hidrosanitarios de la Horas 60 75 98 76 $11,71 $889,64
planta
2.2.2 Realizar los caleulos |y oo 80 100 122 100 $8,16 $816,34
estructurales de la planta
2.2.3 Realizar los caleulos | 000 | 40 120 151 122 $9,69 $1.181,98
mecanicos de la planta
Realizar los calculos
eléctricos y
2.2.4 comunicaciones Horas 320 340 365 341 $3,27 $1.113,70
(telefonicos e internet) de
la planta
Realizar los céalculos de la
2.2.5 camara de refrigeracion de | Horas 140 170 188 168 $6,16 $1.034,70
la planta
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Costo (tres puntos) del proyecto

Proyecto: | Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao
Responsable: |Fecha: | Version:
Estimacion a tres puntos Costo
ACt,'V'.dad Descrlpc!on e Unidad D“Tac."’” DULEE TR DUI_‘ac_lon Duracién Estimada | Costo/ Hora | Costo total
(Codigo) la actividad optimista | probable | pesimista
Entregar las oficinas
411 amobladas a la planta Horas 240 260 280 260 $2,50 $649,60
industrial
Entregar el centro de
4.1.2 acopio (granos de cacao) a| Horas 620 624 628 624 $6,91 $4.310,25
la planta industrial
Entregar la cAmara de
refrigeracion, para
4.1.3 almacenaje de productos | Horas 48 72 96 72 $0,91 $65,80
sensibles a la planta
industrial
Entregar la planta
4.1.4 industrial contoda la 0 o 1 4g 72 9 72 $2,03 $211,12
ingenieria de detalle
ejecutada
4.2.1 Gestionar el permiso del | ;¢ 80 110 128 108 $2,05 $221,86
Cuerpo de bomberos
Gestionar el permiso del | .o | 569 290 362 297 $3,22 $957,72
4.2.2 Municipio
Gestionar el permiso del
4.2.3 Ministerio de Agricultura Horas 320 330 358 333 $1,92 $638,00
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Costo (tres puntos) del proyecto

Proyecto: | Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao
Responsable: |Fecha: | Version:
Estimacion a tres puntos Costo
ACt,'V'.dad Descrlpc!on e Unidad D“T""C.'O” DULEE TR Du1_‘ac_|on Duracién Estimada | Costo / Hora | Costo total
(Codigo) la actividad optimista | probable | pesimista
Gestionar el permiso del
4.2.4 Ministerio de Industrias y | Horas 360 364 380 366 $0,35 $127,91
Productividad
431 | Gestionarlos certificados | o0 | g6 870 952 882 $0,05 $41,16
de calidad internacionales
432 Gestionar los certificados | ) o | 549 550 590 555 $0,48 $264,86
de calidad nacionales
Gestionar la corrida del
5.1.1 programa de Horas 44 48 52 48 $106,03 $5.089,23
automatizacion
Visualizar los diversos
5.1.2 procesos a través de las | Horas 14 15 16 15 $291,76 $4.376,40
pantallas HMI
5.1.3 Gestionar las pruebasde |, 48 72 96 72 $30,82 $2.219,38
instrumentacion en vacio
Revisar los trabajos
521 mecanicos contratados y | Horas 48 72 96 72 $30,47 $2.193,66
finalizados
Revisar los trabajos de la
53.1 camara de refrigeracion | Horas 48 72 96 72 $34,81 $2.506,16
contratados y finalizados
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Costo (tres puntos) del proyecto

Proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao

Responsable:

| Fecha:

|

Version:

Estimacion a tres puntos

Costo

Actividad
(Codigo)

Descripcion de
la actividad

Unidad

Duracion
optimista

Duracion
probable

Duracion
pesimista

Duracion Estimada

Costo / Hora

Costo total

54.1

Revisar los trabajos
eléctricos y
comunicaciones
(telefonicos e internet)
contratados y finalizados

Horas

48

72

96

72

$34,81

$2.506,16

5.5.1

Revisar los trabajos
hidrosanitarios y sistemas
contraincendios
contratados y finalizados

Horas

48

72

96

72

$34,79

$2.505,20

5.6.1

Revisar los trabajos de
CCTV contratados y
finalizados

Horas

48

72

96

72

$34,79

$2.505,20

5.7.1

Gestionar la salida del
primer lote de productos
semielaborados de cacao

Horas

22

24

26

24

$0,35

$8,40

5.7.2

Calibrar todos los equipos
y sensores, para la
presentacion de los

productos semielaborados

de cacao

Horas

48

72

96

72

$0,34

$24,70
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Costo (tres puntos) del proyecto

Proyecto: | Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao
Responsable: |Fecha: | Version:
Estimacion a tres puntos Costo
ACt,'V'.dad Descrlpc!on e Unidad D“Tac."’” DULEE TR DUI_‘ac_lon Duracién Estimada | Costo/ Hora | Costo total
(Codigo) la actividad optimista | probable | pesimista
Verificar fisicamente los
57.3 productos semielaborados | Horas 5 6 7 6 $0,47 $2,80
de cacao
Verificar por el
57.4 laboratorio los productos | Horas 24 26 30 26 $43,95 $1.142,80
semielaborados de cacao

Elaborado por: Autor.
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Linea base de costos

Es la que compara los resultados reales con los estimados, para determinar si se necesita
aplicar una accién preventiva o correctiva. También detalla la manera en que se
gestionard y controlarén los gastos del proyecto, a través de la hoja de gastos.

La estimacion de los costos, es el soporte para obtener la linea base, la misma que es
elaborada por el director del proyecto y su equipo de trabajo, a continuacion, se adjunta
la tabla 43 con los tipos de estimacidn, nivel de exactitud, herramientas y modo de
formulacion para cada estimacion.

Tabla 43 Tipos de estimaciones.

Tipo de . . - i
Ipode Estimacion Modo de formulacion Nivel de
estimacion exactitud
Estimacion Esta definido por valores de horas de trabajo, para las personas 0
Presupuesto L . . . +10%
paramétrica que realizan diversas actividades dentro del proyecto.
A S Para esta estimacion se toma la referencia de una informacion
Anélisis de Estimacion . - .
. historica de un proyecto de similares caracteristicas en el sector +10%
costos analoga ; g
cacaotero gestionado por el director del proyecto.
, . Analisis de Se estima un 10% a todas las actividades, en los cuales existan 0
Contingencias : . - +10%
reservas riesgos de mediano y alto impacto.
Reserva de Anaélisis de Se estima una gestion de reserva del 5% a cada actividad del 5%
Gestion reservas proyecto. -

En la tabla 44 se muestra la linea de base costos, la misma que se entrega al
patrocinador para su aprobacion.
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Tabla 44 Linea base de costos.

Linea base de costos

Proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao

Responsable:

Fecha:
Version:
Costos
EDT Actividades acg\?isc;tgusjes reservas de ff;:;g:
contingencia
1 Gestion de Proyectos $7.537,00 $0,00 $7.537,00
1.1 Inicio $2.079,40 $0,00 $2.079,40
111 Realizar la reunion con eI, pa.trocmador para el SOW (Especificaciones $1.832.00 $0,00 $1.832.00
técnicas del producto)
1.1.2 Realizar la redaccion del acta de constitucion del proyecto $15,40 $0,00 $15,40
1.1.3 Desarrollar el presupuesto asignado para el proyecto $173,60 $0,00 $173,60
1.14 Realizar la reunion de lanzamiento con los interesados del producto $58,40 $0,00 $58,40
1.2 Planificacion $3.993,80 $0,00 $3.993,80
1.2.1 Desarrollar la planificacion de la Gestion de los Interesados $431,00 $0,00 $431,00
1.2.2 Desarrollar la planificacion de la Gestion del Alcance $554,00 $0,00 $554,00
1.2.3 Desarrollar la planificacién de la Gestion del tiempo $468,80 $0,00 $468,80
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Linea base de costos

Proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao

Responsable:

Fecha:
Version:
EDT Actividades ac'[ci:\?ngQZes rescé_?\s};zsdg g:;tlg:
contingencia
1.2.4 Desarrollar la planificacion de la Gestién de los Costos $618,00 $0,00 $618,00
1.2.5 Desarrollar la planificacién de la Gestion de la Calidad $414,40 $0,00 $414,40
1.2.6 Desarrollar la planificacién de la Gestion de los Recursos $425,60 $0,00 $425,60
1.2.7 Desarrollar la planificacion de la Gestion de la Comunicacion $403,20 $0,00 $403,20
1.2.8 Desarrollar la planificacion de la Gestion de las Adquisiciones $358,40 $0,00 $358,40
1.2.9 Desarrollar la planificacién de la Gestion de los Riesgos $320,40 $0,00 $320,40
1.3 Ejecucién $712,60 $0,00 $712,60
1.3.1 Gestionar y dirigir el trabajo del proyecto $712,60 $0,00 $712,60
1.4 Monitoreo y Control $698,60 $0,00 $698,60
1.4.1 Monitorear y controlar el trabajo del proyecto $351,40 $0,00 $351,40
1.4.2 Gestionar y realizar el control integrado de cambios $347,20 $0,00 $347,20
1.5 Cierre $52,60 $0,00 $52,60
1.5.1 Informar la finalizacion del proyecto $4,48 $0,00 $4,48

152




Linea base de costos

Proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao

Responsable:

Fecha:
Version:
EDT Actividades ac'[ci:\(/)isé;[gZes rescé_?\s};zsdg g:;tlg:
contingencia
152 Entregar la informacién relevante para el cliente $43,96 $0,00 $43,96
153 Gestionar la aceptacion y entrega del proyecto $4,16 $0,00 $4,16
2 Ingenieria de detalle $43.526,80 $0,00 $43.526,80
2.1 Disefios de la planta $38.490,43 $0,00 $38.490,43
2.1.1 Realizar el disefio arquitectonico de la planta $5.390,71 $0,00 $5.390,71
2.1.2 Realizar el disefio hidrosanitario de la planta $4.762,43 $0,00 $4.762,43
2.1.3 Realizar el disefio estructural de la planta $3.704,87 $0,00 $3.704,87
2.14 Realizar el disefio mecanico de la planta $5.059,20 $0,00 $5.059,20
2.1.5 Realizar los disefios eléctricos y comunicaciones (telefonicos e internet) $4.618,74 $0,00 $4.618,74
2.1.6 Realizar el disefio de la camara de refrigeracion de la planta $2.606,80 $0,00 $2.606,80
2.1.7 Realizar el disefio de automatizacion de la planta $9.086,50 $0,00 $9.086,50

153




Linea base de costos

Proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao

Responsable:

Fecha:
Version:
EDT Actividades ac'[ci:\(/)isé;[gZes rescé_?\s};zsdg g:;tlg:
contingencia
2.1.8 Realizar el disefio de CCTV de la planta $1.873,18 $0,00 $1.873,18
2.1.9 Realizar el disefio del sistema contraincendios de la planta $1.388,01 $0,00 $1.388,01
2.2 Célculos de la planta $5.036,36 $0,00 $5.036,36
2.2.1 Realizar los célculos hidrosanitarios de la planta $889,64 $0,00 $889,64
2.2.2 Realizar los célculos estructurales de la planta $816,34 $0,00 $816,34
2.2.3 Realizar los calculos mecanicos de la planta $1.181,98 $0,00 $1.181,98
294 Realizar los calculos eléctricosdi clzggllgrr:ic;aciones (telefonicos e internet) $1.113,70 $0,00 $1.113,70
2.2.5 Realizar los calculos de la camara de refrigeracion de la planta $1.034,70 $0,00 $1.034,70
3 Adquisicién de equipos y servicios $3.837.545,24 $0,00 $3.837.545,24
3.1 Asignacion de proveedores de la Ingenieria de detalles $261,36 $0,00 $261,36
311 Seleccionar la empresa o persona natural, para realizar los trabajos $17.70 $0,00 $17.70

arquitectonicos y estructurales
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Linea base de costos

Proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao

Responsable:

Fecha:
Version:
Costos
EDT Actividades ac'[ci:\?ngQZes reservas de g:;tlce):
contingencia
312 Seleccionar Ia_empres_a 0 persona natural, para reall_zar los trabajos $41.06 $0,00 $41.06
hidrosanitarios y sistema contraincendios
313 SeIeCCIongr Ig empresa 0 persona natural, para real_lzar los trabajos $41.50 $0,00 $41.50
eléctricos y comunicaciones (telefonicos e internet)
314 Seleccionar la empresa o persona n_atural, para realizar los trabajos $41.50 $0,00 $41.50
mecanicos
315 Seleccionar la empresa o persona n'a,tural, para que realice los trabajos $38.70 $0,00 $38.70
de automatizacion de la planta
316 Seleccionar la empresa 0 persona r)atural_,,para que realice los trabajos $41.50 $0,00 $41.50
de la cdmara de refrigeracion de la planta
Seleccionar la empresa o persona natural, para que realice los trabajos
3.1.7 de CCTV de la planta $39,40 $0,00 $39,40
3.2 Ejecucion de la Ingenieria de detalle $3.817.474,73 $0,00 $3.817.474,73
391 Contratar a la Constructora civil, para que realicen los trabajos civiles y $1.090.609,16 $16.000,00 $1.106.609,16

estructurales de la planta
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Linea base de costos

Proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao

Responsable:

Fecha:
Version:
Costos
EDT Actividades ac'[ci:\?ngQZes reservas de g:;tlce):
contingencia
399 Contratar a la Con_stru_ctora !—Ildrosanltarlg, para que realicen los trabajos $689.628,00 $16.000,00 $705.628,00
hidrosanitarios y sistema contraincendios de la planta
Contratar a la Constructora Eléctrica - Comunicaciones (telefonico e
3.2.3 internet), para que realicen los trabajos eléctricos y de comunicaciones $744.802,48 $16.000,00 $760.802,48
de la planta
324 Contratar a la empresa o persona 'n,atural, para realizar los trabajos de $819.670,09 $16.000,00 $835.670,00
Automatizacion de la planta
395 Contratar a la empresa 0 persona natu_r,al, para el montaje mecénico y $262.062,00 $16.000.00 $278.062,00
camara de refrigeracion de la planta

3.2.6 Contratar a la empresa Digima, para los trabajos de CCTV $210.703,00 $16.000,00 $226.703,00

3.3 Equipos y maquinarias $784,52 $0,00 $784,52
331 Comprar la maquinaria para Iozglr\]/tzrsos procesos productivos de la $300.00 $1.920.00 $2.220,00
3.3.2 Comprar los equipos de climatizacion $300,00 $5.000,00 $5.300,00
3.33 Comprar los sensores $63,66 $0,00 $63,66
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Linea base de costos

Proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao

Responsable:

Fecha:
Version:
Costos
EDT Actividades ac'[ci:\(/)isé;[gZes reservas de g:;tlg:
contingencia
3.3.4 Comprar las valvulas $60,00 $0,00 $60,00
3.35 Comprar los actuadores $60,85 $0,00 $60,85
3.4 Capacitacion $19.024,64 $0,00 $19.024,64
3.4.1 Capacitar al personal operativo $14.284,64 $0,00 $14.284,64
3.4.2 Capacitar al personal de compras $4.740,00 $0,00 $4.740,00
4 Puesta en marcha de la planta $7.488,28 $0,00 $7.488,28
4.1 Instalaciones $5.236,77 $0,00 $5.236,77
411 Entregar las oficinas amobladas a la planta industrial $649,60 $0,00 $649,60
4.1.2 Entregar el centro de acopio (granos de cacao) a la planta industrial $4.310,25 $0,00 $4.310,25
413 Entregar la cAmara de refrlgeramon, para alma}cenaje de productos $65.80 $0,00 $65.80
sensibles a la planta industrial
4.1.4 Entregar la planta industrial con toda la ingenieria de detalle ejecutada $211,12 $0,00 $211,12
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Linea base de costos

Proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao

Responsable:

Fecha:
Version:
Costos
EDT Actividades ac'[ci:\?ngQZes reservas de g:;tlg:
contingencia
4.2 Permisos y Funcionamiento $1.945,49 $0,00 $1.945,49
42.1 Gestionar el permiso del Cuerpo de bomberos $221,86 $0,00 $221,86
422 Gestionar el permiso del Municipio $957,72 $0,00 $957,72
423 Gestionar el permiso del Ministerio de Agricultura $638,00 $0,00 $638,00
4.2.4 Gestionar el permiso del Ministerio de Industrias y Productividad $127,91 $0,00 $127,91
4.3 Calidad $306,02 $0,00 $306,02
4.3.1 Gestionar los certificados de calidad internacionales $41,16 $0,00 $41,16
4.3.2 Gestionar los certificados de calidad nacionales $264,86 $0,00 $264,86
5 Pruebas de funcionamiento $25.080,09 $0,00 $25.080,09
5.1 Automatizacion de la planta $11.685,01 $0,00 $11.685,01
5.1.1 Gestionar la corrida del programa de automatizacion $5.089,23 $1.000,00 $6.089,23
5.1.2 Visualizar los diversos procesos a través de las pantallas HMI $4.376,40 $1.000,00 $5.376,40
5.1.3 Gestionar las pruebas de instrumentacion en vacio $2.219,38 $1.000,00 $3.219,38
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Linea base de costos

Proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao

Responsable:

Fecha:
Version:
EDT Actividades ac'[ci:\?ngQZes rescé_?\s};zsdg g:;tlg:
contingencia
5.2 Instalaciones mecénicas $2.193,66 $0,00 $2.193,66
5.2.1 Revisar los trabajos mecanicos contratados y finalizados $2.193,66 $0,00 $2.193,66
5.3 Instalacién de la cdmara de refrigeracion $2.506,16 $0,00 $2.506,16
531 Revisar los trabajos de la cémaya de refrigeracion contratados y $2.506,16 $0,00 $2.506,16
finalizados
5.4 Instalaciones eléctricas y comunicaciones (telefonicos e internet) $2.506,16 $0,00 $5.011,36
541 Revisar los trabajos eIécét()r:]c;(r):t;/d%(;r;ufrilrilz?iczzisggi (telefdnicos e internet) $2.506,16 $0,00 $2.506,16
5.5 Instalaciones hidrosanitarias y sistema contraincendios $2.505,20 $0,00 $2.505,20
551 Revisar los trabajoz:ri]?rrac;;%r(;i;a;izz ;iszi;gec)r;]as contraincendios $2.505,20 $0,00 $2.505,20
5.6 Instalaciones CCTV $2.505,20 $0,00 $2.505,20
5.6.1 Revisar los trabajos de CCTV contratados y finalizados $2.505,20 $0,00 $2.505,20
5.7 Productos semielaborados de cacao $1.178,70 $0,00 $1.178,70
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Linea base de costos

Proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao

Responsable:

Fecha:
Version:
Costos
EDT Actividades ac'[ci:\?ngQZes reservas de g:;tlce):
contingencia
57.1 Gestionar la salida del primer lote de productos semielaborados de cacao $8,40 $500,00 $508,40
579 Calibrar todos los equipos y sensores, para la presentacion de los $24,70 $500.00 $524.70
productos semielaborados de cacao
5.7.3 Verificar fisicamente los productos semielaborados de cacao $2,80 $500,00 $502,80
57.4 Verificar por el laboratorio los productos semielaborados de cacao $1.142,80 $0,00 $1.142,80

Elaborado por: Autor.
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Tabla 45 Total de costos del proyecto.

Total, costos del proyecto

Costos
de reserva de
gestion

Costos
reservas de
contingencia

Costos

Actividades actividades

Trabajos, servicios, equipos y

materiales para el proyecto $3.921.177,41

\ $107.420,00

Total: $4.224.656,28
Elaborado por: Autor.

Reservas de contingencia

Reservas de gestion $196.058,87

Requisitos de financiamiento del proyecto

Chocoariama S.A, es una empresa con capital reducido de sus propietarios, por lo que
tiene que recurrir a un préstamo bancario que solventen la construccion de la planta. La
implementacion de la planta automatizada de productos semielaborados de cacao tiene
un costo de $4.224.656,28, los mismos que incluyen las reservas de contingencia, para
mitigacion de los riesgos conocidos y una reserva de gestion para aquellos riesgos
desconocidos, que es el 5% del costo de todas las actividades del proyecto, en un plazo
no mayor a 326,83 dias.

D.5. Gestion de la calidad

La gestion de calidad son los procesos que afiaden la politica de calidad de la empresa,
para planificar, gestionar y controlar todas las formalidades del proyecto y producto o
servicios, con el fin de cumplir con todas las expectativas de los interesados. También
establece un sistema de gestion de calidad, a través de politicas, procedimientos y
actividades de mejora continua de sus procesos, sin importar la naturaleza del mismo,
puesto que se asigna a todos los proyectos.

Plan de gestion de calidad

El plan de gestion de calidad detalla las normas de calidad del proyecto y sus
entregables, sus documentos y cumplimientos. Este proceso da las directrices de como
se gestionara y controlara la calidad de todo el proyecto en sus diferentes etapas.

El plan de gestion de calidad tiene varios procesos que a continuacion se detallan:

Politicas de calidad

Estandares de calidad que seran utilizadas por el proyecto
Obijetivos de calidad del proyecto

Roles y responsabilidades en cuanto a calidad

Entregables y procesos del proyecto sujetos a revision de la calidad
Actividades de control de calidad que se utilizaran para el proyecto
Principales procedimientos pertinentes para el proyecto
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Politicas de calidad

Chocoariama S.A se responsabiliza por cumplir con las normas de calidad planteadas
por el patrocinador, organismos nacionales e internacionales, para la comercializacion y
exportacion de productos semielaborados de cacao, con los recursos asignados para este
proposito. También contard con un sistema de comunicacion efectivo, que involucre a
todos los que hacen la organizacidn, es decir la gerencia, mandos medios y trabajadores,
para aplicar los procesos de mejora continua tanto administrativos como productivos,
con lo que se lograra una empresa mas eficiente.

Estandares de calidad que seran utilizadas por el proyecto

PMBOK, 6ta edicion

Norma ISO 9000 version 2015 como referencia

Normas de calidad INEN 175, 176 Y 177

Reglamento No 889 / 2008 de la Union Europea

Enmienda No 488 / 2014 a la regulacion (EC) No 1881 / 2006 de la Unidn
Europea

Certificacion Rainforest Alliance

Objetivos de calidad del proyecto

Culminar la implementacion de la planta automatizada de productos
semielaborados de cacao, con un valor de $3°921.177,41 presupuestados del
proyecto, empezando sus operaciones en los siguientes 326,83djias.

Asegurar la capacitacion del personal operativo (15 dias) y administrativo (10
dias) que laborara en Chocoariama S.A, en el manejo de equipos y programas,
un mes antes del inicio de las operaciones de la planta.

Asegurar la operatividad de la planta industrial, creando programas de
contingencia que reduzcan en un 70% cualquier evento inesperado, haciendo
pruebas a los equipos y softwares, que duren un mes después de que hayan
finalizado la construccién de la fabrica y de esta manera estar preparados para la
produccién de los semielaborados de cacao.

Gestionar que todos los proveedores de la materia prima (granos de cacao) estén
calificados, a través de un porcentaje (5%) de humedad estipulado en el contrato,
para reducir el tiempo que se emplea en este proceso dentro de la planta, en un
plazo no mayor a quince dias antes del inicio de operaciones.

Lograr una mayor participacion en el mercado (nacional e internacional) de
productos semielaborados de cacao, aumentando sus ventas en un estimado del
10% anuales, que es lo que contempla el proyecto, ofreciendo a sus clientes
productos de calidad y cumpliendo con las normas locales e internacionales.

Roles y responsabilidades en cuanto a calidad
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Tabla 46 Roles y responsabilidades de calidad.

REPORTA A

ROL RESPONSABILIDAD (INTERESADO): SUPERVISA A:
Sponsor Revisa, aprueba e interviene cuando las drdenes de : : :
(Ec. German Alafia) cambio alteran la linea base del proyecto. Directorio Project Manager
Gestiona operativamente la calidad, revisa estandares,
Project Manager entregables, acepta o dispone su reproceso, delibera Sponsor Equipo de trabajo

(Ing. Israel Herrera Castillo)

para generar acciones correctivas, aplica acciones
correctivas.

Jefe de laboratorio y
Control de calidad

Audita el proyecto con el proposito de verificar que se
esté cumpliendo los procedimientos pactados de
calidad.

Project Manager

Equipo de trabajo

Miembros del equipo
(Todas las personas designadas
por el Project Manager al
proyecto)

Los miembros de equipo del proyecto deben elaborar
los entregables con la calidad requerida y segun
estandares propios de la empresa y estos deben ser
reportados al Project Manager.

Project Manager

Personal Operativo

Comité de control de cambios
(Sponsor, Project Manager,
Auditor de calidad y Gerente de
Chocoariama S.A)

Recepta la solicitud de cambio, delibera la solicitud de
cambio y responde la solicitud de cambio.

Project Manager

Elaborado por: Autor.
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Entregables y procesos del proyecto sujetos a revision de la calidad

Tabla 47 Entregables y procesos sujetos a gestion de calidad.

Entregable / Proceso

Estandar de
calidad aplicable

Actividad de
prevencion

Actividad de
control

Actividades y normas, basadas en las

Tener claro las especificaciones

Realizar un acta de la reunién

buenas practicas del PMBOK

cuenten con el aval del sponsor

Inicio buenas préacticas del PMBOK técnicas dadas por el sponsor con el sponsor
Planificacion Actividades y normas, basadas en las Ligﬂ;gﬁ;ﬁ; die;rf)t?;ﬁto El sponsor apruebe la
buenas practicas del PMBOK : planificacion del proyecto
interesados
. . Actividades y normas, basadas en las Las solicitudes de cambios . .
Ejecucion Actas de reuniones firmadas

Monitoreo y control

Actividades y normas, basadas en las
buenas practicas del PMBOK

Gestionar de manera oportuna
la informacion enviada a los
involucrados

Informacidn recibida y
firmada

Cierre

Actividades y normas, basadas en las
buenas practicas del PMBOK

Entrega de informacion
relevante para el cliente

Acta de entrega del proyecto
firmada

Disefios de la planta

Los disefios de la planta estaran
disponibles en formato digital y fisico en
tamafo Al, en todas las ingenierias: Civil,
eléctrica, mecanica, refrigeracion, CCTV.

También aplica lo anteriormente
mencionado para su disefio arquitectonico.

Explicarles a los disefiadores
todos los requerimientos que se
necesitan en la planta

Disefios de las diversas
ingenierias finalizados y
aprobados
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Entregable / Proceso

Estandar de
calidad aplicable

Actividad de
prevencion

Actividad de
control

Calculos de la planta

Los célculos de las diversas ingenierias:
Civil, eléctrica, mecénica, refrigeracion,
CCTV, estaran disponibles en formato
digital y fisico impreso en tamafio A4, en
donde estas serviran de base para los
disefios, adjuntando a la misma las
especificaciones técnicas de todos los
materiales y equipos a utilizarse en el
Proyecto.

Realizar una reunion entre las
personas que hicieron los
calculos y un especialista

Calculos de las diversas
ingenierias finalizados y
aprobados

Asignacion de proveedores de la
Ingenieria de detalles

Buscar empresas con amplia experiencia
en las diversas areas de ingenieria

Seleccionar empresas que
hayan realizado proyectos
similares

Aprobacion de las empresas
que realizardn los trabajos en
las diversas ingenierias

Ejecucidn de la Ingenieria de detalle

Tener empresas reconocidas en el
mercado local y nacional, para que
realicen los trabajos de todas las
ingenierias

Convocar reuniones
quincenales en obra

Contratos firmados con las
diferentes empresas

Equipos y maquinarias

Todos los equipos y maquinarias tengan
sus certificados y garantias. Ademas, que
funcionen adecuadamente, lleguen en
buen estado y cumplan con todo lo

Revisar de manera oportuna los
pliegos de licitacion de todos
los equipos y maquinarias, por
parte del director del proyecto

Acta de entrega de equipos y
maquinarias para el proyecto
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Entregable / Proceso

Estandar de
calidad aplicable

Actividad de
prevencion

Actividad de
control

ofrecido por el proveedor.

Capacitacion

Buscar empresas certificadas y con amplia
experiencia, para la capacitacion del
personal operativo y de ventas

Seleccionar empresas que
hayan realizado proyectos
similares

Aprobacion de las empresas
que realizarén las
capacitaciones

Instalaciones

Tener instalaciones que cumplan con las
normas nacionales (NEC-SE-RE) e
internacionales (ASCE7-10)

Realizar un recorrido por las
instalaciones en compaiiia de
los fiscalizadores

Acta de entrega de las
instalaciones de la planta

Permisos y funcionamiento

Las instituciones publicas o privadas

cuenten con un sistema automatizado,

para los diferentes tramites que ellos
brindan

Gestionar de manera oportuna
los tramites en las diferentes
instituciones publicas o
privadas

Acta de entrega de todos los
permisos y demas
documentos, necesarios para
el inicio de operaciones de la
planta

Calidad

Los certificados obtenidos por la empresa
tengan un aval nacional (INEN 175, 176 y
177) e internacional (Global GAP)

Gestionar de manera oportuna
los tramites en las diferentes
instituciones nacionales e
internacionales

Presentacion fisica de los
certificados entregados por
entes internacionales y
nacionales del Gerente del
Proyecto al Gerente General
de Chocoariama S. A

Automatizacion de la planta

Los trabajos de automatizacion de la
planta cumplan con las normas nacionales
(NTE INEN - ISO/IEC 29182-4) e
internacionales (ANSI/ISA — 88)

Contratar un fiscalizador que
certifique los trabajos de
automatizacion, se hayan

ejecutado de la mejor manera

Acta de conformidad firmada
por el responsable de la
automatizacion de la planta y
los gerentes del proyecto y de
Chocoariama S. A
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Entregable / Proceso

Estandar de
calidad aplicable

Actividad de
prevencion

Actividad de
control

Instalaciones mecanicas

Los trabajos mecénicos de la planta
cumplan con las normas nacionales (NTE
INEN — ISO 20643) e internacionales
(ASME 2019)

Contratar un fiscalizador que
certifique los trabajos
mecanicos, se hayan ejecutado
de la mejor manera

Acta de conformidad firmada
por el responsable de la obra
mecéanica y los gerentes del
proyecto y de Chocoariama S.
A

Instalaciones de la camara de
refrigeracion

Los trabajos de la camara de refrigeracion
cumplan con las normas nacionales (NTE
INEN 1108) e internacionales (ASME
2019)

Contratar un fiscalizador que
certifique los trabajos de la
camara de refrigeracion, se
hayan ejecutado de la mejor

manera

Acta de conformidad firmada

por el responsable de la obra

de la camara de refrigeracion

y los gerentes del proyecto y
de Chocoariama S. A

Instalaciones eléctricas y

comunicaciones (telefénicos e internet)

Los trabajos eléctricos y comunicaciones

(telefénicos e internet) cumplan con las

normas nacionales (NEC-SB-IE y NEC-
SB-TE) e internacionales (NFPA 70
National Electrical Code 2011e ITU)

Contratar un fiscalizador que
certifique los trabajos eléctricos
y comunicaciones (telefonicos e
internet), se hayan ejecutado de

la mejor manera

Acta de conformidad firmada
por el responsable de la obra
eléctrica y comunicaciones
(telefonicos e internet) y los
gerentes del proyecto y de
Chocoariama S. A

Instalaciones Hidrosanitarias y sistema

contraincendios

Los trabajos hidrosanitarios y sistema
contraincendios cumplan con las normas
nacionales (NTE INEN 1108:2011y
1372:2010) e internacionales (NSPC ASA
2006)

Contratar un fiscalizador que
certifique los trabajos
Hidrosanitarios y sistema
contraincendios, se hayan
ejecutado de la mejor manera

Acta de conformidad firmada
por el responsable de la obra
hidrosanitaria y sistemas
contraincendios, con los
gerentes del proyecto y de
Chocoariama S. A
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Entregable / Proceso

Estandar de
calidad aplicable

Actividad de
prevencion

Actividad de
control

Instalaciones de CCTV

Los trabajos de CCTV cumplan con las
normas nacionales (ISO/IEC 27037) e
internacionales (ISO/IEC 14496)

Contratar un fiscalizador que
certifique los trabajos de
CCTV, se hayan ejecutado de la
mejor manera

Acta de conformidad firmada
por el responsable de la obra
de CCTV y los gerentes del

proyecto y de Chocoariama S.

A

Productos semielaborados de cacao

Los productos semielaborados de cacao
cumplan con las normas nacionales (NTE
INEN 176) e internacionales (Global
GAP)

Contratar un jefe de laboratorio
que controle y certifique la
calidad de los productos
semielaborados de cacao

Acta de conformidad firmada
por los gerentes del proyecto y
de Chocoariama S. A

Elaborado por: Autor.
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Actividades de control de calidad que se utilizaran para el proyecto

Cada empresa es libre de aplicar el control de calidad que le convenga; pero en base a la
experiencia de multiples profesionales de diferentes areas de conocimiento, como son
los fiscalizadores externos que verificaran los trabajos mecénicos, eléctricos, civiles,
automatizacion, camara de refrigeracion y CCTV, se puede llegar a las siguientes
recomendaciones, en las actividades de control de calidad en la Implementacion de una
planta automatizada de productos semielaborados de cacao:

Documentar las politicas aplicables de Chocoariama S.A, las cuales son
propuestas por el director del proyecto y el patrocinador, para culminar con éxito
la implementacién de la planta de productos semielaborados de cacao.

Contar con los medios necesarios como son: Documentos impresos, reuniones
de avance de proyecto y eventos de promocién del proyecto, para el
aseguramiento de la calidad y de esta manera tener una mayor participacion en
el mercado (nacional e internacional) de productos semielaborados de cacao.
Disponer de los recursos suficientes de mano de obra, equipos y materiales, para
monitorizar la calidad de la materia prima (granos de cacao) que llegan al centro
de acopio de la empresa.

Implementar procedimientos de verificacion sistematica de los trabajos de
planta, a través de equipos y softwares.

Monitorizar los resultados de las actividades del proyecto, creando programas de
contingencia que reduzcan en un 70% cualquier evento inesperado.

Guardar las experiencias en medios fisicos (A4) y digitales (CD o DVD) que se
hayan suscitado en la implantacion de la planta.

Mantenerse actualizado en materia de calidad con las normas ISO y las
necesarias para exportar los productos, mas que todo si se requiere competir a
nivel internacional.
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Tabla 48 Actividades de control de calidad.

Entregable / Proceso

Estandar de
calidad aplicable

Actividad de
control

Actividades y normas, basadas en las buenas practicas

Inicio del PMBOK Realizar un acta de la reunion con el sponsor
e Actividades y normas, basadas en las buenas practicas e
Planificacion El sponsor apruebe la planificacion del proyecto
del PMBOK
Ejecucion Actividades y normas, basadas en las buenas practicas Actas de reuniones firmadas

del PMBOK

Monitoreo y control

Actividades y normas, basadas en las buenas practicas
del PMBOK

Informacidn recibida y firmada

Cierre

Actividades y normas, basadas en las buenas practicas
del PMBOK

Acta de entrega del proyecto firmada

Disefios de la planta

El disefio de la planta se adapte a los requerimientos de la
misma y que cumpla con estandares internacionales

Diserios de las diversas ingenierias finalizados y
aprobados

Caélculos de la planta

Los célculos de las diversas ingenierias, tengan una
relacion directa con sus disefios

Célculos de las diversas ingenierias finalizados y
aprobados

Asignacion de proveedores de la Ingenieria
de detalles

Buscar empresas certificadas y con amplia experiencia en
las diversas areas de ingenieria

Aprobacion de las empresas que realizarén los
trabajos en las diversas ingenierias
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Entregable / Proceso

Estandar de
calidad aplicable

Actividad de
control

Ejecucion de la Ingenieria de detalle

Tener empresas certificadas, para que realicen los
trabajos de todas las ingenierias

Contratos firmados con las diferentes empresas

Equipos y maquinarias

Todos los equipos y maquinarias tengan sus certificados
y garantias

Acta de entrega de equipos y maquinarias para el
proyecto

Capacitacion

Buscar empresas certificadas y con amplia experiencia,
para la capacitacion del personal operativo y de ventas

Aprobacion de las empresas que realizarén las
capacitaciones

Instalaciones

Tener instalaciones que cumplan con las normas
nacionales e internacionales

Acta de entrega de las instalaciones de la planta

Permisos y funcionamiento

Las instituciones publicas o privadas cuenten con un
sistema automatizado, para los diferentes tramites que
ellos brindan

Acta de entrega de todos los permisos y demas
documentos, necesarios para el inicio de
operaciones de la planta

Calidad

Los certificados obtenidos por la empresa tengan un aval
nacional e internacional

Presentacion fisica de los certificados entregados
por entes internacionales y nacionales del
Gerente del Proyecto al Gerente General de
Chocoariama S. A

Automatizacién de la planta

Los trabajos de automatizacion de la planta cumplan con
las normas nacionales e internacionales

Acta de conformidad firmada por el responsable
de la automatizacion de la planta y los gerentes
del proyecto y de Chocoariama S. A
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Entregable / Proceso

Estandar de
calidad aplicable

Actividad de
control

Instalaciones mecanicas

Los trabajos mecénicos de la planta cumplan con las
normas nacionales e internacionales

Acta de conformidad firmada por el responsable
de la obra mecénica y los gerentes del proyecto y
de Chocoariama S. A

Instalaciones de la cAmara de refrigeracion

Los trabajos de la cAmara de refrigeracion cumplan con
las normas nacionales e internacionales

Acta de conformidad firmada por el responsable
de la obra de la camara de refrigeracion y los
gerentes del proyecto y de Chocoariama S. A

Instalaciones eléctricas y comunicaciones
(telefonicos e internet)

Los trabajos eléctricos y comunicaciones (telefonicos e
internet) cumplan con las normas nacionales e
internacionales

Acta de conformidad firmada por el responsable
de la obra eléctrica y comunicaciones
(telefonicos e internet) y los gerentes del
proyecto y de Chocoariama S. A

Instalaciones Hidrosanitarias y sistema
contraincendios

Los trabajos eléctricos y comunicaciones (telefonicos e
internet) cumplan con las normas nacionales e
internacionales

Acta de conformidad firmada por el responsable
de la obra hidrosanitaria y sistemas
contraincendios, con los gerentes del proyecto y
de Chocoariama S. A

Instalaciones de CCTV

Los trabajos de CCTV cumplan con las normas
nacionales e internacionales

Acta de conformidad firmada por el responsable
de la obra de CCTV vy los gerentes del proyecto
y de Chocoariama S. A
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Entregable / Proceso

Estandar de
calidad aplicable

Actividad de
control

Productos semielaborados de cacao

Los productos semielaborados de cacao cumplan con las
normas nacionales e internacionales

Acta de conformidad firmada por los gerentes
del proyecto y de Chocoariama S. A

Elaborado por: Autor.
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Principales procedimientos pertinentes para el proyecto

Los procedimientos empleados por Chocoariama S.A incluye acciones preventivas y
correctivas, su cumplimiento e involucramiento de los responsables de cada area del
proyecto, los mismos que se reuniran una vez a la semana, con un tiempo estimado de
una hora, posterior a esto se presentara un informe semanal, que sera aprobado por el
patrocinador y el gerente del proyecto.

Con todo lo anteriormente sefialado, se han elaborado los siguientes puntos que
ayudarén a mejorar la calidad del proyecto:

Indicar las personas que participan en la accion y responsable del &rea
Describir el problema que se quiere eliminar o evitar

Revisar acciones precedentes o aquellas que ya han sido ejecutadas

Evaluar las causas que generan el problema o que lo podrian generar
Mencionar posibles acciones o soluciones que atacan la causa del problema
Revisar las acciones correctivas y preventivas finalmente realizadas

Verificar la eficacia de las soluciones implantadas, indicando la accidén a tomar
Concluir el informe con los resultados obtenidos

Firmar todos los presentes en la toma de decisiones

Comunicar de manera oportuna entre departamentos

Plan de mejoras del proceso

Chocoariama S.A apunta mejoras continuas de sus procesos, incluso si es necesario
eliminar alguna actividad, para lo cual la organizacién, debera acogerse a una cultura de
reflexion, la misma que le permita al equipo del proyecto aprender de errores y aplicar
estas lecciones aprendidas en otros procesos, donde la idea no sea buscar culpables; sino
buscar soluciones a través de acciones preventivas, limitando las correctivas.

Para la empresa el plan de mejora en los procesos es muy importante, por lo cual
implementara la norma 1SO 9000, que den un plus al sistema de Gestion de la Calidad,
porque brinda un enfoque basado en procesos que enfatizan los siguientes aspectos:

La comprensién y el cumplimiento de los requisitos que necesite esta norma
La necesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor

La obtencion de resultados del desempefio y eficacia del proceso

La mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas, a través
de equipos y softwares apropiados.
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Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad

Responsabilidad
- o ———— - .
de la direccién

Clientes
- Gestion de los Medicion analisis :
B Satisfaccio
Clientes asiuichotal y mejora —— accion
‘ Entradas Realizacion P Salidas
roducto |
Requisitos [de' peoduch

Leyenda

—m=  Actividades que aportan valor
— — — = Flujo de informacion

Figura 15: Modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos (ISO
9001:2008)
Fuente: Gomez, D (2012). Plan de Gestién de calidad en el Proyecto Aporte la Flor del
Proyecto Hidroeléctrico Toro 3 utilizando la guia PMI. Recuperado de:
https://repositoriotec.tec.ac.cr/bitstream/handle/2238/6164/gestion-calidad
guia-pmi.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Métricas de calidad

Las métricas de la calidad que a continuacion se detallan, expresan algin aspecto
relevante de la implementacion de una planta automatizada de productos
semielaborados de cacao que se requiera controlar, con un valor numérico que nos
permita monitorear el cumplimiento de la calidad en el producto, proceso o proyecto en
general.

En el caso que estos criterios no se cumplan, los mismos deberan evaluarse en un
proceso correctivo, dentro de los primeros cuatro dias y someterse a futuras
verificaciones, todo esto bajo el conocimiento del director del proyecto y la alta
gerencia.
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Tabla 49 Métricas de calidad de los objetivos del proyecto de la Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

¢ Qué se quiere medir?

Objetivo del proyecto

Cadigo del Objetivo
del proyecto

Métricas

Costo del proyecto

Implementar la planta de productos
semielaborados de cacao, en la parroquia

Costo inicial del proyecto es de $3.921.177,41,
mientras que el costo total es de $4.224.656,28

1 . Antonio Sotomayor del cantén Vinces, provincia OBJPYO 1 . .
Tiempo de entrega del proyecto de Los Rios, en 326,83 dias, con un costo TIGI’T;%(()) So!e ir:gre%ae Cljcée:)l(tcéildz:ggzciole: ﬁd; 0,94
establecido en el proyecto. » PErop ’
Capacitar al personal operativo de la planta, en
La capacitacion al personal el uso de la automatlzacmn_de la pl_a/nta, con la Registro de asistencia del 100% al personal
2 . empresa encargada de la instalacion de los OBJPYO 2 . L
operativo y de ventas . L . operativo y de ventas a las capacitaciones
equipos en un plazo maximo no mayor a 30 dias
y bajo un costo estipulado en el contrato.
Elaboracién de productos semielaborados de
cacao, con altos estandares de calidad, La certificacion de los productos por parte del
3 La calidad del producto certificados por un laboratorio propio, en el OBJPYO 3 . 10sp por p
; X . laboratorio propio de la planta (Anexo E)
menor tiempo posible, antes de la salida de los
productos, con un costo de 3°921.177,41.
Construir una planta industrial con un disefio
. moderno y una tecnologia acorde con los La planta tiene una capacidad de produccion de
La cantidad de producto que se requerimientos actuales, para la elaboracion de 5.827,32 Kg/h en productos semielaborados de
4 | puede fabricar, con la tecnologia g P OBJPYO 4 ! g P

que posee la planta

productos semielaborados de cacao, en un plazo
no mayor a 326,83 dias y a un costo de
3°921.177,41 segun el presupuesto.

cacao (nibs alcalinos, licor, manteca, torta y polvo) y
de 139.855,68 Kg/dia

Elaborado por: Autor.
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Listas de verificacion de calidad

Las listas de verificacion de la calidad es una manera de controlar el producto, proceso o
proyecto, a través de preguntas y respuestas objetivas que permiten valorar el
desenvolvimiento del personal, comparar opciones y tener una idea clara de la situacion

actual que se esta analizando.
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Tabla 50 Formato de la lista de verificaciéon de la calidad.

REVISADO POR:

FECHA:

PROCESO

DOCUMENTO DE VERIFICACION

CUMPLE /NO
CUMPLE

RESPONSABLE/FIRMA

Inicio

El acta de constitucion contiene el nombre y nivel
de autoridad del director del proyecto.

El acta de constitucion contiene supuestos,
objetivos, restricciones y riesgos de alto nivel del
proyecto.

El acta de constitucion es aprobada y firmada por
el patrocinador del proyecto.

Sl

Planificacién

Plan de proyecto

Plan de gestion de los interesados

Plan de gestion de alcance

Plan de gestion del cronograma

Plan de gestion de costos

Plan de gestion de la calidad

Plan de gestion de los recursos

Plan de comunicacién

Plan de gestion de riesgos

Plan de gestion de las adquisiciones

Sl

Ejecucion

Actas de reuniones firmadas

Sl
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REVISADO POR:

FECHA:

PROCESO

DOCUMENTO DE VERIFICACION

CUMPLE /NO
CUMPLE

RESPONSABLE/FIRMA

Informe de progreso

Reporte de desviaciones, propuestas de cambio y
aceptacion.

Monitoreo y control

Actualizacién del plan de gestion del riesgo, en
caso de ser necesario.

Informe de desviaciones detectadas.

Informe de acciones correctoras.

Sl

Cierre

Acta de entrega del proyecto firmada.

Informe del cierre del proyecto.

Entrega de documentacion relevante para el
cliente.

Sl

Disefios de la planta

Planos impresos en formato Al.

Planos almacenados en unidades externas como:
CD, DVD o memorias.

Aprobacion de los disefios por las diversas
unidades de control gubernamentales.

Sl

Caélculos de la planta

Célculos de la planta impresos en formato A4.

Célculos de la planta almacenados en unidades
externas como: CD, DVD o memorias.

Acta de entrega de los calculos a los disefiadores.

Sl
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REVISADO POR:

FECHA:

PROCESO

DOCUMENTO DE VERIFICACION

CUMPLE /NO
CUMPLE

RESPONSABLE/FIRMA

Asignacion de proveedores de la
Ingenieria de detalles

Aprobacidon de las empresas que realizaran los
trabajos en las diversas ingenierias

Informe actualizado financiero de los diversos
proveedores

Informe o referencias de trabajos anteriores
realizados por los proveedores.

Sl

Ejecucion de la Ingenieria de detalle

Contratos firmados con las diferentes empresas

Permisos para bodegas

Permisos para comedores

Sl

Equipos y maquinarias

Acta de entrega de equipos y maquinarias para el
proyecto

Documentos que avalen la desaduanizacion de
equipos y maquinarias para el proyecto

Contrato firmado para el transporte de los equipos
y maquinarias hasta el sitio de construccion

Sl

Capacitacion

Designacidn de las empresas que realizaran las
capacitaciones (operativas y ventas)

Contratos firmados con las empresas que
capacitaran al personal operativo y de ventas

Lista del personal operativo y de ventas

Sl

Instalaciones

Acta de entrega de las instalaciones de la planta

Sl
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REVISADO POR:

FECHA:

PROCESO

DOCUMENTO DE VERIFICACION

CUMPLE /NO
CUMPLE

RESPONSABLE/FIRMA

Acta de entrega de las oficinas amobladas en la
planta

Acta de entrega del centro de acopio.

Permisos y funcionamiento

Documentos que certifiquen el permiso del Cuerpo
de bomberos

Documentos que certifiquen el permiso del
Municipio

Documentos que certifiquen el permiso del
Ministerio de Industrias y Productividad

Sl

Presentacion fisica de los certificados de calidad
internacionales

Presentacion fisica de los certificados de calidad
nacionales

Plan de gestion de la calidad

Sl

Automatizacion de la planta

Programa de automatizacion impreso en A4

Pantallas HMI impreso en A3

Pruebas de instrumentacion en vacio impreso en
Ad

Sl

Instalaciones mecéanicas

Verificacion fisica de las instalaciones mecanicas
plasmadas en formato A4

Verificacion técnica (fiscalizador) de las
instalaciones mecanicas plasmadas en formato A4

Sl
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REVISADO POR:

FECHA:

PROCESO

DOCUMENTO DE VERIFICACION

CUMPLE /NO
CUMPLE

RESPONSABLE/FIRMA

Acta de conformidad firmada por el responsable de
la obra mecénica y los gerentes del proyecto y de
Chocoariama S. A

Instalaciones de la camara de
refrigeracion

Verificacion fisica de las instalaciones de la
camara de refrigeracion plasmadas en formato A4

Verificacion técnica (fiscalizador) de las
instalaciones de la camara de refrigeracion
plasmadas en formato A4

Acta de conformidad firmada por el responsable de
la obra de la camara de refrigeracion y los gerentes
del proyecto y de Chocoariama S. A

Sl

Instalaciones eléctricas y
comunicaciones (telefénicos e internet)

Verificacion fisica de las instalaciones eléctricas y
comunicaciones (telefénicos e internet) plasmadas
en formato A4

Verificacion técnica (fiscalizador) de las
instalaciones eléctricas y comunicaciones
(telefonicos e internet) plasmadas en formato A4

Acta de conformidad firmada por el responsable de
la obra eléctrica y comunicaciones (telefénicos e
internet) y los gerentes del proyecto y de
Chocoariama S. A

Sl

Instalaciones Hidrosanitarias y sistema
contraincendios

Verificacion fisica de las instalaciones
Hidrosanitarias y sistema contraincendios

plasmadas en formato A4

Sl
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REVISADO POR:

FECHA:

PROCESO

DOCUMENTO DE VERIFICACION

CUMPLE /NO
CUMPLE

RESPONSABLE/FIRMA

Verificacion técnica (fiscalizador) de las
instalaciones Hidrosanitarias y sistema
contraincendios plasmadas en formato A4

Acta de conformidad firmada por el responsable de
la obra hidrosanitaria y sistemas contraincendios,
con los gerentes del proyecto y de Chocoariama S.
A

Instalaciones de CCTV

Verificacion fisica de las instalaciones de CCTV
plasmadas en formato A4

Verificacion tecnica (fiscalizador) de CCTV
plasmadas en formato A4

Acta de conformidad firmada por el responsable de
la obra de CCTV y los gerentes del proyecto y de
Chocoariama S. A

Sl

Productos semielaborados de cacao

Verificacion fisica de los productos
semielaborados de cacao plasmados en formato A4

Verificacion realizada por el laboratorio a los
productos semielaborados de cacao plasmados en
formato A4

Acta de conformidad firmada por los gerentes del
proyecto y de Chocoariama S. A

Sl

Elaborado por: Autor.
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D.6. Gestion de los recursos

La gestion de los recursos es el proceso que asegura tener disponibles los recursos
humanos, financieros y materiales necesarios, en el tiempo y lugar adecuado para el
proyecto y de esta manera sea ejecutado de manera eficaz, por parte del director del
proyecto y su equipo de trabajo.

Plan de gestion de los Recursos

El plan de gestién de recursos da una pauta de la forma que se deberia categorizar,
asignar, gestionar y liberar cada recurso del proyecto, en el tiempo adecuado y acorde
con las etapas que se encuentre el proyecto.

El plan de gestién de los recursos tiene varios procesos que a continuacion se detallan:

e ldentificacion de recursos
e Adquisicion de recursos
e Roles y responsabilidades (rol, autoridad, responsabilidad y competencia)

Identificacion de recursos

La identificacion de recursos es la manera en que el director del proyecto adopta un
método, para gestionar sus recursos dependiendo de la naturaleza del negocio y la
conveniencia que este tenga para la empresa.

En este proyecto se implementara el método TPM, por lo que, al ser una planta
automatizada, se minimizaran las pérdidas ocasionadas por paros no programados,
calidad y por supuesto costos innecesarios en la fabricacion de sus productos. Cabe
recalcar que al ser un proyecto nuevo (implementacion) de una planta, en un principio
se tendra un porcentaje alto de personal externo, los mismos que construiran la planta,
para en un futuro comience a operar y obtener réditos econdémicos.

Adquisicién de recursos

La adquisicion de recursos indica cdémo se adquieren los recursos del equipo, es decir
aqui se refiere a los profesionales que se tiene dentro de la empresa, externos o personal
subcontratado que apoye a los equipos internos de la organizacion y los recursos
externos que tiene que ver con los materiales que se necesiten, para lograr la
culminacion del proyecto.

Cabe recalcar que el director del proyecto en conjunto con su equipo, planifican en qué
etapa del proyecto necesitan contratar un profesional o adquirir un determinado equipo,
en el momento y lugar donde se requieran esos recursos.
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Roles y responsabilidades (rol, autoridad, responsabilidad y competencia)

Para tener una mejor comprension de este aspecto de la gestion de recursos, se va a
comentar el rol, autoridad, responsabilidad y competencia.

Rol. Identifica el nivel jerarquico que desempefia la persona dentro del proyecto, como
ejemplo se puede citar que para el proyecto se necesita un ingeniero eléctrico, analista
de compra, contador, etc.

Autoridad. Es la facultad de mandar a personas que estan subordinadas y a su vez
influir a otras personas que trabajan en el proyecto, es decir que cada miembro del
equipo tiene un nivel de autoridad, dependiendo de sus responsabilidades asignadas al
proyecto.

Responsabilidad. Es el cumplimiento de las tareas asignadas, el cuidado al tomar
decisiones o realizar algo que se espera tenar de un integrante del equipo, para cumplir
las actividades que le fueron encargadas.

Informar a: Es la persona que debera informar el encargado del rol, para llevar un
control dentro del proyecto.

Supervisar a: Es la persona a la cual el encargado del rol, monitorea y verifica que se
cumpla con lo asignado por el mismo.

La tabla 51 muestra lo anteriormente mencionado.
Estructura organizacional del Proyecto

Para la implementacion de la planta automatizada de productos semielaborados de
cacao a continuacion, se muestra su estructura organizacional. La figura 16 muestra la
estructura organizacional del proyecto. Si reorganizo esto quedaria un gran espacio en
blanco.
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Tabla 51 Matriz de rol y responsabilidades.

Proyecto: | Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.
- Grado de : : .
Rol Responsabilidades Autoridad Informar a: Supervisar a:
Sponsor Cierre del proyecto Alto Gerente general Director del proyecto
Director del proyecto Planificar, ejecutar, controlar y Alto Sponsor Equipo de trabajo
cerrar el proyecto
Gerente General _ Control econémico y Alto Alta gerencia de la empresa Director del proyecto, Equipo de trabajo
financiamiento del proyecto
Realizar los disefios y célculos
Disefiadores de las diversas ingenierias a la Medio Director del proyecto Equipo de trabajo de los disefiadores
planta
Constructores de la planta | Realizar la ejecucion de todos Medio Director del proyecto Equipo de trabajo de los constructores
los trabajos de la planta.
o Cumplimiento de los estandares _ _
Fiscalizadores y especificaciones técnicas de Medio Director del proyecto Constructores
las diversas ingenierias
Cumplimiento de los estandares
Encargado del laboratorio fisico-quimicos Medio Director del proyecto -
y control de calidad de la de todos los productos
planta semielaborados de cacao
Tener lista la materia prima
Proveedor interno (granos de cacao), para los Bajo Director del proyecto -

diversos productos
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Proyecto: | Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.
- Grado de . . .
Rol Responsabilidades Autoridad Informar a: Supervisar a:

Empresas encargadas de la| Capacitar a los trabajadores Equipo de trabajo de las empresas
capacitacion (operativa y operativos y de ventas de la Bajo Director del proyecto encargadas de capacitar a los trabajadores
ventas) planta operativos y de ventas

Personal del equipo de | Gestionar y entregar todos los _ _ _ _
trabajo asignado a permisos, para que la planta Bajo Director del proyecto Equipo de trabajo

permisos

empiece a operar

Elaborado por: Autor.
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Proyecto de implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao

Juan Pablo Zufiga
Gerente de Anecacao

Empresas que utilizan los
semielaborados de cacao, como
materia prima para elaborar sus

productos

Miguel Herrera
Gerente General

German Alafa
Sponsor

-
Reporte Indirecto

—_—>
Reporte Directo

Cliente Indirecto

Cliente Directo

Asistentes
Equipo del proyecto

- — — —
I Y
| Israel Herrera
— — Castillo — — >
| Gerente del Proyecto
- — —

Y

v

v

v

Persona natural o empresa
Disefios de la planta

Persona natural o
empresa
Célculos de la planta

Empresas locales o
nacionales
Capacitar al personal
operativo y de ventas

Empresas locales o
nacionales

v

SIEMENS
Salida del primer lote de

Ejecucién de la
ingenieria de detalles

v

CIVILMETAL S.A
WORKSISTEM S.A
ECUAMECSA
DILECONST
YULRES S.A
Digima electronics

— — >

Fiscalizadores que controlan los
trabajos contratados y ejecutados
de las empresas encargadas de [
realizar la ingenieria de detalle

productos semielaborados de

cacao

Y

ventas

Departamento de

Comercializacion

'

v

Mercados
nacionales

v

Mercados
internacionales

Figura 16. Estructura Organizacional del proyecto

Fuente: Autor
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Asignaciones de Personal al Proyecto

La asignacion de personal al Proyecto menciona los nombres de las personas del
equipo, que realizara las diversas actividades a lo largo de todo el Proyecto, la misma
que sera entregada por el director del Proyecto. La tabla 52 muestra lo anteriormente
descrito; pero antes se especifican los campos que tendré esta tabla.

Proyecto: Nombre asignado al proyecto que conste en el acta de constitucion
del proyecto.

e Fecha: Este campo avisa cuando fue realizado el registro.
o EDT: Es la representacion numérica del entregable.
e Actividad: Es la redaccion que consta en el listado de actividades.
e Asignacion de personal: Es la que detalla el nombre de las personas que
intervienen en cada una de las actividades del proyecto.
Tabla 52 Registro de asignacion de personal para el proyecto.
EDT Actividades Asignacion del personal
0 Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.
1 Gestion de Proyectos
1.1 Inicio
Realizar la reunion con el patrocinador ~
1.11 para el SOW (Especificaciones técnicas Eco. German Alafia (Sponsor), Ing. Israel
Herrera
del producto)
Realizar la redaccion del acta de
1.1.2 o Ing. Israel Herrera
constitucion del proyecto
113 Desarrollar el presupuesto asignado para el Eco. German Alafia (Sponsor)
- proyecto Ing. Israel Herrera, Ing. Miguel Herrera
. ., . Clientes F, Eco. German Alafia (Sponsor),
Realizar la reunion de lanzamiento con los P
1.14 . Ing. Israel Herrera, Ing. Juan Pablo Zufiiga,
interesados del producto i
Ing. Miguel Herrera
Hito: Acta de constitucion del proyecto
1.15 .
firmada
1.2 Planificacion
1921 Desarrollar la planificacién de la Gestion Ing. Israel Herrera
- de los Interesados
129 Desarrollar la planificacion de la Gestion Ing. Israel Herrera
del Alcance
123 Desarrollar la plamf_lcauon de la Gestion Ing. Israel Herrera
del tiempo
124 Desarrollar la planificacion de la Gestion Ing. Israel Herrera
de los Costos
195 Desarrollar la planificacion de la Gestion Ing. Israel Herrera, Ing. Miguel Herrera

de la Calidad
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EDT Actividades Asignacion del personal
126 Desarrollar la planificacion de la Gestion Ing. Israel Herrera
de los Recursos
127 Desarrollar la planlflcaglon_Qe la Gestion Ing. Israel Herrera
de la Comunicacion
128 Desarrollar la planlflcgc_lo_n de la Gestion Ing. Israel Herrera
de las Adquisiciones
129 Desarrollar la planlflc_acmn de la Gestion Ing. Israel Herrera
de los Riesgos
Hito: Planificacidn del proyecto aprobada
1.2.10 :
por el patrocinador
1.3 Ejecucion
131 Gestionar y dirigir el trabajo del proyecto Ing. Israel Herrera
1.3.2 Hito: Actividades finalizadas
1.4 Monitoreo y Control
141 Monitorear y controlar el trabajo del Ing. Israel Herrera
proyecto
142 Gestionar y realizar el f:ontrol integrado de Ing. Israel Herrera
cambios
Hito: Monitoreo y control del proyecto
1.4.3 S
finalizado
1.5 Cierre
e Eco. German Alafia (Sponsor),
151 Informar la finalizacion del proyecto Equipo de trabajo (Gerencial)
Entregar la informacion relevante para el Eco. German Alafia (Sponsor),
1.5.2 : : ; :
cliente Equipo de trabajo (Gerencial)
Gestionar la aceptacion y entrega del Eco. German Alafia (Sponsor), Equipo de
153 : : .
proyecto trabajo (Gerencial), Ing. Miguel Herrera
154 Hito: Acta de entrega del proyecto firmada
2 Ingenieria de detalle
2.1 Disefios de la planta
211 Realizar el disefio arquitectdnico de la Arquitecto, Ing. Israel Herrera
planta
219 Realizar el disefio hidrosanitario de la Ing. Civil - H, Ing. Israel Herrera
planta
2.1.3 Realizar el disefio estructural de la planta Ing. Civil - E, Ing. Israel Herrera
2.1.4 Realizar el disefio mecénico de la planta Ing. Israel Herrera, Ing. Mecéanico 1
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EDT Actividades Asignacion del personal
215 Realizar los disefios eléctricos y Ing. Eléctrico y comunicaciones, Ing. Israel
- comunicaciones (telefénicos e internet) Herrera
Realizar el disefi la cAmar .
2.1.6 eallzar € d SENo de la camara de Ing. Israel Herrera, Ing. Mecanico 2
refrigeracion de la planta
Realizar el disefio de automatizacion de la L.
2.1.7 Ing. Electronico 1, Ing. Israel Herrera
planta
2.1.8 Realizar el disefio de CCTV de la planta Ing. Electrénico 2, Ing. Israel Herrera
Realizar el disefio del sistema -
2.1.9 . . Ing. Civil Esp. SCI, Ing. Israel Herrera
contraincendios de la planta
Hito: Disefio arquitectdnico,
hidrosanitario, estructural, mecénico,
2.1.10 | eléctrico, comunicaciones, CCTV, sistema
contraincendios, camara de refrigeracion y
automatizacion finalizados y aprobados
2.2 Calculos de la planta
Realizar los calculos hidrosanitarios de la -
2.2.1 Ing. Civil - H, Ing. Israel Herrera
planta
Realizar los calculos estructurales de la .
2.2.2 Ing. Civil - H, Ing. Israel Herrera
planta
Realizar los calculos mecanicos de la -
2.2.3 Ing. Israel Herrera, Ing. Mecéanico 1
planta
Realizar los calculos eléctricos y Ina. Miauel Herrera. Ina. Eléctrico
2.2.4 comunicaciones (telefénicos e internet) de g. MIg ra, Ing. y
comunicaciones
la planta
Realizar los calculos de la camara de -
2.2.5 . - Ing. Israel Herrera, Ing. Mecanico 2
refrigeracion de la planta
Hito: Calculos hidrosanitario,
296 estructurales, mecanicos, eléctricos,
- comunicaciones, camara de refrigeracion
finalizados y aprobados
3 Adquisicion de equipos y servicios
31 Asignacidn de proveedores de la Ingenieria
' de detalles
Seleccionar la empresa o persona natural, ~
. presa o persona na Eco. German Alafia (Sponsor), Ing. Israel
3.1.1 para realizar los trabajos arquitectonicos y
Herrera
estructurales
Seleccionar la empresa o persona natural, N
. presa o p .- Eco. German Alafia (Sponsor), Ing. Israel
3.1.2 para realizar los trabajos hidrosanitarios y

sistema contraincendios

Herrera
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EDT Actividades Asignacion del personal
Seleccionar la empresa o persona natural, ~
3.1.3 para realizar los trabajos eléctricos y Eco. German Alafia (Sponsor), Ing. Israel
S ot . Herrera
comunicaciones (telefénicos e internet)
314 Seleccionar la empresa o persona natural, | Eco. German Alafa (Sponsor), Ing. Israel
" para realizar los trabajos mecéanicos Herrera
Seleccionar la empresa o persona natural, Eco. German Alafia (Sponsor), Ing. Israel
3.15 para que realice los trabajos de H
Y errera
automatizacion de la planta
Seleccionar I‘f’l eémpresa o persona ne}tural, Eco. German Alafia (Sponsor), Ing. Israel
3.1.6 para que realice los trabajos de la camara H
. iy errera
de refrigeracion de la planta
Seleccionar la empresa o persona natural, ~
3.1.7 para que realice los trabajos de CCTV de Eco. German Alafia (Sponsor), Ing. Israel
Herrera
la planta
Hito: Contratos firmados por el Gerente
3.1.8
del Proyecto
3.2 Ejecucion de la Ingenieria de detalle
Contratar a la Constructora civil, para que .
. Lo Ing. Israel Herrera, Ing. Miguel Herrera,
3.2.1 realicen los trabajos civiles y estructurales D
Ing. Vladimir Quevedo
de la planta
Contratar a la Constructora Hidrosanitaria,
para que realicen los trabajos Ing. Beder Zambrano, Ing. Israel Herrera,
3.2.2 . L . : : )
hidrosanitarios y sistema contraincendios Ing. Miguel Herrera
de la planta
Contratar a la Constructora Eléctrica -
323 Comunicaciones (telefonico e internet), | Ing. Christhian Larrosa, Ing. Israel Herrera,
o para que realicen los trabajos eléctricos y Ing. Miguel Herrera
de comunicaciones de la planta
Contratar a la empresa o persona natural, Ing. Federico Bernal, Ing. Israel Herrera,
3.24 para realizar los trabajos de Ina. Miauel Herrera
Automatizacion de la planta g- Mg
Contratar a la empresa o persona natural, Ing. Dante Hidalgo, Ing. Henry Gomez,
3.2.5 para el montaje mecanico y cdmara de .
. . Ing. Israel Herrera, Ing. Miguel Herrera
refrigeracion de la planta
396 Contratar a la empresa Digima, para los | Ing. Israel Herrera, Ing. Josué Macias, Ing.
- trabajos de CCTV Miguel Herrera
397 Hito: Contratos firmados por el Gerente
o General de Chocoariama S.A
3.3 Equipos y maquinarias
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EDT Actividades Asignacion del personal
Comprar la maquinaria para los diversos
331 procesos productivos de la planta Ing. Israel Herrera
3.3.2 Comprar los equipos de climatizacion Ing. Israel Herrera
3.3.3 Comprar los sensores Ing. Israel Herrera
3.34 Comprar las valvulas Ing. Israel Herrera
3.35 Comprar los actuadores Ing. Israel Herrera
Hito: Equipos y maquinarias comprados,
3.3.6 verificados y puestos en sitio, para los
respectivos trabajos
3.4 Capacitacion
Capacitar al personal operativo Ing. Israel Herrera, Proveedor de
3.4.1 P P P capacitaciones
3.4.2 Capacitar al personal de compras Ing. Israel Herr_era,_ Proveedor de
capacitaciones
343 Hito: Capacitaciones realizadas al personal
o operativo y de compras
4 Puesta en marcha de la planta
4.1 Instalaciones
411 Entregar las oficinas amobladas a la planta | Eco. German Alafia (Sponsor), Ing. Israel
o industrial Herrera
. Agricultores de Vinces, Eco. German Alafia
Entregar el centro de acopio (granos de .
4.1.2 cacao) a la planta industrial (Sponsor), Ing. Israel Herrera, Ing. Luis
P Arias, Ing. Vladimir Quevedo
Entregar Ia' camara de refrlgera_clon, Para | . German Alafa (Sponsor), Ing. Henry
4.1.3 almacenaje de productos sensibles a la )
. . Gomez, Ing. Israel Herrera
planta industrial
Eco. German Alafia (Sponsor), Ing. Beder
Entregar la planta industrial con toda la Zambra_no, Ing. Ch”Sth'af‘ Larrosa, Ing.
4.1.4 ; S . Dante Hidalgo, Ing. Federico Bernal, Ing.
ingenieria de detalle ejecutada .
Henry Gomez, Ing. Israel Herrera, Ing.
Josué Macias, Ing. Vladimir Quevedo
Hito: Actas de finalizacion de trabajos
firmadas y entregadas por los gerentes de
4.15
las otras empresas al Gerente del Proyecto
y Patrocinador
4.2 Permisos y Funcionamiento
Gestionar el permiso del Cuerpo de Ing. Israel Herrera, Sr. David Ricaurte
bomberos
4.2.1
429 Gestionar el permiso del Municipio Ec. Cristian Villasagua, Ing. Israel Herrera
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EDT Actividades Asignacion del personal
423 Gestionar el permiso del Ministerio de Ing. Israel Herrera
Agricultura
Gestionar el permiso del Ministerio de
. . Ing. Israel Herrera
424 Industrias y Productividad
Hito: Documentos habilitantes firmados
por los diversos entes de control
4.2.5
gubernamentales y entregados por el
Gerente del Proyecto al Patrocinador
4.3 Calidad
431 Gestionar I_os certlflcados de calidad Ing. Israel Herrera
internacionales
432 Gestionar los cer_tlflcados de calidad Ing. Israel Herrera
nacionales
Hito: Presentacion fisica de los certificados
433 entregados por entes internacionales y
- nacionales del Gerente del Proyecto al Gerente
General de Chocoariama S. A
5 Pruebas de funcionamiento
51 Automatizacion de la planta
Gestionar la corrida del programa de Ing. Israel Herrera, Fiscalizador
511 Y. . .
automatizacion Electrdnico, Ing. Federico Bernal
Visualizar los diversos procesos a través de| Fiscalizador Electronico, Ing. Federico
51.2
las pantallas HMI Bernal, Ing. Israel Herrera
513 Gestionar las pruebas de instrumentacion Fiscalizador Electrénico, Ing. Federico
- en vacio Bernal, Ing. Israel Herrera
Hito: Acta de conformidad firmada por el
responsable de la automatizacion de la
514
planta y los gerentes del proyecto y de
Chocoariama S. A
5.2 Instalaciones mecénicas
Revisar los trabajos mecénicos contratados | Fiscalizador Mecanico, Ing. Israel Herrera,
521 L - - )
y finalizados Suministros de oficina, Ing. Dante Hidalgo
Hito: Acta de conformidad firmada por el
599 responsable de la obra mecanica y los
- gerentes del proyecto y de Chocoariama S.
A
5.3 Instalacion de la caAmara de refrigeracion
531 Revisar los trabajos de la camara de Fiscalizador Mecanico, Ing. Henry Gémez,
e refrigeracion contratados y finalizados Ing. Israel Herrera
Hito: Acta de conformidad firmada por el
539 responsable de la obra de la camara de

refrigeracion y los gerentes del proyecto y
de Chocoariama S. A
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EDT Actividades Asignacion del personal
5.4

Revisar los trabajo§ glectrlqos y Fiscalizador Eléctrico, Ing. Christhian

54.1 comunicaciones (telefénicos e internet)
N Larrosa, Ing. Israel Herrera
contratados y finalizados
Hito: Acta de conformidad firmada por el

responsable de la obra eléctrica y

54.2 comunicaciones (telefonicos e internet) y

o
ol

los gerentes del proyecto y de
Chocoariama S. A

Revisar los trabajos hidrosanitarios y

Ing. Israel Herrera, Fiscalizador Civil, Ing.

55.1 sistemas contraincendios contratados y
o Beder Zambrano
finalizados
Hito: Acta de conformidad firmada por el
559 responsable de la obra hidrosanitaria y
e sistemas contraincendios, con los gerentes
del proyecto y de Chocoariama S. A
5.6
561 Revisar los trabajos de CCTV contratados Fiscalizador Electrénico, Ing. Israel
e y finalizados Herrera, Ing. Josué Macias
Hito: Acta de conformidad firmada por el
5 6.2 responsable de la obra de CCTV y los

91
~
>

gerentes del proyecto y de Chocoariama S.

Gestionar la salida del primer lote de

Eco. German Alafia (Sponsor), Ing. Israel

571 productos semielaborados de cacao Herrera, Ing. Miguel Herrera
Calibrar todos IOS. SqUIpOS y SENSOTES, Para | - i lizador Electronico, Ing. Federico
5.7.2 la presentacion de los productos
. Bernal, Ing. Israel Herrera
semielaborados de cacao
5.7.3 Verlflcar.f|3|camente los productos Ing. Israel Herrera, Ing. Miguel Herrera
semielaborados de cacao
574 Verificar por el laboratorio los productos Ing. Israel Herrera, Ing. Miguel Herrera,
o semielaborados de cacao Laboratorio
Hito: Acta de conformidad firmada por el
5.7.5 responsable de la obra y los gerentes del

proyecto y de Chocoariama S. A

Elaborado por:
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Responsability Assignment Matrix RAM (RACI)

Para la construccion de la Implementaciéon de una planta automatizada de
productos semielaborados de cacao, se muestra en la Tabla 53 la Matriz de
asignacion de responsabilidades RACI.
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Tabla 53 Matriz de asignacion de responsabilidades del proyecto.
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comunicaciones
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CCTV de la planta
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estructural

, mecanico,

eléctrico,
comunicaciones,
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contraincendios,
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7

Camara

y automatizacion
finalizados y aprobados

EDT

2.1.9 | sistema contraincendios
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hidrosanitarios y
sistema contraincendios

EDT
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Productividad
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D.7. Gestion de las comunicaciones

La gestion de las comunicaciones satisface las necesidades de informacion del proyecto
y sus interesados, a través de estrategia y actividades, que ayuden al equipo de trabajo a

tener una mejor relacion con los interesados internos y externos. Cabe recalcar que un
buen director del proyecto invierte entre un 75% y 90% de su tiempo en actividades
relacionadas a la comunicacion.

Plan de gestion de las comunicaciones (reportes de desempefio, gobierno y
reuniones)

El plan de gestion de las comunicaciones es una manera de realizar las actividades de
comunicacion a través de un plan, que se adapte a cada involucrado, activo de la
organizacion y necesidades del proyecto. Es decir, cada organizacion tendra su propio
plan de comunicaciones, la misma que se adaptara a sus necesidades y métodos de
distribucion, sin descuidar que esta debe de llegar de manera eficiente y eficaz,
mostrando e informando toda documentacion relevante para el proyecto.

El plan de gestion de las comunicaciones tiene varios técnicas y herramientas que a
continuacion se detallan:

e Reportes de desempefio
e Gobierno y reuniones

Reporte de desempefio

Son documentos que estandarizan y resumen toda la comunicacidn (avance y estado)
acumuladas de cualquier investigacion, presentando los resultados con un nivel de
detalle que requieran los maltiples interesados. Este informe se lo realiza de manera
habitual y su presentacion puede variar, desde uno simple que muestre el porcentaje
completados en el alcance, cronograma, costos y calidad.

Para esta seccion del documento se detalla el informe de desempefio del proyecto y el
cierre del mismo, para los cuales se ha creado un formato, el mismo que tiene campos
que hay que llenar:

e Proyecto: Nombre asignado al proyecto que conste en el acta de constitucion
del proyecto.

e Version del informe: Es el niUmero de versiones secuenciales de los informes
que se realizan.

e Fecha de informe: Indica la fecha de elaboracion del informe. Este campo avisa
cuando fue realizada la estimacion de duracion del proyecto.

e Periodo de corte: Es la fecha que marca el fin de un periodo para el registro del
estado del proyecto.

e Estado del alcance del proyecto: Seccion que detalla el estado del alcance del
proyecto hasta la fecha del corte.

e Entregable: Se trata de cualquier producto medible y verificable que se realiza
para completar un proyecto.

e 9% de avance real: Se indica el avance real del proyecto en términos
porcentuales.

e 9% de avance planificado: Se indica el avance del proyecto que se planificd
tener hasta la fecha en que se hace el corte.
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Observacion: Espacio para indicar alguna informacion de relevancia.
Estado del cronograma del proyecto: Seccion que detalla el estado del
cronograma del proyecto hasta la fecha del corte.

SV: Indica la variacion dada en el cronograma.

SPI: Es el indice de rendimiento del cronograma.

SV del periodo: Indica la variacién dada en el cronograma en el periodo de
corte.

SPI del periodo: Indica la variacién dada en el cronograma en el periodo de
corte.

Resultado: Se indica el valor calculado para cada indicador.

Observacion: Espacio para indicar alguna informacion de relevancia.
Estado del presupuesto del proyecto: Seccién que detalla el estado del
presupuesto del proyecto hasta la fecha del corte.

CV: Indica la variacion del costo.

CPI: Indica indice de rendimiento del costo.

Pronosticos: Seccion que detalla el estado del presupuesto del proyecto hasta la
fecha del corte segun estimaciones respecto a los indices de desempefio
encontrados.

EAC: Es la estimacion del costo hasta la terminacidn del proyecto.

ETC: Es la estimacion del costo para completar el trabajo.

VAC: Es la variacion hasta la terminacion.

Resultado: Se indica el valor de la estimacion.

Responsables del informe: Seccion que indica los nombres de los responsables
del informe.

Elaborado por: Se indica el nombre de la persona que elabora el informe.
Revisado por: Se indica el nombre de la persona quien revisa el informe.
Aprobado por: Se indica el nombre de la persona que aprueba el informe.
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Tabla 54 Formato de informe de desempefio del proyecto.

Nombre del proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Version de informe:

Elaborado por:

Fecha de informe:

Revisado por:

Periodo de corte: Aprobado por:
Estado del
Estado del cronograma del proyecto cronograma del Prondsticos .
Estado del alcance del proyecto . & proy § . Observaciones
(Indicadores) proyecto (Indicadores)

(Indicadores)

Entregable | % Avance real

% Avance SV
planificacion | (Cronograma)

SPI
(Cronograma)

SV
(Periodo)

SPI
(Periodo)

cv CPI EAC

ETC

VAC

Elaborado por: Autor.
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Informe de cierre final del proyecto

Es el documento que se celebra entre las partes interesadas y el director del proyecto
(responsable), con el fin de dar a conocer el cierre del proyecto, la cual es almacenada
en medios impresos Yy digitales, para futuros proyectos. También el informe de cierre
final del proyecto incluye actividades como: Creacién de archivos del proyecto,
lecciones aprendidas y aceptacion formal, las mismas que son de responsabilidad del
director del proyecto.

Para una mejor comprension se ha realizado una tabla en la cual se muestra un formato
de un informe de cierre final del proyecto.
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Tabla 55 Formato para informe de cierre final de proyecto.

Nombre del proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Version de informe:

Elaborado por:

Fecha de informe:

Revisado por:

Periodo de corte:

Aprobado por:

Estado del alcance del proyecto

Eficiencia de cronograma

Eficiencia de costo

Cumplimiento de objetivos

Entregable | % Avance real

% Avance

Entregable
planificacién

Sv

SPI

Entregable cv

CPI

Entregable

Resultado

Conclusiones /
Documentos de soporte /
Lecciones aprendidas

Elaborado por: Autor.
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Creacion de archivos del proyecto

El director del proyecto junto a su equipo de trabajo, se encarga de conservar la gran
cantidad de documentacion técnica producida a lo largo del proyecto, entre los cuales se
tienen los contratos, documentos financieros, técnicos, cronogramas y todos los que
fueran relevantes del proyecto. Esta documentacion es almacenada en medios fisicos
(A4) y digitales (CD, DVD o memorias externas), la cual es entregada al patrocinador.

Lecciones aprendidas

Las lecciones aprendidas son documentos de analisis que sirven para informar las cosas
buenas y malas que se hicieron en el proyecto, generalmente estas reuniones las
organiza el director del proyecto y se las realiza fuera de la oficina, en un lugar
distendido en todos los miembros del equipo den su opinidn y exponga las mejoras, para
que en futuros proyectos no caigan en los mismos errores.

Toda la documentacion de las lecciones aprendidas sera responsabilidad del equipo de
trabajo y seran plasmadas en la tabla 56.

A continuacion, se detalla el formato para las lecciones aprendidas, el mismo que tiene
varios campos que hay que llenar:

#: Representa el numero de la leccion aprendida.

e Proyecto: Nombre asignado al proyecto que conste en el acta de constitucion
del proyecto.

e Director del proyecto: Es la persona encargada de organizar, gestionar y
ejecutar la implantacion de la planta automatizada de productos semielaborados
de cacao, de propiedad de Chocoariama S.A.

e Fecha de informe: Indica la fecha de elaboracion del informe. Este campo avisa
cuando fue realizada la estimacion de duracion del proyecto.

e Rol en el proyecto: Identifica al miembro del equipo que se dio cuenta de la
leccién aprendida.

e Etapa del proyecto: Todo proyecto tiene 4 etapas: Inicio, Planificacion,
Desarrollo y Cierre, los mismos que seran marcados con una X, dependiendo en
qué etapa se encuentre dentro del proyecto.

= Inicio: Etapa del proyecto que comprende desde el caso de negocio,
especificaciones técnicas y acuerdo hasta el acta de constitucion del
proyecto.

= Planificacidn: Etapa del proyecto que comprende desde el acta de
constitucion del proyecto hasta el plan de gestion del proyecto.

= Desarrollo: Etapa del proyecto que comprende desde el plan de gestion
del proyecto hasta el PTA.

= Cierre: Etapa del proyecto que comprende desde el PTA hasta el
proceso de aceptacion total de los entregables del producto que se acordd
con el patrocinador, cierre del contrato y por ultimo el cierre del
proyecto.

e ;Cual fue la accion tomada?: Detalla la accién que se llevo a cabo, para
solucionar este inconveniente.

e ;Cual fue el resultado?: Detalla el resultado de la accién tomada.
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e ;Cuél es la leccion aprendida especificamente?: Detalla de manera especifica
la leccién aprendida.

e ;Ddndey cdmo puede utilizarse este conocimiento en el proyecto actual?:
Indica el momento adecuado para usarla y la manera en que esta pueda ayudar
mas adelante en el proyecto.

e Donde y como puede utilizarse este conocimiento en un proyecto futuro?:
Indica el momento adecuado para usarla y la manera en que esta pueda ayudar
en un futuro en el proyecto.

e ;Quién deberia ser informado acerca de esta leccién aprendida?: Indica a
la(s) personas que deberian ser informadas.

e Como deberia ser difundida esta leccion aprendida?: La leccion aprendida
debera ser difundidas en las reuniones semanales y mediante email a todos los
interesados.

Aprobacion de los entregables

La aprobacion de los entregables la realiza el director del proyecto y el Gerente general
de Chocoariama S.A, quienes con sus firmas avalan este documento, con esto confirman
que han verificado y revisado todos los entregables.

La aprobacion de los entregables serd plasmada en la tabla 57. A continuacion, se
detalla el formato para la aprobacion de los entregables, el mismo que tiene varios
campos que hay que llenar:

e Identificador del entregable: Es el nimero que se asigna segun la EDT del
proyecto.

e Entregable: Es algo tangible o intangible como un producto, resultado,
capacidad Unica, que se realiza para completar un proyecto.

e Descripcion del entregable: Es un breve resumen de todo lo que contiene este
entregable.

e Fecha de aprobacion del entregable: Indica la fecha que se realizo la
aprobacion del entregable.

e Responsables de la aprobacion: Son las firmas del director del proyecto y
gerente general de Chocoariama S.A.

e Observaciones: Esto se refiere a alguna novedad relevante que requiera ser
escrita en este informe.

Aceptacion de los entregables
La aceptacion de los entregables, se la realiza una vez que:

e Los entregables cumplen con los criterios de aceptacion implantados en el
alcance.

e Han sido validados por los requerimientos funcionales y de calidad.

e Se efectud las capacitaciones al area operativa y de compras.

e Toda la documentacion necesaria ha sido entregada a las diferentes areas de la
empresa, segun su nivel de involucramiento.
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La aceptacion de los entregables sera plasmada en la tabla 58. A continuacidn, se detalla
el formato para la aceptacion de los entregables, el mismo que tiene varios campos que
hay que llenar:

Identificador del entregable: Es el nimero que se asigna segun la EDT del
proyecto.

Entregable: Es algo tangible o intangible como un producto, resultado,
capacidad Unica, que se realiza para completar un proyecto.

Descripcion del entregable: Es un breve resumen de todo lo que contiene este
entregable.

Fecha compromiso de entrega: Indica la fecha que se establecié en el
cronograma del proyecto.

Fecha de verificacion del entregable: Indica la fecha que se verifico el
entregable.

Fecha real de entrega: Indica la fecha que se realiz6 la aceptacién del
entregable.

Responsables de la aceptacion: Son las firmas del director y patrocinador del
proyecto.

Observaciones: Esto se refiere a alguna novedad relevante que requiera ser
escrita en este informe.

Aceptacion formal

Es un documento que queda como constancia formal, para que el producto o servicio
sea aceptado por el cliente, a continuacion, se expone un formato de aceptacion (tabla
59) del proyecto, en el cual se deben de llenar algunos campos como:

Acta No.: Numero secuencial de las reuniones sostenidas.

Fecha, hora, Lugar.

Participantes: Nombre de los participantes de la reunidn, area a la que
pertenecen y empresa a la que representan.

Objetivo de la reunidn: Se detalla el alcance al que se va a evaluar.
Descripcion, Acuerdos cerrados, validados por el interesado y la empresa a la
que representa.

Firmas: Nombre y firmas de los participantes.
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Tabla 56 Lecciones aprendidas.

Proyecto:

Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Director del proyecto:

Ing. Israel Herrera Castillo

Fecha:

dd/mm/aa del informe

Etapas del pro

ecto

Rolenel
proyecto

Inicio
Planificacion

Desarrollo

Cierre

¢ Cual fue la
accion
tomada?

¢ Cual fue el resultado?

¢ Cual es la leccion
aprendida
especificamente?

¢Donde y como
puede utilizarse este
conocimiento en el

proyecto actual?

¢Donde y como puede
utilizarse este
conocimiento en un
proyecto futuro?

¢ Quién deberia ser
informado
acerca de esta
leccion aprendida?

¢ Como deberia ser
difundida esta
leccion aprendida?

Elaborado por: Autor.
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Tabla 57 Aprobacion de los entregables.

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Proyecto:
Director del proyecto: | Ing. Israel Herrera Castillo
Fecha: | dd/mm/aa del informe
e Fecha de
Identificador del . - Responsable de la .
entregable Entregable Descripcion del entregable aprobacion del aprobacion Observaciones
entregable
Este entregable es de suma importancia en el ciclo
de vida del proyecto, puesto que se define el
1.1 Inicio alcance y se escoge al equipo de trabajo. Aqui
también se busca el apoyo y compromiso de los
interesados.
En este entregable se calcularan las necesidades del
e s personal, sus recursos, el tiempo en que se realizara

1.2 Planificacion el proyecto. También se planificaran las

comunicaciones, contratos, adquisiciones, es decir
la planificacion completa del proyecto.

En este entregable se tendré en cuenta el progreso y

13 Ei ., los plazos del proyecto, de igual manera monitorear

: jecucion el consumo de recursos, presupuestos y tiempo.

También se puede hacer uso de un software que
ayude a dicho proposito.
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Proyecto: | Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.
Director del proyecto: | Ing. Israel Herrera Castillo
Fecha: | dd/mm/aa del informe
Identificador del L Fecha_llde Responsable de la .
Entregable Descripcion del entregable aprobacion del - Observaciones
entregable aprobacion
entregable
Este entregable se basa en poner en marcha todos
los procesos, con el fin de realizar un buen

14 Monitoreo y seguimiento, revisiép y monitoreo de_l avance del

' Control proyecto, que permita observar desviaciones de
manera oportuna, tomando las acciones necesarias

para corregirlas.

Este entregable se refiere a los procesos formales

1.5 Cierre de cierre de cualquier proyecto, como pueden ser
documentos escritos e informacion relevante del

proyecto que requiera el cliente.

Los disefios de la planta tienen que ver desde la

- forma exterior en que se va a ver la planta (disefio
Disefios de la N ; . N
2.1 olanta arq_unectonlco), asi como Ias_otras ingenierias
involucradas como: eléctrica, mecanica,
comunicaciones, CCTV, etc. Es decir, tener una
idea clara de como seré construida la planta.
Los célculos de la planta son importantes, porque
29 Calculos de la dimensionan las necesidades de cada una de las

planta

ingenierias, en base a los requerimientos de la
planta.
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Proyecto:

Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Director del proyecto:

Ing. Israel Herrera Castillo

Fecha: | dd/mm/aa del informe
e Fecha de
Identificador del . > Responsable de la .
Entregable Descripcion del entregable aprobacion del - Observaciones
entregable aprobacion
entregable
Asignacion de | gp egte entregable se analizaran a las empresas con
3.1 :oroveed_orgs de | mas solvencia profesional y econémica, para que
a Ingenieria de puedan ejecutar los disefios y calculos
detalles anteriormente establecidos.
Ejecucién de la | En este entregable ya se contaran con las mejores
3.2 Ingenieria de | empresas en sus diferentes especialidades, para que
detalle realicen todos los trabajos necesarios, para que la
planta entre en funcionamiento.
Este entregable es uno de los mas importantes
33 Equipos y dentro de la empresa, puesto que al ser una planta
' maquinarias automatizada es imprescindible contar con estos
elementos.
Este entregable agrupa una cantidad de actividades
instructivas enfocadas a complementar los
o requerimientos de la organizacion, que los conduce
3.4 Capacitacion g g g

(personal) a incrementar sus aptitudes, habilidades
y conocimiento, lo que repercute que desarrollen
sus labores de manera efectiva y proactiva.
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Proyecto: | Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.
Director del proyecto: | Ing. Israel Herrera Castillo
Fecha: | dd/mm/aa del informe
e Fecha de
e Entregable Descripcion del entregable aprobacion del Responsablg,de 2 Observaciones
entregable aprobacion
entregable
Este entregable agrupa una diversidad de medios o
recursos (edificio, maquinas, caAmaras, centro de
. acopio, etc.) e instalaciones (eléctrica, sanitaria y
4.1 Instalaciones NS N,

automatizacion), que son indispensables, para que

en ella se realicen procesos de fabricacion o de

servicios de una empresa.
Este entregable es un documento emitido por las
autoridades competentes, hacia los establecimientos

49 Permisos y (plantas) que son sujeto de control y vigilancia,

' Funcionamiento | para que se cumplan con todos sus requisitos y
normas, con el objetivo que la planta funcione sin

ningun contratiempo.
Segun la definicion de la norma ISO 9000:
"La calidad es el grado en el que un conjunto de
4.3 Calidad caracteristicas inherentes a un objeto (producto,

servicio, persona, organizacion, sistemas o
recursos) cumple con los requisitos”.
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Proyecto: | Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.
Director del proyecto: | Ing. Israel Herrera Castillo
Fecha: | dd/mm/aa del informe
e Fecha de
Identificador del . > Responsable de la .
Entregable Descripcion del entregable aprobacion del - Observaciones
entregable aprobacion
entregable
La Automatizacién Industrial, es aplicable a
cualquier industria, independientemente del proceso
que se realice, en este proyecto especifico a la
automatizacion de productos semielaborados de
.__ .. | cacao, para lo cual se tienen diversos mecanismos
Automatizacion L ) .
51 tecnologicos y softwares necesario, para monitorear
de la planta
y controlar todos los procesos de la planta,
reduciendo la intervencion humana y priorizando la
calidad, asepsia de todos los productos y
programando los mantenimientos de los equipos de
la fabrica.
. Este tipo de instalaciones, daran el respectivo
Instalaciones o . .
5.2 L soporte a las maquinarias que se instalaran en la
mecéanicas
planta.
Instalacion de la Este tipo de instalaciones, permitiran la
5.3 camara de conservacion de los productos, en un estado 6ptimo
refrigeracion para ser comercializados.
Instalaciones | Este tipo de instalaciones, permitiran a la empresa
5.4 eléctricas y tener energia para sus diversos procesos y

comunicaciones

conectividad para integrarse en el &ambito nacional e
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Proyecto: | Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.
Director del proyecto: | Ing. Israel Herrera Castillo
Fecha: | dd/mm/aa del informe
e Fecha de
e Entregable Descripcion del entregable aprobacion del Responsablg,de 2 Observaciones
entregable aprobacion
entregable
(telefonicos e internacional.
internet)
Instalaciones | Este tipo de instalaciones, permitiran que la planta
hidrosanitarias y cuente con un abastecimiento de agua que le
5.5 . : L ”
sistema permita operar sin dificultades. También
contraincendios resguardarse ante posibles incendios.
Las instalaciones de CCTV serviran para tener
56 Instalaciones | monitoreada la planta, lo que permitira precautelar
' CCTV las instalaciones y bienes (materiales y humanos)
de la empresa.
P.r oductos En esta entregable se comentaran todas las
5.7 semielaborados bondad . | q
de cacao ondades que tienen los productos.

Elaborado por: Autor.

250




Tabla 58 Aceptacion de los entregables.

Proyecto: | Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.
Director del proyecto: | Ing. Israel Herrera Castillo
Fecha: | dd/mm/aa del informe

e Fecha Fe_c_ha d.? Fecha
Identificador del . . verificacion Responsable de .
Entregable Descripcion del entregable compromiso real de - Observaciones
entregable de entrega del entrega la aprobacion
entregable
Este entregable es de suma
importancia en el ciclo de vida del
proyecto, puesto que se define el
1.1 Inicio alcance y se escoge al equipo de vie 25/1/19
trabajo. Aqui también se busca el
apoyo y compromiso de los
interesados.
En este entregable se calcularan las
necesidades del personal, sus
recursos, el tiempo en que se realizard
1.2 Planificacion | el proyecto. También se planificaran | jue 21/3/19

las comunicaciones, contratos,
adquisiciones, es decir la
planificacion completa del proyecto.
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Proyecto: | Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.
Director del proyecto: | Ing. Israel Herrera Castillo
Fecha: | dd/mm/aa del informe

Identificador del
entregable

Entregable

Descripcion del entregable

Fecha
compromiso
de entrega

Fecha de
verificacion
del
entregable

Fecha
real de
entrega

Responsable de
la aprobacién

Observaciones

1.3

Ejecucion

En este entregable se tendra en
cuenta el progreso y los plazos del
proyecto, de igual manera monitorear
el consumo de recursos, presupuestos
y tiempo. También se puede hacer
uso de un software que ayude a dicho
proposito.

lun 20/4/20

1.4

Monitoreo y
Control

Este entregable se basa en poner en
marcha todos los procesos, con el fin
de realizar un buen seguimiento,
revision y monitoreo del avance del
proyecto, que permita observar
desviaciones de manera oportuna,
tomando las acciones necesarias para
corregirlas.

mar 14/4/20

1.5

Cierre

Este entregable se refiere a los
procesos formales de cierre de
cualquier proyecto, como pueden ser
documentos escritos e informacion
relevante del proyecto que requiera el

lun 27/4/20
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Proyecto: | Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.
Director del proyecto: | Ing. Israel Herrera Castillo
Fecha: | dd/mm/aa del informe

Identificador del
entregable

Entregable

Descripcion del entregable

Fecha
compromiso
de entrega

Fecha de
verificacion
del
entregable

Fecha
real de
entrega

Responsable de
la aprobacién

Observaciones

cliente.

2.1

Disefios de la
planta

Los disefios de la planta tienen que
ver desde la forma exterior en que se
va a ver la planta (disefio
arquitectonico), asi como las otras
ingenierias involucradas como:
eléctrica, mecénica, comunicaciones,
CCTV, etc. Es decir, tener una idea
clara de como seré construida la
planta.

mié 28/8/19

2.2

Calculos de la
planta

Los célculos de la planta son
importantes, porque dimensionan las
necesidades de cada una de las
ingenierias, en base a los
requerimientos de la planta.

lun 2/9/19
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Proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Director del proyecto:

Ing. Israel Herrera Castillo

Fecha:

dd/mm/aa del informe

Identificador
entregable

del

Entregable

Descripcion del entregable

Fecha
compromiso
de entrega

Fecha de
verificacion
del
entregable

Fecha
real de
entrega

Responsable de
la aprobacién

Observaciones

Asignacion de
proveedores de

En este entregable se analizaran a las
empresas con mas solvencia

3.1 - profesional y econdmica, para que | mar 12/11/19
la Ingenieria de ; T
puedan ejecutar los disefios y
detalles . . :
calculos anteriormente establecidos.
En este entregable ya se contaran con
. - las mejores empresas en sus
Ejecucion de la . -
- diferentes especialidades, para que L
3.2 Ingenieria de . : . mié 4/3/20
detalle realicen todos los trabajos necesarios,
para que la planta entre en
funcionamiento.
Este entregable es uno de los méas
. importantes dentro de la empresa,
Equipos y .
3.3 A puesto que al ser una planta mié 29/1/20
maquinarias

automatizada es imprescindible
contar con estos elementos.

254




Proyecto: | Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.
Director del proyecto: | Ing. Israel Herrera Castillo
Fecha: | dd/mm/aa del informe

Identificador del
entregable

Entregable

Descripcion del entregable

Fecha
compromiso
de entrega

Fecha de
verificacion
del
entregable

Fecha
real de
entrega

Responsable de
la aprobacién

Observaciones

3.4

Capacitacion

Este entregable agrupa una cantidad
de actividades instructivas enfocadas
a complementar los requerimientos
de la organizacion, que los conduce
(personal) a incrementar sus
aptitudes, habilidades y
conocimiento, lo que repercute que
desarrollen sus labores de manera
efectiva y proactiva.

mar 31/3/20

4.1

Instalaciones

Este entregable agrupa una
diversidad de medios o recursos
(edificio, maquinas, cAmaras, centro
de acopio, etc.) e instalaciones
(eléctrica, sanitaria y
automatizacion), que son
indispensables, para que en ella se
realicen procesos de fabricacion o de
servicios de una empresa.

vie 10/4/20
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Proyecto: | Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.
Director del proyecto: | Ing. Israel Herrera Castillo
Fecha: | dd/mm/aa del informe

Identificador del
entregable

Entregable

Descripcion del entregable

Fecha
compromiso
de entrega

Fecha de
verificacion
del
entregable

Fecha
real de
entrega

Responsable de
la aprobacién

Observaciones

4.2

Permisos y
Funcionamiento

Este entregable es un documento
emitido por las autoridades
competentes, hacia los
establecimientos (plantas) que son
sujeto de control y vigilancia, para
que se cumplan con todos sus
requisitos y normas, con el objetivo
que la planta funcione sin ningdn
contratiempo.

vie 3/4/20

4.3

Calidad

Segun la definicion de la norma 1ISO
9000:

"La calidad es el grado en el que un
conjunto de caracteristicas inherentes
a un objeto (producto, servicio,
persona, organizacion, sistemas o
recursos) cumple con los requisitos”.

vie 3/4/20
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Proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Director del proyecto:

Ing. Israel Herrera Castillo

Fecha:

dd/mm/aa del informe

Identificador del
entregable

Entregable

Descripcion del entregable

Fecha
compromiso
de entrega

Fecha de
verificacion
del
entregable

Fecha
real de
entrega

Responsable de
la aprobacién

Observaciones

5.1

Automatizacion
de la planta

La Automatizacion Industrial, es
aplicable a cualquier industria,
independientemente del proceso que
se realice, en este proyecto especifico
a la automatizacion de productos
semielaborados de cacao, para lo
cual se tienen diversos mecanismos
tecnoldgicos y softwares necesario,
para monitorear y controlar todos los
procesos de la planta, reduciendo la
intervencién humana y priorizando la
calidad, asepsia de todos los
productos y programando los
mantenimientos de los equipos de la
fabrica.

mar 14/4/20

5.2

Instalaciones
mecanicas

Este tipo de instalaciones, daran el
respectivo soporte a las maquinarias

que se instalaran en la planta.

jue 12/3/20
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Proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Director del proyecto:

Ing. Israel Herrera Castillo

Fecha:

dd/mm/aa del informe

Identificador del
entregable

Entregable

Descripcion del entregable

Fecha
compromiso
de entrega

Fecha de
verificacion
del
entregable

Fecha
real de
entrega

Responsable de
la aprobacién

Observaciones

5.3

Instalacion de
la cAmara de
refrigeracion

Este tipo de instalaciones, permitiran
la conservacion de los productos, en
un estado optimo para ser
comercializados.

jue 12/3/20

5.4

Instalaciones
eléctricas y
comunicaciones
(telefonicos e
internet)

Este tipo de instalaciones, permitiran
a la empresa tener energia para sus
diversos procesos y conectividad
para integrarse en el ambito nacional
e internacional.

jue 12/3/20

5.5

Instalaciones
hidrosanitarias
oy
sistema
contraincendios

Este tipo de instalaciones, permitiran
que la planta cuente con un
abastecimiento de agua que le
permita operar sin dificultades.
También resguardarse ante posibles
incendios.

jue 12/3/20

5.6

Instalaciones
CCTV

Las instalaciones de CCTV serviran
para tener monitoreada la planta, lo
que permitira precautelar las
instalaciones y bienes (materiales y
humanos) de la empresa.

jue 12/3/20
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Proyecto: | Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.
Director del proyecto: | Ing. Israel Herrera Castillo
Fecha: | dd/mm/aa del informe

Fecha de
e Fecha e s Fecha
[N ErEE Entregable Descripcion del entregable compromiso U B real de Reeppeezall e Observaciones
entregable g P g P del la aprobacion
de entrega entrega
entregable
Productos En esta entregable se comentaran
5.7 semielaborados | todas las bondades que tienen los lun 27/4/20
de cacao productos.

Elaborado por: Autor.
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Tabla 59 Acta de aceptacion de informe final de cierre del proyecto.

ACTA DE ACEPTACION DE INFORME DE CIERRE DEL PROYECTO

Nombre del
proyecto: | Implementacidn de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.
Fecha: Lugar:
Hora: Acta #:
Elaborado por:

Participantes Aceptacion de informe de cierre

Nombre Area Empresa Nombre Empresa Firma

Comentarios

Elaborado por: Autor.
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Gobierno y reuniones

Para este proyecto se usard generalmente correo electronico, por el cual se
informan situaciones relevantes del proyecto como reuniones, incidentes,
solicitudes de cambio aprobadas, entre otras. Las reuniones de presentacion
de los avances serdn una vez a la semana, a las cuales asistiran los
interesados: Supervisores de obra de las diversas constructoras, director del
proyecto, equipo de trabajo del proyecto y el patrocinador.

Plan de control y ejecucion de comunicaciones

Para poder ejercer un adecuado control y ejecucion de las comunicaciones,
el gerente del proyecto elabora una matriz de comunicaciones, la misma que
tiene todos los requisitos y las necesidades de informaciéon de todos los
involucrados, con su respectiva frecuencia de acuerdo a lo acordado en
reuniones anteriores.

El formato de presentacion de estos documentos sera A4 de manera impresa,
los mismos que seran entregados en las reuniones semanales a los
involucrados y via digital mediante correo electronico. El responsable de
emitirlos es el equipo de trabajo del proyecto y de comunicarlo corre por
cuenta del director del proyecto.

El método utilizado para el Plan de control y ejecucion de comunicaciones
es: Emision de comunicacion (Push), porque permite individualizar la
informacion a los receptores involucrados, mediante informes y correos
electronicos.
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Tabla 60 Plan de control y ejecucién de comunicaciones.

= <) © o —
Sl s | Baul e |, 228 o o8 3
G | 5|8 g | 882 588 8088383805824
. = 2| 0| 583 |538| 8383 |$8co,038¢85588
DOCUMENTO DE COMUNICACION 8 §_ P § > = % c S % c 3@% % S 'c agg = c
< | %) §| 53 |§g2| §eg|dF E°E0ga8s”
O o i g @+ s8 ©°
Acta de Constitucion C c
Informes de desempefio M | M M
Control de las Adquisiciones Q Q
Solicitudes de cambio 'c | c| c |
Actas de reuniones firmadas C C C C C C C
Informacidn recibida y firmada C C C C C C C
Contratos firmados por el Gerente General de Chocoariama
S.A y sus pares de las otras empresas C C C C C
Equipos y maquinarias comprados, verificados y puestos en
sitio, para los respectivos trabajos Q Q
Disefio arquitectonico, hidrosanitario, estructural,
mecénico, eléctrico, comunicaciones, CCTV, sistema S S S S
contraincendios, camara de refrigeracion y automatizacion
finalizados y aprobados
Documentos habilitantes firmados por los diversos entes de
control gubernamentales y entregados por el Gerente del X | X
Proyecto al Patrocinador
Capacitaciones realizadas al personal operativo y de x | x X
compras
Presentacion fisica de los certificados entregados por entes x | x

internacionales y nacionales del Gerente del Proyecto al
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DOCUMENTO DE COMUNICACION

A QUIEN

Sponsor

Gerente General

Director del

proyecto

Disefadores de

las diversas
ingenierias

Fiscalizadores de

las diversas
ingenierias

Empresas
encargadas de la

ejecucion de los

trabajos de las

diversas
ingenierias

Empresas
encargadas de la

capacitacion del

personal
operativo y de

ventas

Gerente General de Chocoariama S. A

Acta de conformidad firmada por el responsable de la
automatizacion de la planta y los gerentes del proyecto y de
Chocoariama S. A

w

Acta de conformidad firmada por el responsable de la obra
mecanica y los gerentes del proyecto y de Chocoariama S.
A

Acta de conformidad firmada por el responsable de la obra
de la cdmara de refrigeracion y los gerentes del proyecto y
de Chocoariama S. A

Acta de conformidad firmada por el responsable de la obra
eléctrica y comunicaciones (telefonicos e internet) y los
gerentes del proyecto y de Chocoariama S. A

Acta de conformidad firmada por el responsable de la obra
hidrosanitaria y sistemas contraincendios, con los gerentes
del proyecto y de Chocoariama S. A

Acta de conformidad firmada por el responsable de la obra
de CCTV vy los gerentes del proyecto y de Chocoariama S.
A

Actas de finalizacion de trabajos firmadas y entregadas por
los gerentes de las otras empresas al Gerente del Proyecto y
Patrocinador

Informe de cierre final de proyecto
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D.8. Gestion de los riesgos

La gestion de riesgos de un proyecto es uno de los principales procesos dentro de un
proyecto, puesto que la omision de alguno, puede repercutir en el éxito o fracaso del
mismo, es decir que aqui la incertidumbre se la maneja en forma sistematica, con el
proposito de disminuir la probabilidad que ocurra algln resultado negativo e
incrementar la consecucién de los objetivos del proyecto.

Plan de gestion de riesgos

El plan de gestion de riesgos son un grupo de actividades, estrategias, conceptos
y metodologias que se ponen en préctica, para minimizar los riesgos. Este plan es
elaborado por el director del proyecto y se lo realiza una vez en puntos
predefinidos del proyecto.

El plan de gestion de riesgos tiene varios o todos los elementos que a continuacion se
detallan:

Estrategia de riesgos
Metodologia

Roles y responsabilidades
Financiamiento

Calendario

Categorias de riesgo

Apetito al riesgo del interesado
Definiciones de la probabilidad e impactos de los riesgos
Matriz de probabilidad e impacto
e Formatos de los informes

e Seguimiento

Estrategia de riesgos

Las estrategias de riesgos dependen del tipo de Proyecto que se esté realizando y cuanto
riesgo se esta dispuesto a correr; pero las mas comunes para las amenazas son: evitar y
mitigar que son eficaces para los riesgos de alto impacto, en cambio las estrategias de
transferir y aceptar tienen un menor impacto global.

Metodologia

La metodologia de los riesgos aborda las herramientas y datos particulares que se
emplearan, para realizar la gestion de riesgos del Proyecto.

Estas metodologias dependen de la naturaleza del negocio y la manera que Chocoariama
S.A enfrente estos riesgos, teniendo en cuenta que es un proceso iterativo de:
identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento, comunicacién y monitoreo de los
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mismos. Aplicando el proceso iterativo antes mencionado se reducen perdidas y
aumentan oportunidades.

Para este proyecto se aplicaré los procesos de gestion de riesgos de la sexta edicion del
PMBOK, que determina la: planificacion, identificacion, analisis, respuesta y monitoreo
de los riesgos que afecten al proyecto.

Metalenguaje de Riesgos

Para una mejor comprension de los riesgos, al ser identificados, estos deberan ser
redactados de la siguiente forma: Causa - Evento incierto — Efecto.

Roles y responsabilidades

Los roles y responsabilidades vienen dados por el director del Proyecto, el cual asignara
y validara todas las acciones del equipo de trabajo.

Calendario

El calendario indica el nimero de veces que se llevaran a cabo los procesos de Gestion
de los riesgos del proyecto, es decir en todo el tiempo que dure el mismo estableciendo
que actividades de riesgos se deben incluir en el cronograma del proyecto, a
continuacion, se expone un formato de registro de roles, responsabilidad y calendario
(tabla 61) del proyecto, en el cual se deben de llenar algunos campos como:

e Proceso: Corresponde al grupo de proceso del area de conocimiento.

e Descripcidn y actividades: Registra un breve resumen de las actividades que
corresponde al proceso.

e Rol: Identifica el rol de quien elabora y quien aprueba cada proceso del plan.

e Periodicidad de ejecucion: Determina la frecuencia con la que se realizan las
actividades.
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Tabla 61 Registro de roles, responsabilidades y calendario en los procesos de Gestion de Riesgos.

Roles y responsabilidades

- . Rol Periodicidad de
Procesos Descripcion y actividades - 6
Elaboracion Aprobacion ejecucio
Planlflcacgigscéifestlon de Hacer un plan de Gestion de Riesgos Equipo del proyecto | Director del proyecto Una vez
Detalla de manera individual los riesgos del
proyecto, planificando una respuesta a los riesgos,
. . los mismos que tienen las siguientes actividades: : :
Registro de riesgos Lista de riesgos identificados Equipo del proyecto | Director del proyecto Semanal
Duefios de riesgo potencial
Lista de respuesta a los riesgos potenciales
. L o Este proceso se basa en la observacion, analizar
Realizar el anélisis cualitativo . N . ) . .
de riesaos datos e investigacion del equipo de trabajo y el Equipo del proyecto | Director del proyecto Mensual
g director del proyecto
Este proceso se basa en datos numericos y
Realizar el analisis estadisticas, que me aporten conclusiones exactas . .
o . . . . Equipo del proyecto | Director del proyecto Mensual
cuantitativo de riesgos del impacto econémico de estos riesgos al
proyecto
Expone opciones y actividades para maximizar las
Planificar la respuesta a los | oportunidades y minimizar los riesgos, delegando Director del proyecto Patrocinador Mensual

riesgos

a una persona que se encargue de dar una
respuesta a esos riesgos
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Roles y responsabilidades

Rol

Periodicidad de

Procesos Descripcion y actividades - .
Elaboracién Aprobacién €jecucion
Implementar la respuesta a los | Una vez realizadas estas respuestas se las ejecuta . :
P . P P J Director del proyecto Patrocinador Mensual
riesgos en el proyecto
Este proceso sirve para verificar, si las acciones
Monitorear los riesgos tomadas fueron eficaces, caso contrario mejoro, | Director del proyecto Patrocinador Semanal

ajusto o cambio.

Elaborado por: Autor
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Financiamiento

El financiamiento de los riesgos establece de donde van a venir los fondos, para realizar
las actividades en la Gestion de Riesgos Yy los protocolos de reservas de contingencia y
gestion.

El presupuesto total del proyecto asciende a los $4.224.656,28 y los fondos se
obtendran a través de un préstamo bancario que solvente la construccidn-
implementacion de la planta. Las reservas de contingencia tienen un valor promedio de
10%, mientras que la reserva de gestion es el 5% del costo de todas las actividades del
proyecto.

Categorias de riesgo

Por lo genneral todo proyecto presenta varias categorias de riesgo como son: Tecnicos,
externos, organizativos y de Gestion del Proyecto, los mismos que se lo presentan en la
tabla (62) donde se aprecian categorias, subcategorias.

Tabla 62 Categorias del riesgo del proyecto.

Riesgos del proyecto - Categorias y subcategorias

Categoria | Subcategoria Riesgos

Requisitos

Tecnologia

Técnicos Complejidad

Rendimiento y
fiabilidad

Proveedores o
subcontratistas

Normativa

Externos Mercado

Cliente

Climatologia

Dependencias

Recursos y

Organizativos N
g priorizacion

Financiacion

Estimacién

Gestion del Planificacién

proyecto Control

Comunicacién

Elaborado por: Autor.

269



Apetito al riesgo del interesado

Cada organizacion tiene un apetito al riesgo diferente, eso depende de su Mercado,
cultura organizacional, sus objetivos estratégicos y cambios con el tiempo, es decir hay
que verlo de manera flexible y global, nunca de manera rigida o permanente.

La gran interrogante es como se mide o cual es mi umbral de apetito al riesgo, para que
la empresa no incurra en estos excesos, que podrian afectar sus finanzas (apetito al
riesgo alto) o perder oportunidades (apetito al riesgo bajo), por lo que se debe tomar en
cuenta las siguientes recomendaciones:

e Laalta gerencia debe valorar el apetito al riesgo sabiendo es potenciales riesgos,
para que tomen sus precauciones.

e Los directivos de la organizacion deben de monitorear de manera constante su
apetito al riesgo, para flexibilizarlo y adaptarlo a las necesidades de su Mercado.

e Toda decision en cuanto al apetito al riesgo tiene que tener una recompense al
final (adecuada rentabilidad) y no sobrepasar el nivel de tolerancia al riesgo que
tiene la organizacion.

Definiciones de la probabilidad e impactos de los riesgos

Las definiciones de probabilidad e impacto son particulares al &mbito del Proyecto y
exponen el apetito al riesgo de la organizacion, esto incluye sus umbrales e interesados
claves, para lo cual se pueden utilizar escalas, con lo que se pueden evaluar sus
oportunidades y amenazas, a través de interpretar sus definiciones: El impacto negativo
es una amenaza en el retardo, costo adicional y déficit en el desempefio y el impacto
positivo es una oportunidad en la reduccién del tiempo, costo y mejora de sus
desempefio, a continuacion, se expone una tabla 63 de definiciones para probabilidad e
impactos.
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Tabla 63 Definiciones para probabilidad e impacto.

+/- IMPACTO SOBRE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO

ESCALA PROBABILIDAD
TIEMPO COSTO CALIDAD
Muy alto > 70% > 6 meses >$ 5M Impacto muy significativo sobre la funcionalidad general
Alto 51 - 70% 3 - 6 meses $1M - $5M Impacto significativo sobre la funcionalidad general
Mediano 31 - 50% 1 - 3 meses $ 501K - $1M Algun impacto sobre areas funcionales clave
Bajo 11 - 30% 1-4semanas | $100K - $500K Impacto menor sobre la funcionalidad general
Muy bajo 1-10% 1 semana < $ 100K Impacto menor sobre las funciones secundarias
Nulo <1% Sin cambio Sin cambio Ningun cambio en la funcionalidad

Elaborado por:
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Matriz de probabilidad e impacto

La matriz de probabilidad e impacto es una herramienta muy importante en el proyecto,
puesto que permite hacer un andlisis cualitativo de todos los riesgos y determinar las
prioridades en el caso que se presenten riesgos, que seran analizados en funcién de su
probabilidad de ocurrencia, asi como de las repercusiones que podrian generar en el
Proyecto cuando se susciten.

Esta matriz sirve en la Gestién del Proyecto porque permite visualizar los riesgos de una
manera clara, poniendo mayor énfasis y determinando respuestas a los riesgos mas
sensibles que pudieran ocasionar mayores problemas al Proyecto. Cabe recalcar que el
éxito de esta herramienta es que cada involucrado asuma su responsabilidad, con lo que
se lograra minimizar los posibles imprevistos que pudieran darse.

Tabla 64. Matriz de probabilidad e impacto.

MATRIZ DE IMEACTO ,
PROBABILIDAD E INSIGNIFICANTE  MENOR MODERADO MAYOR CATASTROFICO
IMPACTO

RARO
PROBABLE
POSIBLE
MUY POSIBLE
CASI SEGURO

[a]
<
[a)
-
m
<
m
o
o
o

Elaborado por: Autor

La categorizacion del riesgo se lo da a través de colores, es mostrado en la tabla 53.

Tabla 65. Categorizacion de riesgos por colores.

Bajo
Moderado
Alto

Extremo

Elaborado por: Autor
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Formatos de los informes

Son documentos que definen como se analizaran y comunicaran todos los resultados de
la Gestion de Riesgos del Proyecto, es decir indica el contenido con el formato a
emplearse. También su informe de riesgos y cualquier otra salida que requiera este
proceso.

Informe de los riesgos

Es un documento que permite establecer y valorar los riesgos que se presenten en un
Proyecto, la cual es responsabilidad del gerente del Proyecto, esto incluye informar y
difundir en caso de presentarse algin riesgo. Los informes se emiten semanalmente y el
responsable de hacerlos es el equipo de trabajo del proyecto, mientras que la
comunicacion la realiza el director del proyecto y va dirigida a todos los interesados, de
manera fisica en formato A4 y electrénica a través de su correo.

Los informes de riesgos son importantes para cualquier tipo de empresa, porque les da
una idea clara de su situacion en el Mercado y de esta manera puedan tomar acciones
necesarias, por lo que a continuacion se muestra la tabla 66 con los siguientes campos:

e Nombre de proyecto: Indica en nombre dado al proyecto.

e Version de informe: Es el niUmero de versiones secuenciales de los informes
que se realizan.

e Fecha de informe: Indica la fecha de cuando se realiza el informe.

e Evento: Se indica el suceso dado.

e Riesgo positivo 0 negativo: Los riesgos negativos son los que generan
amenazas al proyecto, mientras que los positivos generan oportunidades.

e Causa: Se indica el origen del evento encontrado.

e Observacion: Espacio para indicar alguna informacion de relevancia.

e Impacto: Es un valor que se marca segun sea impacto de alcance, cronograma o
costos y su grado de impacto en las categorias: alto, medio o bajo. Cabe recalcar
que este formato corresponde a una comunicacion de algun evento de riesgos
suscitado durante el proyecto, la informacion y andlisis que lo sustenta forma
parte de la informacion correspondiente a la Gestion de Riesgos.

e Acciones: Se indica las acciones o correctivos a tomar para mitigar
problematicas encontradas.

e Elaborado por: Se indica el nombre de la persona que elabora el informe.

e Revisado por: Se indica el nombre de la persona quien revisa el informe.

e Aprobado por: Se indica el nombre de la persona que aprueba el informe.
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Tabla 66 Formato para el informe de Riesgos.

Nombre del
proyecto: Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.
Version de informe: Elaborado por:
Fecha de informe: Revisado por:
Periodo de corte: Aprobado por:
Riesgo positivo o mpactos
Evento negativo Causa Alcance Cronograma Costos Alto Medio Bajo Observaciones

Elaborado por: Autor
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Seguimiento

Evidencia como se detallan las actividades de riesgo y como se auditaran los procesos
de la gestion de riesgos.

El seguimiento de los riesgos no solo se la debe de hacer en una reunidn exclusiva; sino
que también se la debe de realizar en las reuniones internas del equipo de trabajo del
proyecto, para lo cual hay que prestarles atencion a los siguientes puntos:

Seguimiento de compromisos anteriores

Revision del desempefio del proyecto

Estatus de las premisas

Seguimiento a planes de respuesta y riesgos residuales
Seguimiento de riesgos no evadidos, mitigados o transferidos
Identificacion de nuevos riesgos

Actualizacion del registro de riesgos

Solicitar cambios

Actualizacion de reservas de contingencia
Comunicacion de gestion de riesgos

Asignacion de compromisos para el siguiente periodo

Seguimiento de compromisos anteriores: Este punto trata acerca de analizar todos los
compromisos anteriores de la gestion de riesgos, controlando su estatus, aclarando lo
necesario con los responsables de los mismos. En caso de que quedaran pendientes, se
lo dejara por escrito y en una proxima reunion se tratara el tema.

Revision del desempefio del proyecto: Aqui se trataran temas como: El
reconocimiento de las variaciones de la triple restriccion, los motivos que generan estas
variaciones, estableciendo su conexién con los riegos ya planificados y los
desconocidos, evitando que sobrepasen los niveles de tolerancia permitidos.

Estatus de las premisas: Es corroborar si las premisas siguen teniendo importancia en
el proyecto. Si es asi que riesgos podrian derivar de estas, caso contrario desecharlas.

Seguimiento a planes de respuesta y riesgos residuales: Es controlar si lo planificado
ha sido lo apropiado para dar una solucion eficaz a la ejecucion de un riesgo. También
para determinar si el plan de respuesta aplicado pudo evitarlos, mitigarlos o transferirlos
y que riesgos residuales se presentaron al activar los mismos.

Seguimiento de riesgos no evadidos, mitigados o transferidos: Es controlar que los
planes de contingencia hayan sido ejecutados.

Identificacion de nuevos riesgos: Es buscar nuevos riesgos en base a la experiencia
adquirida, teniendo en cuenta a los factores internos como: Involucrados claves, falta de
liguidez econdmica o externos como: Crisis politica nacional o la recesion econémica
mundial que pueden afectar al proyecto.

Actualizacion del registro de riesgos: Hace una vision panoramica de los riesgos del
proyecto, es decir incluye, elimina y modifica todos los riesgos del proyecto. También
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puede adaptar nuevos planes de respuesta, en caso de que estas no cumplan con los
resultados esperados al proyecto.

Solicitar cambios: Estos se solicitan cuando se presenten cambios en la triple
restriccion o alguna variable relevante, los mismos que se realizan mediante una
solicitud de cambio, la cual es aprobada por el sponsor y el director del proyecto.

Actualizacion de reservas de contingencia: Este punto pone al dia las reservas de
contingencia, realizando una eliminacion, incremento de todas las reservas de
contingencia del proyecto. En base a lo anteriormente mencionado pueden hacerse
cambios en el registro de riesgos.

Comunicacion de gestién de riesgos: Es informar a todos los involucrados los riesgos
que se podrian esperar en los préximas semanas 0 meses, determinar a sus responsables
y si existiera algun riesgo que afecte el proyecto, darle la importancia que amerita.

Asignacion de compromisos para el siguiente periodo: Establece los nuevos riesgos y
los pendientes, asignando fechas de culminacion, actualizando el registro de riesgos,
reservas de contingencia y el plan de respuesta al riesgo. Todo lo anteriormente
mencionado debe quedar por escrito, para futuras actualizaciones del proyecto.

Registro de riesgos

El registro de riesgos atrapa de forma detallada e individual los riesgos del Proyecto,
que hayan resultado del andlisis cualitativo de riesgos, planificar la respuesta a los
riesgos, implementar la respuesta a los riesgos, monitorear los riesgos de todos los
procesos anteriormente mencionados, en el desarrollo del Proyecto.

El registro de riesgos puede incluir los siguientes elementos que a continuacion se
detallan:

e Lista de riesgos identificados
e Duefios de riesgo potencial
e Lista de respuestas potenciales a los riesgos

Lista de riesgos identificados

La lista de riesgos identificados se escribe a detalle y estructurada para ver sus causas y
efectos, logrando con esto una mejor comprension.

Duenios de riesgo potencial

Es la identificacion y registro del riesgo a través del proceso del Analisis cualitativo de
riesgos.

Lista de respuestas potenciales a los riesgos

Una vez que ha sido identificado y registrado (registro de riesgos) el riesgo potencial, se
debera dar una respuesta al mismo a través del proceso de Planificacién a la respuesta
de los riesgos.
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A continuacion, se muestra el registro de riesgos (tabla 67), con los siguientes
acampos a llenar:

ID: NUmero consecutivo para enumerar cada riesgo.

Identificacion del Riesgo: Contiene la descripcion en formato de metalenguaje,
los riesgos identificados y asociados al proyecto.

Oportunidad o amenaza: Clasifica si es riesgo identificado es positivo
(oportunidad) o si es negativo (amenaza). Se utiliza el simbolo + para identificar
los riesgos positivos y — para los negativos.

Plan de accion de respuesta: Describe la o las acciones a ejecutar para
contrarrestar o potenciar el riesgo, segun sea el caso.
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Tabla 67 Registro de Riesgos del proyecto.

e . i - Accidn de
ID Entregable Identificacion del riesgo Oportunidad Plan de accién de respuesta
0 amenaza respuesta
Debido a la poca experiencia del sponsor, existe la Tener las reuniones que sean necesarias
- posibilidad de este no mencione todos los con el sponsor, para llegar a un acuerdo -
1 Inicio L . Amenaza L . Mitigar
requerimientos que necesita el proyecto, lo que de los requerimientos precisos del
afectaria en el tiempo de definicién del mismo. proyecto.
Debido al apuro del equipo de trabajo del proyecto, Realizar reuniones periddicas con el
e existe la posibilidad de ellos cometieran errores en las equipo de trabajo del proyecto, para .
2 Planificacion o A . Amenaza Mitigar
estimaciones de recursos econdémicos, lo que afectaria tratar estos temas y otros que ayuden al
en el presupuesto final del proyecto. buen desarrollo del proyecto.
Solicitar a los constructores por contrato
Debido a la deficiente comunicacion entre el director la emision de un reporte semanal de los
. - del proyecto y los constructores, existe la posibilidad avances, la misma que sera entregada al .
3 Ejecucion - Amenaza . . Transferir
de no se presenten a tiempo los reportes de avance del director del proyecto, mediante correo
proyecto, lo que afectaria al cronograma del mismo. electronico un dia antes de la reunion
semanal con el patrocinador.
Debido a la poca agilidad informativa de las acciones Convocar una reunion de trabajo urgente
. de control, existe la posibilidad de que no se tomen las director del proyecto-equipo de trabajo -
4 Monitoreo y Control . *P . g . Amenaza proy quip [0y Mitigar
medidas correctivas a tiempo, lo que afectaria en tomar las medidas correctivas, que eviten
realizar una buena supervision del proyecto. futuros inconvenientes.
Debido a la necesidad de concluir el proyecto por Tener listo un check list con toda la
parte del sponsor, existe la posibilidad de que este se informacion relevante del proyecto, para
5 Cierre olvide de pedir alguna informacion relevante para la Amenaza proporcionarsela al sponsor y en Mitigar

empresa, lo que privaria a la misma de valiosas
lecciones aprendidas.

conjunto solicitar esta informacion al
equipo de trabajo del proyecto.
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ID

Entregable

Identificacion del riesgo

Oportunidad
0 amenaza

Plan de accion de respuesta

Accion de
respuesta

Disefios de la planta

Debido a la contratacion externa de los disefiadores de
la planta, existe la posibilidad de que estos
proveedores realicen un inadecuado levantamiento,
para la presentacion de la ingenieria de detalle, lo que
afectaria a la planificacion y ejecucién del proyecto.

Amenaza

Realizar a su debido tiempo la
contratacién de los disefiadores de la
planta y hacer un seguimiento con algun
miembro del equipo de trabajo del
proyecto.

Mitigar

Calculos de la planta

Debido a una tardia contratacion de los profesionales
para los calculos de la planta, existe la posibilidad de
que estos proveedores realicen unos inadecuados
calculos, para la presentacion de la ingenieria de
detalle, lo que afectaria a la planificacion y ejecucion
del proyecto.

Amenaza

Realizar a su debido tiempo la
contratacion de los profesionales que
desarrollaran los calculos de la planta y
hacer un seguimiento con algin miembro
del equipo de trabajo del proyecto.

Mitigar

Asignacion de proveedores de
la Ingenieria de detalles

Debido a una inesperada crisis economica del
proveedor, existe la posibilidad de este no haya sido la
mejor opcion, lo que impactaria en la ejecucion de los

disefios y calculos anteriormente establecidos.

Amenaza

Solicitar la inclusion de Polizas de
garantia de fiel cumplimiento del
contrato, para que la empresa tenga un
respaldo econdmico ante esta
eventualidad.

Transferir

Ejecucion de la Ingenieria de
detalle

Debido a la finalizacién de manera anticipada del
contrato, con las constructoras: Civiles, eléctricas,
sanitarias y demas ingenierias indispensables en la
implementacién de la planta, existe la posibilidad de
que la operatividad de la planta se retrase, lo que
afectaria en el cronograma y costo del proyecto.

Amenaza

Realizar reuniones quincenales con cada
supervisor de las diferentes ingenierias,
donde se pueda comprobar que no hay
retrasos en sus trabajos y que estan en
concordancia con el cronograma
establecido.

Mitigar
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e : i . Accion de
ID Entregable Identificacion del riesgo Oportunidad Plan de accién de respuesta
0 amenaza respuesta
Debido al incremento en los costos de los equipos y Solicitar a diversos proveedores
. o magquinarias (automatizacion), existe la posibilidad de cotizaciones acerca de los equipos y -
10 Equipos y maquinarias . Amenaza . - Mitigar
que la llegada de los mismos a la obra se retrase, lo accesorios que se utilizaran en la
que afectaria en el cronograma y costo del proyecto. automatizacion de la planta.
Debido a la necesidad de dar las capacitaciones al Preguntar a todos los constructores
personal operativo y de ventas, existe la posibilidad de involucrados si el espacio fisico estara
11 Capacitacion este no se lo realice en las instalaciones de la planta, Amenaza listo, para que se realicen las Transferir
por lo que se tendria que alquilar un local externo que capacitaciones, caso contrario alquilar un
impactaria en el costo del proyecto. local que brinde todas las comodidades.
Debido a un inesperado aumento de precios en los
materiales de construccion, existe la posibilidad de Aplicar las multas correspondientes a las
12 Instalaciones que las obras en la planta se retrasen, por lo que se Amenaza | constructoras que atrasen las obrasen la | Mitigar
afectaria el cronograma de finalizacion de las planta.
instalaciones y el costo final del proyecto.
Debido a la falta de gestion del equipo de trabajo del . .
. o Asignar a dos personas del equipo de
proyecto, existe la posibilidad de que estos . . .
. . . trabajo a que realicen las gestiones .
13 | Permisos y Funcionamiento documentos se tarden en ser aprobados por las Amenaza . . Transferir
. R necesarias, que permitan tener estos
autoridades competentes, lo que afectaria el inicio de .
: documentos a tiempo.
las operaciones de la empresa.
Debido a la excesiva tramitologia gubernamental,
. S : . Contratar personal externo que se
. existe la posibilidad de que no se emita a tiempo el - L .
14 Calidad Amenaza encargue de agilitar estos tramites, para | Transferir

certificado de calidad nacional, lo que afectaria en el
tiempo y costo del proyecto.

la obtencidn de este certificado.
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e : i . Accion de
ID Entregable Identificacion del riesgo Oportunidad Plan de accién de respuesta
0 amenaza respuesta
Debido a un error del proveedor de los equipos de
automatizacion de planta, podria existir un retraso de Mantener una comunicacion efectiva
15 | Automatizacion de la planta los profesionales extranjeros que van a instalar los Amenaza entre el proveedor de este servicio y el Mitigar
equipos, lo cual puede generar la paralizacién del Gerente del proyecto.
proyecto.
Debido al retraso en la contratacion del fiscalizador : .
- . L ; Realizar a su debido tiempo la
mecanico, existe la posibilidad de que el mencionado contratacion del fiscalizador mecanico
16 Instalaciones mecanicas profesional no certifique los trabajos mecanicos, lo Amenaza . e ’ Mitigar
. . T para que el mismo certifique estos
que afectaria en el tiempo de finalizacion del trabaios
proyecto. 10S.
Debido al retraso en la contratacion del fiscalizador de : o
p . - . o Realizar a su debido tiempo la
. . la camara de refrigeracion, existe la posibilidad de que - S .
Instalacion de la camara de . . o : contratacion del fiscalizador de la camara .
17 . g el mencionado profesional no certifique estos trabajos,| Amenaza . . s Mitigar
refrigeracion . . A de frio, para que el mismo certifique
lo que afectaria en el tiempo de finalizacion del :
estos trabajos.
proyecto.
Debido al retraso en la contratacion del fiscalizador . .
. o . S : - Realizar a su debido tiempo la
Instalaciones eléctricas y eléctrico y comunicaciones, existe la posibilidad de - o o
S . . e contratacion del fiscalizador eléctrico y .
18 comunicaciones que el mencionado profesional no certifique estos Amenaza L . Mitigar
- . . ) . ST comunicaciones, para que el mismo
(telefonicos e internet) trabajos, lo que afectaria en el tiempo de finalizacion o .
certifique estos trabajos.
del proyecto.
Debido al retraso en la contratacion del fiscalizador Realizar a su debido tiempo la
Instalaciones hidrosanitarias y | hidrosanitario y sistema contraincendios, existe la contratacion del fiscalizador
19 sistema posibilidad de que el mencionado profesional no Amenaza | hidrosanitario y sistema contraincendios, | Mitigar

contraincendios

certifique estos trabajos, lo que afectaria en el tiempo
de finalizacion del proyecto.

para que el mismo certifique estos
trabajos.
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e : i . Accion de
ID Entregable Identificacion del riesgo Oportunidad Plan de accién de respuesta
° ¥ 0 amenaza P respuesta
TV, et a posbilidad do aue el mencionado Realzar a su debido tiempo |a
20 Instalaciones CCTV - S g . Amenaza | contratacion del fiscalizador CCTV, para| Mitigar
profesional no certifique estos trabajos, lo que : e .
! ; S que el mismo certifique estos trabajos.
afectaria en el tiempo de finalizacion del proyecto.
inesperadas.oxis I posibilidad s e s afioute Estar siempre informados acerca de Is
21 Productos semielaborados de exportacion de los productos, lo que afectarfa al Amenaza medidas arancelarias actuales y futuros, Aceptar

cacao

objetivo estratégico de la empresa de expandirse a
mercados internacionales.

que podrian dificultar las exportaciones
de los productos.

Elaborado por: Autor.
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Tabla 68 Analisis cualitativo de riesgos.

Oportunidad

ID | Identificacion del riesgo Plan de accion de respuesta | Probabilidad | Consecuencia | Riesgo ACIRET [EREIE R G
0 amenaza proyecto
Debido a un error del
proveedor de los equipos
de automatizacion de
planta, podria existir un Mantener una comunicacion
1 retraso de los . Amenaza efectiva entre el proveedor de 3 5 15 | Automatizacion de la planta
profesionales extranjeros este servicio y el Gerente del
que van a instalar los proyecto.
equipos, lo cual puede
generar la paralizacion del
proyecto.
Debido al incremento en
los co;t;salgﬁi:]oasrggwpos Solicitar a diversos
(automatizacion), existe la p;g:fcefgéeﬁ) ;:o(;uzuaicg)snes
2 posibilidad de que la Amenaza quipos y 2 5 10 Equipos y maquinarias

llegada de los mismos a la
obra se retrase, lo que

afectaria en el cronograma
y costo del proyecto.

accesorios que se utilizaran
en la automatizacion de la
planta.

283




Oportunidad

Actividad relacionada en el

ID | Identificacion del riesgo Plan de accion de respuesta | Probabilidad | Consecuencia | Riesgo
0 amenaza proyecto
Debido a la finalizacion
de manera anticipada del
contrato, con las
constructoras: Civiles, Realizar reuniones
eléctricas, sanitarias y quincenales con cada
demas ingenierias supervisor de las diferentes
indispensables en la ingenierias, donde se pueda Ejecucion de la Ingenieria
3 P Amenaza g P 2 4 8 J g

implementacion de la
planta, existe la
posibilidad de que la
operatividad de la planta
se retrase, lo que afectaria
en el cronograma y costo
del proyecto.

comprobar que no hay
retrasos en sus trabajos y que
estan en concordancia con el

cronograma establecido.

de detalle
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Oportunidad

Actividad relacionada en el

ID | Identificacion del riesgo Plan de accion de respuesta | Probabilidad | Consecuencia | Riesgo
0 amenaza proyecto
adopta medidas acerca de las medidas
4 | arancelarias inesperadas Amenaza arancelarias actuales y 1 5 5 Productos semielaborados
existe la posibilidad de futuros, que podrian dificultar de cacao
que se dificulte la las exportaciones de nuestros
exportacion de los productos.
productos, lo que afectaria
los ingresos econdémicos
de la empresa.
Debido a la poca
experiencia del sponsor, .
. N~ Tener las reuniones que sean
existe la posibilidad de i
. necesarias con el sponsor,
este no mencione todos -
5 Amenaza para llegar a un acuerdo de 2 2 4 Inicio

los requerimientos que

necesita el proyecto, lo
que afectaria en el tiempo
de definicion del mismo.

los requerimientos precisos
del proyecto.
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Oportunidad

ID | Identificacion del riesgo Plan de accion de respuesta | Probabilidad | Consecuencia | Riesgo ACIRET [EREIE R G
0 amenaza proyecto
Debido al apuro del
equipo de trabajo del
proyecto, existe la Realizar reuniones periddicas
posibilidad de ellos con el equipo de trabajo del
6 | cometieranerroresenlas | Amenaza |proyecto, para tratar este tema 2 3 6 Planificacion
estimaciones de recursos y otros que ayuden al buen
economicos, lo que desarrollo del proyecto.
afectaria en el presupuesto
final del proyecto.
Debido a la deficiente
comunicacion entre el Designar a una persona del
director del proyecto y los equipo de trabajo, para que
constructores, existe la sea el nexo entre el director
7 posibilidad de no se Amenaza del proyecto y los 2 3 6 Ejecucion

presenten a tiempo los

reportes de avance del
proyecto, lo que afectaria
al cronograma del mismo.

constructores, aparte de
presentar los reportes de
avance a su debido tiempo.
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ID | Identificacion del riesgo Oportunidad

para la empresa, lo que
privaria a la misma de
valiosas lecciones
aprendidas.

L . . Actividad relacionada en el
Plan de accion de respuesta | Probabilidad | Consecuencia
0 amenaza proyecto
Debido a la poca agilidad
informativa de las Convocar una reunién de
acciones de control, existe . :
o trabajo urgente director del
la posibilidad de que no se royecto-equipo de trabajo Monitoreo
8 tomen las medidas Amenaza | P quipo de 10y y
. . tomar las medidas Control
correctivas a tiempo, lo correctivas, que eviten
que afectaria en realizar Vas, qUe ¢
., futuros inconvenientes.
una buena supervision del
proyecto.
Debido a la necesidad de
concluir el proyecto por . .
proyecto p Tener listo un check list con
parte del sponsor, existe la . -,
o toda la informacion relevante
posibilidad de que este se
. ) del proyecto, para
olvide de pedir alguna T .
9 - . Amenaza | proporcionarsela al sponsor y Cierre
informacion relevante . -
en conjunto solicitar esta

informacion al equipo de
trabajo del proyecto.
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Oportunidad

Actividad relacionada en el

ID | Identificacion del riesgo Plan de accion de respuesta | Probabilidad | Consecuencia | Riesgo
0 amenaza proyecto
Debido a la contratacién
externa de los disefiadores
de la planta, existe la
posibilidad de que estos Realizar a su debido tiempo
proveedores realicen un la contratacion de los
inadecuado disefiadores de la planta Disefios de la
10 . Amenaza c1ap y 1 3 3
levantamiento, para la hacer un seguimiento con planta
presentacion de la algn miembro del equipo de
ingenieria de detalle, lo trabajo del proyecto.
que afectaria a la
planificacion y ejecucion
del proyecto.
Debido a una tardia
contratacion de los
rofesionales para los . e
pr P Realizar a su debido tiempo
calculos de la planta, -
. ot la contratacion de los
existe la posibilidad de .
profesionales que
que estos proveedores . .
. ) desarrollaran los calculos de Célculos de la
11 | realicen unos inadecuados | Amenaza 1 3 3

calculos, para la
presentacion de la
ingenieria de detalle, lo
que afectaria a la
planificacion y ejecucion
del proyecto.

la planta y hacer un
seguimiento con algln
miembro del equipo de

trabajo del proyecto.

planta
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Oportunidad

Actividad relacionada en el

ID | Identificacion del riesgo Plan de accion de respuesta | Probabilidad | Consecuencia | Riesgo
0 amenaza proyecto
Debido a una inesperada
crisis economica del Solicitar la inclusion de
proveedor, existe la 1 p .
o Pdlizas de garantia de fiel . -
posibilidad de este no cumplimiento del contrato Asignacion de proveedores
12 | haya sido la mejor opcion,| Amenaza P ’ 2 2 4 de
. ] para que la empresa tenga un _
lo que impactaria en la . la Ingenieria de detalles
. o - respaldo econémico ante esta
ejecucion de los disefios y .
. . eventualidad.
calculos anteriormente
establecidos.
Debido a la necesidad de
dar las capacitaciones al
personal operativo y de Preguntar a todos los
ventas, existe la constructores involucrados si
posibilidad de este no se el espacio fisico estara listo,
13 lo realice en las Amenaza para que se realicen las 3 1 3 Capacitacion

instalaciones de la planta,

por lo que se tendria que

alquilar un local externo

que impactaria en el costo
del proyecto.

capacitaciones, caso contrario
alquilar un local que brinde
todas las comodidades.
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Oportunidad

Actividad relacionada en el

ID | Identificacion del riesgo Plan de accion de respuesta | Probabilidad | Consecuencia | Riesgo
0 amenaza proyecto
Debido a un inesperado
aumento de precios en los
materiales de
construccion, existe la .
osibilidad de que las Aplicar las multas
P correspondientes a las .
14 obras en la planta se Amenaza 3 2 6 Instalaciones
retrasen, por lo que se constructoras que atrasen las
PO obras en la planta.
afectaria el cronograma de
finalizacion de las
instalaciones y el costo
final del proyecto.
Debido a la falta de
gestion del equipo de
tr'abajo el proyecto, Asignar a dos personas del
existe la posibilidad de ) .
equipo de trabajo a que
que estos documentos se realicen las gestiones Permisos
15 | tarden en ser aprobados Amenaza g 2 2 4 y

por las autoridades
competentes, lo que
afectaria el inicio de las
operaciones de la
empresa.

necesarias, que permitan
tener estos documentos a
tiempo.

Funcionamiento
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Oportunidad

Actividad relacionada en el

ID | Identificacion del riesgo Plan de accion de respuesta | Probabilidad | Consecuencia | Riesgo
0 amenaza proyecto
Debido a la excesiva
tramitologia
gubernamental, existe la Contratar personal externo
posibilidad de que no se ue se enczr ue de agilitar
16 emita a tiempo el Amenaza g estos trém?tes arg la 2 2 4 Calidad
certificado de calidad g , para
i . obtencion de este certificado.
nacional, lo que afectaria
en el tiempo y costo del
proyecto.
Debido al retraso en la
contratacion del
fls'callzador mecanico, Realizar a su debido tiempo
existe la posibilidad de -
ue el mencionado i I"?‘ contratampn_ del Instalaciones
17 y Amenaza fiscalizador mecanico, para 2 2 4

profesional no certifique
los trabajos mecéanicos, lo
que afectaria en el tiempo
de finalizacion del
proyecto.

que el mismo certifique estos
trabajos.

mecanicas
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ID

Identificacién del riesgo

Oportunidad
0 amenaza

Plan de accion de respuesta

Probabilidad

Consecuencia

Riesgo

Actividad relacionada en el
proyecto

18

Debido al retraso en la
contratacion del
fiscalizador de la camara
de refrigeracion, existe la
posibilidad de que el
mencionado profesional
no certifique estos
trabajos, lo que afectaria
en el tiempo de
finalizacion del proyecto.

Amenaza

Realizar a su debido tiempo
la contratacién del
fiscalizador de la camara de
frio, para que el mismo
certifique estos trabajos.

Instalacion de la camara de
refrigeracion

19

Debido al retraso en la
contratacion del
fiscalizador eléctrico y
comunicaciones, existe la
posibilidad de que el
mencionado profesional
no certifique estos
trabajos, lo que afectaria
en el tiempo de
finalizacion del proyecto.

Amenaza

Realizar a su debido tiempo
la contratacion del
fiscalizador eléctrico y
comunicaciones, para que el
mismo certifique estos
trabajos.

Instalaciones eléctricas y
comunicaciones
(telefonicos e internet)
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ID | Identificacion del riesgo IZEIRITIEEY Plan de accion de respuesta | Probabilidad | Consecuencia | Riesgo ACIRET [EREIE R G
0 amenaza proyecto
Debido al retraso en la
contratacion del
fiscalizador hidrosanitario Realizar a su debido tiempo
y sistema contraincendios, la contratacién del Instalaciones hidrosanitarias
existe la posibilidad de fiscalizador hidrosanitario y :
20 . Amenaza . . . 2 2 4 y sistema
que el mencionado sistema contraincendios, para contraincendios

profesional no certifique que el mismo certifique estos

estos trabajos, lo que trabajos.
afectaria en el tiempo de
finalizacion del proyecto.

Debido al retraso en la

contratacion del

fiscalizador CCTV, existe Realizar a su debido tiempo

la posibilidad de que el la contratacion del Instalaciones

21 | mencionado profesional Amenaza | fiscalizador CCTV, para que 2 2 4 CCTV
no certifique estos el mismo certifique estos
trabajos, lo que afectaria trabajos.
en el tiempo de
finalizacion del proyecto.

Elaborado por: Autor.
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Tabla 69 Andlisis cuantitativo de riesgos.

Velael Valoracion de Vel Valor
e . Oportunidad | Plan de accion de |Probabilidad | de impacto . esperado . .
ID | Identificacion del riesgo - . impacto . esperado en | Plan de contingencia
0 amenaza respuesta cuantificada | en tiempo en costo en tiempo costo
(dias) (dias)
Debido a un error del Originalmente son
prgveedor de los _e,qucljpos Mantener una profesionales alemanes
I e automatizacion de comunicacion los que daran inicio a las
planta, pOd”Z e>|<|st|r un efectiva entre el operaciones; pero al ser
1 . r_etrafo elos Amenaza | proveedor de este 15% 11 $20.000,00 1,65 $3.000,00 una empresa
protesionales extlr anjleros servicio y el multinacional, se podria
queé van ‘I"‘ mstal ar %5 Gerente del contar con la presencia de
€quipos, 1o cual puede proyecto. profesionales
generar la paralizacion sudamericanos
del proyecto.
Debido al incremento en
los costos de los equipos Solicitar a diversos . .
L Cotizar con varios
y maquinarias 'proyeedores proveedores los equipos y
(automatizacion), existe cotizaciones acerca .
la posibilidad de que la de los equipos y accesorlos, para
2 Amenaza 10% 44 $66.000,00 9,68 $6.920,00 | automatizar la planta con

llegada de los mismos a
la obra se retrase, lo que
afectaria en el
cronograma y costo del
proyecto.

accesorios que se
utilizaran en la
automatizacion de la
planta.

el objetivo de escoger la
mejor alternativa que
requiera la empresa
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VLI Valoracion de Vel Valor
ID | Identificacién del riesgo Opuitiieee! | [# it fEsn gl Preselel [dee]) @ lmpte impacto SEPHEED esperado en | Plan de contingencia
991 o amenaza respuesta cuantificada | en tiempo P en tiempo b g
. en costo . costo
(dias) (dias)
Debido a la finalizacion
de manera anticipada del Realizar reuniones
contrato, con las . Comunicarles a los
s quincenales con . :
constructoras: Civiles, cada supervisor de diferentes contratistas
eléctricas, sanitarias y P (ingenierias) que es
L - las diferentes . o .
demas ingenierias ingenierias. donde imprescindible, cumplir
indispensables en la s gue da co}n robar con los tiempos
3 | implementacionde la | Amenaza | > PUEEE SRS 8% 4702 | $1.200.000,00 | 37,616 | $96.000,00 |  establecidos en el
planta, existe la a yrel cronograma, €aso
A en sus trabajos y . .
posibilidad de que la . contrario se aplicaran las
- que estan en :
operatividad de la planta . respectivas multas y en el
concordancia con el
se retrase, lo que peor de los casos su
. cronograma )
afectaria en el . separacion del proyecto
establecido.
cronograma y costo del
proyecto.
Debido a que el gobierno
adopta medidas Estar siempre
arancelarias inesperadas, informados acerca
existe la posibilidad de de las medidas Solicitar a la alta
4 que se dificulte la Amenaza arancelarias actuales 504 123,95 $30.000,00 6.1975 $1.500,00 gerencia, aprobar el uso

exportacion de los
productos, lo que
afectaria los ingresos
economicos de la
empresa.

y futuros, que
podrian dificultar
las exportaciones de
nuestros productos.

del presupuesta para este
riesgo
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. . - Val_oracic’)n Valoracion de VETR? Valor
ID | Identificacién del riesgo Opumlialere)| [ eE EENEn El Proba_b!lldad 26 impacto impacto esp_erado esperado en | Plan de contingencia
0 amenaza respuesta cuantificada | en tiempo en tiempo
) en costo . costo
(dias) (dias)
Debido a la poca Tener las reuniones
experiencia del sponsor, que sean necesarias
existe la posibilidad de con el sponsor, para
5 ?ste no me_nc_ione todos Amenaza llegar a un acuerdo 4% 0 $0,00 0 $0,00 i
0S requerimientos que de los
necesita el proyecto, lo requerimientos
que afectaria en el tiempo precisos del
de definicion del mismo. proyecto.
Debido al apuro del
equipo de trabajo del Realizar reuniones
proyecto, existe la periddicas con el
posibilidad de ellos equipo de trabajo
5 cor_netie_ran errores en las Amenaza del proyecto, para 6% 0 $0,00 0 $0,00 i
estimaciones de recursos tratar estos temas y
econdmicos, lo que otros que ayuden al
afectaria en el buen desarrollo del
presupuesto final del proyecto.
proyecto.
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elael Valoracion de Vel Valor
ID | Identificacién del riesgo Opuitiieee! | [# it fEsn gl Preselel [dee]) @ lmpte impacto SEPHEED esperado en | Plan de contingencia
901 amenaza respuesta cuantificada | en tiempo P en tiempo P g
. en costo . costo
(dias) (dias)
Debido a la deficiente Designar a una
comunicacion entre el persona del equipo
director del proyecto y de trabajo, para que
los constructores, existe sea el nexo entre el
- la p05|b|I|dan de no se Amenaza director del 6% 0 $0,00 0 $0,00 i
presenten a tiempo los proyecto y los
reportes de avance del constructores, aparte
proyecto, lo que afectaria de presentar los
al cronograma del reportes de avance a
mismo. su debido tiempo.
Debido a la poca agilidad
. - Convocar una
informativa de las - .
. reunion de trabajo
acciones de control, .
. S urgente director del
existe la posibilidad de rovecto-eauino de
8 que no se tomen las Amenaza | ProY quip 6% 0 $0,00 0 $0,00 -

medidas correctivas a
tiempo, lo que afectaria
en realizar una buena
supervision del proyecto.

trabajo y tomar las
medidas correctivas,
que eviten futuros
inconvenientes.
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VLI Valoracion de Vel Valor
e . Oportunidad | Plan de accion de |Probabilidad | de impacto . esperado . .
ID | Identificacion del riesgo 0 amenaza respuesta cuantificada | en tiempo impacto en tiempo esperado en | Plan de contingencia
. en costo . costo
(dias) (dias)
Debido a la necesidad de Terlliesi ::'gtnotgggr;(:k
concluir el proyecto por informacion
parte del sponsor, existe relevante del
la posibilidad de que este proyecto, para
9 | € olvide d_e, pedir alguna Amenaza | proporcionarsela al 3% 0 $0,00 0 $0,00 -
informacion relevante Sponsor y en
para Ia,empresa}, lo que conjunto solicitar
privaria a la misma de esta informacion al
valiosas lecciones equipo de trabajo
aprendidas. del proyecto.
Debido a la contratacion
. ~externa de los Realizar a su debido
disefiadores de la planta, tiemoo la
existe la posibilidad de P
contratacion de los
que estos proveedores Jisefadores de la
10 realicen un inadecuado Amenaza planta y hacer un 3% 0 $0,00 0 $0,00 -
levantamiento, para la seguimiento con
pre_sentauén de la algtin miembro del
ingenieria de detalle, lo eaUinG de trabaio
que afectaria a la g deFI) rovecto J
planificacion y ejecucion proyecto.
del proyecto.
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elael Valoracion de Vel Valor
ID | Identificacién del riesgo Opuitiieee! | [# it fEsn gl Preselel [dee]) @ lmpte impacto SEPHEED esperado en | Plan de contingencia
901 amenaza respuesta cuantificada | en tiempo P en tiempo P g
. en costo . costo
(dias) (dias)
Debido a una tardia
contratacion de los Realizar a su debido
profesionales para los tiempo la
calculos de la planta, contratacion de los
existe la posibilidad de profesionales que
que estos proveedores desarrollaran los
11 realicen unos Amenaza | calculos de la planta 3% 0 $0,00 0 $0,00 -
inadecuados célculos, y hacer un
para la presentacion de la seguimiento con
ingenieria de detalle, lo algn miembro del
que afectaria a la equipo de trabajo
planificacion y ejecucion del proyecto.
del proyecto.
Debido a una inesperada . . .
.. P Solicitar la inclusion
crisis econdmica del -
. de Polizas de
proveedor, existe la . .
. garantia de fiel
posibilidad de este no o
haya sido la mejor cumplimiento del
12 Amenaza | contrato, para que la 4% 0 $0,00 0 $0,00 -

opcidn, lo que impactaria
en la ejecucion de los
disefios y célculos
anteriormente
establecidos.

empresa tenga un
respaldo econdmico
ante esta
eventualidad.
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retrasen, por lo que se

afectaria el cronograma
de finalizacion de las

instalaciones y el costo

final del proyecto.

que atrasen las
obras en la planta.

. L - Val_oracic’)n Valoracion de Vel Valor
ID | Identificaci6n del riesgo Oportunidad | Plan de accion de Proba_b!lldad de impacto impacto esp_erado esperadoen | Plan de contingencia
0 amenaza respuesta cuantificada | en tiempo en tiempo
) en costo . costo
(dias) (dias)
Debido a la necesidad de Preguntar a todos
dar las capacitaciones al los constructores
personal operativo y de involucrados si el
ventas, existe la espacio fisico estara
posibilidad de este no se listo, para que se
13 lo realice en las Amenaza realicen las 3% 0 $0,00 0 $0,00 -
instalaciones de la planta, capacitaciones, caso
por lo que se tendria que contrario alquilar un
alquilar un local externo local que brinde
que impactaria en el todas las
costo del proyecto. comodidades.
Debido a un inesperado
aumento de precios en
los materiales de
construccion, existe la Aplicar las multas
posibilidad de que las correspondientes a
14| obras en la planta se Amenaza las constructoras 6% 0 $0,00 0 $0,00 -
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. . - Val_oracic’)n Valoracion de Vel Valor
ID | Identificacién del riesgo Opumlialere)| [ eE EENEn El Proba_b!lldad 26 impacto impacto esp_erado esperado en | Plan de contingencia
0 amenaza respuesta cuantificada | en tiempo en tiempo
. en costo . costo
(dias) (dias)
Debido a la falta de
gestion del equipo de Asignar a dos
trabajo del proyecto, personas del equipo
existe la posibilidad de de trabajo a que
que estos documentos se realicen las
15| tarden en ser aprobados | Amenaza gestiones 4% 0 $0,00 0 $0,00 -
por las autoridades necesarias, que
competentes, lo que permitan tener estos
afectaria el inicio de las documentos a
operaciones de la tiempo.
empresa.
Debido a la excesiva
tramltologla_ Contratar personal
gubernamental, existe la
- externo que se
posibilidad de que no se de agilit
16 emita a tiempo el Amenaza | Encargue de agiiitar 4% 0 $0,00 0 $0,00 -

certificado de calidad
nacional, lo que afectaria
en el tiempo y costo del
proyecto.

estos tramites, para
la obtencién de este
certificado.

301




mencionado profesional
no certifique estos
trabajos, lo que afectaria
en el tiempo de
finalizacion del proyecto.

que el mismo
certifique estos
trabajos.

elael Valoracion de Vel Valor
ID | Identificacién del riesgo Opuitiieee! | [# it fEsn gl Preselel [dee]) @ lmpte impacto SEPHEED esperado en | Plan de contingencia
991 o amenaza respuesta cuantificada | en tiempo P en tiempo b g
. en costo ; costo
(dias) (dias)
Debido al retraso en la
__contratacion qlel_ Realizar a su debido
fiscalizador mecanico, . |
existe la posibilidad de tiempo fa
ue el mencionado contratacion del
17| d€ a Amenaza fiscalizador 4% 0 $0,00 0 $0,00 .
profesional no certifique -
| : . mecéanico, para que
0s trabajos mecanicos, lo | mi it
ue afectaria en el tiempo el mismo certifique
g S estos trabajos.
de finalizacion del
proyecto.
Debido al retraso en la
contratacion del Realizar a su debido
fiscalizador de la cAmara tiempo la
de refrigeracion, existe la contratacion del
18 posibilidad de que el Amenaza ,flscallzador de la 4% 0 $0,00 0 $0,00 i
camara de frio, para
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elael Valoracion de Vel Valor
ID | Identificacién del riesgo Opuitiieee! | [# it fEsn gl Preselel [dee]) @ lmpte impacto SEPHEED esperado en | Plan de contingencia
991 o amenaza respuesta cuantificada | en tiempo P en tiempo b g
. en costo ; costo
(dias) (dias)
De%'gr?tf;t;itiga;% eeln la Realizar a su debido
fiscalizador eléctrico y conttlfart?;l%?éf del
comunicaciones, existe la fiscalizador
posibilidad de que el L 0
19 mencionado profesional Amenaza eléctrico y 4% 0 $0,00 0 $0,00 -
o comunicaciones,
no certifique estos ara aue el mismo
trabajos, lo que afectaria para gu
en el tiempo de certlflqug estos
finalizacion del proyecto. trabajos.
De%‘gr?tf a:t;itigar?%;n la Realizar a su debido
fiscalizador tlemp(')lla
. - : contratacion del
hidrosanitario y sistema fiscalizador
contraincendios, existe la hidrosanitario
20| posibilidad de que el Amenaza sistema y 4% 0 $0,00 0 $0,00 -

mencionado profesional
no certifique estos
trabajos, lo que afectaria
en el tiempo de
finalizacion del proyecto.

contraincendios,
para que el mismo
certifique estos
trabajos.
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. L - Val_oracic’)n Valoracion de Vel Valor
ID | Identificaci6n del riesgo Oportunidad | Plan de accion de Proba_b!lldad de impacto impacto esp_erado esperadoen | Plan de contingencia
0 amenaza respuesta cuantificada | en tiempo en tiempo
) en costo . costo
(dias) (dias)
Debido al retraso en la
contratacion del Realizar a su debido
fiscalizador CCTV, tiempo la
existe la posibilidad de contratacion del 0 $0.00
21 que el mencionado Amenaza | fiscalizador CCTV, 4% 0 $0,00 ’ -
profesional no certifique para que el mismo
estos trabajos, lo que certifique estos
afectaria en el tiempo de trabajos.
finalizacion del proyecto.
TOTAL: | $107.420,00

Elaborado por: Autor.
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D.9. Gestion de las adquisiciones

La gestion de las adquisiciones de un proyecto comprende los procesos de compras,
adquisicion de productos, servicios o resultados externos al proyecto, como puede ser
miembros del equipo del proyecto, gerencia, departamento de compras, donde los
mismos son gestionados y controlados para desarrollar y establecer contratos, érdenes
de compra y todo lo que hiciere falta, para el buen desarrollo del proyecto.

Plan de gestion de las adquisiciones

El plan de gestion de las adquisiciones incluye un grupo de actividades, para
comenzar a registrar si la licitacion es: local, nacional o internacional, asi como
su financiamiento (externo o interno), fuentes y disponibilidad que debe estar en
concordancia con el Plan de Gestion de las Adquisiciones y el cronograma del
proyecto.

Para la implementacion de la planta automatizada de productos semielaborados
de cacao, se tienen que contratar consultores externos, en las diferentes areas de
la ingenieria, que necesitara el proyecto, asi como diversas empresas, que lleven
a cabo las construcciones e instalaciones, que son fundamentales, para que esta
comience a operar sin inconvenientes.

El plan de gestion de las adquisiciones tiene varios elementos que sirven como
directrices para el proyecto que a continuacion se detalla:

e La forma en que se coordinaran las adquisiciones con otros aspectos del
proyecto, como el desarrollo del cronograma del proyecto y los procesos de
control

e El cronograma de las actividades de adquisicion clave

e Las métricas de adquisiciones que se emplearan para gestionar contratos

e Losrolesy responsabilidades de los interesados relativos a las adquisiciones,
incluidas la autoridad y las restricciones del equipo del proyecto cuando la
organizacion ejecutante tiene un departamento de adquisiciones

e Las restricciones y los supuestos que podrian afectar las adquisiciones
planificadas

e La jurisdiccion legal y la moneda en la que se efectuaran los pagos

e Determinar si se utilizaran estimaciones independientes y si son necesarias como
criterios de evaluacion

e Los asuntos relacionados con la gestion de riesgos, incluida la identificacion de
requisitos para obtener garantias de cumplimiento o contratos de seguros a fin de
mitigar algunas formas de riesgo del proyecto

e Los vendedores precalificados, si los hubiese, que se utilizaran.
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Enunciados de trabajo relativo a adquisiciones

El enunciado de trabajo relativo a adquisiciones nace a partir de la linea base del
alcance y determina que parte del proyecto se incluira en el contrato, es decir tiene que
ser claro, completo y conciso. También incluye un alcance preciso con los productos
que se van a adquirir, evaluando si el vendedor podra satisfacer ese requerimiento,
existen tres tipos de enunciado de trabajo que se detalla a continuacion:

Desempefio funcional: Transmite lo que el producto final debe ser capaz de
cumplir en lugar de como debe ser construido, alto nivel de flexibilidad.

Detallado: Enfasis en la funcionalidad del producto, servicio, mediano a bajo
nivel de flexibilidad.

Disefio: Transmite exactamente el trabajo a realizar, ninguna flexibilidad.

A continuacién, se muestra la matriz del enunciado del trabajo (tabla 70), con los
siguientes acampos a llenar:

Proyecto: Indica el nombre del proyecto.

Realizador por: Es el nombre de la persona que realiza la actividad.

Revisado por: Es el nombre de la persona que verifica el enunciado del trabajo
realizado.

Aprobado por: Indica el nombre de la persona que autoriza el trabajo realizado.
Fecha: Indica la fecha en que se realiza la respectiva actividad de realiza, revisar
y aprobar el enunciado de trabajo.

Alcance y caracteristicas de la adquisicion: Descripcion y limite de lo que
comprende la adquisicion.

Lugar del trabajo y entrega: Indica el lugar donde se realiza el trabajo en el
caso de un servicio, o lugar de entrega, si se refiere a un producto.

Periodo del trabajo: Fechas de entrega del trabajo adquirido.

Programacion de entregables: Periodo de fechas que se ha programado para
recibir los entregables.

Criterios de aceptacion: Indica los juicios de aprobacion para recibir las ofertas
de adquisiciones.

Forma de pago: Indica la propuesta de pago que plantea el adquiriente.
Observaciones: Se indica algun detalle o informacion de caracter importante.
Contacto: Es el nombre de la persona que dota de informacion respecto a temas
del proyecto.

Modelo de Contrato: Se indica el tipo de contrato a convenir entre las partes,
para adjudicar la adquisicion.

Fecha: Indica la fecha de emision del enunciado de trabajo.

La tabla 70 muestra el formato general de la matriz del enunciado de trabajo, mientras
que la tabla 71 un ejemplo de un entregable.
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Tabla 70 Matriz del Enunciado del Trabajo.

Nombre del proyecto: | Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Realizado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
Alcance y Lugar de | Periodo |Programacion| Criterios Forma Modelo de
caracteristicas de la trabajoy del de de Contacto Observaciones
o . .. | de pago contrato
adquisicion entrega trabajo | entregables |aceptacion

Elaborado por: Autor
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Tabla 71 Matriz del Enunciado del Trabajo. Entregable.

Nombre del proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Entregable:

Instalaciones eléctricas y comunicaciones (telefonicos e internet)

Realizado por: | Equipo de trabajo del proyecto Fecha:
Revisado por: |Ing. Israel Herrera Castillo (director del proyecto) Fecha:
Aprobado por: | Eco. German Alafia (Patrocinador) Fecha:
Alcance y Lugar de Periodo |Programacion o Modelo
s - Criterios de Forma .
caracteristicas de la trabajoy del de . Contacto de Observaciones
S . aceptacion de pago
adquisicion entrega trabajo entregables contrato
Contratacion de las
Instalaciones
eléctricas y
comunicaciones
(telefénicos e internet).
La explicacion de los . Inicio de Para escoger a la empresa
. Parroquia i . . .
trabajos Antonio obras: Tiene que cumplir ganadora de las Instalaciones
eléctricos y de 07-11- con lo estipulado eléctricas y comunicaciones, se
. . Sotomayor, Por Ing. . !
comunicaciones, asi 2019 en e Precio Ilamo a algunos oferentes a
del - N/A avance | Cristhian -
como los o Recepcion el contrato y los fijo presentar sus propuestas
.. . .| canton Vinces, ) .. de obra. | Larrosa c
servicios que brindaran Provincia de de obras: criterios de econdémicas en un sobre cerrado y
ala . 12-03- aceptacion. la empresa con el menor costo fue
. Los Rios
empresa se detallaran, 2020 la ganadora.

en una carpeta
electronica que
incluira memorias y
planos en formato
.dwg.

Elaborado por: Autor
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Documentos de las adquisiciones

Los documentos de las adquisiciones tienen una complejidad y nivel de detalle
adecuado, que asegure una buenas respuestas y sugerencias por parte de los vendedores,
para mejorar los requerimientos solicitados por la organizacion. Cabe recalcar que es
necesario que la empresa envie el SOW a todos sus proveedores, minimizando errores
en propuestas y precios.

A continuacion, se muestra los documentos de las adquisiciones (tabla 72), con
toda la informacién necesaria acerca de los documentos de las adquisiciones.
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Tabla 72 Documentos de las adquisiciones

Bienes o servicios requeridos Basado en Términos Documentacion Condiciones relativas a su uso
Este documento se utiliza cuando se requiere
L Solicitud de informacién adicional de los vendedores, con
Licitacion . - . ..
informacion (RFI) respecto a los bienes o servicios que se van a
adquirir
Seleccion del vendedor El precio

Este documento se utiliza cuando se requiere
Cotizacion u Solicitud de informacion adicional de la manera en que los
oferta cotizacion (RFQ) proveedores podran satisfacer los requisitos y

cuanto costaria este producto o servicio.

Este documento se utiliza cuando hay un
Capacidad técnica o enfoque Otras Pronuesta Solicitud de problema en el proyecto, el cual contiene reglas
técnico consideraciones P propuesta (RFP) | estrictas de adquisicion en cuanto al contenido,

tiempo y la respuesta de los vendedores.

Elaborado por: Autor.

310




Criterios de seleccidn de proveedores

Cada organizacién tendra una particular forma de seleccionar proveedores para su
empresa, sabiendo que no todos los productos o materias primas tienen la misma
relevancia, a algunos de ellos se les dard un poco mas de importancia, como son los
granos de cacao (materia prima) ocupa un papel fundamental, ya que es la base de los
productos, por lo que es imprescindible contar con los proveedores indicados que
brinden calidad y una relacion sostenida en el tiempo. Existen algunos criterios en la
seleccién de proveedores que a continuacion se detallan:

Reputacion

Situacién econémica
Localizacion

Tamafio

Facilidades de pago
Cantidades minimas que fabrica
Rapidez en la entrega
Servicio postventa y garantias
Experiencia

Certificaciones

Relacion calidad-precio
Analisis meticuloso

La tabla 73 muestra los criterios de seleccidn de proveedores de Chocoariama S.A.
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Tabla 73 Ponderacion general y criterios de seleccion de proveedores.

Criterio % de significacion Descripcion
Reputacion 20% Es tener la confianza de contar con un proveedor o empresa que tenga credibilidad en el medio
L - La situacion econdémica en la cual se encuentre el proveedor o empresa, dependera si podra
Situacion econdmica 5% € p P P P
ofrecernos un abastecimiento constante
o riorizar un prov r de la misma ci Ar r ismin | tiem
Localizacion 50 Se debe priorizar un proveedor de la misma ciudad o area, para que se disminuya el tiempo de
entrega
~ E refier An gran | prov ry el nivel de importanci rin I
Tamafio 50 sto se refiere a cuan grande es el proveedor y el nivel de importancia que se brinde a la
empresa
Facilidades de pago 15% Conversar con los proveedores sobre las facilidades de pago que le daré a la empresa
. . . Tener claro la cantidad necesaria de productos que requiere la empresa, para que esto se lo
Cantidades minimas que fabrica 5% X . ' 1
g traslade al proveedor y que sea flexible con los pedidos solicitados
. La rapidez en la entrega de los productos solicitados es vital, para cualquier empresa que
Rapidez en la entrega 15% P g 05 P ital, p g P g
quiera crecer en su sector econémico
- . 0 Esto se refiere a las garantias que tiene el proveedor con sus productos, tales como
Servicio postventa y garantias 5% . .
devoluciones y su servicio post venta
L La experiencia del proveedor genera confianza y evita controversias con otras empresas que
Experiencia 10% P P g . y -~ P g
ofrecen el mismo producto o servicio
e . ue el proveedor sea certificado dando un plus y ahorrando inconvenientes en los procesos
Certificaciones 4% Q P pluS y P
productivos
., . . 0 La relacion calidad-precio es importante, sobre todo si se quiere posicionarse como marca en
Relacion calidad - precio 6%
un mercado
Analisis meticuloso 5%

Esto se refiere a tomar una decision, en base a algun criterio sensible para la empresa

Elaborado por: Autor.
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La tabla 74 muestra el formato utilizado por la empresa, para seleccionar a sus
proveedores, con el llenado de los siguientes campos que a continuacion se detallan:

Proyecto: Indica el nombre del proyecto.

Realizador por: Es el nombre de la persona que realiza la actividad.

Revisado por: Es el nombre de la persona que verifica el enunciado del trabajo
realizado.

Aprobado por: Indica el nombre de la persona que autoriza el trabajo realizado.
Fecha: Indica la fecha en que se realiza la respectiva actividad de realiza, revisar
y aprobar el enunciado de trabajo.

Proveedor: Indica el nombre de la persona natural o juridica que presenta la
oferta.

Cdodigo EDT: Numero asignado al entregable.

Criterio: Es el juicio para valorar las ofertas recibidas. Los criterios para
evaluar son:

Reputacion, situacion econdmica, localizacion, tamafio, facilidades de pago,
cantidades minimas que fabrica, rapidez en la entrega, servicio postventa y
garantias, experiencia, certificaciones y relaciones calidad-precio, las mismas
que fueron expuestas en la tabla que precede.

Porcentaje de significacion: Indica el porcentaje maximo asignado a cada
criterio que se evalua, segun el peso que se ha otorgado al criterio.

Puntaje: Indica el valor dado a cada proveedor segun los criterios y porcentajes
disefiados.

% Otorgado: Corresponde al porcentaje final dado, segun el puntaje que se le
ha asignado a cada criterio.

Total, Proveedor: Es la suma total de los porcentajes otorgados.
Observaciones: Se indica algun detalle o informacion de caracter importante.
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Tabla 74 Matriz de Criterios de seleccidon de Proveedor.

Nombre del proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Realizado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
Proveedor:
Criterio % de significacion Puntaje % Otorgado Observaciones
Reputacion
Situacion econdmica
Localizacion
Tamafio

Facilidades de pago

Cantidades minimas que fabrica

Rapidez en la entrega

Servicio postventa y garantias

Experiencia

Certificaciones

Relacion calidad - precio

Analisis meticuloso

Total, proveedor:

Elaborado por: Autor.
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Decisiones de hacer o comprar

El analisis de hacer o comprar es la decision mas comin en una empresa, para lo cual es
necesario tener en cuenta pardmetros como la calidad, el costo y el servicio que son los
de mayor importancia para decidir si hacer o comprar. En la tabla 75 se puede apreciar
el formato original, mientras en las tablas (76-96) se aprecian las decisiones de hacer o
comprar de todos los entregables, cabe recalcar que todos estos parametros son
generales, es decir se pueden aplicar todos o algunos, dependiendo del entregable.
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Tabla 75 Matriz de Analisis Hacer o Comprar.

Nombre del proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Realizado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
CRITERIOS / PUNTAJES HACER COMPRAR
Criterio % de significacion | Puntaje | Ponderacion | Puntaje | Observacion | Ponderacion | Puntaje | Observacion
Reputacion
Situacion econémica
Localizacion
Tamario

Facilidades de pago

Cantidades minimas que
fabrica

Rapidez en la entrega

Servicio postventa y garantias

Experiencia

Certificaciones

Relacion calidad - precio

Analisis meticuloso
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Tabla 76 Matriz de Analisis Hacer o Comprar - Entregable 1.

Nombre del proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Entregable: | Inicio
Realizado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
CRITERIOS / PUNTAJES HACER COMPRAR
Criterio % de significacion | Puntaje | Ponderacion |Puntaje| Observacion | Ponderacion | Puntaje Observacion
El director del proyecto y su
equipo de trabajo sean
Reputacion 25% 2,5 25% 2,5 conocidos en el medio, es
decir que brinden
confianza en su trabajo.
La empresa que labora el
director del proyecto, tenga
Situacion econémica 10% 1 10% 1 un suficiente respaldo
econdmica, que garantice su
continuidad en el proyecto.
Lo ideal seria contratar una
empresa de Vinces; sino se
encontrara, se buscaria una
Localizacion 10% 1 10% 1 localidad mas cercana, con
una buena logistica que le
permita hacer presencia en
obra.
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Nombre del proyecto:

Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Entregable: | Inicio
Realizado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
CRITERIOS / PUNTAJES HACER COMPRAR
Criterio % de significacion | Puntaje | Ponderacion |Puntaje | Observacién | Ponderacion | Puntaje Observacion
El director del proyecto y su
Rapidez en la entrega 15% 1,5 15% 1,5 o fici?:l;gpg Igehtg?:?g esﬁﬁ ggar
sus documentos y productos.
El director del proyecto y su
Experiencia 30% 3 30% 3 equipo de trabajo haya
trabajo en proyectos
similares.
El director del proyecto y su
equipo de trabajo cuenten
Certificaciones 10% 1 10% 1 con suficientes
certificaciones que avalen su
trabajo.

Elaborado por: Autor.

318




Tabla 77 Matriz de Analisis Hacer o Comprar - Entregable 2.

Nombre del proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Entregable: | Planificacion
Realizado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
CRITERIOS / PUNTAJES HACER COMPRAR
Criterio % de significacion | Puntaje | Ponderacion | Puntaje | Observacion | Ponderacion | Puntaje Observacion
El director del proyecto y su
equipo de trabajo sean
Reputacion 25% 25% 2,5 conocidos en el medio, es
decir que brinden
confianza en su trabajo.
La empresa que labora el
director del proyecto, tenga
Situacion econémica 10% 10% 1 un suficiente respaldo
econdmica, que garantice su
continuidad en el proyecto.
Lo ideal seria contratar una
empresa de Vinces; sino se
encontrara, se buscaria una
Localizacion 10% 10% 1 localidad mas cercana, con

una buena logistica que le
permita hacer presencia en
obra.
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Nombre del proyecto:

Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Entregable:

Planificacién

Realizado por:

Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
CRITERIOS / PUNTAJES HACER COMPRAR
Criterio % de significacion | Puntaje | Ponderacion | Puntaje | Observacion | Ponderacion | Puntaje Observacion
El director del proyecto y su
Rapidez en la entrega 15% 15% 1,5 _equipo de trabajo sean
eficaces a la hora de entregar
sus documentos y productos.
El director del proyecto y su
Experiencia 30% 30% 3 elquo de trabajo haya
aborado en proyectos
similares.
El director del proyecto y su
equipo de trabajo cuenten
Certificaciones 10% 10% 1 con suficientes
certificaciones que avalen su
trabajo.

Elaborado por: Autor.
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Tabla 78 Matriz de Analisis Hacer o Comprar - Entregable 3.

Nombre del proyecto:

Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Entregable:

Ejecucion

Realizado por:

Fecha:

Revisado por:

Fecha:

Aprobado por:

Fecha:

CRITERIOS / PUNTAJES

HACER

COMPRAR

Criterio

% de significacion

Puntaje

Ponderacion

Puntaje

Observacion

Ponderacién

Puntaje

Observacion

Reputacion

25%

25%

2,5

El director del proyecto y
su equipo de trabajo sean
conocidos en el medio, es
decir que brinden
confianza en su trabajo.

Situacién econdmica

10%

10%

La empresa que labora el
director del proyecto, tenga
un suficiente respaldo
econdmica, que garantice
su continuidad en el
proyecto.

Localizacion

10%

10%

Lo ideal seria contratar una

empresa de Vinces; sino se

encontrara, se buscaria una

localidad mas cercana, con

una buena logistica que le

permita hacer presencia en
obra.
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Nombre del proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Entregable:

Ejecucion

Realizado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
CRITERIOS / PUNTAJES HACER COMPRAR
Criterio % de significacion | Puntaje | Ponderacion | Puntaje | Observacion | Ponderacion | Puntaje Observacion
El director del proyecto y
su equipo de trabajo sean
Rapidez en la entrega 15% 15% 1,5 eficaces a la hora de
entregar sus documentos y
productos.
El director del proyecto y
Experiencia 30% 30% 3 sul equipo de trabajo haya
aborado en proyectos
similares.
El director del proyecto y
su equipo de trabajo
Certificaciones 10% 10% 1 cuenten con suficientes
certificaciones que avalen
su trabajo.

Elaborado por: Autor.
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Tabla 79 Matriz de Analisis Hacer o Comprar - Entregable 4.

Nombre del proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Entregable:

Monitoreo y Control

Realizado por:

Fecha:

Revisado por:

Fecha:

Aprobado por:

Fecha:

CRITERIOS / PUNTAJES

HACER

COMPRAR

Criterio

% de significacion

Puntaje

Ponderacién

Puntaje

Observacion

Ponderacién

Puntaje

Observacion

Reputacion

25%

25%

2,5

El director del proyecto y
su equipo de trabajo sean
conocidos en el medio, es
decir que brinden
confianza en su trabajo.

Situacién econdémica

10%

10%

La empresa que labora el
director del proyecto,
tenga un suficiente
respaldo econdmica, que
garantice su continuidad
en el proyecto.

Localizacion

10%

10%

Lo ideal seria contratar
una empresa de Vinces;
sino se encontrara, se
buscaria una localidad mas
cercana, con una buena
logistica que le permita

hacer presencia en obra.
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Nombre del proyecto:

Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Entregable:

Monitoreo y Control

Realizado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
CRITERIOS / PUNTAJES HACER COMPRAR
Criterio % de significacion | Puntaje | Ponderacion | Puntaje | Observacion | Ponderacion | Puntaje Observacion
El director del proyecto y
su equipo de trabajo sean
Rapidez en la entrega 15% 15% 1,5 eficaces a la hora de
entregar sus documentos y
productos.
El director del proyecto y
Experiencia 30% 30% 3 sul equipo de trabajo haya
aborado en proyectos
similares.
El director del proyecto y
su equipo de trabajo
Certificaciones 10% 10% 1 cuenten con suficientes
certificaciones que avalen
su trabajo.

Elaborado por: Autor.
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Tabla 80 Matriz de Analisis Hacer o Comprar - Entregable 5.

Nombre del proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Entregable: | Cierre
Realizado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
CRITERIOS / PUNTAJES HACER COMPRAR
Criterio % de significacion | Puntaje | Ponderacion |Puntaje | Observacion | Ponderacion | Puntaje Observacion
El director del proyecto y su
equipo de trabajo sean
Reputacion 25% 25% 2,5 conocidos en el medio, es
decir que brinden
confianza en su trabajo.
La empresa que labora el
director del proyecto, tenga
Situacion econémica 10% 10% 1 un suficiente respaldo
econdmica, que garantice su
continuidad en el proyecto.
Lo ideal seria contratar una
empresa de Vinces; sino se
encontrara, se buscaria una
Localizacion 10% 10% 1 localidad mas cercana, con
una buena logistica que le
permita hacer presencia en
obra.
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Nombre del proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Entregable: | Cierre
Realizado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
CRITERIOS / PUNTAJES HACER COMPRAR
Criterio % de significacion | Puntaje | Ponderacion | Puntaje | Observacion | Ponderacion | Puntaje Observacion
El director del proyecto y su
equipo de trabajo sean
Rapidez en la entrega 15% 15% 1,5 eficaces a la hora de
entregar sus documentos y
productos.
El director del proyecto y su
Experiencia 30% 30% 3 equipo de trabajo haya o en
proyectos similares.
El director del proyecto y su
equipo de trabajo cuenten
Certificaciones 10% 10% 1 con suficientes
certificaciones que avalen su
trabajo.
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Tabla 81 Matriz de Analisis Hacer o Comprar - Entregable 6.

Nombre del proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Entregable:

Disefios de la planta

Realizado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
CRITERIOS / PUNTAJES HACER COMPRAR
Criterio % de significacion | Puntaje | Ponderacion | Puntaje | Observacion | Ponderacion | Puntaje Observacion
Los disefiadores de la planta son
profesionales o empresas
Reputacion 25% 2,5 25% 2,5 conocidas en las diversas
ingenierias que se utilizaran en la
planta.
Los disefiadores o empresas
encargadas, deberan de tener un
Situacion econémica 10% 10% 1 suficiente respaldo econdmica,
que garantice la presentacion de
1 los disefios de la planta.
Lo ideal seria contratar una
Localizacion 10% 10% 1 empresa de \(!nces; pero con una
buena gestién de logistica se
1 podria solventar esto.
Los disefiadores 0 empresas sean
Rapidez en la entrega 15% 1,5 15% 1,5 eficaces a la hora de entregar sus
documentos (planos).
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Nombre del proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Entregable:

Disefios de la planta

Realizado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
CRITERIOS / PUNTAJES HACER COMPRAR
Criterio % de significacion | Puntaje |Ponderacion |Puntaje | Observacién | Ponderacion | Puntaje Observacion
El profesional o empresa se
adapte a los cambios solicitados
por el sponsor o director del
Servicio postventa proyecto,
pos y 5% 0,5 5% 0,5 para cumplir con la necesidad de
garantias X
la empresa. Esto incluye la
aprobacion con los entes de
control
gubernamentales.
Los disefiadores 0 empresas
Experiencia 30% 3 30% 3 encargadas de los dlse_nqs de la
planta, tengan la suficiente
experiencia (proyectos similares).
Los disefiadores (profesionales o
Certificaciones 5% 0,5 5% 0,5 empres_,a_s) Cl_Jenten con suficientes
certificaciones que avalen su
trabajo.

Elaborado por: Autor.
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Tabla 82 Matriz de Analisis Hacer o Comprar - Entregable 7.

Nombre del proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Entregable:

Calculos de la planta

Realizado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
CRITERIOS / PUNTAJES HACER COMPRAR
Criterio % de significacion | Puntaje | Ponderacion | Puntaje | Observacion | Ponderacion | Puntaje Observacion
Los calculos de la planta seran
ejecutados por profesionales o
Reputacion 25% 2,5 25% 2,5 empresas conocidas en las
diversas ingenierias que se
utilizaran en la planta.
Los profesionales o empresas
encargadas, deberan de tener un
Situacion econémica 10% 1 10% 1 suficiente respaldo econdmica,
que garantice la presentacion de
los calculos de la planta.
Lo ideal seria contratar una
Localizacién 10% 1 10% 1 empresa de Vinces; pero con

una buena gestion de logistica
se podria solventar esto.
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Nombre del proyecto:

Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Entregable:

Calculos de la planta

Realizado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
CRITERIOS / PUNTAJES HACER COMPRAR
Criterio % de significacion | Puntaje | Ponderacién | Puntaje | Observacion | Ponderacién | Puntaje Observacion
Los profesionales o empresas
Rapidez en la entrega 15% 1,5 15% 1,5 encargadas de_ los calculos de la
planta, sean eficaces a la hora de
entregar sus documentos.
El profesional o empresa se
adapte a los cambios solicitados
por el sponsor o director del
Servicio postventa y proyepto,
. 5% 0,5 5% 0,5 para cumplir con las
garantias .
necesidades de la empresa. Esto
incluye la aprobacion con los
entes de control
gubernamentales.
Los profesionales o empresas
encargadas de los calculos de la
Experiencia 30% 3 30% 3 planta, tengan la suficiente

experiencia (proyectos
similares).
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Nombre del proyecto: | Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.
Entregable: | Calculos de la planta
Realizado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
CRITERIOS / PUNTAJES HACER COMPRAR
Criterio % de significacion | Puntaje | Ponderacién | Puntaje | Observacion | Ponderacién | Puntaje Observacion
Los profesionales o empresas
e . cuenten con suficientes
0, 0,
Certificaciones S% 0.5 S% 0.5 certificaciones que avalen su
trabajo.

Elaborado por: Autor.
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Tabla 83 Matriz de Analisis Hacer o Comprar - Entregable 8.

Nombre del proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Entregable:

Asignacion de proveedores de la Ingenieria de detalles

Realizado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
CRITERIOS / PUNTAJES HACER COMPRAR
Criterio % de significacion | Puntaje | Ponderacion | Puntaje | Observacion | Ponderacion | Puntaje Observacion
El director del proyecto y su
Reputacion 2504 25 2504 25 equipo de trabajo, analicen
bien a todos las empresas
antes de seleccionar una.
Saber cual es la situacion
Situacion econémica 15% 1,5 15% 1,5 econdmica actual de la
empresa escogida.
Seleccionar empresas que
Experiencia 30% 3 30% 3 tengar_1 una recqnoc_lda
trayectoria en sus &mbitos de
ingenierias.
Exigir a las empresas
Certificaciones 15% 1,5 10% 1 seleccionadas docum(_antos,
que avalen sus anteriores
trabajos.
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Nombre del proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Entregable:

Asignacion de proveedores de la Ingenieria de detalles

Realizado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
CRITERIOS / PUNTAJES HACER COMPRAR
Criterio % de significacion | Puntaje | Ponderacion | Puntaje | Observacion | Ponderacion | Puntaje Observacion
Tener en cuenta alguna
s . 0 0 ventaja que represente la
Analisis meticuloso 15% 1,5 10% 1 seleccion de esas empresas
para el proyecto.

Elaborado por: Autor.
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Tabla 84 Matriz de Analisis Hacer o Comprar - Entregable 9.

Nombre del proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Entregable:

Ejecucion de la Ingenieria de detalle

Realizado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
CRITERIOS / PUNTAJES HACER COMPRAR
Criterio % de significacion | Puntaje | Ponderacion | Puntaje | Observacion | Ponderacion | Puntaje Observacion
Una vez seleccionada la
empresa, proceder a su
Reputacion 20% 2 20% 2 contratacion, para que los
trabajos comiencen
inmediatamente.
Estipular en el contrato,
clausulas de multa por atraso o
Situacion economica 5% 0,5 5% 0,5 incumplimiento de trabajo, para
que el proyecto tenga un
respaldo econdmico, en caso de
cualquier imprevisto.
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Nombre del proyecto:

Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Entregable:

Ejecucion de la Ingenieria de detalle

Realizado por:

Fecha:

Revisado por:

Fecha:

Aprobado por:

Fecha:

CRITERI

OS /PUNTAJES

HACER

COMPRAR

Criterio

% de significacion

Puntaje

Ponderacién

Puntaje

Observacion

Ponderacion

Puntaje

Observacion

Localizacion

5%

0,5

5%

0,5

Seria conveniente que todas las
ingenierias sean de Vinces; pero
lo mas probable es que no lo
sean, por lo que las empresas
ganadoras, deberan implementar
una buena gestion de logistica y
transporte tanto de maquinarias
como personal.

Tamafo

5%

0,5

5%

0,5

Tener en cuenta que la empresa
contratada sea una de las mas
importantes de la region o del

pais, puesto que eso garantiza la
continuidad de las obras en la

planta.

Facilidades de pago

15%

1,5

15%

1,5

Establecer en el contrato
convenios de pago que
favorezcan a ambas empresas
(constructoras y Chocoariama
S.A)
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Nombre del proyecto:

Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Entregable:

Ejecucion de la Ingenieria de detalle

Realizado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
CRITERIOS / PUNTAJES HACER COMPRAR
Criterio % de significacion | Puntaje | Ponderacion | Puntaje | Observacion | Ponderacion | Puntaje Observacion
Hacer respetar las fechas de
Rapidez en la entrega 15% 1,5 15% 1,5 entrega de los trabajos segun el
cronograma del proyecto y si se
puede antes mucho mejor.
El contrato de ejecucion de las
obras, estipule clausulas de
Servicio postventa y 506 0.5 504 0.5 servicio postventa y garantia
garantias (minimo un afo) de todos los
trabajos efectuados por las
constructoras.
Contratar empresas que tengan
Experiencia 20% 2 20% 2 una reconocida trayectoria en
sus ambitos de ingenierias.
Exigir a las empresas
Certificaciones 5% 0,5 5% 0,5 seleccionadas documentos, que
avalen sus anteriores trabajos.
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Nombre del proyecto: | Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Entregable: | Ejecucion de la Ingenieria de detalle

Realizado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
CRITERIOS / PUNTAJES HACER COMPRAR
Criterio % de significacion | Puntaje | Ponderacion | Puntaje | Observacion | Ponderacion | Puntaje Observacion

Al contratar estas constructoras,
tener en cuentas las ventajas que
podrian representar estas en el
proyecto.

Andlisis meticuloso 5% 0,5 5% 0,5

Elaborado por: Autor.
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Tabla 85 Matriz de Analisis Hacer o Comprar - Entregable 10.

Nombre del proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Entregable:

Equipos y maquinarias

Realizado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
CRITERIOS / PUNTAJES HACER COMPRAR
Criterio % de . Puntaje | Ponderacion | Puntaje | Observacion | Ponderacion | Puntaje Observacion
significacion
Saber cual es el concepto de los
clientes hacia esas empresas y de
Reputacion 20% 2 20% 2 esta manera no equivocarse a la
hora de elegir este tipo de
proveedores.
En lo posible saber cual es la
Situacion econémica 10% 1 10% 1 5|tuaC|9n de la empresa en su
economia, tomando sus ultimos
balances anuales.
En lo posible contar con
Localizacion 5% 0,5 5% 0,5 pr0\_/eedores nac!ona_les, caso
contrario tener multinacionales para
el mismo fin.
Saber gue tan grande es esta
Tamafio 504 0.5 504 0.5 empresa a nivel r_egiqnal, nacior_1a| 0
en caso de multinacionales a nivel
internacional.
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Nombre del proyecto:

Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Entregable:

Equipos y maquinarias

Realizado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
CRITERIOS / PUNTAJES HACER COMPRAR
Criterio sign(;/ﬁciiién Puntaje | Ponderacion | Puntaje | Observacion | Ponderacion | Puntaje Observacion
Hacer convenios con estos
Facilidades de pago 20% 2 20% 2 fpr_oyeedores, para que brinden
acilidades de pago a la empresa
(Chocoariama S.A).
Saber cual es su nivel de
Cantidades minimas que produgci()n y de esta manera evitar
fabrica 5% 0,5 5% 0,5 |un ppmble desab_aste_mmlento de I.os
equipos y maquinarias que necesita
el proyecto.
Tener en cuenta el tiempo que se
Rapidez en la entrega 15% 1,5 15% 1,5 demoran en tener el producto listo,
para ser llevado a obra (Vinces).
Esto es muy importante ya que, Si
se presentara algun reclamo por
Servicio pos'tventa y 10% 1 10% 1 desperfecto del equi,po, ellos
garantias (proveedores) estarian en la
capacidad de sustituirlo por otro,
sin costo para el proyecto.
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Nombre del proyecto:

Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Entregable:

Equipos y maquinarias

Realizado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
CRITERIOS / PUNTAJES HACER COMPRAR
o % de . . . . . . .
Criterio significacion Puntaje | Ponderacion | Puntaje | Observacion | Ponderacion | Puntaje Observacion
Exigir que las maquinarias y
e equipos tengan certificaciones
0, 0,
Certificaciones S% 0.5 S% 0.5 internacionales que avalen los
productos entregados al proyecto.
Tener proveedores que cuenten con
Analisis meticuloso 5% 0,5 5% 0,5 un buen servicio postventa y con

suficientes garantias en sus
productos.

Elaborado por: Autor.
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Tabla 86 Matriz de Analisis Hacer o Comprar - Entregable 11.

Nombre del proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Entregable:

Capacitacion

Realizado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
CRITERIOS / PUNTAJES HACER COMPRAR
Criterio % de significacion | Puntaje | Ponderacion | Puntaje | Observacion | Ponderacion | Puntaje Observacion
Preguntar a sus anteriores
Reputacion 20% 5 20% 5 clientes, cudl fue su el desempefio
de esta empresa y de esta manera
sacar las mejores conclusiones.
Siempre es bueno contar con este
Facilidades de pago 20% 2 20% 2 tipo de ayud_a para el proyecto_,
para que se distribuya de la mejor
forma sus recursos econémicos.
Servicio postventa Es importante para el proyecto,
pos y 10% 1 10% 1 por que brinda la confianza de
garantias
tener un respaldo.
Lo importante aqui no solo es
saber cuantas capacitaciones
Experiencia 30% 3 30% 3 brindaron a sus clientes; sino
conocer cuales fueron sus
resultados.

341




Nombre del proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Entregable:

Capacitacion

Realizado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
CRITERIOS / PUNTAJES HACER COMPRAR
Criterio % de significacion | Puntaje | Ponderacion | Puntaje | Observacion | Ponderacion | Puntaje Observacion
Tener en cuenta que tan
preparada esta esta empresa, a
Certificaciones 10% 1 10% 1 través de sus certificaciones
internacionales, las cuales avalan
sus capacitaciones.
Analizar todos los puntos
Analisis meticuloso 10% 1 10% 1 anteriormente mencionados, para
poder escoger a las empresas que
dictaran las capacitaciones.

Elaborado por: Autor.
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Tabla 87 Matriz de Analisis Hacer o Comprar - Entregable 12.

Nombre del proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Entregable:

Instalaciones

Realizado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
CRITERIOS / PUNTAJES HACER COMPRAR
Criterio % de significacion | Puntaje | Ponderacion |Puntaje | Observacion | Ponderacion | Puntaje Observacion
Mas que la rapidez de la entrega
Rapidez en la entrega 30% 3 30% 3 €s !a ef|C|_enC|a y el buen
funcionamiento de todas las
instalaciones de la empresa.
Es tener una respuesta pronta ante
Servicio pos,tventa y 20% 5 20% 5 . cualqmer p05|blg falla o
garantias inconveniente en las instalaciones
de la empresa.
Esta la dan sus anteriores trabajos
Experiencia 30% 3 30% 3 (instalaciones) y su personal
calificado para los mismos.
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Nombre del proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Entregable:

Instalaciones

Realizado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
CRITERIOS / PUNTAJES HACER COMPRAR
Criterio % de significacion | Puntaje | Ponderacién | Puntaje | Observacion | Ponderacion | Puntaje Observacion
Esto tiene que ver con sus
respectivas empresas
Certificaciones 10% 1 10% 1 constructoras y sus
certificaciones nacionales e
internacionales.
Para realizar este analisis
meticuloso, se tomaran en cuenta
Analisis meticuloso 10% 1 10% 1 la opinion de los diversos
fiscalizadores, que recibirany
aceptaran sus instalaciones.

Elaborado por: Autor.
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Tabla 88 Matriz de Analisis Hacer o Comprar - Entregable 13.

Nombre del proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Entregable:

Permisos y Funcionamiento

Realizado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
CRITERIOS / PUNTAJES HACER COMPRAR
Criterio % de significacion | Puntaje | Ponderacion |Puntaje Observacion Ponderacion | Puntaje | Observacion
Aqui influye la opinion y
seleccion de las personas
Reputacion 20% 2 20% 2 asignadas para este proposito,
por parte del director del
proyecto.
La mayoria de los tramites se
llevaran a cabo en el canton
Localizacion 15% 1,5 15% 1,5 Vinces, tampoco se descarta su
traslado a otras ciudades con el
fin de tener esta documentacion.
Esto va a depender de su
Rapidez en la entrega 15% 1,5 15% 1,5 gg!lldad en gestionar estos
trdmites en los diferentes entes
gubernamentales.
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Nombre del proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Entregable:

Permisos y Funcionamiento

Realizado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
CRITERIOS / PUNTAJES HACER COMPRAR
Criterio % de significacion | Puntaje | Ponderacion |Puntaje Observacion Ponderacion | Puntaje | Observacion
La garantia en este punto es
Servicio po§tventa y 15% 15 15% 15 tener los permisos aprobados
garantias por los diferentes entes
administrativos del estado.
Las personas asignadas dentro
del equipo de trabajo del
Experiencia 35% 3,5 35% 3,5 proyecto, deberan tener

experiencia en gestionar este

tipo de tramites.

Elaborado por: Autor.
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Tabla 89 Matriz de Analisis Hacer o Comprar - Entregable 14.

Nombre del proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Entregable: | Calidad
Realizado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
CRITERIOS / PUNTAJES HACER COMPRAR
Criterio % de significacion | Puntaje |Ponderacion | Puntaje | Observacion | Ponderacion | Puntaje Observacion
Al ser personas externas al proyecto,
Reputacion 20% 5 20% 5 se deberé tener buenas referencias de
estas personas 0 empresas que
realizaran estos tramites.
Por ser certificados tanto nacionales
Localizacion 15% 15 15% 15 como !nterngcmnales,, su &mbito de
gestion sera en el pais y fuera del
mismo.
Esto va a depender de su agilidad en
Rapidez en la entrega 15% 1,5 15% 1,5 . gestionar estos tramites en los
diferentes entes gubernamentales e
internacionales.
La garantia en este punto es tener los
Servicio pos,tventa y 15% 15 150 15 certificados aprobados por los
garantias

diferentes entes nacionales e
internacionales.
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Nombre del proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Entregable: | Calidad
Realizado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
CRITERIOS / PUNTAJES HACER COMPRAR
Criterio % de significacion | Puntaje |Ponderacion | Puntaje | Observacion | Ponderacion | Puntaje Observacion
Las personas o empresas encargadas
de gestionar estos certificados,
Experiencia 35% 3,5 35% 3,5 tengan experiencia en obtener

certificaciones nacionales y
extranjeras.

Elaborado por: Autor.
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Tabla 90 Matriz de Analisis Hacer o Comprar - Entregable 15.

Nombre del proyecto: | Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.
Entregable: | Automatizacion de la planta
Realizado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
CRITERIOS / PUNTAJES HACER COMPRAR
Criterio % de significacion | Puntaje | Ponderacion | Puntaje | Observacion | Ponderacion | Puntaje Observacion
Conocer las opiniones de anteriores
Reputacion 20% 5 20% 5 clientes, a los cuales e_sta empresa
realizo los trabajos de
automatizacion de su planta.
Situacion economica 10% 1 10% 1 Conocer o solicitar su Gltimo
balance anual.
Localizacién 504 0.5 506 05 La automa}tlzamon de’ la p!anta se
efectuara en el canton Vinces.
Tiene que ser una empresa grande
Tamafio 5% 0,5 5% 0,5 _anivel nacional o una
multinacional que ejecutara estos
trabajos.
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Nombre del proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Entregable:

Automatizacion de la planta

Realizado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
CRITERIOS / PUNTAJES HACER COMPRAR
Criterio % de significacion | Puntaje | Ponderacion | Puntaje | Observacion | Ponderacion | Puntaje Observacion
Las facilidades de pago ayudaran a
Facilidades de pago 15% 1,5 15% 1,5 mejorar los recursos econdémicos
del proyecto.
Esto se refiere a los contactos o
Cantidades minimas 504 0.5 506 05 proveedores que maneje la empresa
que fabrica contratada para la automatizacion
de la planta.
Para que su trabajo
Rapidez en la entrega 15% 1,5 15% 1,5 (automa_tlzamon) sea acepta_1do es
necesario hacer varias corridas y
demostraciones de los productos.
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Nombre del proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Entregable:

Automatizacion de la planta

Realizado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
CRITERIOS / PUNTAJES HACER COMPRAR
Criterio % de significacion | Puntaje | Ponderacion | Puntaje | Observacion | Ponderacion | Puntaje Observacion
La empresa contratada para la
Servicio postventa y 50 0.5 506 05 automatizacion de la p]anta, debe
garantias de dar como garantia de sus
trabajos un afio.
Tiene que haber implementado
Experiencia 15% 1,5 15% 1,5 proyectos similares en el pais o en
el extranjero.
Debe de contar con certificaciones
Certificaciones 5% 0,5 5% 0,5 nacionales y extranjeras que
certifiquen sus trabajos.

Elaborado por: Autor.
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Tabla 91 Matriz de Analisis Hacer o Comprar - Entregable 16.

Nombre del proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Entregable:

Instalaciones mecanicas

Realizado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
CRITERIOS / PUNTAJES HACER COMPRAR
Criterio % de significacion | Puntaje | Ponderacion | Puntaje | Observacion | Ponderacion | Puntaje Observacion
Conocer las opiniones de
. anteriores clientes, a los cuales
0, 0, !
Reputacion 25% 25 25% 25 esta empresa realizo los trabajos
mecanicos de su planta.
Las instalaciones mecénicas de la
Localizacion 10% 1 10% 1 planta se efectuaran en el cantén
Vinces.
Para que su trabajo mecanico sea
Rapidez en la entrega 15% 1,5 15% 1,5 acepi[ado €S necesario la
aceptacion de un fiscalizador de
esta rama de la ingenieria.
La empresa contratada para las
Servicio pos'tventa y 10% 1 10% 1 instalaciones mecanicas de la
garantias planta, debe de dar como
garantia de sus trabajos un afio.
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Nombre del proyecto: | Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.
Entregable: | Instalaciones mecénicas
Realizado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
CRITERIOS / PUNTAJES HACER COMPRAR
Criterio % de significacion | Puntaje | Ponderacion | Puntaje | Observacion | Ponderacion | Puntaje Observacion
Tiene que haber implementado
Experiencia 30% 3 30% 3 proyectos similares en el pais o
en el extranjero.
Debe de contar con
Certificaciones 10% 1 10% 1 certif_icaciones nac_iqnales y
extranjeras que certifiquen sus
trabajos.

Elaborado por: Autor.
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Tabla 92 Matriz de Analisis Hacer o Comprar - Entregable 17.

Nombre del proyecto: | Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Entregable: | Instalacion de la cAmara de refrigeracion

Realizado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
CRITERIOS / PUNTAJES HACER COMPRAR
Criterio % de significacion | Puntaje | Ponderacion | Puntaje | Observacion | Ponderacion | Puntaje Observacion

Conocer las opiniones de
anteriores clientes, a los cuales
Reputacion 25% 2,5 25% 2,5 esta empresa realizo los

trabajos de la camara de
refrigeracion de su planta.

Las instalaciones de la camara

Localizacion 10% 1 10% 1 de refrigeracion de la planta se
efectuaran en el canton Vinces.

Para que su trabajo de la
camara de refrigeracion sea
Rapidez en la entrega 15% 1,5 15% 1,5 aceptado es necesario la
aceptacion de un fiscalizador de

esta rama de la ingenieria.

La empresa contratada para las
Servicio postventa instalaciones de la cAmara de
pos! y 10% 1 10% 1 refrigeracion de la planta, debe
garantias .
de dar como garantia de sus
trabajos un afio.
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Nombre del proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Entregable:

Instalacion de la camara de refrigeracion

Realizado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
CRITERIOS / PUNTAJES HACER COMPRAR
Criterio % de significacion | Puntaje | Ponderacion | Puntaje | Observacion | Ponderacion | Puntaje Observacion
Tiene que haber implementado
Experiencia 30% 3 30% 3 proyectos similares en el pais o
en el extranjero.
Debe de contar con
e . certificaciones nacionales
Certificaciones 10% 1 10% 1 extranjeras que certifiquen S)l/JS
trabajos.

Elaborado por: Autor.
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Tabla 93 Matriz de Analisis Hacer o Comprar - Entregable 18.

Nombre del proyecto: | Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.
Entregable: | Instalaciones eléctricas y comunicaciones (telefonicos e internet)
Realizado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
CRITERIOS / PUNTAJES HACER COMPRAR
Criterio % de significacion | Puntaje | Ponderacion | Puntaje | Observacion | Ponderacion | Puntaje Observacion
Conocer las opiniones de
anteriores clientes, a los cuales
Reputacion 25% 2,5 25% 2,5 esta empresa realizo los trabajos
eléctricos y comunicaciones de su
planta.
Las instalaciones eléctricas y
Localizacion 10% 1 10% 1 comunicaciones de la planta se
efectuaran en el canton Vinces.
Para que su trabajo eléctrico y
comunicaciones sea aceptado es
Rapidez en la entrega 15% 1,5 15% 1,5 necesario la aceptacion de un
fiscalizador de esta rama de la
ingenieria.
La empresa contratada para las
Servicio postventa y in§tala_ciones eléctricas y
. 10% 1 10% 1 comunicaciones de la planta, debe
garantias X
de dar como garantia de sus
trabajos un afio.
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Nombre del proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Entregable:

Instalaciones eléctricas y comunicaciones (telefonicos e internet)

Realizado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
CRITERIOS / PUNTAJES HACER COMPRAR
Criterio % de significacion | Puntaje | Ponderacion | Puntaje | Observacion | Ponderacion | Puntaje Observacion
Tiene que haber implementado
Experiencia 30% 3 30% 3 proyectos similares en el pais o en
el extranjero.
Debe de contar con
Certificaciones 10% 1 10% 1 certlf_lcamones nac_lqnales y
extranjeras que certifiquen sus
trabajos.

Elaborado por: Autor.
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Tabla 94 Matriz de Analisis Hacer o Comprar - Entregable 19.

Nombre del proyecto: | Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Entregable: | Instalaciones hidrosanitarias y sistema contraincendios

Realizado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
CRITERIOS / PUNTAJES HACER COMPRAR
Criterio % de significacion | Puntaje | Ponderacion | Puntaje | Observacion | Ponderacion | Puntaje Observacion

Conocer las opiniones de
anteriores clientes, a los cuales
Reputacion 25% 2,5 25% 2,5 esta empresa realizo los trabajos

hidrosanitarios y sistema
contraincendios de su planta.

Las instalaciones hidrosanitarias y
sistema contraincendios de la
planta se efectuaran en el cantén
Vinces.

Localizacion 10% 1 10% 1

Para que su trabajo hidrosanitario
y sistema contraincendios sea
Rapidez en la entrega 15% 1,5 15% 1,5 aceptado es necesario la
aceptacion de un fiscalizador de
esta rama de la ingenieria.
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Nombre del proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Entregable:

Instalaciones hidrosanitarias y sistema contraincendios

Realizado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
CRITERIOS / PUNTAJES HACER COMPRAR
Criterio % de significacion | Puntaje | Ponderacion | Puntaje | Observacion | Ponderacion | Puntaje Observacion
La empresa contratada para las
Servicio postventa y in_stalaciones hidrosaqitarias y
. 10% 1 10% 1 sistema contraincendios de la
garantias planta, debe de dar como garantia
de sus trabajos un afio.
Tiene que haber implementado
Experiencia 30% 3 30% 3 proyectos similares en el pais o en
el extranjero.
Debe de contar con certificaciones
Certificaciones 10% 1 10% 1 nacionales y extranjeras que
certifiquen sus trabajos.

Elaborado por: Autor.
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Tabla 95 Matriz de Analisis Hacer o Comprar - Entregable 20.

Nombre del proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Entregable:

Instalaciones CCTV

Realizado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
CRITERIOS / PUNTAJES HACER COMPRAR
Criterio % de significacion | Puntaje | Ponderacion | Puntaje | Observacion | Ponderacion | Puntaje Observacion
Conocer las opiniones de anteriores
. clientes, a los cuales esta empresa
0, 0 !
Reputacion 25% 25 25% 25 realizo los trabajos de CCTV de su
planta.
Localizacion 10% 1 10% 1 Las mstalacu?nes CCTVIde Ia_l planta
se efectuara en el canton Vinces.
Para que su trabajo CCTV sea
Rapidez en la entrega 15% 1,5 15% 1,5 acepta(_jo €s necesarlo la aceptacion
de un fiscalizador de esta rama de la
ingenieria.
La empresa contratada para las
Servicio pos'tventa y 10% 1 10% 1 instalaciones CCTV de |€jl planta,
garantias debe de dar como garantia de sus
trabajos un afio.
Tiene que haber implementado
Experiencia 30% 3 30% 3 proyectos similares en el pais 0 en el
extranjero.
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Nombre del proyecto: | Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.
Entregable: | Instalaciones CCTV

Realizado por: Fecha:

Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:

CRITERIOS / PUNTAJES HACER COMPRAR
Criterio % de significacion | Puntaje | Ponderacion | Puntaje | Observacion | Ponderacion | Puntaje Observacion
Debe de contar con certificaciones
Certificaciones 10% 1 10% 1 nacionales y extranjeras que
certifiquen sus trabajos.

Elaborado por: Autor.
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Tabla 96 Matriz de Analisis Hacer o Comprar - Entregable 21.

Nombre del proyecto:

Implementacién de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Entregable:

Productos semielaborados de cacao

Realizado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
CRITERIOS / PUNTAJES HACER COMPRAR
Criterio % de significacion | Puntaje | Ponderacion | Puntaje | Observacion | Ponderacion | Puntaje Observacion
Los productos semielaborados de
Localizacion 20% 2 20% 2 cacao, seran elaborados desde el
canton Vinces.
Las cantidades que se fabricaran
Cantidades ml'nimas 2504 25 2504 25 Ips productos, dependera Qel
que fabrica namero de horas que trabaje la
planta.
Al ser una planta automatizada, se
Rapidez en la entrega 15% 1,5 15% 1,5 meéoraran los tiempos en I_a entrega
e los productos a los diversos
clientes.
Chocoariama S.A es una empresa
joven, por lo que dé a poca ira
Experiencia 20% 2 20% 2 incrementado su experiencia, en la
fabricacion de productos
semielaborados de cacao.
Son importantes para poder
Certificaciones 10% 1 10% 1 acaparar cada dia mas clientes,
tanto nacionales como extranjeros.
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Nombre del proyecto: | Implementacion de una planta automatizada de productos semielaborados de cacao.

Entregable: | Productos semielaborados de cacao

Realizado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
CRITERIOS / PUNTAJES HACER COMPRAR
Criterio % de significacion | Puntaje | Ponderacion | Puntaje | Observacién | Ponderacién | Puntaje Observacion

Chocoariama S.A busca
posesionarse en el mercado, como
una marca de prestigio en la

10% 1 10% 1 fabricacion de productos
semielaborados de cacao, por lo
que la calida es fundamental, para
el desarrollo de la empresa.

Relacion calidad -
precio

Elaborado por: Autor.
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Anexo A. EDT desglosado de todos los entregables

0. PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE PLANTA AUTOMATIZADA
DE PRODUCTOS SEMIELABORTADOS DE CACAO

| 1. Gestion de Proyecto |

1.1 Inicio

1.1.1 Reuni6n con el patrocinador para el SOW
(Especificaciones técnicas del producto)

| | 1.1.2 Redaccion del acta de constitucion del

proyecto

1.1.3 Desarrollo del presupuesto asignado para el

proyecto

1.1.4 Reunién de lanzamiento con los interesados

del producto

1.3 Ejecucion

1.2 Planificacion

| 1.4 Monitoreo y control |

1.2.1 Plan de la Gestion de

los Interesados 1.3.1 Desarrollo del

proyecto

1.2.2 Plan de la Gestion del
Alcance

1.4.1 Reuniones
periédicas

1.5 Cierre

1.5.1 Informe de la
finalizacion del proyecto

1.2.3 Plan de la Gestion del
tiempo

1.2.4 Plan de la Gestion de
los Costos

1.2.5 Plan de la Gestion de
Calidad

1.2.6 Plan de la Gestion de
los Recursos

1.2.7 Plan de la Gestion de la
Comunicacién

1.2.8 Plan de la Gestion de
las Adquisiciones

1.2.9 Plan de la Gestion de
los Riesgos

1.4.2 Control integrado de
cambios

Figura 17. Esquema especifico de la Gestion de Proyectos.

Fuente: Autor
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1.5.2 Entrega de la
informacion relevante para
el cliente

1.5.3 Aceptacion y
entrega del proyecto




0. PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE PLANTA AUTOMATIZADA
DE PRODUCTOS SEMIELABORTADOS DE CACAO

| 2. Ingenieria de detalle |

r

2.1 Disefios de la planta |

2.1.1 Disefio arquitectonico
de la planta

2.1.2 Disefio hidrosanitario
de la planta

2.1.3 Disefio estructural de
la planta

2.1.4 Disefio mecanico de la
planta

2.1.5 Disefios eléctricos y
comunicaciones (telefénicos e
internet)

2.1.6 Disefio de la camara de
refrigeracion de la planta

2.1.7 Disefio de
automatizacion de la planta

2.1.8 Disefio de CCTV de la
planta

2.1.9 Disefio del sistema
contraincendios de la planta

Fuente: Autor
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| 2.2 Célculos de la plantal

2.2.1 Célculos
hidrosanitarios de la planta

2.2.2 Célculos estructurales
de la planta

2.2.3 Célculos mecanicos de|
la planta

2.2.4 Célculos eléctricos y
comunicaciones (telefénicos
e internet) de la planta

2.2.5 Célculos
de la cAmara de refrigeracion
de la planta

Figura 18. Esquema especifico de la Ingenieria de detalle.




0. PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE PLANTA AUTOMATIZADA
DE PRODUCTOS SEMIELABORTADOS DE CACAO

3. Adquisicion de equipos y
Sservicios

l

3.1 Asignacion de proveedores de la

ingenierfa de detalles

3.2 Ejecucion de la ingenieria

de detalle

l

3.3 Equipos y maquinarias

3.1.1 Seleccién de la empresa o persona natural,
— para realizar los trabajos arquitectonicos y

estructurales

3.2.1 Contrato de la
Constructora civil, para que
realicen los trabajos civiles y

estructurales de la planta

3.1.2 Seleccién de la empresa o persona natural, para
— realizar los trabajos hidrosanitarios y sistema

contraincendios

3.1.3 Seleccion de la empresa o persona natural,
— para realizar los trabajos eléctricos y
comunicaciones (telefénicos e internet)

3.2.2 Contrato de la
Constructora Hidrosanitaria,
para que realicen los trabajos

hidrosanitarios y sistema
contraincendios de la planta

3.1.4 Seleccion de la empresa o persona natural,
para realizar los trabajos mecanicos

3.1.5 Seleccion de la empresa o persona natural,
— para que realice los trabajos de automatizacion de

la planta

3.2.3 Contrato de la
Constructora Eléctrica -
Comunicaciones (telefénico e
internet), para que realicen
los trabajos eléctricos y de
comunicaciones de la planta

3.1.6 Seleccion de la empresa o persona natural,
—  para que realice los trabajos de la camara de
refrigeracion de la planta

3.2.4 Contrato de la empresa
0 persona natural, para
realizar los trabajos de

Automatizacién de la planta

3.1.7 Seleccion de la empresa o persona natural,
——  para que realice los trabajos de CCTV de la

planta

3.2.5 Contrato de la empresa
0 persona natural, para el
montaje mecénico y camara
de refrigeracion de la planta

3.2.6 Contrato de la
empresa Digima, para los
trabajos de CCTV

|

3.4 Capacitacion

3.3.1 Compra de la
maquinaria para los diversos
procesos productivos de la
planta

3.3.2 Compra de los
equipos de climatizacion

3.3.3 Compra de los
sensores

3.3.4 Compra de las
vélvulas

3.3.5 Compra de los
actuadores

Figura 19. Esquema especifico de la Adquisicion de equipos y servicios.

Fuente: Autor
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3.4.1 Capacitacion al
personal operativo

3.4.2 Capacitacion al
personal de compras




0. PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE PLANTA AUTOMATIZADA
DE PRODUCTOS SEMIELABORTADOS DE CACAO

4. Puesta en marcha de la planta

4.1 Instalaciones 4.2 Permisos y funcionamiento

4.2.1 Permiso del Cuerpo

1.1.1 Entrega de las oficinas amobladas
g de bomberos

a la planta industrial

4.2.2 Permiso del Municipio

4.1.2 Entrega de el centro de acopio (granos
de cacao) a la planta industrial

4.3 Calidad

4.2.3 Permiso del Ministerio de
4.1.3 Entrega de la cAmara de refrigeracion, para Agricultura
almacenaje de productos sensibles a la planta
industrial 4.2.4 Permiso del Ministerio
de Industrias y
4.1.4 Entrega de la planta industrial con toda la Productividad

ingenieria de detalle ejecutada

Figura 20. Esquema especifico de la Puesta en marcha de la planta.
Fuente: Autor
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4.3.1 Certificados de calidad
internacionales

4.3.2 Certificados de calidad
nacionales




0.PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE PLANTA AUTOMATIZADA
DEPRODUCTOS SEMIELABORTADOS DE CACAQ

5, Prugbas de funcionamiento

5.1 Automatizacion de la planta

5.2 Instalaciongs mecanicas

5.1.1 Corrica del programa de automatizaciGn

0.3 Instalaciongs de la camara
e refrigeracion

5.2.1 Revisidn de los
trabajos mecanicos
contratados y finalizados

5.1.2 Visualizacion de los diversos procesos a través
— de as pantallas HMI

“— 5.1.3 Pruehas de instrumentacidn en vacio

5.4 Instalaciones eléctricas y
comunicaciones (telefGnicos e intemef)

5.3.1 Revision de los

y finglizados

tratajos de a cmara de
refrigeracin contratados

5.4.1 Revisin de los trabajos
eléctricos y comunicaciones
(telefGnicos e intemef) contratados y
finalizados

5.5 Instalaciones hidrosanitarias 5 Instlciones de CCTV 5.7 Productos semielaborados
Y sistema contraincendio : Ok cacao
55,1 Revision de os 561 Revisitn delos rabajos L
v sty te CCTV b prfaﬂeltossal'edrﬁigﬂbp;?dillﬁfciecao
sistemas contraincendios fializados

contratados y finalizados

Figura 21. Esquema especifico de las Pruebas de funcionamiento.

Fuente: Autor
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5.7.2 Calibracidn de todos los equipos
sensores, para la presentacion de los productos
semielaborados de cacao

5.1.3 Verificacitn fisica de los productos
semielaborados de cacao

| [0.74 Veificacion del laboratorioa los

productos semielaborados de cacao




Anexo B. Informacion econdémica actualizada del pais

Tasas de Interés

abril - 2019
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO, PUB—\ Y
SOLIDARIO
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima
para el segmento: % anual para el segmento: % anual
Productive Corporativo 9.23 Productivo Corporative 9.33
Productivo Empresarial 9.92 Productivo Empresarial 10.21
Productive PYMES 843 Productive PYMES 1183
Productive Agricolo y Ganadero** 253
Comercial Ordinario 9.59 Comercial Ordinario 11.83
Comercial Prioritario Corporativo 8.62 Comercial Prioritario Corporativo 9.33
Comercial Prioritario Empresarial 9.85 Comercial Prioritario Empresarial 10.21
Comercial Prioritario PYMES 11.15 Comercial Prioritario PYMES 11.83
Consumo Ordinario 16.67 Consumo Ordinario 17.30
Consumao Prioritario 16.68 Consumao Prioritario 17.30
Educative 9.35 Educativo 9.50
Vivienda de Interés Publico 4381 Vivienda de Interés Publico 499
Inmaobiliario 10.09 Inmobiliario 11.33
Microcrédita Minorista - 26.27 Microcrédito Minorista® 28.50
Microcrédito de Acumulacién Simple - 23.48 Microcrédito de Acumulacion Simple* 25.50
Microcrédito de Acumulacion Ampliada & 20.27 Microcrédito de Acumulacion Ampliada® 23.50
* Mercados Internacionales
52
W
Banco Central
YR
-
delEcuador =
r
A /Y oo ' 51)
s
Deuda Extema Piiblica como % del PIB (Diciembre 2015): 20.40%
Inflacion Anual (Marze-2018Marza-2017): 4.21%
Infiacion Mensual (Marzo-2018); 0.08%
Tasa de Desempleo Urbano a Diciembre-2017: 5.82%

Tasa de interés activa (Abril - 2018):
*Tasa de interés pasiva (Abril - 2018);
Baril Petrdles (WTI 23-Abr-2018:
Indice Dow Jones (23-Abr-2018):

Riesgo Pais 23-Abr-2019:

TASA DE INTERES

RIESGO PAIS 512 PUNTOS 512/100

TOTAL
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Anexo C. Comparacion de ventas anuales de una empresa con algun tiempo en el
mercado

La Empresa CAFIESA (CACAOS FINOS ECUATORIANOS S.A)), inicio sus
actividades el 29 de Julio del afio 2009, la cual se dedica a la Produccion,
industrializacién, comercializacion, exportacion de café y cacao.

VENTAS ANUALES ANO 2017
INFORMACION DE LA SUPER DE COMPANIAS

I Informacion Estados Financieros *

@ INFORMACION ESTADOS FINANCIEROS DE LA COMPANIA
22

Estado Situacion Estado Resultados Estado Flujos Efectivos Estados Cambios Patrimonios

Estado Financiero correspondiente al afio: 2017

Codigo de la Cuenta Contable Nombre de la Cuenta Contable Valor
6001 VENTAS NETAS LOCALES DE BIENES GRAVADAS CON TARIFA DIFERENTE DE O% DE IVA 1,408,420.03
6002 VALOR EXENTO VENTAS NETAS LOCALES DE BIENES GRAVADAS CON TARIFA DIFERENTE DE O% DE IVA 0.00
6003 VENTAS NETAS LOCALES GRAVADAS CON TARIFA CERO O EXENTAS DE IVA 0.00
6004 VALOR EXENTO VENTAS NETAS LOCALES GRAVADAS CON TARIFA CERO O EXENTAS DE IVA 0.00
6005 PRESTACIONES LOCALES DE SERVICIOS GRAVADAS CON TARIFA DIFERENTE DE O% DE IVA 0.00
G006 VALOR EXENTO PRESTACIONES DE SERVICIOS GRAVADAS CON TARIFA DIFERENTE DE O% DE IVA 0.00
6007 PRESTACIONES LOCALES DE SERVICIOS GRAVADAS CON TARIFA CERO O EXENTAS DE IVA 0.00
6008 VALOR EXENTO PRESTACIONES LOCALES DE SERVICIOS GRAVADAS CON TARIFA CERO O EXENTAS DE IVA 0.00
6009 EXPORTACIONES NETAS DE BIENES 0,247 ,341.59
6010 VALOR EXENTO EXPORTACIONES NETAS DE BIENES 0.00 .

VENTAS NETAS LOCALES $1.408.420,03

EXPORTACIONES NETAS DE BIENES $9.247.341,59

TOTAL, DE INGRESOS $10.655.761,62
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Anexo D. Criterios de calidad de aguas de uso agricola o de riego

Tabla 97 Criterios de calidad de aguas para riego agricola.

TABLA 3: CRITERIOS DE CALIDAD DE AGUAS PARA RIEGO AGRICOLA

PARAMETRO EXPRESADO COMO UNIDAD CRITERIO DE
CALIDAD
Aceites y grasas Peliculavisible Ausencia
Aluminio Al mg/l 5.0
Arsenico As mg/| 0.1
Berilic Be ma/l 0.1
Boro B ma/l 0,75
Cadmio Cd migil 0,05
Cinc Zn mag/l 2.0
Cobalto Co mgyl 0,01
Cobre Cu ma/l 0,2
Coliformes fecales NMP MNMP/100mI 1000
Cromo cr* mgy| 0,1
Flior F mag/l 1.0
Hierro Fe mag/l 5.0
Huevos de parasitos Ausencia
Litio Li mg/l 25
Materia flotante Visible Ausencia
Mercurio Hg ma/l 0,001
Manganeso oy mag/ | 0,2
Maolibdeno Mo magfl 0,01
Niquel Mi ma/l 0,2
Nitritos N, mag/l 0.5
Oxigeno Disuelto oD mig/| 3
pH pH G-9
Plomo Pb migyl 50
Selenio Se migyl 0,02
Sulfatos S0 g/ 250
Vanadio W mag/l 0.1
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Anexo E. Propiedades fisico quimicas de los productos semielaborados de cacao

POLVO DE CACAO - NATURAL

Tabla 98 Propiedades fisico-quimicas del polvo de cacao natural.

Pardmetro Método Rango Frecuencia
Humedad (AOAC 19th 931.04) Max 5% Cada lote
Finura (10CCC 11:1970) Min. 99,0% Cada lote
pH (AOAC 19th 970.21) 52-6.1 Cada lote
Sedimentacion Cono de Inhoff Max 2ml Pedido de cliente

POLVO DE CACAO - ALCALINO

Tabla 99 Propiedades fisico-quimicas del polvo de cacao alcalino.

Parametro Método Rango Frecuencia
Humedad (AOAC 19th 931.04) Max 5% Cada lote
Finura (10CCC 11:1970) Min. 99,0% Cada lote
pH (AOAC 19th 970.21) 6.8-7.2 Cada lote
Sedimentacion Cono de Inhoff Max 2ml Pedido de cliente
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LICOR DE CACAO - NATURAL

Tabla 100 Propiedades fisico-quimicas del licor de cacao natural.

Pardmetro Método Rango Frecuencia
Humedad (AOAC 19th 931.04) Max 2% Cada lote
Grasas (AOAC 19th 963.15) 48 — 54 % Cada lote
Finura (10CCC 11:1970) Min. 99.5% Cada lote
pH (AOAC 19th 970.21) 52-6.1 Cada lote

LICOR DE CACAO - ALCALINO

Tabla 101 Propiedades fisico-quimicas del licor de cacao alcalino.

Parametro Método Rango Frecuencia
Humedad (AOAC 19th 931.04) Max 2% Cada lote
Grasas (AOAC 19th 963.15) 48 — 54 % Cada lote
Finura (10CCC 11:1970) Min. 99.5% Cada lote
pH (AOAC 19th 970.21) 6.8-7.2 Cada lote
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TORTA DE CACAO — NATURAL

Tabla 102 Propiedades fisico-quimicas de la torta de cacao natural.

Pardmetro Método Rango Frecuencia
Humedad (AOAC 19th 931.04) Max 5% Cada lote
Grasas (AOAC 19th 963.15) 10-12% Cada lote
pH (AOAC 19th 970.21) 52-6.1 Cada lote

TORTA DE CACAO - ALCALINO

Tabla 103 Propiedades fisico-quimicas de la torta de cacao alcalino.

Parametro Método Rango Frecuencia
Humedad (AOAC 19th 931.04) Max 5% Cada lote
Grasas (AOAC 19th 963.15) 10-12% Cada lote
pH (AOAC 19th 970.21) 6.8-7.2 Cada lote
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MANTECA DE CACAO

Tabla 104 Propiedades fisico-quimicas de la manteca de cacao.

Pardmetro Método Rango Frecuencia
Humedad (AOAC 19th 931.04) Max 0.2% Cada lote
Acidez (AOAC 19th 947.05) Max 1.75% Cada lote
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