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RESUMEN
El licenciamiento ambiental en el Ecuador es uno de los procesos regulatorios de mayor
exigencia para los usuarios, el cual depende de los diferentes proyectos, obras o actividades a
los que se dedican. En la provincia del Guayas, el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion
Ecoldgica; la Prefectura del Guayas; y, el Municipio de Guayaquil son las autoridades
encargadas en otorgar dicho permiso ambiental. Por consiguiente, la finalidad del estudio se
basd en la comparacion de los procesos de gestion en cuanto a documentacion y tiempo llevado
por las tres Autoridades Ambientales mediante la herramienta Punto Critico de Control, a fin
de dar a conocer al usuario los procesos criticos en los que se generan demoras, asi como los
criterios técnicos en temas de revision de documentacion y el pago de tasas administrativas. El
presente trabajo establecio una revision bibliografica de la normativa vigente como una de las
etapas del proceso regulatorio en la obtencion de la Licencia Ambiental. El tipo de
investigacion aplicada es No experimental y se realizd un estudio transversal. Finalmente, se
concluy6 que los procesos administrativos de otorgamiento de licencias de cada autoridad
deberian simplificar los tramites para cada servicio, y estar acordes a las normativas dispuestas

en la regulacion ambiental.

Palabras claves: Licencia Ambiental, Punto Critico de Control, Autoridades

Ambientales, Criterio Técnico, Tasas Administrativas.



ABSTRACT
Environmental licensing in Ecuador is one of the most demanding regulatory processes, and
depends on the various projects, works, or activities the users are involved in. The Ministry of
Environment, Water and Ecological Transition, the Prefecture of Guayas, and the Municipality
of Guayaquil are the three environmental authorities in charge of granting environmental
permits in the province of Guayas. Consequently, the purpose of this study was to compare the
management processes in terms of documentation and time taken by the three Environmental
Authorities through the Critical Control Point tool to inform the user of the critical processes
in which delays are generated. The study also analyzes the technical criteria in terms of
documentation review and the payment of administrative fees. This work establishes a
bibliographic review of the current regulations as a stage in the regulatory process of obtaining
an Environmental License. The type of applied research is non-experimental and a transversal
study was carried out. Through this study, it was concluded that the administrative licensing
processes of each authority should simplify the procedures for each service, and be in

accordance with environmental regulations.

Keywords: Environmental License, Critical Control Point, Environmental Authorities,

Technical Criteria, Administrative Fees.



INTRODUCCION

La autorizacion administrativa del tipo Licencia Ambiental es un permiso emitido por
la autoridad competente con el proposito de prevenir el deterioro del entorno a causa de los
proyectos, obras u actividades que podrian impactarlo negativamente. La importancia de las
licencias ambientales radica concretamente en que éstas son las herramientas llamadas a
prevenir, mitigar, corregir, controlar y compensar cualquier impacto negativo producido en el
ambiente debido a actividades humanas o industriales (Moreno, 2019).

La legislacion ambiental en el Ecuador permite ejercer los derechos individuales,
colectivos y de la naturaleza relativos al ambiente, debido a que la contaminacion prosigue y
la poblacién afectada puede sentirse igual de desprotegida que en la época en que no existia
legislacion ambiental (Trujillo, 2021). En ese sentido, los mecanismos de control
correspondientes al trabajo administrativo en temas de legislacion ambiental requieren de
proyectos que hayan sido evaluados en impacto ambiental.

Por esta razon, el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecologica (MAATE) es
el ente encargado de la promocion e implementacion de las normas con el fin de mejorar y
mantener el cumplimiento ambiental (Gonzalez, 2018). Entre una de las actividades del
MAATE esta monitorear que el proceso de regularizacion ambiental cuente con un punto de
partida comun para todo proyecto, siendo primordial para esto la clasificacion del tipo de
autorizacion necesaria de acuerdo con la intensidad del impacto, solicitado en el Sistema Unico
de Informacion Ambiental (SUIA).

La utilidad de la participacion de diferentes niveles de gobierno también esta
intimamente relacionada con sus competencias (Mulbry, 2016). Los Gobiernos Autonomos
Descentralizados Provinciales y los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales de
Quito, Guayaquil y Cuenca se encuentran acreditados como Autoridades Ambientales de
Aplicacion responsable (AAAr) dentro de su jurisdiccion, ejerciendo facultades como la de
emitir la Licencia Ambiental (Resolucién No. 281/2016, de 17 de noviembre, Autoridades
Ambientales).

En la provincia del Guayas, las entidades encargadas de regularizacion ambiental son,
el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) conocido como Direccién Provincial de
Gestion Ambiental; la Direccién Zonal 5 del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion
Ecoldgica (MAATE) quien entrega Licencias Ambientales a empresas que lo soliciten; y, la
Direccion de Ambiente, Sostenibilidad y Cambio Climético, que es la entidad Municipal de
Guayaquil (Resolucién No. 281/2016, de 17 de noviembre, Autoridades Ambientales).



El Gobierno también busca que los ministerios de Energia y del Ambiente aceleren la
aprobacion de permisos y Licencias Ambientales para la actividad extractiva que se hallan
represados (Torres & Cobos, 2021). Para el procedimiento de obtencion de Licencias
Ambientales es posible que los usuarios no conozcan la entidad por la cual se iniciara el tramite,
asi como son el desconocimiento de tiempos y requerimientos. El gobierno actual reconoce
que los tiempos de aprobacion de permisos y licencias posee demoras, por esa razon, el presente
estudio pretende caracterizar los distintos procesos legales y ambientales los cuales son
regularizados por tres entidades publicas en la ciudad de Guayaquil.

Objetivo General
e Estudiar el proceso de otorgamiento de la autorizacion administrativa ambiental del
tipo Licencia Ambiental en Ecuador.

Objetivos Especificos
e Describir el proceso de obtencién de Licencias Ambientales en la provincia del Guayas.
e Identificar los puntos criticos durante el proceso de obtencion de Licencias
Ambientales.
e Analizar de forma comparativa las diferencias durante el proceso de obtencion de

Licencias Ambientales entre las tres autoridades de la provincia del Guayas.

METODOLOGIA
Area de estudio

Para el estudio se tomo la provincia del Guayas, en la que se encuentran las tres
entidades gubernamentales presentes, Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica
(MAATE), Prefectura del Guayas, y Municipio de Guayaquil. Este trabajo fue realizado entre
el afio 2021y 2022, con la finalidad de conocer en primer lugar el proceso regulatorio ambiental
general en el Ecuador.

Estas tres entidades son las encargadas de otorgar licencias ambientales a toda persona
natural, nacional o extranjera, persona juridica privada o publica u organizacién. Dichas
licencias son otorgadas de forma regular, temporal o accidental, a cualquier proyecto, obra o
actividad economica o profesional y que esté catalogado como de mediano o alto riesgo de
impacto ambiental, pudiendo afectar la calidad de los recursos naturales y que haya requerido
0 requiera obtener la Licencia Ambiental (GADMG, 2021).



Es importante considerar la fecha de inicio del trdmite de una Licencia Ambiental
puesto que ésta se regira a la normativa que se encuentre vigente en la fecha en la que se inicio
el proceso. Por otro lado existen casos en que los usuarios inician el tramite s6lo cuando les
Ilega una notificacion o una correspondiente multa. Los usuarios tienen el derecho a conocer
sobre los cambios que surjan en la normativa desde el momento que inicio el procedimiento
del licenciamiento en correspondencia a su derecho a la seguridad juridica (Villacres &
Pazmay, 2021).

En el Ecuador el 100% de los GAD Provinciales acreditados como AAAr, emitieron
permisos ambientales, en 2020 se emitieron 6.583 (Andrade & Guerra, 2021). Guayas emitid

1049, de los cuales el 35,29% corresponden a Licencias Ambientales tramitadas por el SUIA.

Disefio

Las dificultades surgidas en la observacion de diferentes fendmenos, hace necesario
establecer un procedimiento para obtener datos Utiles en determinadas investigaciones. La
observacion sistematica se caracteriza por disponer de un esquema prefijado de observacion y
un registro continuado de comportamientos (Molero Alonso, et al., 2020).

El presente trabajo buscé ejercer una revision bibliografica de la normativa como una
de las etapas del proceso regulatorio de la Licencia Ambiental. Consecuentemente, se aplicd
una investigacion No experimental puesto que no se realizard ninguna manipulacion de
variables (Bilbao & Escobar, 2020), para obtener la mayor informacion posible al momento de
detallar los impedimentos que se suscitan en las diversas fases del proceso de obtencion del
documento. Finalmente, se realizé un estudio transversal donde se lleva a cabo en un solo punto
del tiempo donde se pueden evaluar varias tendencias (Castillo & Mercadal, 2020).

Se identifico y compar0 las tres autoridades encargadas de tramitar dicho permiso, junto
al criterio técnico en temas de revision de documentacion y el pago de tasas administrativas.
Por lo tanto, se pudo identificar los puntos criticos de control en cada etapa, y se agrupo esta
informacion con relacién a la demora que surge durante el proceso de obtencion de la Licencia
Ambiental.

Descripcidn del proceso de obtencion de Licencias Ambientales

Para presentar la segmentacion de pasos requeridos en el proceso de obtencion de la
Licencia Ambiental se utilizé un diagrama de flujo en el cual se obtuvo la informacion de
acuerdo a la normativa del Reglamento al Cédigo Organico del Ambiente (RCOA) (Decreto

Ejecutivo 752/2019, de 12 de junio, Reglamento al Cédigo Organico del Ambiente). Haciendo



uso de dicha herramienta, se logré diagramar y ubicar dentro de cada paso si en estos se

articulaban los tiempos de ejecucién o no (Figura 2).

Puntos criticos de control (PCC) durante el proceso de obtencion de Licencias Ambientales

La informacion que se obtuvo del objetivo especifico 1, servira de gran ayuda con la
identificacion de los PCC en relacion con los pasos en los gue se encuentra mucha ambigiedad,
y que finalmente se realizara un analisis.

Para identificar los puntos criticos al momento de solicitar una Licencia Ambiental, se
desarroll6 la estructura planteada por Granda & Tumbaco (2017) denominada Arbol de
Decisiones (Figura 1), el cual es un soporte importante en el andlisis de los siete principios de
PCC, para de esta manera dar a conocer al usuario en cual etapa dentro del licenciamiento

ambiental se identifica algun inconveniente durante la tramitacion de dicho permiso.

'__;,Existen medidas preventivas para el peligro identificado?

Pregunta |
‘ Modificar la etapa, ¢l
NO
SI proceso o el producto.
l A
(El control es necesario para garantir la inocuidad? —» g ——
' NO ——No es un PCC > Pare
" —» ;Esa etapa fue planificada especfficamente para
Pregunta 2 eliminar o reducir el peligro a niveles aceptables?
|
NO
\J
¢La contaminacién con el peligro
Pregunta 3 SI podria llegar a niveles inaceptables?
SI NO ™ No es un PCC ™ pare
P |
¢Hay una etapa posterior que elimine los peligros o reduzca los
Pregunta 4 > mismos a niveles aceptables?
SI NO — > Punto Critico de Control

'
No es un PCC — > Pare

Figura 1. Arbol de decisiones para la Identificacion de los Puntos Criticos de Control (PCC).
Fuente: OPS (2015).



Analisis comparativo de procesos de obtencion de Licencias Ambientales entre las tres
autoridades de la provincia del Guayas

Para el analisis de la obtencion de Licencias Ambientales entre las tres autoridades de
la provincia del Guayas, se realiz6 una matriz comparativa, donde se ubic6 a un costado las
tres autoridades que regulan dentro de la provincia del Guayas, y por el lado superior de la

matriz se ubico los pasos que se consideraron criticos en el objetivo 2.

Andlisis de datos

Para llevar a cabo el proceso de andlisis e interpretacion de los datos, fue necesaria la
aplicacién de un diagrama de flujo donde se expresé de manera secuencial el proceso para la
obtencion de las respectivas Licencias Ambientales, tiempo empleado para la ejecucion del
proceso, asi como los requerimientos especificos. En los pasos y tiempos que se exponen en el
diagrama de flujo, ha sido importante la aplicacion de un punto critico de control; finalmente,
el uso de la matriz comparativa permitio identificar el tiempo que lleva a cabo la tramitacion
de la licencia por cada una de las tres autoridades de la provincia del Guayas; considerandose
a la demora en los procesos como la problematica.



RESULTADOS
Diagrama de flujo del proceso de obtencion de la Licencia Ambiental

Proceso de obtencion de la Licencia Ambiental

Requisitos de la licencia
ambiental. Articulo 432 -

Capitulo IV - RCOA

I
| e
) ]

L]

Pronunciamiento Técnico de Evaluacion de EsIA ]

Y

[Términos de Referencia (TdR) ]

L>[ Disponibles a través del SUIA. Se focaliza en funcién de los proyectos ]

i

| Elaborar y subir el borrador del EsIA || Contiene el Plan de Manejo Ambiental (PMA) |

!

[ Recibir el pronunciamiento técnico del EsIA (30 dias laborables) }—»

Responsable:
Departamento Ambiente -

v Responsable:
[ Aceptacién de informe parcial del EsIA (15 dias laborables) }—’ Departamento Ambiente -

L Autoridad Competente
Visita previa —»[ Reunidn aclaratoria en caso de requerirlo ]

A

Socializacion del Esla al drea de influencia del proyecto y entrega
Recibir el Pronunciamento de Aprobacion del Estudio de
Impacto Ambiental (EsIA) (10 dias laborales)

del PPC a la Autoridad Competente
Responsable: Departamento
Ambiente - Autoridad Competente
Y

[ Si el pronunciamiento del EsIAes favorable se inicia el Proceso de Participacién Ciudadana ]

y

Pronunciamiento Proceso de Participacion Ciudadana ]

Responsable: Departamento
Ambiente - Autoridad Competente

Designacion de facilitador para Proceso de
[ Generacion del pago para asignacion del facilitador ]

Participacién Ciudadana (PPC) y EsIA

Y
[Entrega del informe ]

Responsable:
Departamento Ambiente -
Autoridad Competente

[ Observaciones al informe de participacion ciudadana (10 dias laborables) }—’
Y

[ Correcciones del informe de participacion ciudadana (10 dias laborables) ]

y

—

Sistema Unico de
Informacion Ambiental

(SUIA)

Obtener el nombre de usuario y
: contrasefia (SUIA) :

Registrar los datos del proyecto :

(SUIA)

Duracion de 75

‘ Autoridad Competente dias (RCOA, Art.
[ Correciones del EsIA (15-30 dias laborables) ] [ piiig;g;u;feﬁfo
técnico)

Duracién de 70
dias (RCOA, Art.
441. Término de
> pronunciamiento
del proceso de
participacion

ciudadana)

Presentacion de péliza y pago de tasas administrativas J Revisidn, Calificacién de los

Estudios Ambientales
exante, y Emision de la
Licencia Ambiental

Alto impacto:
Minimo USD 500,00 -

Revisidn, Calificacion de los
¥ Estudios Ambientales

Generacion del pago de

Medio impacto:
Minimo USD 1000,00

Alto impacto:
Minimo USD 500,00 -

expost, y Emision de la
Responsable: MAATE AM Li ‘2 Ambiental
‘ Planta Central Quito ’ 083-B 1cencia Lenta

tasas administrativas

Revision, Calificacion de los
Estudios Ambientales
(Reevaluacion, Alcance,
Adéndum, Estudios

y Complementarios,

Resolucion Administrativa

Actualizacion de Estudios
Ambientales)

N

Y

‘ Recibir la Autorizacién Administrativa Ambiental tipo Licencia Ambiental. }—»‘ Responsable: Juridico de la

Autoridad Competente

Medio impacto:
Minimo USD 1000,00

—-[ Minimo USD 1000,00 J

Figura 2. Licenciamiento Ambiental. Articulo 431, Capitulo IV del RCOA.

Para proyectos
ejecutados:
Formulario 101 del
Servicio de Rentas
Internas (SRI)




El proceso de obtencion de la Licencia Ambiental se presenta detalladamente en la
Figura 2, y fue realizado para demostrar las etapas del licenciamiento ambiental segun lo
estipulado en el RCOA, en las que se encontrd el pronunciamiento técnico del estudio de
impacto ambiental; pronunciamiento del proceso de mecanismos de participacion ciudadana;
presentacion de poliza y pago de tasas administrativas; y, resolucion administrativa.

Asimismo como se presento el Estudio de Impacto Ambiental (EsIA), en el Articulo 29
del Libro VI del Texto Unificado de Legislacién Secundaria de Medio Ambiente (TULSMA),
incurre que los responsables de la elaboracion serdn profesionales expertos en materia
ambiental (Decreto Ejecutivo 3516/2007, de 29 de marzo, Texto Unificado de Legislacion
Secundaria de Medio Ambiente).

Como parte de la evaluacion del EslA, el usuario debi6 solicitar la aprobacion de los
Términos de Referencia (TdR), y Plan de Manejo Ambiental (PMA) para proyectos nuevos.

Por otro lado, el proceso de participacion ciudadana tiene como finalidad acercarse a la
ciudadania en donde el proyecto, obra o actividad se llevo a cabo y conocer sus criterios y
observaciones sobre lo que se realizo en el area, para que de esta forma, se puedan ejecutar las
actividades correspondientes del usuario de manera adecuada (Decreto Ejecutivo 1040/2008,
de 8 de mayo, Reglamento de Participacion Establecidos en Ley de Gestion Ambiental).

Para conocer sobre los pagos de tasas administrativas, es considerado como expost un
proyecto que se encuentre ya ejecutado, en este caso, el usuario debid de realizar una
declaracion en el Sistema de Rentas Internas (SRI) usando el formulario 101 sobre la
“Declaracion del Impuesto a la Renta y Presentacion de Balances Formulario Unico Sociedades
y Establecimientos Permanentes”, en el cual se mencionan los proyectos en funcionamientos

con los que cuentan.

Resultados de los Puntos Criticos de Control (PCC) dentro del proceso de obtencion de
Licencias Ambientales
Analisis de Peligros (Primer Principio)

El presente analisis de peligro (Tabla 1) se baso en determinar todos los inconvenientes
que se encuentran implicados en el proceso de obtencion de Licencias Ambientales, es por ello
que se analiz6 todas y cada uno de los pasos que se deben de seguir para conseguir el permiso,
especificamente en donde estén involucrados el factor tiempo que pueda perjudicar la agilidad

del proceso.



Tabla 1. Analisis del Proceso (Principio 1)

Etapas del Proceso

Posibles
inconvenientes

Medidas
Preventivas

Obtener el nombre de usuario y
contrasefa

No contar con cuenta
registrada

Crearse la cuenta

Registrar datos del proyecto

No realizar el EsIA

Verificar los datos
antes de registrar el

proyecto
Pronunciamiento Técnico de Evaluacion de EsIA
Términos de Referencia (TdR) - -
Elabo_rar y subir el Borra(_jor del Informacion incorrecta '}'/eerrrlr:t:gig IBZ
Estudio de Impacto Ambiental (ESIA) en EsIA Referencia (TDR)

Recibir Pronunciamiento Técnico del

Estudio de Impacto Ambiental (ESIA).

Fallas en la recepcion
del pronunciamiento

Destinar el receptor
del pronunciamiento

Correcciones del EslA

Falta de informacion
en el documento

Revisar el
documento por un
experto en el tema

Aceptacion de informe parcial de
EslIA

Socializacién del EsIA en el area de
influencia y entrega del PPC a la
Autoridad Competente

No se realiza la
socializacion en la
fecha prevista

Re-agendar de
proxima fecha

Recibir el Pronunciamiento de
Aprobacion del Estudio de Impacto
Ambiental (ESIA)

La informacién no es
recibida a tiempo

Notificar sobre el
recibimiento del
pronunciamiento

Pronunciamiento Proceso de Participacion Ciudadana

Designacion de un facilitador para el
proceso de participacion ciudadana
(PPC)

Limitacién de
facilitadores calificados
para la cantidad
estudios en proceso

Designar de forma
inmediata un
facilitador para el
PPC, una vez
cumplidos los pasos
previos

Entrega del informe

Observaciones al informe de
participacion ciudadana

Las observaciones de la
autoridad no son
recibidas dentro del
tiempo establecido por
laley

Notificar sobre el
recibimiento de las
observaciones
dentro del plazo
establecido por la

ley

Correcciones del informe de
participacion ciudadana

Las correcciones de la
autoridad no son
recibidas a tiempo

Notificar sobre el
recibimiento de las
correcciones




Presentacion de poliza y pago de tasas administrativas

Solicitar toda la
informacion
completa al usuario
para el tramite

Falta de informacioén
para completar el
formulario 101 del SRI

Generacion del pago de tasas
administrativas

No existen canales Implementar formas
Pago de tasas administrativas para pago online u otros de pago online u
tipos de pago otros medios
Resolucion Administrativa
Recibir la Autorizacion La Autoridad Enviar escritos de
Administrativa Ambiental tipo Competente no envia el solicitud del
Licencia Ambiental permiso permiso

Establecer los PCC (Segundo Principio)

La herramienta a utilizar es el método de Arbol de Decisiones (Figura 1), donde se pudo
identificar los PCC del proceso de obtencion de Licencias Ambientales. A su vez, se analizo el
procedimiento con una serie de preguntas, las cuales se contestaron mediante respuestas de SI
y NO, propuestas por la herramienta (Tabla 2).

Tabla 2. Identificacion de los Puntos Criticos de Control (Principio 2)

Punto
Critico de
Etapas del Proceso P1 P2 P3 P4 Control PCC
(SI/NO)
Obtener el nombre de usuario y contrasefia NO NO NO - NO
Registrar datos del proyecto Si NO NO - NO
Términos de Referencia (TdR) NO NO NO - NO
Elaborar y subir el Borrador del Estudio de .
Impacto Ambiental (EsIA) sl NO NGO - NO
Recibir Pronunciamiento Técnico del - > -
Estudio de Impacto Ambiental (EsIA) St st NO - St
Correcciones del EsIA Si NO NO - NO
Aceptacion de informe parcial de ESIA Si NO NO - NO
Socializacion del EslA en el rea de
influencia y entrega del PPC ala Autoridad  SI NO NO - NO
Competente
Recibir el Pronunciamiento de Aprobacion :
del Estudio de Impacto Ambiental (EslA) St NO NGO - NO
Designacion de un facilitador para el si NO NO - NO

proceso de participacion ciudadana
Entrega del Informe Sl NO NO - NO

Observaciones al informe de participacion - - B
ciudadana 5l sl NO - Sl




Correcciones del informe de participacion
ciudadana

Generacion del pago de tasas " ‘ ‘
administrativas

Pago de tasas administrativas Si NO NO - NO

Recibir la Autorizacién Administrativa B
Ambiental tipo Licencia Ambiental sl NO NO - NO

NO NO NO - NO

Establecer los limites de los PCC (Tercer Principio)
Los limites criticos se establecieron de manera que se pueda alcanzar y controlar las
variables implementadas de manera preventiva y que garanticen el cumplimiento del

procedimiento de obtencion de la licencia.

Limites Criticos
e Recibir el Pronunciamiento Técnico del Estudio de Impacto Ambiental (EslA): Se
establecid que se debe aclarar el tiempo que toma revisar el pronunciamiento del
operador.
e Observaciones al informe de participacion ciudadana: Se establecid que las
notificaciones deben ser recibidas dentro del plazo que la Ley determina.
e Generacion del pago de tasa administrativa: Se establecid que se debe informar al
usuario acerca de cuales documentos se debe presentar en caso de ser un proyecto

exante y expost.

Establecer un sistema de vigilancia de los PCC (Cuarto Principio)

Después de definir los limites de los PCC, tanto como para recibir el pronunciamiento,
recibir las observaciones, y finalmente pagar las tasas administrativas, se procedio a realizar
un sistema de vigilancia para cumplir con la correcta aplicacion de las leyes durante el proceso.

¢ Qué monitorear?

Se verificara los tiempos de cada paso del procedimiento para determinar la
conformidad del mismo.

¢ Cémo monitorear?

Se revisaréa el procedimiento de vigilancia a través de observaciones (escritos a
la Autoridad Competente, notificaciones de seguimiento, etc.)

¢Frecuencia de monitoreo?

Se realizar esta frecuencia después de determinar los posibles riesgos.



¢Quién monitorea?
La persona encargada y responsable, seré quien realice la respectiva vigilancia,

con conocimiento de la normativa, asi como sus constantes actualizaciones y los
tiempos, a efectos de cumplir en estricto apego las disposiciones legales.
¢ Cuando se monitorea?

Cada vez que surjan inconvenientes en los PCC, y de forma constante;

brindando informacién (notificaciones) en tiempo real.

Establecer acciones de mejora de los PCC (Quinto Principio)
Con los resultados obtenidos de los puntos criticos, se procedié a llevar a cabo las
acciones de mejora orientadas a mejorar y agilizar el proceso. Estas acciones se usaron para

identificar posibles problemas, corregir y eliminar la causa del problema, y verificar el proceso

de tramitacion de la licencia.

Establecer un sistema de verificacion (Sexto Principio)

Tabla 3. Registros y Verificacion (Principio 6)

PCC REGISTRO RESPONSABLE  VERIFICACION
Recibir el Notificaciones de
Pronunciamiento  Mantener un registro de . los tiempos que le
S o Autoridad
Técnico del los formatos definidos Ambiental toma a cada
Estudio de de cada autoridad para Competente autoridad el
Impacto los EsIA P levantamiento de la
Ambiental (EslA) informacion
Mantener un registro de Notificaciones por
Observaciones al  la fecha en la que cada . parte de cada
) . ) Autoridad .
informe de autoridad recibe el Ambiental autoridad sobre el
participacion informe de tiempo que se toma
. L Competente S
ciudadana participacion ciudadana la realizacion de
y de las observaciones observaciones
Notificaciones por
Generacion del Control sobre los Autoridad parte de cada
canales de pago que . .
pago de tasa . . Ambiental autoridad sobre el
. i cada autoridad tiene :
administrativa Competente medio de pago que

determinado

se va a utilizar

Crear un sistema de documentacién (Séptimo Principio)

Se establecio un sistema de documentacion (Tabla 4) detallando cada una de las fases
con sus etapas; aqui se registraron las causas correspondientes de la lista predeterminada en los

pasos en los que el proceso se ha ralentizado.



Tabla 4. Formato del Sistema de Documentacion (Principio 7)

Nombre de la Empresa: Tramite No.
Fase Etapa Motivos que dificulten Responsablg / Observaciones
0 atrasen el proceso Dependencia

Recibir el pronunciamiento

Pronunciamiento Técnico de | técnico del EsIA
Evaluacion del EslA
(Duracion 75 dias (RCOA,

Art. 438) Aceptacion del informe
parcial del ESIA

Correcciones del EslA

Recibir el pronunciamiento

o de aprobacion del EsIA
Pronunciacion Proceso de

Participacion Ciudadana Observaciones al informe
(PPC) (Duracion 70 dias de PPC
(RCOA, Art. 441)

Correcciones del informe
de PPC

Presentacion de pélizay
pago de tasas administrativas
(AM 083-B)

Pago de Tasas
Administrativas

Entrega del permiso tipo:

Resolucion Administrativa Licencia Ambiental

Nota. Motivos que dificulten o atrasen el proceso: *No cumplimiento del plazo de entrega por parte del ente acreedor. *Incumplimiento de
documentacion por parte de la empresa. *Demora en la asignacion del Facilitador. *Demora en el informe de observaciones PPC por parte del

Observador. *Demora en la entrega final del informe por parte del ente acreedor. *Otro



Resultados de las diferencias durante el proceso de obtencion de Licencias Ambientales
entre las tres autoridades de la provincia del Guayas

Asimismo, con los resultados obtenidos de los objetivos 1y 2, se consulto e identifico
a las tres autoridades sobre el procedimiento para la regularizacién ambiental, puesto que los
procesos de identificacion dependen del contexto y de las condiciones en las que son adaptadas.
Finalmente, se realiz6 una matriz comparativa (Tabla 5) acerca de dos puntos criticos durante

el otorgamiento de la autorizacion administrativa del tipo Licencia Ambiental.

Tabla 5. Matriz comparativa entre los procesos llevados a cabo por las tres autoridades

Puntos Criticos Identificados durante el proceso

Autoridades Ambientales o Liquidacion de pago de tasas
Criterio Técnico .. :
administrativas

A cargo de proyectos con tasa de

Ministerio del Ambiente, Tiene la potestad recoleccion de residuos solidos.

L de decidir si el Considera la tipologia del
Agua y Transicion .
Ecoléaica proyecto es viable proyecto para hacer la
g 0 No para ejecutar estimacion segun lo estipulado
en el AM 083-B
Validacion y
Direccién Provincial de dgec\ﬂr?:grr:tggi(l’)?] Sigue lo estipulado en la Gaceta
Gestion Ambiental envio de ’ Provincial 071 en el Articulo
(Prefectura del Guayas) e 113
pronunciamientos
al operador
Direccion de Ambiente, Clasificacion de
Sostenibilidad y Cambio proyectos Sigue lo estipulado en el AM
Climatico (Municipio de dependiendo de su 083-B
Guayaquil) impacto

El Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecolégica durante el Proceso de
Participacion Ciudadana es la entidad encargada de las etapas informativas y consultivas que
requiera el usuario, sin embargo, si ocurre un inconveniente al finalizar la etapa consultiva, el
MAATE tendra la potestad de decidir si dicho proyecto es viable o no. A su vez, esta a cargo
de los pagos de los proyectos que cuenten con una tasa de recoleccion de residuos sélidos.
Permiten crear ordenanzas para el cobro del servicio pablico de recoleccion de residuos, asi
como proponer tarifas fijas y variables que graven la actividad contaminante; siendo posible
establecer tarifas que guarden relacion con los costos de produccion (Mora & Avila-Larrea,
2021).



La Direccion Provincial de Gestion Ambiental cuenta con la “Ordenanza para los
Procesos Relacionados con la Regularizacion Ambiental y con el Control y Seguimiento
Ambiental en la Provincia del Guayas”, en el cual en el Articulo 113 de pagos por servicios
administrativos se mencionan las tasas de estos servicios que son valores que debe pagar el
usuario que desea realizar un proyecto (Gaceta Oficial del Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial del Guayas 071/2020, de 6 de febrero, Ordenanza para los Procesos
Relacionados con la Regularizacion Ambiental y con el Control y Seguimiento Ambiental en
la Provincia del Guayas). Una vez ingresada la documentacién, empieza la etapa de validacion
y revision, en ésta se hace el calculo de los gastos y costos, y luego se emite un oficio al area
financiera con dicha informacion. Por consiguiente, se realiza un pronunciamiento el cual se
entrega al operador indicando que fue validado; luego de esto, comienza la etapa del pago por
tasas administrativas que se encuentra de manera clasificada junto con los requisitos para cada
servicio; y, finalmente, se emite la Licencia Ambiental.

La Direccion de Ambiente, Sostenibilidad y Cambio Climatico, es la entidad encargada
de los proyectos, obras o actividades de la ciudad de Guayaquil. Exceptuando a los proyectos
en los que ellos sean responsables, en este caso las entidades encargadas son el GAD Provincial
del Guayas o el MAATE. Una vez recibida la informacidn, se clasifica el proyecto de acuerdo
a su impacto y se contrata a un gestor ambiental para la elaboracion de la Ficha Ambiental y
PMA. Después de la correcta revision de documentacion, se realiza el seguimiento a las
actividades o proyectos de su competencia. El pago de tasas se rige por el AM 083-B de pagos
por servicios administrativos de regularizacién, control y seguimiento

El criterio técnico durante el licenciamiento ambiental que realiza el MAATE,
Prefectura del Guayas y Municipio de Guayaquil toma mas de lo que se encuentra estipulado
en la normativa del RCOA. Si bien es cierto, a partir de que entr6 en vigencia el RCOA el

tiempo en los tramites para obtener la licencia ambiental se redujo notablemente.

DISCUSION

Para el desarrollo de actividades durante esta investigacion se requirio de una revision
bibliogréfica, lectura de documentos acerca de la normativa, y de actividades que se mencionan
como requisitos tales como, el Estudio de Impacto Ambiental (EslA) con Plan de Manejo
Ambiental (PMA); Informes de Monitoreo; y, documentos que se exigen en el cumplimiento
de los requisitos legales.

Es importante aclarar que los cambios o modificaciones que se den dentro de un

proyecto, deben ser sometidos a consideracion de la autoridad, y asi no incumplir con los



términos que se encuentran especificados en la Licencia Ambiental, teniendo en cuenta que
éstos no son potestad del usuario que esta construyendo el proyecto, sino de la autorizacion de
la autoridad administrativa que tiene la competencia para tomar dicha decision.

La importancia de las Licencias Ambientales como acto administrativo para mediar los
intereses entre publicos y privados entra en discusion con las resistencias politico-econdémicas
que visualizan el entorno ambiental (Escobar, 2020). Este tipo de autorizaciones busca que a

través del cumplimiento de lineamientos ambientales, mitigar impactos negativos al ambiente.

Proceso de obtencion de la Licencia Ambiental

El tema de otorgamiento de Licencias Ambientales, correspondiente al tiempo para
realizar un adecuado y exhausto andlisis minucioso, genera que los procedimientos no sean
eficientes (Zarate et al. 2016). De manera que, los encargados de la tramitacion de las licencias
realizaron una revision de pasos y requerimientos, después la verificacién por parte de las
autoridades conllevd a que se generen observaciones de los informes y con esto surja un
alargamiento en el tiempo de cada etapa del proceso.

El sistema de obtencion de Licencias Ambientales buscé cumplir con requerimientos
ambientales y legales a cabalidad, mediante el correcto acatamiento de los lineamientos
establecidos para su obtencion. En ese sentido Munévar & Valencia (2020) sostienen que el
marco del otorgamiento de las licencias ambientales la administracion y planificacion de los
recursos naturales no solo se rige por un sistema de normas y actuaciones de un objeto simple

y estético.

Puntos criticos en la obtencién de la Licencia Ambiental

Como sefiala Diaz (2021) la identificacion con el uso de la herramienta de puntos
criticos mostré que algunas autoridades tienen inconvenientes con el tiempo que lleva la
revision de la documentacion entregada por el usuario y también con el proceso de pago de
tasas administrativas. Consecuentemente, habiendo seleccionado los procesos criticos mas
importantes, se requirio incluir informacion prioritaria para que las autoridades ambientales
otorguen la Licencia Ambiental. Siendo este el caso, esto podria considerarse como uno de los
motivos por los que el proceso se ralentiza, llevando a un No cumplimiento estipulado en el
RCOA.

Asimismo, la herramienta de PCC no es mas que un sistema de control l6gico como
mencionan Vega, Lao, & Nieves (2017) y Schmidt, Tennia, & Obiol (2018) basado en la

prevencion de problemas que permitiran seguir el funcionamiento de los planes una vez puestos



en marcha, logrando medir los inconvenientes y enfocandose en las soluciones que impacten

simultaneamente en varios procesos regulatorios ambientales.

Autoridades Ambientales de la provincia del Guayas que otorgan la Licencia Ambiental

Las entidades publicas, siendo estas el MAATE, GAD Provincial y GAD Municipal,
establecen una perspectiva clara en relacion a la normativa estipulada. El proceso de obtencién
de algin permiso es preciso en relacion al tiempo, segun lo normado en el RCOA y también
acerca del valor de tasas administrativas como se encuentra en el Acuerdo Ministerial 083-B
(Acuerdo Ministerial No. 083-B/2015, de 4 de noviembre, Texto Unificado de Legislacion
Secundaria).

Como menciona Espejo (2021) el tiempo que le toma a cada uno de los profesionales
se vuelve més estandarizado, permitiéndoles tener una mayor organizacion individual para
ejercer sus tareas. Las tres autoridades ambientales evitaron incurrir en incumplimientos,
retrasos, o fallas en los documentos entregados, lo que conllevo aumentar el porcentaje de éxito
para que la licencia pueda ser otorgada al usuario que la solicit6. Desde el punto de vista de
Gobmez & Ramirez (2018) la autoridad ambiental competente debe estar a cargo del control de
los cumplimientos y seguimientos que se debe hacer en la ejecucion del proyecto para que no
s6lo sea continuo, sino que incluso sea mas riguroso tras el licenciamiento atendiendo a la
efectiva intervencion que con ello se hace del medio.

De acuerdo con Castro (2021) se necesita el fortalecimiento de las autoridades
ambientales de cada provincia y una politica de Estado donde haya una agenda ambiental para
todos los ministerios de Ecuador. Las entidades encargadas de los procesos de licenciamiento
ambiental siguen los tiempos estipulados de acuerdo a la normativa del RCOA, y las tasas
administrativas que se encuentran en el Acuerdo Ministerial 083-B. Sin embargo, solo la
Direccion Provincial de Gestion Ambiental de la Prefectura del Guayas cuenta con la Gaceta
Provincial 071 donde se encuentran detallados los servicios administrativos con las tasas y
requisitos que se exigen.

Los diferentes niveles de gobierno que se encuentran en la provincia del Guayas, la
Constitucién es la que apela la participacidbn mediante mecanismos que promueva la
ciudadania. Desde la posicién de Barragan (2017) en materia de participacion ciudadana, se
evidencid la existencia de normas y de mecanismos que tienen potencial para brindar acceso a
la ciudadania en los procesos de gestion ambiental, y que ésta sea adecuada a los distintos

actores involucrados.



Limitaciones
e Debido a los continuos imprevistos internos que se producian por las labores de las
personas autorizadas a entregar la informacion, se demord el proceso investigativo en
el tiempo de desarrollo.
e EXxiste poca 0 ninguna investigacion previa de trabajos anteriores en Ecuador sobre la

tematica abordada.

CONCLUSION

A partir del desarrollo de este trabajo, es posible concluir que a pesar de que la
consecucion de Licencias Ambientales posee normativas que establecen como conseguirla, son
los procesos de gestion que requieren un criterio técnico de un funcionario o satisfacer ese
requerimiento de parte del solicitante los que causan ralentizacion.

Tanto el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica, la Direccion
Provincial de Gestion Ambiental, y la Direccion de Ambiente, Sostenibilidad y Cambio
Climaético realizan la tramitacion de la Licencia Ambiental, cuyos procesos varian dentro de
cada entidad.

Actualmente, la prevencion de inconvenientes es uno de los logros que todo usuario
dentro de la tramitacion de la licencia desea cumplir, en ésta se establece optimizar los tiempos,
y la correcta ejecucion de los proyectos en base al cumplimiento de la normativa ambiental.

Usar la herramienta de los Puntos Criticos de Control contribuy6 favorablemente en la
identificacion de los procesos criticos que se encuentran en el procedimiento de obtencion de
licencia. Consecuente a esto, se pudo evidenciar mediante los resultados de los andlisis de cada
paso, que el criterio técnico toma mas tiempo de lo que se encuentra estipulado en la normativa
ambiental; y, en relacion al pago de tasas administrativas, este proceso se lleva de acuerdo a la
Ley con la que la autoridad cuente.

Ademas del criterio técnico, las entidades involucradas en el otorgamiento de la licencia
ambiental deberian unificar criterios respecto a las tasas y requisitos adicionales para cada
servicio. Hay pagos que se realizan en el MAATE dependiendo de las tasas de recoleccion de
residuos solidos; otros en la Prefectura del Guayas en el cual se cubren los seguimientos y
emision de licencias; y, finalmente hay pagos que son realizados en el Municipio de Guayaquil.

De esta forma, ayudaran a simplificar este tipo de tramites por concepto de pagos requeridos.
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