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Resumen

Los modelos de decision estratégica han proporcionada a las pequefias y medianas
empresas la posibilidad de que tomar decisiones de acuerdo con las necesidades de la sociedad,
permitiendo un mayor desarrollo para las pymes. Razon por la cual, el objetivo principal de
este trabajo investigativo es conocer la importancia de implementar en las pequefias y medianas
empresas, modelos de decision estratégica para que los objetivos que estas sociedades se
plateen sean desarrollados a largo y no a corto plazo, buscando en todo momento que las
capacidades de las pymes vayan creciendo conforme las disposiciones con las que la empresa

actue.

Puesto que es un tema de interés, involucra mostrar la correcta administracién a la que
se deberian someter las pymes para lograr influir econdmicamente al pais, analizando
conceptos fundamentales de las decisiones estratégicas, ademas de los modelos estudiados por
diversos autores y que deberian tomarse en cuenta al momento de tomar una decision, por lo
que esta revision tedrica de diferentes articulos permitio llegar a una conclusion respecto del
tema, y brindar recomendaciones sobre la importancia de implementar la planeacion estratégica
a través de modelos que busquen beneficios a futuro de la empresa. Logrando concluir que la
razon mas frecuente por la que las pequefias y medianas empresas no suelen competir en un
plazo muy largo es que dependen mucho de las variaciones del sector en que se encuentren,
involucra que los planes de accién tengan un limite de tiempo para que se tomen decisiones 0

se logren los objetivos.

Palabras claves: modelos, decision, pymes, largo plazo, estratégica.

Abstract

Strategic decision models have provided small and medium-sized companies with the
possibility of making decisions according to the needs of society, allowing greater development
for SMEs. Reason why, the main objective of this investigative work is to know the importance
of implementing in small and medium-sized companies, strategic decision models so that the
objectives that these companies set are developed in the long term and not in the short term,
seeking in any time that the capacities of SMEs are growing according to the provisions with
which the company acts.



Since it is a topic of interest, it involves showing the correct administration to which
SMEs should be subjected in order to influence the country economically, analyzing
fundamental concepts of strategic decisions, in addition to the models studied by various
authors and that should be taken into account. when making a decision, so this theoretical
review of different articles allowed us to reach a conclusion on the subject, and provide
recommendations on the importance of implementing strategic planning through models that
seek future benefits of the company. Managing to conclude that the most frequent reason why
small and medium-sized companies do not usually compete in a very long term is that they
depend a lot on the variations of the sector in which they are, it implies that the action plans

have a time limit so that decisions are made or objectives are achieved.

Keywords: models, decision, SMEs, long term, strategic.

Introduccion

Las pequefias y medianas empresas (pymes), se han convertido en un fendmeno que ha
causado un aporte muy evidente en la economia de los paises de Latinoamérica, de esta manera
las pymes se consideran como el “conjunto de pequefias y medianas empresas” (Enroke.,
2015), las cuales se componen de aspectos de organizacion y caracteristicas fundamentales que
suponen el crecimiento de las mismas, logrando que el sector donde ejercen sus actividades de
produccion obtenga un crecimiento econémico positivo. Para que una pequefias y mediana
empresa sea considerada como tal, debe tomar en cuenta aspectos como una productividad que
genere en el consumidor el beneficio necesario, para que vuelva a hacer uso del servicio. Desde
este punto Nielsen 1Q (NielsenlQ, 2022), sefiala que en lo que respecta a Latinoameérica, las
pequefias y medianas empresas en lo que fue del afio 2022, obtuvo un porcentaje de 13,4% de
su incremento solo en esta region.

Las pymes son conocidas generalmente como empresas familiares, para que se
desarrollen y crezcan en la industria deben tener una organizacion y planificacion de sus
actividades productivas, encaminadas hacia la correcta planificacion estratégica, para autores
como Salazar y Gerardo, esta se basa en el proceso que ayudara a que las decisiones que la
empresa deba realizar las haga en torno a una planificacion existente que se basa en los

antecedentes y el historial de produccion de la empresa (Salazar, 2006), ahora desde una



perspectiva administrativa, esta enfocada en la creacion de objetivos claros para la empresa,
para que esta sea capaz de trazar las metas planteadas desde un principio.

Son varios los modelos que existen, y que buscan que las empresas desarrollen sus
operaciones en base a estos, para lograr un resultado que le genere beneficios a futuro, pero por
ejemplo en Colombia, donde existe un porcentaje de 17. 4% de pymes que generan empleos
los modelos que se han implementado son escasos o practicamente nulos (Carrillo, 2016), y
aun cuando existen estas planificaciones de toma de decisiones, los resultados no son
satisfactorios.

En ecuador en cambio el mayor porcentaje de modelos de planificacion segun lo
determina un estudio realizado en la ciudad de cuenca, comprende a mas de la mitad de las
pymes, las cuales son responsables frente a este requisito, ademas de que segun lo que indica
Quezada el 70% de estas pequefias y medianas empresas centran sus estrategias en un rango de
tiempo determinado, que por lo general son cortos, buscando un avance de ciertos niveles, entre
estos gastos/ganancias. (Quezada, 2015), lo que no sucede en la ciudad de Guayaquil, donde
los modelos enfocados a la planificacion de gastos y consumos no son aplicados en la mayoria
de las pymes, incluso no tienen un conocimiento especifico sobre estos modelos de toma de
decisiones.

La problematica de esta indagacion esta centrada en la falta de implementacién de
modelos de decision estratégica en la ciudad de Guayaquil, y como afecta a las pequefias y
medianas empresas, ante lo cual se resalta la importancia de realizar una indagacion respecto a
los modelos de planificacion, ademas de los aspectos que influyen dentro de la gestidn
administrativa y financiera de las Pymes. Por lo que se considera necesario efectuar un repaso
desde un marco internacional y nacional de los modelos que han influido a la toma de
decisiones en las pequefias y medianas empresas, ademas de otros aspectos a tener en cuenta
para llegar a una conclusion sobre la investigacion, esto a través de una revision de distintos
articulos que se refieren al tema, motivo de la problematica.

Para llegar a una conclusion en esta investigacion, se platea como objetivo general
conocer e indagar sobre la importancia de implementar en las pequefias y medianas empresas,

modelos de decisidn estratégica en las empresas de la ciudad de Guayaquil.



Marco tedrico

En un mundo donde la economia no mantiene su estabilidad, la necesidad de crear rutas
de comercio que permitan el flujo econdmico se vuelve evidente, y es desde esta necesidad que
nacen las pequefias y medianas empresas, las cuales al evolucionar con el pasar de los afios,
también han generado mas ventajas para los sectores en los que mantienen su actividad. Las
pymes al mantener sus propios ejes organizacionales (Carrion, 2016), permiten la produccion

de servicios destinados al mantenimiento positivo de la sociedad.

Implementacion de modelos de decision estratégica en Guayaquil

Ya se ha determinado que las planeaciones estratégicas son un factor fundamental en
las pequefias y medianas empresas, de la misma forma sucede con la toma de decisiones que
buscan dirigir a la empresa hacia una estabilidad econdmica segura y con perspectiva hacia el
futuro, ademas de que le permite a la administraciébn mantener un control mucho mas seguro
de las pymes y su desenvolvimiento dentro del sector comercial. Por esta razon es importante
que la implementacion de modelos sea utilizada como una base segura para mantener la
posicion de estas organizaciones.

Un punto importante para tomar en cuenta dentro de esta investigacion es que las
pequefias y medianas empresas debido a su estructuracion, tienden a someterse a decisiones
enfocadas en periodos muy cortos de tiempo, esto se debe a muchos factores, el principal es la
competitividad en la que se encuentran constantemente, su rival mas importante entonces son
las grandes empresas. Esto se debe a que la constante actualizacion del mundo involucra que
la expansion de las empresas ademas de darse en torno a ubicaciones geograficas, lo que buscan
es someterse al uso de las nuevas tecnologias, el uso de la web que le permite funcionar en
distintos paises a través de las compras por internet que manejan el mundo de las empresas hoy
en dia.

Este mantiene en vilo a las pequefias y grandes empresas, una implicacién en la web es
verdad que les facilitaria los procesos de atencién al cliente, pero por otro lado se deberian abrir
muchos mas campos laborales a los que las empresas en muchas ocasiones no suelen estar
facultados econdémicamente para buscarlos. Es aqui donde entra la toma de decisiones que
buscan incidir en las empresas pequefias y medianas, incluso hasta en las microempresas si
decidieran acoger las decisiones estratégicas que fortalecerian a la organizacion.

Lograr que las empresas y organizaciones mas pequefias se atrevan a usar estos modelos
de decision estratégicos, es fundamental cuando se tratan de estas sociedades que mayormente

nacen desde lo familiar, es decir que por lo habitual cuando se crean pymes, la mayoria o vienen



por la descendencia familiar o se crea a partir de estas, por lo que se vuelve indispensable que
se establezcan soluciones para poder separar las relaciones familiares del ambiente de trabajo,
mitigando los conflicto que podrian existir.

Un claro ejemplo de esto, fue lo que acontecié en el afio 2020, con la aparicion de la
epidemia mundial Covid-19, esta pandemia causo que fueran muchas las empresas que cerraran
sus puertas al mercado laboral, entre estas se encontraban las pymes, las cuales incluso dejaron
de existir debido a la poca preparacion que tenian para este tipo de acontecimientos, y es para
eventos como este que las empresas deberian estar preparadas con una planificacion estratégica
que les hubiera permitido mantenerse a flote al menos en el periodo que duro la cuarentena por
esta enfermedad que afecto por completo el mercado del Ecuador, por ende de la ciudad de

Guayaquil.

Inicio y desarrollo de las pequefias y medianas empresas en Ecuador

No siempre se le otorgo a las pymes la importancia necesaria, cuando ya se llegé a tener
mas conocimiento de estas fue en los afios 90°s, aunque aln en esos afios su aporte al pais no
era tan alto, esto parte es porque este tipo de empresas no llegaban a un crecimiento de
productividad como el de las empresas normales, es decir las grandes industrias, mas bien las
pymes en esa época Yy en el presente son consideradas como empresas familiares, siendo esta
la caracteristica o la forma mas conocida de las pequefias y medianas empresas.

Pero no fue en esos afios que tuvieron un inicio, el nacimiento de las pequefias y
medianas empresas se dio ya en el afio 1950, en ese tiempo también aporto con la creacién de
fuentes de trabajo, al tratarse de producciones que se desenvolvian en los tejados, alimento y
madera para salir adelante, ademas se detectd el bajo apoyo que percibian por parte de las
entidades que les podrian haber permitido un sustento mas apropiado en cuanto a inversiones,
igualmente tampoco existian leyes que regularan las actividades que desarrollaban las pymes,
por lo que se desenvolvian en el sector comercial sin ser consideradas empresas, ni siquiera un
aproximado de estas.

Se menciono anteriormente que a nivel latinoamericano, se han catalogado como una
gran contribucion al crecimiento del PIB, en lo que refiere a la existencia de las pymes, sin
embargo en el pais esto comenzd desde ya en los Gltimos diez afios antes de los 2000, y no solo
aportando al tema de la exportacion, también se vio un aumento de la tasa de empleos, y las
regiones donde se desenvolvian sufrieron muchos cambios positivos, la sociedad comienza a

notar el aporte que puede otorgar (Gallego Dominguez, 2012), y lo mismo sucede con el



Gobierno, al percatarse de lo que un mejor desarrollo y planificacion podria lograr para sectores
como el empleo, la economia, y en cuanto a la sociedad los recursos que podria generar.

No fue hasta muchos afios después, que los niveles de desarrollo que han alcanzado las
pymes desde los inicios de los afios 2000 hasta la actualidad, son inmensos, si solo haciendo
una referencia de estadisticas en el 2010, demostraron que la produccion no solo a nivel
nacional, sino que tomandose en cuenta los aportes internacionales, fueron incluso mayores a
los que generaron las grandes empresas, con este crecimiento econdmico se toman en cuenta
las pequefias y medianas empresas destinadas a la comercializacion, el campo industrial y el
artesanal (INEC, 2010).

Influencia econdémica de las pymes

Las pequefias y medianas empresas han brindado una base econdmica muy fuerte en
los ultimos afios, el suceso mas frecuente son las areas trabajo que se posibilitan cuando aparece
una nueva sociedad con las caracteristicas de pymes, en un supuesto de micro, pequefias y
medianas empresas se determino que en los paises donde se encuentra la mayor afluencia de
estas organizaciones, generar empleos superpone un porcentaje del 50%, evidenciandose
actividades que se desarrollan y se observan como una ventaja a la sociedad en general.

Y esto es lacomparacion con otros paises donde existen pequefias y medianas empresas,
pero cuando se trata de estas empresas en Ecuador, se estima que el 92% de las empresas
establecidas en el pais pertenecen a este tipo, el censo econémico incluso afirmo que solo el
restante de ese porcentaje se trata de empresas con una mayor productividad (INEC, Censo
Economico, 2014), entre las principales funciones que el pais realiza se encuentra la
comercializacion, por lo que es normal que el nivel de empresas que exista sea muy alto, lo que
si puede llegar a asombrar es como han sobresalido estas pymes a nivel nacional.

El desempleo en el pais es algo muy comun, por lo que la importancia de las pymes en
Ecuador influye mucho a que los niveles de empleo sean menores, la revista Ekos determino
que una parte muy pequefia de empleados en pequefias y medianas empresas no se trata de un
personal fijo, en cambio el resto son considerados como trabajadores de planta (Ekos, 2016),
solo desde este punto se establece el alcance de estas organizaciones. Pero no todo es brinda
una perspectiva beneficiosa, si bien las empresas aportan positivamente al sector comercial,
también se enfrentan a grandes retos, sobre todo en lo que equivale a la competitividad de la
misma, eso se debe principalmente que por lo general no se trata de empresas con una actividad
muy grande, constantemente se enfrentan a empresas que se imponen y llevan una mayor

ventaja a nivel comercial por sobre las pymes.



Caracteristicas principales

En América Latina se han detectado nuevas areas de empleo que se han abierto a través
de estas sociedades en menor escala, y no solo esto, sino que al mismo tiempo compite con
Europa, puesto que segun sefiala la CEPAL, la participacion de las pymes en el Producto
Interno Bruto (PIB) (Santoleri, 2014), es del 56%, un poco menos de la mitad de lo que genera
América Latina, aun asi es un aporte muy significativo en lo que se refiere a las exportaciones,
por lo que su influencia es tomada como algo positivo.

Es asi que, los paises que aun estan desarrollandose necesitan de las pequefas y
medianas empresas, en razon de que implican una colaboracién al crecimiento financiero,
como consecuencia de la produccion de empleo y los constantes progresos del los lugares en
donde se despliegan, la definicion de las pymes, deja mucho espacio a la interpretacion, porque
no determina las caracteristicas esenciales para que una empresa familiar sea considerada como
tal, esta puede llegar a contar incluso hasta con 15 empleados y sera considerada como una
pyme (Sabaté, 2000). Y es debido a estos distintos elementos que pueden ser tomados en cuenta
es que se vuelve muy constante la desaparicion y sobre todo el nacimiento de nuevas empresas
pequefias y medianas, todas destinadas a comenzar a contribuir a la sociedad.

Pero aunque se traten de empresas con una produccion menor a lo que generalmente
realiza una empresa promedio, su correcta participacion en el mercado también se debe a la
organizacion, planificacion y las estrategias que implementen para desenvolverse en el
mercado empresarial (M., 2001), cuando estas no cuentan con una gestion adecuada su
desarrollo en cuanto a produccion sufre dafios significativos, lo que influye directamente a la
sociedad y la desestabilizacion de la economia.

De esta manera las caracteristicas mas esenciales que se pueden determinar de las
pequefias y medianas empresas vienen de aquellos rasgos positivos y negativos que las
imponen en la sociedad como el modelo de crecimiento econdmico mas conocido actualmente,
rasgos que van desde la facilidad con la que se integran en el campo empresarial, la agilidad
que tienen para responder ante situaciones que alteren sus producciones, incluso son
proveedores de servicios y productos de empresas mucho mas grandes, esto debido a un sistema
de contratacion que les permite intervenir en gestiones empresariales de alto nivel, pero no todo
es positivo, porque asi como su produccion puede generarse rapidamente, el crecimiento
economico también puede producir un desbalance (Braidot, 2003), llegando a reducir todo lo

que se menciond en lineas anteriores, y una causa de esto es la competitividad con la que se



pueden topar en el mercado comercial, lo que los somete a tomar medidas que en muchas

ocasiones afectan sus gestiones.

Planeacion estratégica

La toma de decisiones de toda empresa se basa en las planeaciones estratégicas que
desarrollen en torno a las indagaciones del ambiente en que desarrollan su productividad, lo
que le permitird encontrar soluciones ante cualquier situacion que pueda afectar las actividades
de la empresa. Existen muchas definiciones de la planeacion estratégica, y para llegar a un
mejor entendimiento del termino es necesario que se obtenga un concepto amplio de esta 'y lo

que implica para las pequefias y medianas empresas.

Planeacion;

Desde el momento en que una persona desea darle sentido a una idea, ejecutar sus
objetivos, en cualquier &mbito, es necesario primero que conozca lo que es la planeacién y
como puede aportar esto a sus planes. Planificar se convierte entonces en el vistazo que se le
da al futuro (Corredor, 2007), aquello que puede suceder y para lo que se debe estar preparado,
esta percepcion depende mucho del medio, influyen la politica de pais, la reglamentacién en
cuanto a las leyes y normas que se apliquen, la ubicacion geografica, y muchas situaciones

mas, que posibilitan los datos necesarios para establecer metas a largo plazo.

Estrategia;
Desde el area administrativa la estrategia se comprende como los planes que son

impuestos dentro de las metas que conserva cada empresa o compaiiia, lo que lleva a que las
decisiones que se tomen sean acertadas, es asi que Mintzberg lo observa como el “pensamiento
estratégico” (WHITTINGTON, 1993), aquellas ideas que se dan en caso de que ocurran
situaciones que no se encontraban previstas, y que pueden llegar a perturbar toda la
organizacion. Ahora la planeacion y la estrategia juntas implican que la composicién de ambas
palabras se derive en la proyeccién que se realiza a futuro de lo que ocurrira y lo que podria
pasar en caso de emergencia, esto ultimo seria como un ejemplo de situaciones adversas en el
que el poder humano no puede involucrarse.

Ahora, la planeacion estratégica para Drucker, como aquello que, se adhiere o0 mejor se
conoce como la toma decisiones para el futuro (Drucker, 2002), es que si una empresa tiene
conocimiento de las situaciones que pueden llegar a ocurrir en un futuro muy cercano, es mas

facil actuar respecto a la problematica que se presente. Pero es por esta razon que las gestiones



que se realicen en la actualidad llegan a incurrir en el futuro, se toma como una forma de
predecir a través de estudios lo que implicaria el constante desarrollo de las pymes. Ahora, otro
autor lo sefiala como un proceso (Chiavenato, 2014), y este implica que a través de la
formulacién de estrategias, se logre ejecutarlas pero la finalidad es la misma que la de Drucker,
aplicar estas decisiones en pro de la empresa, todo se traduce en como se pueden introducir
estas decisiones en aspectos efectivos para el futuro de las pymes, pero también se debe
determinar porque muchas de estas no se desenvuelven a través de la aplicaciéon de estos
procesos, por este motivo se observaran factores que pueden incidir en la poca utilizacién de
esta planeacion estratégicas en las pequefias y medianas empresas:

1. Kantis en conjunto con otros dos autores (Gibb, 1985), indican que las
pymes no se enfocan en seguir los modelos prestablecidos de gestion y procedimientos,
que suelen utilizar las grandes empresas, se les dificulta basarse en estos modelos
porque tampoco disponen de procesos que les ayuden a alcanzar las metas que son
trazadas.

2. Otro factor es que las decisiones que toman las pymes por lo general
suelen ser a corto plazo (Kantis, 1996), es decir sus operaciones no se desenvuelven
alrededor de estrategias que consideren un maximo de tiempo muy largo, sus objetivos
se van cumpliendo, dependiendo de los cambios que se vayan dando en el tiempo
presente, no mide un futuro.

3. Las pymes toman en cuenta los aspectos que se producen en la sociedad,
las capacidades de su cuerpo de trabajo inciden mucho en las planificaciones que estas
empresas logren (Zevallos, 2005), dicho de esta manera, también influye que las
decisiones a tomar no sean desarrolladas a partir de periodos de tiempo muy extensos.

4. Se han propuesto para las pymes, herramientas que permitan una gestion
empresarial optima, asi como procesos que inciden en un mejor funcionamiento de las
pymes para una actuacion a futuro, aunque estas propuestas también (Quesado,
2012)han sido dejadas de lado debido a la continua incidencia de estas sociedades a no
centrarse en la aplicacion de estrategias a largo plazo.

Importancia de la planificacion estratégica

Una vez que se ha determinado las implicaciones de la planeacion estratégica, se debe
abordar la importancia que puede incidir esto hacia las pequefias y medianas empresas. Su
necesidad inicia cuando existen cambios que pueden alterar la estructura a nivel administrativo

y por ende econdémico de la organizacion, por ello cuando se trata de realizar una planificacion



se congregan todas las planificaciones para que actden juntas, esto es desde lo politico, social
y econdmico. La transcendencia de la planificacion a nivel empresarial, esto sin importar que
tan grande sea la produccién que realice la empresa, se observa cuando les permite tomar
decisiones que les admita igualar sus operaciones con las deméas empresas, refiriéndonos al
tema de la competitividad, ahora, las actualizaciones que constantemente ocurren en cuanto a
tecnologia como diferentes parametros supone que los empresarios deban estar pendientes de
las necesidades de los sectores que los rodean, ademas buscando cumplir con las metas de la
compaiiia.

Y es que cuando se hace referencia los objetivos que mantiene la compaiiia, se toma la
opinion de Moran & Vera (Moran, 2015), quienes expresa que para lograr que los objetivos de
la empresa se cumplan, se debe tomar en cuenta a todas las areas o departamentos de la misma,
esto se da, porque a la empresa se le imposibilitara cumplir con los objetivos dispuestos si no
se trabaja en conjunto con las demas areas pertenecientes a la empresa. De la misma manera,
otro autor precisa sefialar algo muy parecido, ya que indica que tanto los objetivos como las
metas que fueron consideradas al momento de la creacion de la empresa, serdn cumplidos,
asegurando que esto le permita mantener su legitimidad dentro de la zona comercial en que se
desenvuelve (Christ, 2018). Dicho asi, la administracion de la empresa se enfrentaria a menos
cambios de lo que sucederia en caso de no existir la planeacion estratégica, y de este modo la
importancia de la planeacion radica en que sea posible cumplir con los objetivos y metas de la

empresa.

Modelos de proceso estratégico segun varios autores

Para que sea posible saber aplicar la planeacion adecuada al momento de escoger una
decisién que impactara en las actividades y el futuro de la empresa como tal, es importante
conocer varios modelos que observan el proceso que debe inmiscuirse cuando se realiza un
plan estratégico.

o El modelo de David se basa en etapas: la formulacién, en donde se toman
en cuenta las fortalezas de la empresas, aquello que le permite destacar ante las demas
organizaciones, asi mismo se establecen las amenazas y las oportunidades, lo que
permitira a traves de toda la indagacion ya realizada sobre los aspectos positivos y
negativos de la empresa, fijar objetivos y planificar las estrategias; ejecucion una vez
gue se conocen las metas trazadas es que se recurre a esta etapa para hacer visible todo
lo propuesto; por ultimo se encuentra la evaluacion, donde se determinara si los

objetivos planteados muestran un avance en la actividad de la organizacion, la cuestion



es como serd posible determinar esto, aqui entra lo que es la comparacion de datos
pasados y presentes, lograndose medir los resultados en torno a los realizado
anteriormente y lo que se aplica en la actualidad en la empresa.

o Steiner sostiene otro modelo estratégico, este autor involucra dos niveles
por los que se podria lograr este modelo, uno llamado la anticipacion intuitiva,
considerado como las metas que se propondra el empresario en un tiempo estimado
muy corto, y el otro nivel es la planeacion estratégica formal donde por medio de una
exploracién y se involucra la participacion de muchas personas para lograr este
cometido. Pero estos niveles no trabajan solos, se establecen también aspectos
primordiales como, los propositos basicos socioecondémicos, este permite distinguir las
necesidades fundamentales que la empresa debe tomar en cuenta para realizar sus
actividades alrededor de estas, en el otro se priorizan los valores de la empresa, la ética
empresarial que deben tener para trazarse una visién y mision como organizacion, a
esto se lo conoce como valores de alta gerencia, y el siguiente aspecto busca que se
conozcan através de un nivel geogréafico los retos a los que se enfrente la empresa, este
estudio del medioambiente valoriza las oportunidades de la pequefias y medianas
empresas para sobresalir.

o El modelo de Goodstein, Nolan y Pfeiffer, en cambio se extiende a nueve
pasos que permitirian un modelo de planeacion estratégico, los cuales se entienden
como: la planeacién, una busqueda de valores, el que se formule una mision para la
empresa, disefiar cual serd la estrategia apropiada para la compafiia, realizar una
auditoria a nivel de la empresa que permita determinar el desempefio de la misma, el
andlisis del empefio que mantiene la compafiia con el que se desea alcanzar, planes de
accion que permiten alcanzar las metas establecidas, y la elaboracién de procedimientos
en caso de que se presenten situaciones emergentes, cada una de estos pasos involucran

el desarrollo de un plan estratégico que permita administrar de manera eficiente.

Las decisiones estratégicas

En lineas anteriores ya se ha determinado como se define la estrategia y la importancia
que esta tiene para la empresa, ahora cuando se trata del término decisién, se hace una
referencia a través del esclarecimiento que brinda la Real Academia de la Lengua que lo indica
como, “Firmeza de caracter” (Espafola., 2014), es de esta manera que una decision va a

permitir realizar una accion basada en la eleccion que vaya a tomar la persona.



Ahora la decision estratégica, junta estas dos definiciones para que trabajen como una
sola, puesto que la decision al ser una resolucion va a permitir que las estrategias que ya se han
planteado sobre la empresa sean ejecutadas. Este papel por lo general lo toma el gerente de la
organizacion, ya que al ser el encargado del direccionamiento correcto de la empresa, tambien
sera quien tome las decisiones que considere prudentes para la empresa, para toda organizacion
es vital que se tomen en cuenta cuatro puntos, el primero es planear como va a funcionar la
administracion y las operaciones, luego se procede a que todo lo que ya se planeo sea
organizado eficientemente, para aplicar las dos Ultimas funciones del gerente, que seran dirigir
y controlar, donde todo lo dispuesto en base al bienestar y futuro de la empresa, tome forma
para que puede posteriormente comenzar con la produccion y le permita brindar sus servicios

al publico en general.

Toma de decisiones

El poder tomar una decisién basada en una planificacion en pro del beneficio de una
empresa, no solo depende de que la planeacion conserve todos los aspectos basicos para evitar
conflictos o situaciones que desestabilizarian a la empresa en el futuro, también existen otros
factores, donde la principal interrogante es que decision podria ser la adecuada. Se describe de
esta manera en “el resultado del analisis de informacién que ha sido recolectada” (Huang,
2009), cuando una empresa necesita verificar como prosperaran sus servicios dentro de un
sector, deben realizar un andlisis de este, de acuerdo a este estudio es posible que se tomen
decisiones. Sin embargo, para las pequefias y medianas empresas esta gestién en ocasiones se
vuelve un poco complicada, porque este proceso por la misma razon de que es vital para
garantizar el futuro de la organizacion también implica un proceso muy engorroso, puesto que
se coordina con las estrategias de la empresa y el ambiente dinamico de la misma (Salles,
2006), este entorno se lo entiende como aquellas fuerzas que no son posibles de controlar que

podrian afectar a la organizacion.

Toma de decisiones seguin Scott y Bruce

Para estos autores, una decision respecto de la situacion que podria afrontar la empresa
depende mucho de los factores que se involucran, proponen asi cinco estilos que influyen en
los empresarios al momento de tomar la decision (Scott, 1995):

a) Racional; con este estilo se supone que la Idgica sera primordial al

momento en que se toma una decision.



b) Intuitivo; se trata méas aquellas pequefias situaciones que motivan a
dirigirse hacia una decision, esto es una corazonada o algun sentimiento por el que se
cree que la resolucién es la correcta.

C) Dependiente; como la palabra mismo lo indica, se requiere de la asesoria
de otro individuo para enfilarse hacia la alternativa mas favorable.

d) Evasivo; este estilo es muy negativo, puesto que impide a la persona
tomar la decision conveniente, evitando por todos los medios de tomar y ejecutar la
decision.

e) Espontaneo; por Gltimo, este estilo no se basa en las planificaciones para
valorar la decision, la persona actlia impulsivamente respecto de la situacion.

Cada una de estos maneras que se presentaron, son las que pueden influir al momento
en que ante cualquier situacion que acontece a la empresa, y de que se necesite de escoger la
direccion adecuada, pero estos mismo autores también desarrollaron cuatro modelos a los que
denominaron General Decision Making Style questionnaire (GDMS), este busca contribuir a
la toma de decisiones, a través de los rasgos que definen a las personas, permitiendo que a
través de estos se perciba cual es la opcion indicada.

Modelo A

El primer modelo adecua los siguientes estilos, racional-dependiente e intuitivo-
espontaneo-evasivo, donde se mantiene lo racional como primera referencia, siendo esta la que
lidera el modelo, aunque al mismo tiempo la busqueda l6gica implica una revision de la
informacidn que podria ayudar a escoger la decision, por ello se vuelve dependiente, se propone
que la intuicion y la espontaneidad actien como una sola, lo que si sucede, puesto que al
momento en que una persona actlia por una corazonada de que la decisién es correcta, también
esta siendo espontaneo, y aqui el estilo evasivo, queda en Gltimo lugar puesto que la decision
pudo ser basada en la espontaneidad e intuicion.

Modelo B

Aqui Harren explica que dentro de este modelo debe existir una separacion de los estilos
(Harren, 1979), para que sea posible trabajar de manera adecuada, es asi que se consideran tres
grupos, el primero es el racional, el segundo intuitivo-espontaneo-evasivo y el tercero la
dependencia, la disociacion de estos permitird que la decisién sea mucho mas rapida de tomar.

Modelo C

En el tercer modelo, la evasion se vuelve mas presente, ya no acta en conjunto con la
intuicion y la espontaneidad, mas bien se convierte en un solo ente que actta por si mismo.

Modelo D



En este Gltimo cada estilo trabaja por si solo, es decir que los cinco modos presentados
en un principio van a intervenir al momento de actuar en torno a una decision.

De esta manera Scott y Bruce, tratan de definir y categorizar los estilos a través de los
rasgos que posee cada individuo, es decir las habilidades cognitivas de cada persona son
tomadas en cuenta para crear los diferentes modelos que son utilizados para llegar a un fin 'y
establecer el desarrollo de la decision. Estos autores intentan determinar de que manera los
gerentes de cada organizacion realizan y trazan las decisiones para después hacerlas funcionar
conforme la empresa vaya abriéndose paso en la comercializacion de los productos o servicios
que brinde, pero otros autores tambien han delimitado el proceso que deberia tener en cuenta
quien administre una empresa.

Por esa razon, Schutz, se encarga de establecer que para tomar una decisién siempre se
comenzara configurando la idea de lo que se desea lograr a través de los pensamientos del
hombre (Schutz, 1953), luego cuando ya se comienza a ejecutar dicha idea a través de acciones
es que se comienza a tomar decisiones, y segun lo que proponen Robbins y Coulter se realiza

la siguiente tabla para ejemplificar lo dispuesto:

Proceso segun Robbins y Coulter

_ Pasos a seguir
(Robbins, 2010)

Toma de decisiones de ocho
Plan mental
pasos

Se establece un proposito, existiendo la S
_ . _ Se identifica cual es el problema
intencion de realizarlo.

Deben existir los medios que hagan )
) ) o Se escoge la alternativa correcta
posible que dicho proposito se cumpla.

Valorar las alternativas

_ ) o escogidas, ademés de que se realiza un
Se realiza una investigacion sobre todo lo ]
) desarrollo de las mismas y se procede a
referente a la idea que se plantea ] )
seleccionar la mas adecuada.

Concertacién de la accién

Una vez que se ha realizado la indagacion Se procede a implementar la
se toma la decision de ejecutarse 0 no. opcidn escogida.
Una vez ejecutado se comienza a notar si Por ultimo se realiza wuna

todo lo aplicado anteriormente esta dando los evaluacion de todo lo efectuado.




resultados esperados y si se estan cumpliendo los

propositos.

Fuente: Robbins y Coulter, Administracion 2010

Modelos de decision estratégica

Para poder gestionar una empresa sobre todo cuando se trata de las pequefias y medianas
organizaciones, es muy importante tratar de buscar siempre las alternativas que les permita
mantenerse funcionando en el mercado a largo plazo. Este trabajo como ya se ha determinado
le pertenece al gerente de la empresa, quien es el encargado de dirigir la misma con la ayuda
de todos sus colaboradores, y para que esto sea posible ademas de la toma de decisiones se
deben establecer modelos que le permitan gestionar la compafiia, por ello se tomaran en cuenta
los siguientes modelos de gestion estratégica como un ejemplo de la administracién con base
en la cual se debe actuar.

1. Lo que una pequefia y mediana empresa busca desde el inicio de sus
actividades es que los objetivos que han sido planteados, se cumplan al final del mes'y
para esto se establece un modelo que se basa en la finalidad de la organizacion: el
primero realiza una valoracion de la estructura de la empresa, desde las funciones que
ejerce la misma, hasta objetivos y estrategias que debe lograr cada zona de trabajo; la
competitividad es un factor que puede llegar a alterar mucho el funcionamiento de las
pymes, por esta razén es importante que se conozcan cuales son los otros entes u
organizaciones que se encuentran alrededor de la pequefia 0 mediana organizacion que
se esta evaluando, para en razon de esto, actuar como es debido; por ultimo se realiza
una identificacion de los servicios ofrecidos logrando generar los productos que se
ofrecen en razon de esto.

2. Otro modelo, es el llamado TITO CON TlI, lo que aplica es una revision
del mercado, valorizando de esta manera la experiencia que el usuario o consumidor ha
tenido con el producto o servicio, se procede a realizar una serie de pasos que tiene que
ver con la calidad de lo que se produce por las pymes y aquello que busca el
consumidor.

3. El cuarto modelo identificado como gestion Quinn involucra un proceso
muy largo, guiado a través de otros modelos para llegar a una conclusion, ademas que
a través de lineas de pensamientos y fundamentos permitiran la aplicacion correcta en
la gestion administrativa, estas caracteristicas se desarrollan por medio de los siguientes

modelos:



v Obijetivo racional: que basa su eficacia en teorias cientificas,
buscando que la produccion no sufra ninguna desestabilizacion, ademas de que
aporta eficientemente a la administracion y el gerente.

v Proceso interno; son los directivos quienes se involucran en este
modelo para tomar decisiones basados en las reglamentaciones de la empresa,
las estrategias establecidas y lo que puede aportar el sector en el que se
encuentran.

v Relaciones humanas; involucra los valores que se debe conservar
dentro de la empresa para poder gestionar una administracion que busque
siempre el respeto de las normas, ademas de un ambiente laboral saludable.

v Sistema abierto; involucra una organizacion siempre buscara
abrirse paso a diferentes sectores, cuando se queda en uno solo no logra
satisfacer sus necesidades como empresa, esto le permitira hacerse conocer y

elevar su produccién.

Conclusiones

Las pequefias y medianas empresas han estabilizado el sector economico en
Latinoamérica, cuando se hace referencia a Ecuador tambien se sefialan estadisticas que
permiten verificar el alcance comercial que estas poseen, la investigacion ha permitido
identificar cada aspecto que se debe tomar en cuenta en relacion con lo que deberia fomentar
la actividad econémica de las pymes, comenzando con la planeacién estratégica, como estas
pueden llegar a beneficiar y ayudar en la toma de decisiones de quienes administran una
empresa.

Es verdad que al tratarse de organizaciones con una produccion con mucho menor
alcance del que puede tener una empresa mas grande, la calidad del producto sigue siendo la
misma, por lo que su comercializacion deberia tener los resultados deseados, alcanzando las
metas y provistos prestablecidos desde el inicio de la pymes, pero esto no es posible debido a
la falta de planeacion estratégica que tienen, impidiendo a la gerencia tomar decisiones
acertadas para producir cambios positivos y muy requeridos para el avance de la empresa.

En ciudades como Guayaquil con una presencia muy fuerte de organizaciones que
involucran mas a las pequefias sociedades, que a grandes consorcios, los modelos de decision
estratégicas no son muy tomados en cuenta, esto se debe mayormente al desconocimiento de

los factores positivos que tendria una aplicacion estratégica de protocolos asi como de ideas,



que le permita al gerente actuar en torno a estos ante cualquier situacion que se presente, otra
razon es que trazar metas u objetivos muy amplios no les asegura que estos puedan cumplirse,
debido a que los procesos a realizar por lo general deberdn ser dispuestos dependiendo del

ambiente en que las actividades comerciales de la empresa se vayan cumpliendo.

Recomendaciones

En base a los textos revisados respecto de la organizacion que deberia tener una empresa
se recomienda que las pequefias y medianas empresas, hasta aquellas que tienen una
produccién y alcance mucho més pequefio como lo son las microempresas, consideren hacer
uso de estrategias que les permita satisfacer las necesidades de sus clientes por medio de
modelos de decision que influyan en el gerente para que le sea posible dirigir la empresa
conforme a los lineamientos que se plantean.
Ademas, se recomienda la implementacion de modelos enfocados en la planeacion estratégica
que busque que todos los departamentos y areas de trabajo dentro de las pymes sean tomadas
en cuenta para lograr que sus funciones no decaigan, en la busqueda siempre de decisiones que
les permita competir en el sector comercial sin que se mengten los recursos econémicos que
posee la organizacion, sobre todo se debe tener siempre en cuenta los valores que se deben
implementar para trabajar de acuerdo a la ética y a la responsabilidad que deben tener hacia la

sociedad.
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