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SAN GERMAN,

RESUMEN

En la actualidad, muchas empresas agricolas no consideran necesarias la
implementacion de un plan comprometido con el bienestar del medio ambiente, asi

como sostener un firme compromiso social y econémico.

La Hacienda San German Ill ubicada en el cantén Milagro, provincia del
Guayas, se dedica a la produccion de banano de exportacion, y al igual que las
empresas mencionadas anteriormente, no cuenta con un modelo estratégico de
planeacion e implementacion de responsabilidad social empresarial, el cual permitiria
a la empresa en mencion, que sus acciones, proyectos y toma de decisiones, en
general, estén basadas en el principio y filosofia de mejorar la calidad de vida de sus
terceros, siendo estos: accionistas, colaboradores, proveedores, clientes,
consumidores finales, la comunidad, las futuras generaciones, aminorando la

afectacion ambiental.

El presente trabajo tiene como objetivo, conocer y analizar los problemas y
potencialidades de una empresa familiar para mas tarde desarrollar un proceso de

planeacién e implementacion de Responsabilidad Social Empresarial en ella.

La metodologia a utilizar radica en la herramienta “Fundacion Pro Humana”
de Chile, adaptada a la realidad de la Hacienda San German Ill. Este instrumento se
concentré en el estudio social, econémico y ambiental de esta empresa; lo cual

facilité conocer, observar y analizar la situacion actual de la misma.

Luego de haber realizado la implementacion de esta herramienta de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), se obtendra como resultado adquirir una
forma responsable en cumplir normas existentes, y al poner estas en préactica, se
lograra mejorar el desempefio de los trabajadores, optimizar procesos y maximizar

rentabilidades.
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INTRODUCCION

El sector agricola es fundamental para el desarrollo de la economia, por lo que
es esencial que este tome en cuenta el impacto social y ambiental que causa en el
desarrollo de sus actividades, pues el manejo equilibrado del mismo, a su vez,

permitiria generar una efectiva sostenibilidad corporativa.

El objetivo de la Responsabilidad Social Empresarial es que las empresas se
encarguen de velar por el bienestar comun, del empleador-empleado, y ademas la
relacion con sus terceros, tales como con sus proveedores, clientes, colaboradores,

medio ambiente, etc.

En si la RSE gira entorno a seis ejes tematicos: Valores y Principios Eticos,
Calidad de vida Laboral, Cadena de Valor, Proteccion al Medio Ambiente, Marketing
Responsable y Comunidad. Lo que la empresa busca con la implementacion de este
modelo es establecer una estrategia, y a su vez, una base comprometida a respetar y

promover estos seis ejes tematicos.

La RSE permite la creacién de valor compartido; el mismo que comienza con
cada persona en las variadas areas: oficinas, bodegas, campo, planta, etc., lo que
estas personas proyectan ante la sociedad, sustentandose en valores corporativos
solidos, no negociables.

Ya sea a través de proyectos de desarrollo en las comunidades, o por medio de
planes para preservar el medioambiente, o quizas con la adopcion de politicas justas
con los empleados; el caso es que la RSE es cada vez un concepto mas cercano para

las empresas ecuatorianas.

El hecho de que las Pymes, (pequefias y medianas empresas) no hayan
implantado la Responsabilidad Empresarial como pilar principal de su actividad se

debe a que las empresas de nuestro pais buscan en primer lugar alcanzar niveles de

2
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ingresos y ventas y en otros casos generar el flujo de dinero necesario para subsistir; a
pesar de que el modelo de RSE les proporciona orden y viabilidad para potenciar
econdmica, social y ambientalmente el naciente negocio, de manera paralela, pues les
resulta complicado evaluar este modelo en empresas de tales caracteristicas, ya que
sus esfuerzos y su enfoque estdn en generar-aumentar las ventas, e indices de
rentabilidad econdémica, a diferencia de las medianas y grandes empresas que,
conscientes de que para la creacidon y sostenibilidad de valor de las mismas, es

imperativo contar con un modelo de implementacion de RSE.

Es importante destacar, que el modelo es ya una herramienta de
competitividad que puede ser empleada por las empresas para lograr mas clientes, o
fidelizar a los que ya tiene, por ende generar mas ganancias y a la vez trabajar por la
sociedad. (Argandofia, 2009)

En base al modelo mencionado, la presente tesina consiste en desarrollar un
Disefio de modelo Piloto de RSE en la Hacienda San German Il en el cantdn

Milagro; el mismo que se encuentra dividido 4 capitulos:

En el primer capitulo se muestra detalladamente el entorno de la empresa
mediante: un analisis del planteamiento del problema, objetivo a alcanzar,

justificacién e investigaciones realizadas acerca de las variables de esta tesina.

En el segundo capitulo, se muestra el marco referencial y conceptual, donde se
muestra teoricamente acerca de la responsabilidad social empresarial, su historia y
componentes, con el fin de determinar un analisis que servird como guia a

implementar en la empresa agricola San German I1I.

En el tercer capitulo, se encuentra la metodologia que se utiliz6 para el
desarrollo de la tesina, para asi alcanzar los objetivos propuestos. Y las
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potencialidades de los problemas, y ser ejecutados e implementados en el modelo

piloto de responsabilidad social empresarial para la hacienda.
En el cuarto capitulo, se observan los resultados mencionados de la RSE y

poner en marcha al funcionamiento de las recomendaciones y conclusiones obtenidas

en el transcurso de la tesina.

llustracion 1: Modelo de Responsabilidad Social Empresarial

S o 2) Responsabilidad <
~ < frente a la sociedad sociedad -

~ -
~ - ——————— = -

~ .
~ comunidad

-~
~

4) Responsabilidad” ~
en la cadena de
proveedores

1

1

1

1 - »
1~ 3) Responsabilidad
1| con los clientes
L
L
[
1

T

—— i

J 1) Responsabi-
proveedores lidad interna

]
| Inzl Iu_lﬂ—F_L empleados y _]—’:I

1
1! sus familias 1
1

productos y clientes

Fuente: (Kunze)

Como explica la Grafica #1, la RSE inicia internamente en la empresa con los
empleados y sus familias, por la sencilla razon que los empleados satisfechos generan
mejores resultados hacia la comunidad, clientes y proveedores, y a su vez generan

mayor rentabilidad para la empresa.
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CAPITULO I

1. PRESENTACION DEL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

La Hacienda San German, actualmente no posee un modelo estratégico de
planeacion de RSE, el cual permitiria mejorar la calidad de produccion y el bienestar
de todos los que actores que intervienen en este proceso, como los clientes,

proveedores, trabajadores, etc.

En el caso de una empresa productora bananera, es indispensable seguir
procedimientos de control debido al constante uso de quimicos para fumigaciones de
la plantacion, que tienen como consecuencia un fuerte impacto en el medio ambiente
y evidentemente en las comunidades cercanas a las haciendas, pudiendo causar

graves afectaciones en los habitantes de estas zonas.

Desde el 2004, la Hacienda San German Il cuenta con el certificado de
trazabilidad internacional GLOBAL GAP, el cual es exigido por las empresas
exportadoras a la que la fruta es vendida. Para la obtencion del mismo se ha realizado
una serie de auditorias internas y externas este hecho nos da a entender que en lo que
respecta al proceso de produccion todo se encuentra documentado y en orden. A
pesar de no tener implementado el modelo de RSE, el certificado GLOBAL GAP., ya
es un importante antecedente que da cuenta del manejo responsable del impacto y

compromiso social por parte de la empresa, principio que establece la RSE integral.

La empresa tiene conciencia acerca del cuidado del medio ambiente y el
manejo de desechos, pero para una empresa que tiene 60 afios en el mercado, no es
suficiente, méas aun si esta pretende implementar un modelo de RSE, el mismo que
exige altos estandares y niveles de cuidado y compromiso con el medio ambiente.

5



SAN GERMAN

Los altos mandos de la compafiia, después de un andlisis del mercado
competitivo en el que se desenvuelve, ven imperativa la necesidad de realizar una
consultoria y evaluar la RSE y poder darse cuenta de las falencias que esta empresa
tiene en todos los aspectos que abarcan este enfoque, y més tarde crear la respectiva
planeacion de un programa que ayude a mejorar estas falencias; vale resaltar que para
esto se deben establecer medidas de control y medicién de resultados del proyecto a

sequir.
1.2 Obijetivo de la Investigacion
1.2.1 Objetivo General
Disefio de un Plan de Accidn de Responsabilidad Social Empresarial en una Empresa

Familiar Agricola en el canton Milagro.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Analizar los problemas y las potencialidades de la empresa familiar en su

entorno.

2. ldentificar fases de implementacion del modelo de Plan de Accion de RSE y

objetivos de corto y mediano plazo

3. Disefar un plan de accion de RSE para la Hacienda San German ubicada en

el canton Milagro, provincia del Guayas.

1.3 Justificacion y Delimitacion (Alcance)

La razon por la cual se escogié este tema es debido a que la empresa agricola
San German 111 no cuenta en la actualidad con la politica y por lo tanto, el modelo de
implementacion de RSE, siendo este esencial para la creacion de valor de esta
empresa en crecimiento. Por otro lado, el desenvolvimiento de la empresa no esta

basado en una filosofia ética escrita y definida.
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Al no contar con este modelo a seguir, es evidente que la empresa no tiene una
estructura empresarial fuerte, por lo que es imperativo llevar a cabo los objetivos
especificos propuestos para asi ejecutar un plan de accion eficiente para obtener los
resultados deseados para la organizacion, tales como mejorar cada uno de los
procesos en los que incurre la administracion y el proceso de produccién de la
empresa, mejorar y enfocar los esfuerzos en alcanzar una produccion agricola
comprometida social y ambientalmente y establecer vias de comunicacién con las

partes interesadas que intervienen en la empresa (stakeholders).

La delimitacion consiste en implementar un modelo de RSE en la empresa
agricola San German Ill, ubicada en la ciudad de Milagro. Implementando de manera

ideal los cinco ejes tematicos que abarcan la RSE, siendo estos:

La Etica Empresarial, que define la importancia de adquirir valores y
establecer una via de comunicacion efectiva entre los grupos de interés para sostener
el desarrollo de la empresa, partiendo desde la satisfaccion de los empleados. Por otro
lado, el Gobierno Corporativo, que da sustento a las funciones administrativas y
operativas de la empresa, garantizando la calidad, el bienestar comdn con los

stakeholders.

La Calidad de Vida Laboral, habla acerca de los recursos necesarios que se
emplean para establecer los programas de salud y ofrecer capacitacién a los
empleados para aclarar los conocimientos técnicos relacionados a las funciones.
Ademéas de velar por mejorar las condiciones de vida de las familias de los

trabajadores.

La cadena de Valor, se refiere a la importancia de mantener una excelente
relacién con los proveedores, fortalecer la misma estableciendo vias de comunicacion
necesarias. Sostener una relacién basada en la filosofia de ganar-ganar, donde las

partes involucradas sean beneficiadas mutuamente.
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SAN GERMAWN

El marketing responsable permite que los consumidores observen los procesos
de los productos, identificando altos estandares de calidad, higiene e inocuidad

alimentaria; asi, su consumo se tornara mas confiable y seguro.

En la comunidad, la empresa debe prever la identificacion de los grupos de
interés y las actividades que realizan, de tal manera que estos generen impacto

positivo en lo social, ambiental y econémico.

En lo ambiental, como su nombre lo dice, abarca temas de manejo ambiental,
particularmente en la prevencién de desechos toxicos, utilizacion de quimicos, entre
otros que puedan afectar al ciclo medio ambiental. Se revisa el cumplimiento
responsable del impacto del sistema de gestion sobre el medio ambiente y la

injerencia a las comunidades cercanas a la empresa agricola.

llustracion 2: Integracion de RSE

SOCIAL

SOCIEDAD

COMUNIDAD

ACCIONISTAS
ECONOMICO

AMBIENTAL

Elaboracion:Alvarez, M.



SAN GERMAN

1.4 Hacienda San German |11
1.4.1 Antecedentes

La Hacienda San German Ill, es una empresa dedicada a la produccion
bananera, desde 1983. Esta a cargo del “Grupo Alvarez”, en el mercado ecuatoriano,
este grupo empresarial lo conforman cuatro socios, que administran fincas: unaen La

Troncal, dos En Milagro; y tres en El Triunfo.

La hacienda San German Il esta ubicada en el canton Milagro, consta de 80
hectéreas; y se encarga de producir y empaquetar banano bajo un proceso de
produccién convencional y en lo posterior para la comercializacion de
aproximadamente 4800 cajas de banano semanales a la compafila exportadora
Firesky®. Se ha caracterizado por sus valores morales y maximos estandares de
calidad que han permitido entregar al consumidor final un banano de primera que
satisfaga las necesidades y exigencias del mercado internacional, con un personal e

infraestructura responsable con el ecosistema.

En la actualidad, por normas reglamentarias, la Hacienda San German lll
cuenta con un Certificado de Trazabilidad para que su producto pueda ser exportado,
este se lo adquirié mediante un proceso productivo que incluye: siembra, labores de
mantenimiento, cosecha, empaque y transporte. Se miden a traves de auditorias
internas y externas en lo que respecta estrictamente con el proceso de la fruta en si,
como la produccion, la calidad, etc., revisa detenidamente en orden la documentacion

y el impacto de la produccion sobre la sociedad.

La empresa no cumple con un modelo de RSE que colabore a llevar un mejor
funcionamiento y crecimiento de la misma, por lo que es necesaria la implementacion
de practicas de responsabilidad social corporativa, que se detallardn mas adelante, que

actualemnte no llevan a cabo.

! Firesky: empresa exportadora de banano, la misma que comercializa la fruta en
paises del continente europeo, como Francia, Rusia y Hansenburgo.



SAN GERMAN

1.4.2 Mision

Ser una empresa dedicada a la produccion del banano con alta calidad para la

exportacion, y a la vez comprometida en el bienestar del entorno laboral, social y

ambiental.

1.4.3 Vision

Ser reconocidos como una empresa exportadora de banano de calidad en el

producto, ampliando nuestra posicion en el mercado internacional.

1.4.4 Analisis FODA de la empresa

Fortalezas

e Tiene un enfoque ecoamigable y de constante mejoras en el ambiente

de trabajo.
e Varios afios de experiencia en el mercado
e Reconocida por su seriedad con los clientes
e Excelentes relaciones con sus proveedores
e Alta produccion de calidad
e Disponibilidad de Mano de Obra
e Se asegura la transparencia y veracidad de la informacion

e Control a lo largo de la cadena de produccion

Oportunidades

e Posibilidad de produccién de otra linea de productos

e Logistica aplicada para los empleados.

Debilidades

o Falta de disciplina de los trabajadores

10



SAN GERMAN

e Falta de acuerdos de procedimientos administrativos

¢ No cuenta con la mejor tecnologia en las areas de produccion.

e Escaso personal capacitado para las labores administrativas en la zona.
e Informalidad en sus actividades.

o Falta de capacitacion continua al personal

Amenaza

e Combinacién de decisiones familiares con empresariales

e Centralizacion de Poder

e Limitacion de Capital

e Varios productores bananeros cuentan con algun tipo de certificacion
social y/o ambiental y la Hacienda San German adn no.

e EI cambio climéatico es un factor puede afectar la produccion de

banano.
1.4.5 Ubicacion geografica de la empresa

Ubicacion

La Hacienda San German 11l se encuentra ubicada dentro de la provincia de
Guayas en el canton Milagro, en el Km. 7 — Barcelona. Su perfecta ubicacion permite
realizar actividades del proceso de produccién y planta empacadora con mayor

rapidez y eficiencia.

Oficinas

Esta ubicada dentro de la provincia del Guayas en el canton El Triunfo, en el

km 7 % via El Triunfo — Bucay.

11



1.4.6

Estructura Organizacional

llustracion 3: Estructura Organizacional

Gerente
General
German
3 1 3 ‘ 1 : 1 1 1 ; 1 S i E ;
Jefe de |
Admini Ing. Tecnico Dpto. Dpto. Recursos =
& Nm Fincas Administrativo Humanos Contabilidad JEFE ADMIISTRATIVO BODEGUERO
o0 Avrex Jose Paredes Mabel Alcivar | Ing. Martha Alvarez J Ing. Jose
Asistente Asistente Asistente HACIENDA HACIENDA BODEGUERO BODEGUERO
Victoria Tomais contable 1 contable 2 TRIUNFO MILAGRO TRIUNFO MILAGRO
[ S - [
PEDRO WELLINGTON
JOSE Alvarez MARIO Guzman QUINTERO VILLAMARIN J
J

Elaboracion: Alvarez, M.
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1.5 Estudio Social, Econémico y Comercial de la zona de influencia de la

Hacienda San German 111 ( Milagro y Provincia del Guayas)

Informacién General de la Empresa
Nombre o Razén Social: Hacienda San German IlI

Actividad: Agricola
Actividad Agricola: Cultivo de Banano
Ubicacion del proyecto: La Hacienda San German 11l se encuentra ubicada

dentro de la provincia de Guayas en el cantén Milagro, en el Km. 7 — Barcelona.
Debido a una muy buena ubicacion le permite realizar actividades del proceso de
produccién; a la vez, existen otras haciandas dedicadas al cultivo del banano y

cacao cercana a la zona.

Este estudio permite conocer a profundidad la situacién actual de la
empresa, a la vez, adquirir los procesos analiticos con respecto al cantén Milagro.
Luego de realizar el respectivo estudio se podra proponer medios a realizar para

beneficio de la hacienda y de su entorno, Milagro.

A continuacion los estudios social, econémico y comercial de la zona.

1.5.1 Social: Estudio, Evaluacion y Resultados obtenidos en la

Hacienda San German 111

Estudio Social

Este estudio se desarrollard mediante un proceso objetivo, para conocer
acerca de las condiciones y la calidad de vida; para esto se evaluard y medira los
ambitos como seguridad, vivienda, salud, educacidn, servicios basicos, empleo y
salarios. Ademas, se realizara un estudio, para lograr un diagnostico real de cada
uno de los sectores en los que se desempefia la empresa, y darle prioridad a los

sectores mas debiles o que presenten mayor deficiencia.

13



Localizacién

Hacienda San German 11 en el Canton Milagro

Ubicacion o sitio del predio:
Provincia: Guayas
Canton:  Milagro
Parroquia: Milagro
Recinto: LaPila

Via: Milagro km. 7 - Barcelona

Poblacion de la investigacion

La Hacienda San German Il es una de las seis fincas bananeras que se
encuentran ubicadas en la provincia del Guayas, en las que existe un grupo
humano, conformado de 44 trabajadores incorporados, quienes tienen un fuerte

compromiso con la compafiia y el sector donde desarrollan sus actividades.

Herramienta utilizada

Para conocer a profundad acerca de la realidad en la que viven los
trabajadores que integran la hacienda se realiz6 una encuesta. Esta se realizé con
la finalidad de determinar aspectos a trabajar y mejorar para la implementacién de
la RSE.

Luego de haber realizado las tabulaciones respectivas de las encuestas, se
examinara la informacion y mas adelante se observard detalladamente los

resultados obtenidos por la misma.
Anexo 1. Matriz de tabulaciones de las encuestas.

Fecha de la encuesta: 27 de septiembre del 2012

Cantidad de personas encuestadas: 44
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Resultados Estadisticos

A continuacion se muestran los resultados de las encuestas realizadas.
Estos resultados se han clasificado de las siguientes maneras: Poblacion,
Infraestructura social, infraestructura fisica, viabilidad, transporte, empleo,

familiar, produccién y poblacién social.

INFRAESTRUCTURA SOCIAL

Poblacion

llustracion 4: Género de los Participantes

Femenino (18.18%)

Masculino (81.62%)

[# Masculino (81.82%) ® Femenino (18.18%)|

Elaboracion: Alvarez, M.

La Hacienda San German IIl cuentan con 36 varones y de 8 Mujeres

desarrollando diversas actividades laborales.

llustracion 5: Edad de los participantes

Edad

Forcentaje
] 5 10 15 20 25 30 35 40

i
15-25 (15.6%) h ‘

2B-35 (39.53%)

AR _

46 A MAS (23.26%)

Elaboracion: Alvarez, M.
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Este gréfico nos muestra la edad de la poblacion. Se indica que el mayor
porcentaje esta entre la edad de 26-35 afios, mientras que el menor porcentaje esta

entre la edad 36-45 anos.

llustracién 6: Mas alto grado de Educacion

Universidad (2.44%) —H
Secundaria (17.07%)

Primaria (80.49%)

® Primaria (80.459%) @ Secundaria (17.07%) @ Universidad 1:2.4496)|

Elaboracion: Alvarez, M.

Este grafico muestra que la mayoria de la poblacién tan solo realizé estudios de
primer nivel (80.49%).

llustracién 7: Poblacion

Poblacion en la que vive:

Porcentaje
1} 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

4

RecintoiSS.BlBﬁI. 2 R R " R R " . . N ‘

Parroquia (13 9523

L

Elaboracion: Alvarez, M.

El 55.81% de los entrevistados viven en recintos, 30.23% en canton y 13.95% en

parroquia.
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llustracién 8: Miembros de la familia

¢ Cuantos miembros viven en su casa?

Forcentaje
0 5 10 15 20 25 30 35 40
114 763 E
corwol ]
3021.43% L ]
4 (28.5?%)| |

=4 (38.12 L

Elaboracion: Alvarez, M.

De la grafica anterior se concluye que la mayoria de trabajadores de la hacienda

San German 11, tienen familias numerosas, de 4 miembros en adelante.

llustracion 9: Edades de los miembros de la familia

NUmero de miembros de familia

Forcentaje
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

Mayores de 18 afi...

Menores de 18 afi...

Tercera edad (2.33%) u

Elaboracion: Alvarez, M.

Gran parte de los entrevistados cuentan con familiares menores de 18 afios

habitando con ellos.
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INFRAESTRUCTURA SOCIAL

Servicios basicos

lustracién 10: Incorporacién de la vivienda

Vivienda

Forcentaje
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70

1 habitacion (30.23%)

2 0 + habitacion...

Elaboracion: Alvarez, M.

La grafica nos muestra que los entrevistados habitan en una vivienda de dos
habitaciones en adelante.

llustracién 11: Situacion de Vivienda

Su vivienda es

Forcentaje
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 G0 &5 7O 7S

Propia (76.19%3)

Alquilada (4.76%)

Prestada (14.29%) :

Ctro (4.76%)

Elaboracion: Alvarez, M.

En esta grafica se demuestra que la mayoria de entrevistados habitan en casa
propia, 76.19%, y la diferencia, 23.81%, en casas arrendadas, prestadas, y
compartidas.
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llustracién 12: Salud

Salud
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Elaboracion: Alvarez, M.

El mayor porcentaje de personas encuestadas cuentan con un centro médico

publico cercano, un 57.89%.

Educacion

lustracién 13: Méaximo Nivel Educativo

Méximo Nivel Educativo
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Elaboracion: Alvarez, M.

La mayoria de la poblacion alcanz6 estudios primarios completos (70.73%).
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llustracién 14: Centros educativos cercanos
Tiene centros educativos cercanos

Forcentaje
1} 10 20 30 40 S0 ] il g0 an 100

si (97,523

no (2.5%3

Elaboracion: Alvarez, M.

El 97,5% de los encuestados si cuenta con centros educativos cercanos.

llustracién 15: Centros educativos cercanos

Eliga los centros educativos cercanos

—
60 -

50 -
40 -
304
20 -
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0L O  ———

Faorcentaje

Elaboracion: Alvarez, M.

El 60% de la poblacién cuenta con escuelas de educacion basicos cercanas.



INFRAESCTRUTURA FISICA

lustracién 16: Agua
Agua

Forcentaje
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 B85 70

Tanquero 4.55%) D
EntubadalEmpre... |:

Recogida (2.27%) ﬂ

Pozo (F0.45%) |

Otro (0.0%) |

Elaboracion: Alvarez, M.

Esta grafica muestra que la poblacion cuenta con pozos (70,45%) para el uso y

consumo de agua.

llustracion 17: Energia Eléctrica
Energia Eléctrica

Faorcentaje
1] 10 20 30 40 50 (1] ] 80 a0 100

Empresa publi...

Planta generado...

Elaboracion: Alvarez, M.

El 90,5% de la poblacion cuenta con energia eléctrica en un 90.5% en empresas

publicas.
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Fijo (3.57%

llustracién 18: Telefonia

Telefonia

Porcentaje
10 20 30 4 S0 1) ] g0 an

Celular (96.43%

Elaboracion: Alvarez, M.

El 96.43% de los entrevistados cuenta con teléfonos celulares.

VIABILIDAD

llustracion 19: Vias acceso transitables a la poblacion

Camina vecinal
lastrado 40.45%)

Camina vecinal sin
lastrar (9.52%)

Carreterno (50.0%)

® Carretero (50.0%) @ Camino vecinal lastrado (40.48%)
@ Camino vecinal sin lastrar (9.52%)

Elaboracion: Alvarez, M.

En esta grafica se demuestra que la via de acceso transitable por la poblacion es el

carretero, siguiéndole el camino vecinal lastrado.
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TRANSPORTE

llustracion 20: Tipo de vehiculo

¢ Que tipo de vehiculo utiliza a diario?

Porcentaje
Ll T T R A ) |
o o o o o o

Elaboracion: Alvarez, M.

El 50% de los entrevistados utiliza diariamente el transporte publico, es decir, el

bus. Seguido del uso de vehiculos propio con un 47.06% de la poblacion.

EMPLEO

llustracion 21: Empleo de los miembros de la Familia

Empleo de todos los miembros de la familia

Porcentaje
1} 10 20 30 40 50 a0 70 g0 an 100

Empleo form...

Emplea inform...

Elaboracion: Alvarez, M.

El 97.7% de los familiares de los encuestados tienen empleo formal.
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FAMILIAR

lustracion 22: Namero de personas que trabajan de la familia

¢ Cuantos trabajan en su familia actualmente?

3-4 93W|}—— §

1-2 (BB.37%

|. 1-2 (28.37% ® 3-4 (9.3%) © 5 a mas |:2_33%:||
Elaboracion; Alvarez, M.

En el grafico podemos observar que 88,37% que trabaja actualmente 1 a 2
personas, mientras que otros un 9,3% de 3-4 personas.

PRODUCCION

lustracién 23: Tipo de empleo

Tipo de empleo

otro profesion Comerciante
(2.27%) (2.27%)

Agricultor (95.45%)

|. Comerciante (2.27%) @ Agricultor (25.45%) @ Otro profesion (2.27%)

Elaboracién: Alvarez, M.

Alrededor del 96% de los familiares de los encuestados trabajan en labores
agricolas.
24



llustracion 24: Numero de familiares dedicados a la agricultura

¢ Cuantos estan dedicados a la agricultura?
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Elaboracion: Alvarez, M.

Segun el grafico, al menos un familiar de la poblacién encuestada labora que

actividades agricolas, representando esto el 80%.

llustracién 25: Nivel escolar de los hijos

De sus hijos tiene nivel escolar:

Porcentaje
w
(=

Elaboracion: Alvarez, M.

El 51,85% de los encuestados respondieron que sus hijos han culminado los

estudios primarios.
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POBLACION SOCIAL

llustracion 26: Prioridad de los problemas locales

Describa un numero del 1 al 10 en orden de
prioridad a los siguientes problemas locales:

Media Aritmética
0 1 2 3 4 5 3 7 8 a 1a

Analfabetismo [ ]
Desnutricion | |
Pabreza [ ]
Alcoholismo | ]
Drogadiccion [ ]
Prostitucion | ]
Abuso/Maltrato fisico [ |
Desemplen | ]
Asaltos! Abigeato [ ]
Secuestro |

Elaboracion: Alvarez, M.
El grafico muestra que la drogadiccién es uno de los mayores problemas locales
en la zona.
Analisis del diagndstico de situacion social y econdémica de la poblacién del
canton Milagro (Hacienda San German I11)
Antecedentes

Para que la Hacienda San German Il se incluya en un proyecto de
Responsabilidad Social de manera activa, se debe realizar un estudio basado en
primer lugar, en un diagnostico, para conocer los efectos econémicos, sociales y
ambientales, formato que mide el modelo de Responsabilidad Social Empresarial.
Esto, a fin de mejorar el impacto de la empresa sobre las poblaciones cercanas al

canton y asi, generar un desarrollo socialmente efectivo.

SOCIODEMOGRAFIA

Paoblacion
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La poblacion de la Hacienda San Germaén 1l1 (trabajadores) cuenta con 44
trabajadores (36 hombres y 8 mujeres). La misma que estd conformada por
personas que provienen algunas de la cabecera cantonal Milagro, otras de un
recinto cercano llamado La Chona, y otras, de la parroquia Mariscal Sucre,
30.23%, 55.81% y 13.95% respectivamente.

En la mayoria de casos las familias estan conformadas por un ndmero no

inferior de 4 personas.

INFRAESTRUCTURA SOCIAL

Educacién

De las encuestas realizadas se desprende que en la poblacién existen casos
de analfabetismo, otros reflejan solo estudios de seccién primaria, y en ciertos

casos el nivel de bachillerato.

De las personas que residen en el Recinto La Chona, se determina que hay
un serio problema de educacion, las mismas que tienen un nivel de instruccion
académica basica. En ciertos casos, han completado la primaria y secundaria, pero
en otros no conocieron un centro de educacion ya que el recinto solo cuenta con

dos centros de educacién y solo uno de ellos con bachillerato.

De las personas que viven en el Canton Milagro se desprende que el nivel
de educacidn en la totalidad de los casos, es de primaria completa, a pesar de que
en el canton, el sistema de educacion es mucho mas desarrollado que en los

recintos o parroquias aledafias a la finca.

Por altimo, de las personas encuestadas que viven en la Parroquia Mariscal
Sucre, se evidencia que en ciertos casos, unos tienen instruccion primaria
completa y otros, secundaria completa. Una razén que explica lo anteriormente

sefialado, es que en la parroquia no existen instituciones de educacion técnicas
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especializadas, ni universidades, por lo contrario, solo existen colegios y escuelas

de educacion basica (63,16%).

Salud

En las poblaciones no hay centros médicos de fundacion cercanos ni

atencion en especialidades, lo mas cercanos se encuentran en los sectores como:

En el Recinto, se encuentran tanto centros médicos publicos como

privados con un porcentaje 97.36%.

De las personas que viven en el canton, se obtuvo que acuden en gran
porcentaje a centros médicos publicos, pero hay cierta especialidad, o
enfermedades que las personas se tratan en otros centros de salud mas

sofisticados.

En la parroquia se observa que la poblacion utiliza centros meédicos
privados, esto se debe a que los trabajadores pueden adquirir este servicio siempre

y cuando ocurra un asunto de emergencia laboral.

Vivienda

La gran mayoria de los trabajadores viven en un 76.19 % en casas propias
y 14.29 % alquiladas o comparten vivienda con otras personas, estas casas estan
construidas en su mayoria por una estructura de ladrillos y cemento. De igual
manera se sefiala que en las viviendas estan divididas en dos habitaciones, con un

nivel maximo de ocupacion de 6 personas por habitacion.

INFRAESTRUCTURA FISICA

Viabilidad

En los sectores cercanos donde habitan las personas, el 50% gozan de la
existencia de carreteras, de este 50% se desprende que el 9,52% son carreteras
veraneras, sin lastrar, y el 40,82% son carreteras lastradas, con acceso en invierno

y verano. La mayor cantidad de los trabajadores viven en pueblos donde no hay
28



carreteras de facil acceso (lastradas), incluso hay otros que los pobladores ni
siquiera pueden salir con mucha frecuencia por la falta de carreteras.

Transporte

De las encuestas realizadas, relacionado con el transporte se desprende que
el 47.06% tienen vehiculo propio (en su mayoria motos), y el resto utilizan
transporte publico.

Agua

En los tres sectores (parroquia, recinto y cantén) tienen agua proveniente
de sus capitales cantonales, para lo cual se almacena el agua en pozos cada uno de
los domicilios.

Energia Eléctrica

El 100% de los encuestados gozan de energia y alumbrado publico.

Telefonia / internet

En los tres sectores encuestados (parroquia, recinto y cantdn) utilizan el
celular como medio principal de comunicacion, a pesar de que en la hacienda hay
problemas de recepcién de sefial, y del internet se desprende un porcentaje

realmente bajo o casi nulo.

EMPLEQO

La poblacion mantiene un alto porcentaje en empleo formal de 97.73, la
diferencia se registra como subempleo o empleo informal dentro del cantdn

Milagro.

FAMILIAR

De las encuestas se desprende que del nucleo familiar, lo habitual es que 1

0 2 miembros de la familia estan en actividad laboral.
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PRODUCCION

Las encuestas demuestran, en un 94.45% que los trabadores tiene otro
miembro familiar, dentro del nicleo de la familia que se dedica a actividades

agricolas también.

Por otro lado, de las actividades que realizan los trabajadores, se observa
que existe un alto nivel de satisfaccion, ya que consideran un lugar agradable y
tranquilo para el desarrollo de sus actividades diarias, en la Hacienda San German
Il.

Es importante resaltar, que estas personas, trabajan individualmente y

tienen como objetivo fundamental la educacion de sus hijos.

POBLACION SOCIAL

En la grafica # 26 se muestra los principales problemas sociales que

enfrenta la poblacion de Milagro, el mayor problema social es la drogadiccion.

Otro problema que se ha detectado en las encuestas realizadas dentro de la
poblacion, es la pobreza y el alcoholismo, este Gltimo punto se ve mas enfocado

en los hombres.

Otro problema social que enfrenta la poblacion encuestada es el desempleo
que la mayoria de la poblacion le ocurre por satisfacerse a uno mismo o malgastar

en cosas indebidas.

En dos sectores (recinto y cantén), la mayor parte de los problema se debe
a al bajo nivel de instruccion académica, por lo que se refleja un alto nivel de
analfabetismo, y por ultimo, un punto relevante es el problema social de la

nutricion, problema que se lo ha tomado a la ligera, siendo este un problema
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fundamental que afecta el desarrollo de la nifiez y atrofia sus habilidades para un

futuro mejor.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL ANALISIS DE LAS
ENCUESTAS REALIZADAS

En las tres poblaciones encuestadas (parroquia, recinto y cantén):

SOCIODEMOGRAFIA

El bajo nivel de ingreso por familia, se presume que es debido al bajo nivel
de instruccion académica, especialmente a la falta de educacion secundaria y

universitaria.

INFRAESTRUCTURA FISICA.

Respecto a los servicios basicos, en los cuales se abarca el acceso al agua
potable, energia eléctrica y hoy en dia se considera también el acceso a la
telefonia celular, son provistas por le cabecera cantonal (Milagro), de lo que se
puede apreciar que se ha invertido mucho en estos sectores, a pesar de que en
transporte, viabilidad y salud, la inversién de la cabecera cantonal es minima, ya

que esto es competencia del gobierno central.

EMPLEO

De las encuestas realizadas, se muestra que en su totalidad, los
encuestados realizan actividades agricolas, relacionadas con la produccion de

banano, considerados parte del empleo formal.

FAMILIAR

En la empresa, los trabajadores han adquirido ciertos conocimientos sobre
la union familiar, los mismos que en algunos casos son puestos en practica, a

pesar de existir un grave problema de violencia intrafamiliar.
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PROBLEMAS SOCIALES.

Los problemas sociales detectados en la sociedad encuestada se encuentran

de mayor a menos incidencia los siguientes:
e Ladrogadiccion,
e Elalcoholismo,
e El analfabetismoy

e Ladesnutricion.

Se presume que estos problemas sociales surgen principalmente por la

falta de valores, y conceptos éticos, como la falta de educcion y en menor

porcentaje incide el bajo nivel econdmico en el que viven las familias.

1.5.2 Econdmico: Estudio, Evaluacion y Resultados obtenido en la

Hacienda San German 111

ESTUDIO ECONOMICO

Milagro:
llustracion 27: Mapa del Cantén de Milagro
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Fuente: (Vicufia Piedra, 2007)
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Contexto Histérico

La ciudad de Milagro se encuentra ubicada en la Provincia del Guayas,
cuenta con un clima himedo tropical con una temperatura de 25 C., estd a 35
kilometros de Guayaquil.

Su cantonizacion inicio el 17 de septiembre de 1913, en donde se ha
venido desarrollando con el paso del tiempo. Esta ciudad ha mantenido las
culturas y costumbres como la pesqueria, orfebreria y la agricultura. Con el
tiempo se ha incrementado el numero de haciendas y/o fincas bananeras,

cacaoteras pesqueras y entre otras dedicadas al ciclo corto.

En milagro se vio un incremento poblacional en el periodo del 2.000 al
2.008 de 157.650 habitantes, y es considerado el segundo cantdn mas importante
dentro la provincia del Guayas, por mantener un alto nivel de desarrollo
sostenible econémico. (F., C., W., & M., 2011)

Contexto Econdmico

Milagro se destaca en la produccion agricola, con variedad de tipos de
cultivos que le permite proveer sus productos, tanto en el mercado local como al

internacional.

Como referencia, tenemos la empresa Agricola San Miguel, dedicada a la
produccién de banano, cacao, café, pifia, arroz, ademas se ha desarrollado en la
actividad de produccion de leche (ganado lechero). Actualmente es una de las

mayores productoras y a su vez exportadoras desde el afio 1970.

La explotacion de la tierra, y el desarrollo a su vez de los cultivos
anteriormente mencionados han generado mayor satisfaccion entre las
comunidades cercanas a las haciendas, principalmente por la generacion de
empleo a gran escala. A continuacion se conocera el porcentaje de tierra cultivada

por cada producto:
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llustracion 28: Porcentaje del area de cultivo por producto

% de Area de Cultivo por Producto
B Cafa de Azucar ® Cacao Banano M Platano ® Maiz Otros

6% 2% 3%

A\
q

Elaboracion: Alvarez, M.

La gréfica #28 muestra que la cafia de azlcar alcanzo un alto rango de
produccion siendo este el 48%, 25% en el Cacao, 16% Banano y por lo dltimo, un
menor rango de 3% en otros productos.

Se ha observado que la cantidad de produccion en Milagro ha disminuido
debido a la falta de conocimientos de practicas laborales. En si, se creo
desvinculaciones sociales con las actividades adquiridas en el campo, es decir, se
tomd medidas necesarias para cerrar varias haciendas bananeras. Los campesinos
decidieron vender sus propios terrenos al no poder abrir espacios en el mercado
debido al endeudamiento. Por lo ultimo, los otros servicios del sector comercial se

han incrementado en las Ultimas décadas.
Situaciéon Actual

La ciudad de Milagro es un sector muy conocido por su gran agricultura en
banano, cacao, café, arroz, pifia y cafia de azucar. El cultivo de estos productos se
ha incrementado debido al alto nivel de calidad de la fruta y la satisfaccion que los
trabajadores experimentan al realizar las actividades agricolas. Es importante
destacar que la fruta mas autéctona y conocida del canton es la Pifia por la

contextura, arte y sabor exquisito que esta tiene.

El sector econdmico se ha ido desarrollando constantemente por la

variedad de productos agricolas que se cosechan dia a dia y otros negocios
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dedicados al comercio como ventas al detalle y por mayor de insumos agricolas,
productos agroquimicos, fertilizantes, industria ferretera, entre otros. En si,
aportan al desarrollo sustentable e integral del canton, en sus &mbitos econdmicos,

sociales y culturales.
Sector Bananero

El banano es una fruta cultivada en los climas tropicales, con grandes
propiedades nutritivas como el carbohidrato y fibra; ademés proporciona mucha
cantidad de potasio, magnesio y acido folico. Este producto ha sido cultivado en
mas de 150 paises, los cuales producen 105 millones de estos aproximadamente al

afo, tantos mercados nacionales e internacionales.

Es muy importante, resaltar la firmeza de la actividad bananera, que
mantiene una expansion de cultivos de banano y firme actividad en las
exportaciones. A continuacion se detallaran las empresas bananeras en la

Provincia del Guayas Y en Milagro (Produccion- Exportacion):

Sector bananero en Milagro y en la provincia del Guayas
- Milagro

En el Ecuador existen sectores importantes en el cultivo del banano y
Milagro no es una excepcion, esta ciudad es considerada como zona agricola de
gran importancia en la produccion de este producto, miles de hectareas son
cultivadas y su proceso de exportacion genera fuentes de trabajo e ingresos

economicos al sector y al pais.

Es importante mencionar que no existe en la actualidad informacién

detallada acerca de este sector especificamente en esta ciudad.

- Provincia del Guayas

En el Ecuador, las plantaciones de Banano se deben registrar inicialmente
con el Ministerio de Agricultura para poder obtener el cédigo de productor
respectivo, luego cuando se establece una relacion comercial con una exportadora
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de banano, el gobierno exige que se establezca un contrato, en el mismo que se
fija el precio oficial, las consideraciones, y el cupo asignado de compra. Estos
procesos se realizan para controlar el pago del precio justo a los pequefios y

medianos productores.

Segun datos del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y
Pesca del Ecuador (MAGAP), las areas registradas como sembradas, se
encuentran en las provincias del Guayas, Los Rios, EI Oro; las mismas
representan el 91,65% de todas las hectareas de banano registradas a nivel
nacional. A continuacion, se detalla el porcentaje de las haciendas de banano

registradas y regularizadas de las provincias en mencion:

Tabla 1: Hectareas sembradas en el Ecuador (2003)

HECTAREAS %
EL ORO 45.839.04 29.88%
GUAYAS | 45.503.36 29.66%
LOS
RIOS 49.246.13 32.10%
OTRAS 12.814.47 8.35%
TOTAL 153.403.00 | 100.00%

Fuente: (Lucin Castillo & Ochoa Pazmifio, 2009)

En la tabla anteriormente expuesta, se muestra que en El Oro se encuentra
el mayor porcentaje de extensiones de sembrios de banano registradas abarcando
el 29,99%, seguida por la provincia del Guayas con el 29,66%, seguida por la
provincia de los Rios con el 32, 10% y en ultimo lugar, Otras provincias con el
8,35%.

Con los datos estadisticos proporcionados por la Subsecretaria de
Agricultura, las hectareas de banano registradas en Ecuador han mostrado una
tendencia incremental en volumen, pasando de 207.193,36 a 230.000 hectareas de
banano hasta el 2012. (Telegrafo, 2012)
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Tabla 2: Productores y &reas inscritas en el MAGAP por provincia, periodo

2011
PROVINCIA AREA PRODUCTORES
HECTAREAS | % | NUMERO | %
Los Rios 67.406,50 32,53 | 154500 |14,21
Guayas 63.483,22 30,64 | 3.861,00 35,5
El Oro 57.257,68 27,63 | 4.374,00 |40,22
Canar 6.168,20 2,98 250 2,3
Bolivar 4.862,64 2,35 289 2,66
Esmeraldas 4.004,04 1,93 167 1,54
Cotopaxi 2.214,32 1,07 244 2,24
Azuay 670,08 0,32 114 1,05
Manabi 466,71 0,23 10 0,09
Pichincha 292 0,14 11 0,1
Santa Elena 237,7 0,11 4 0,04
Santo Domingo 130,27 0,06 5 0,05
Chimborazo 4 0 1 0,01
Total 207.197,36 100 | 10.875,00 | 100

Fuente: (Ledesma Garcia, 2011)
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llustracion 29: Produccion por pais de Cajas/Ha/Afo.
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Fuente: (Ledesma Garcia, 2011)

En los datos presentados en la ilustracion 29, podemos observar que existe
una menor productividad en nuestro pais en comparacion con sus competidores.
Esta situacion segun Eduardo Ledesma, director de AEBE, se debe a que paises
como Guatemala, Colombia, Costa Rica y entre otros, toda la fruta producida es
comercializada en su totalidad, mediante suscripcion de contratos a largo plazo
entre productores y exportadores; lo cual permite una estabilidad econdmica y un

precio promedio anual equilibrado y justo.

En Ecuador el 80% de la fruta estd suscrita bajo contratos con las
compafiias exportadoras y el 20% se vende a precio spot, es decir al precio del

momento, sin contrato y de manera especulativa.

La comercializacion de la fruta de banano esté dividida en dos temporadas:
Alta y Baja. La temporada Alta se desarrolla en los primeros meses del afio hasta
el mes de Abril en algunos casos; y la temporada baja en lo que resta de los meses

del afio.

La temporada Alta esta dada por los precios altos de la fruta, a causa de la
alta demanda y poca oferta, dada por factores externos; como condiciones
climaticas que afectan a los paises competidores en Centro y Suramérica, por lo

que la produccion de ellos decae.
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En la temporada Baja, por circunstancias de altas temperaturas, vacaciones
escolares en paises compradores de fruta, los picos de produccién de paises
Centroamericanos, la sobre produccién de banano en Ecuador etc., la demanda
decae, pagando precio de hasta $4,00 por caja, ocasionando pérdidas a

productores, exportadores y las industrias relacionadas al negocio de banano.

Exportacion del banano en Milagro y Provincia del Guayas
Exportacion — Provincia del Guayas

En base al estudio econdmico realizado dentro de la provincia del Guayas,
se ha observado que existe una cadena productiva relacionada al banano. Es
importante destacar que antes y después del boom petrolero, segun
(PROECUADOR, 2012), el sector bananero ecuatoriano exportdé 265.587.828
cajas de banano, las mismas que representan un ingreso aproximado de US$1.900
millones de ddlares por conceptos de divisas y de alrededor de US$90 millones
de ddlares por concepto de temas impositivos, que percibe el Estado Ecuatoriano.
El volumen exportado alcanzé el 32% del comercio mundial del banano, el
3.84% del PIB total y el 20% de las exportaciones privada del pais, convirtiendo

al banano en el primer producto de exportacion del sector privado del pais.
A continuaciéon en la tabla #3, se detallara las principales compafiias

exportadoras de banano en el Ecuador, y su participacion en porcentajes de cajas
hasta la semana # 30 del afio 2012. (El afio bananero se compone de 52 semanas).
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Tabla 3 Compaiiias exportadoras de banano en Ecuador, periodo 2012

No COMPANIA %

1 UBESA 10,73%
2 TRUISFRUIT 7,22%
3 BAGNILASA 5,84%
4 ORO BANANA 5,36%
5 ECUAGREENPRODEX 3,57%
6 COMESUR 3,55%
7 ASOAGRIBAL 3,53%
8 REYBANPAC 3,44%
9 BRUNDICORPI 2,83%
10 CABAQUI 2,21%
11 REVOCAREP 1,94%
12 BANACALM 1,92%
13 FIRESKY 1,91%
14 EXBAORO 1,79%
15 DON CARLOS FRUIT 1,63%
16 GRAPAGRO 1,55%
17 EXPORTSWEET 1,40%
18 SENTILVER 1,38%

TROPICALFRUIT

19 EXPORT 1,28%
20 FRUTA RICA 1,13%
21 EXP. MACHALA 7,10%
22 NELFRANCE 1,05%
23 TRADEPALM 1,03%
24 FRUTADELI 0,98%
25 EXPRESS CARGO 0,97%
26 GOLDEN VALUE 0,92%
27 AUGE 0,91%
28 GRUBAFAL 0,90%
29 FRUTIBONI 82,00%
30 OTRAS 27,10%

Fuente: (AEBE, 2012)

40



En el Ecuador, a diferencia de otros paises productores de banano, existen
muchas marcas de cajas de exportacion de la fruta, esto se debe a la

diversificacion y gran nimero de empresas exportadoras.

A continuacion en la tabla # 4, se muestra el detalle de los nombres de las

principales marcas de banano:

Tabla 4: Principales marcas de banano en Ecuador periodo 2012

NOMBRE DE PRINCIPALES MARCAS

DOLE CHIQUITA BONITA

BONANZA |EXCELBAN |PRIMADONNA

FAVORITA |DERBY ADRIA

DEL MONTE |SOBROSTAR |PRETTY LIZA

COBANA SABROSA BANAFRUIT

BANAVA BANANEC DON CARLOS

MERHABA |GOLDEN B AVANTI

LE FRUIT VIDA VERDE | TECNIBANANA

ARTES GOLDELITA |DIAMANTE

EKO SABROSA FYFFES

Fuente: (Ledesma Garcia, 2011)

Dentro del negocio de comercializacion y exportacion, se encuentran
varios actores como los proveedores, clientes-consumidores, empresas

exportadoras, los intermediarios, etc.

Entre las principales empresas exportadoras del pais, se encuentra la
Corporacion Noboa, una empresa reconocida a nivel nacional e internacional por
la comercializacion y exportacion de varias frutas, entre las més destacadas, el

banano. Ademaés, Corporacion Noboa no sélo cuenta con la produccién de banano
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de sus haciendas para sus actividades de exportacion, también compra la fruta a
pequefios y medianos bananeros. Esta fruta tiene diferentes destinos como

Estados Unidos y varios paises del continente Europeo.

Hay que tomar en cuenta que el sector agricola se divide en dos
temporadas muy marcadas, una que se la conoce como temporada baja y otra
como alta. La temporada alta se caracteriza por los precios altos de la fruta, a
causa de la demanda alta y la contraccion de la oferta; esto se debe a los cambios
climaticos que afectan en otros paises como en el Caribe y Suramérica (su

produccién disminuye).

Exportacion - Milagro

Se han analizado los registros existentes en la Secretaria Técnica de
Agricultura, y no hay datos ni cifras estadisticas que sefialen la produccion de

banano sectorizada por cantones, solo existen datos por provincia.

Cabe recalcar que se realiz6 una consulta en la asociacién de Bananeros
del Guayas, y no tienen un dato exacto de exportacién de banano en Milagro,
pero existe una estimacién que del 31% de la produccion de banano que
representa la provincia del Guayas en el Ecuador, se estima que del canton
Milagro y sus lugares més cercanos corresponden al 14%. (Aso. Bananeros del
Guayas 2012)

1.5.3 Comercial: Estudio, Evaluacién y Resultados Obtenidos en la

Hacienda San German 111

La empresa que se encarga de exportar la produccion de la empresa San
Germén 111, se llama FIRESKY S.A.

Para conocer con mas exactitud informacion acerca de esta empresa se
tom6 como herramienta de investigacion, la entrevista y se llegaron a los
siguientes resultados:
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La compafia Firesky S.A., es una empresa dedicada a la exportacion y
comercializacion del banano y platano en los mercados de Japdn, Argentina,
Chile, Estados Unidos, Ecuador. Principalmente encontramos su exigencia de
altos niveles de calidad, lo que ha permitido entregar al consumidor final una
producto agricola de primera calidad, que sastiface los exigentes gustos en el

mercado internacional y local.

Esta empresa se dedica a la compra produccion de frutas a los pequefios y
grandes productores, sus principales centros de operacion se ubican en la
provincia del Guayas, EI Oro, Los Rios Y Cafar, y por otro lado la
comercializacion y exportacion est4d destinado a mercados internacionales
principalmente, como Estados Unidos (Turbana), Argentina (Frutia), Inglaterra

(Firess), Espafia (Bobanana), etc.

La venta de la produccion se maneja por medio de contratos, donde se fija
el precio oficial establecido por el Ministerio de Agricultura, y el cupo otorgado al

productor.

Al mes de agosto del 2012 se realizaron estudios y mediante una
herramienta estadistica, se pudo determinar con exactitud el nimero de las cajas
de banano exportadas, registradas en los dos puertos bananeros habituales del pais

por parte de la empresa FIRESKY S.A., datos que se muestra a continuacion:

Tabla 5: Exportaciones del Banano del Ecuador

PT.
NOMBRE | GUAYAQUIL | BOLIVAR | MENSUAL | ACOMULADO

FIRESKY 137.338 69.198 206.536 3.137.438
S.A.

Fuente: Www.agroban.com.ec
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CAPITULO 11
2. MARCO TEORICO
2.1 Marco Referencial
2.1.1 RSE: Historia, Evaluacion y sus componentes de RSE

Los términos relevantes acerca del concepto de RSE, han ido
evolucionando a lo largo del tiempo y en el mundo empresarial.

La RSE es considerada en la actualidad fundamental para la toma de
decisiones, de tal manera que se pueda desarrollar y efectuar una mejor evolucion
de la empresa. Toda empresa debe ser totalmente responsable en cuanto a los
aspectos economicos, sociales y ambientales, y a la vez, generar beneficios a la

comunidad en la que desarrolla su actividad comercial.

Muchas de las empresas que realizan planes de RSE, no los efecttan por la
razon correcta, siendo esta la necesidad de ser responsables con el medio ambiente
y su entorno, sino mas bien por un asunto de “moda”. Por lo que es de suma
importancia que el Gobierno Local concientice acerca de este tema. Ya que es
esencial que las empresas lo vean como realmente es: un vinculo entre la empresa
y la sociedad. Este vinculo permite participar activamente en las realidades de los
stakeholders, ayudando a solucionar problemas y conocer las expectativas de los
grupos de interés con respecto a las necesidades para alcanzar un desarrollo

sostenible.

En la actualidad, existen varios criterios acerca de la RSE, entre los cuales se

pueden mencionar:

v Es una filosofia que adopta la empresa hacia los negocios y mantiene una

expectativas de los distintos grupos de interés( Stakeholders), en que cada
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uno busca la rentabilidad econémica, la mejora del bienestar social de la
comunidad y la preservacion del medio ambiente” (Fernandez Garcia,
2009)

v "La responsabilidad social empresarial(RSE) es una forma de gestién que
se define por la relacion ética de la empresa con todos los publicos con los
cuales se relaciona y, por el establecimiento de metas empresariales
compatibles con el desarrollo sustentable de la sociedad; preservando
recursos ambientales y culturales para las generaciones futuras, respetando
la diversidad y promoviendo la reduccion de las desigualdades
sociales”.(Instituto Ethos de empresas y Responsabilidad social en las
Ameéricas) (Reyno Momberg, 2007)

v "La RSE se entiende como la capicidad de respuesta que una organizacion
posee para enfrentar las consecuencias de sus acciones sobre los distintos
publicos con los cuales se relaciona".( Diners club del ecuador). (Ortega
Santos, 2011)

2.1.2 Fundamentos y principios de la RSE

Declaracion Universal Derechos Humanos - Naciones Unidas

Derechos basicos de la persona — 10 Diciembre 1948:

» Derecho a proteccién contra todo discrimen
» Derechos igualdad, libertad, seguridad juridica y goce de
derechos civiles y politicos

» Derecho a someterse a tribunales de justicia competentes y a

sujecion de ley y constitucién del pais.
* Derecho a contraer matrimonio y fundar una familia
» Derecho a nivel de vida adecuado: familia, salud, bienestar, vivienda,

asistencia médica y servicios sociales
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» Derecho a seguridad social y a satisfaccion de derechos econdmicos,
sociales y culturales, indispensables a su dignidad y desarrollo de
personalidad

» Derecho al trabajo y proteccion contra desempleo

Declaracion de Principios del Trabajador OIT, Naciones Unidas

Derechos basicos del Trabajador:
» Libertad de asociacion y sindicar y reconocimiento
derecho a negociacion colectiva (Unién EEUU)

» Eliminacién de formas de trabajo forzoso y obligatorio

» Abolicion efectiva de trabajo infantil
* Eliminacion de discrimen en materia de empleo y

ocupacion

Declaracion de Rio sobre Medioambiente y Desarrollo Naciones Unidas

Principios basicos de la Declaracién, 14 de Junio 1992:
» Erradicacion de la pobreza
= Acciones por adoptar en &mbito social, econdémico, cultural,

cientifico, institucional, legal y politico

= Responsabilidades comunes (paises desarrollados) pero
diferenciadas frente a salud, integridad de ecosistema y en la (Naciones Unidas)
degradacion ambiental

* C(Creacion de un sistema econdomico que permita el ‘“‘crecimiento
econdmico, desarrollo sostenible de paises”

= Promueve elaboracion de disposiciones comerciales ambientales, que
vayan de la mano con comercio internacional

= Establece medidas de cautela a proteccion ambiental, principio de
precaucién y evaluacion de impactos

= Reconoce participacion grupos sociales: mujeres, jovenes, comunidades

indigenas para alcanzar desarrollo sostenible de medioambiente.
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Pacto Global - Naciones Unidas

Derechos Humanos
= Apoyar Yy respetar proteccion a derechos humanos

(Empresa debe asegurarse de cumplimiento)

Derechos Trabajadores

= Apoyar principios de libertad asociacion y sindical y derecho a
negociacion colectiva

= Eliminar trabajo forzoso, obligatorio e infantil

= Eliminar discrimen en empleo y ocupacion

Responsabilidad Ambiental
= Apoyar enfoque preventivo medioambiental
= Promover responsabilidad medioambiental

= Alentar tecnologias respetuosas de medioambiente

Etica

= Lucha anticorrupcion (Estado, Empresa y Sociedad Civil)

Principios de Gobierno Corporativo, OCDE Organizacion para Cooperacion

y Desarrollo Econémico

Principios, Aprobado en1999, Revisado en 2002:

= Garantizar la base de un marco eficaz para |9FCP (@ ocpe

gobierno corporativo

Promovera transparencia y eficacia en mercados, coherente
con régimen legal y articulard responsabilidades entre autoridades supervisoras,
reguladoras y ejecutoras

= Derechos de los accionistas y funcion clave de la propiedad

1. Asegurarse a métodos para registrar su propiedad,

2. Ceder o transferir acciones,
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Obtener informacidn relevante del a sociedad,
Participar/votar en Juntas de Accionistas,

Elegir y revocar a miembros del Consejo administracion, y

o g ~ w

Participar de beneficios de la sociedad

» Trato equitativo hacia los accionistas
Incluye mayoritarios, minoritarios y extranjeros

= Papel de las partes interesadas
Derecho de los empleados y acreedores de participar del gobierno Corporativo y a
guejarse cuando haya alguna vulneracion de sus intereses; con finalidad de

desarrollo financiero y sostenibilidad de la empresa

» Revelacion de datos y transparencia. Informacion g debe incluir como

minimo:

Resultados financieros,

Obijetivos de la sociedad,

Titularidad de grupos accionarios,

Politica remuneraciones,

Funciones,

Seleccidn y cargos directivos en otras empresas,

Operaciones de vinculados,

O N o g B~ w0 D

Factores de riesgos previsibles, etc.

2.1.3 Bases de la Responsabilidad Social Empresarial

- 1SO26000

En base al documento ISO 26000, la palabra ISO (International
Organization for Standardization) por sus siglas en inglés, significa Organizacion
Internacional para la Estandarizacion. Esta norma fomenta el desarrollo sostenible
para las empresas y organizaciones a nivel internacional. Una de las iniciativas
que ha alcanzado ISO 26000, se debe a las delegaciones gubernamentales y no
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gubernamentales para ampliar un mejoramiento y acatar las observaciones

enlazadas con los diferentes paises. (steele, 2006)

ISO 26000, abarca todo lo relacionado con la Responsabilidad Social, es
decir, es un camino que sirve para perfeccionar las materias relacionadas con la
RSE vy asi, interactuar con los grupos de interés. Tiene varios enfoques que se
identifica con los consumidores, gobiernos, trabajo, apoyo y entre otros. De

acuerdo a las normas ISO, se ha establecido los beneficios de utilizar esta norma:

e Conocer lineamiento en la empresa estandar reconocido
internacionalmente.

e Permite identificar los riesgo en materia de sostenibilidad

e Permite alimentar la sostenibilidad de la estrategia de la empresa.

e No se requiere publicar los resultados

e No es certificable, si es verificable

- 1SO 14001

Las normas internacionales de gestién que abarcan el medio ambiente y la
responsabilidad social en el entorno de la empresa. Debe cumplir ciertos
requisitos legales para evaluar el sistema ambiental y politica ambiental, en el cual
se regula con los stakeholders para poder prevenir la contaminacién o sustancias

que afecten en el entorno. (Jiménez, 2012)

Algunos se centran en las dimensiones sociales y ambientales para
demostrar el compromiso, lealtad y respeto con el medio ambiente y el desarrollo
sostenible que impacta favorablemente en las organizaciones. A medida que va
creciendo las empresas mediana y pequefias va creando procedimientos de gestion
que permite a los trabajadores o clientes mejorar la calidad de vida con respecto a
lo ambiental. Y contar con los recursos necesarios para desarrollar, implementar y

mantener las politicas establecidas (BSI, 2012). Estas disposiciones forman
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beneficios para reparar la situacion ambiental, mejorar la eficiencia y disminuir

los impactos ambientales. Existen beneficios como:

e Mejorar la imagen corporativa y la de su cliente que mantiene
relaciones con la opinion publica y su comunidad local.

e Activa el cuidado del uso de la energia y la conservacion del agua

e Controla todos los objetos valiosos y las recicla para contribuir
competitiva.

e Disminuye las cuentas financieras para abrir canales de gestion.

e Respalda los valores éticos mediante codigos ambientales y reduce los
riesgos

e Mejora la calidad de vida tanto para el empleador como el empleado.

e Abrir nuevas oportunidades en los mercados nacionales e
internacionales en donde desarrollan procesos productivos con el
medio ambiente.

e Adquieren el compromiso para proteger al medio ambiente.

214 Evaluacién de RSE

Como se ha venido mencionando, existen muchas definiciones acerca de la
Responsabilidad Social Empresarial. Desde el siglo XX se ha definido como “un
lugar donde prevalece la satisfaccion de los clientes, que genera una forma ética y
responsable”. Asi también han surgido otros investigadores como Howard Bowen,
que consideran que "las empresas debian tomar en cuenta las consecuencias
sociales de sus decisiones”. En general, es imperativo que las empresas aprendan a
ser responsables y comprometidas con el medio ambiente y con los otros agentes
internos y externos relacionados a la empresa, de tal manera que se logre una

efectiva toma de decisiones permitiendo asi la creacién de valor.

Se muestra a continuacion detalladamente, algunos conceptos, que se han

dado con el paso del tiempo de RSE:
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Tabla 6: Evolucién de la RSE

EVOLUCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

ANO DECLARACIONES FINALIDAD
representa las obligaciones de las empresas privadas y publicas
1994 Declaracion de Filadelfia (OIT) respecto al progreso de la sociedad
Howar Bowen: publica un libro . . .
X o Establecer inquietudes para relacionar las empresas con los
(Social Responsabilities of the
1953 R valores morales
businessman)
Se expresa que la responsabilidad social empresarial debe de
1970 Ley de oro de la responsabilidad ser acorde al poder social de las empresas
Declaracion del comité para el
desarrollo economico sobre la Mantiene un acuerdo entre las empresas y el gobierno para el
responsabilidad social de las progreso social
1971 empresas
1986 Peter drucker La rse debe de estar integrada en el nucleo de la gerencia
representa las obligaciones de las empresas privadas y publicas
1994 Declaracion de Filadelfia (OIT) respecto al progreso de la sociedad
Documento de compromiso de las empresas y demas
organizaciones privadas de las sociedad a favor del ejercicio de
1999 Pacto Global la ciudadania social
2006 GRl(GLOBAL REPORTING |N|C|AT|VE) Apoya ala madurez de la responsabilidad social

Elaboracion: Alvarez, M.

2.15

En el siglo XVIII,

Componentes de la RSE

luego de haber realizado estudios en base a las

necesidades y expectativas que componen la RSE, se llegé a la conclusion de que

estos componentes eran: Clientes, sociedad, proveedores, inversionistas, personal

y medio ambiente. Al tomar en cuenta estos grupos, las organizaciones se ven

obligadas a mejorar el ambiente laboral, disminuir el impacto ambiental y buscar

estrategias para el beneficio empresarial.
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lustracion 30: Grupo de Interés

Clientes

Personal GRUPO DE
INTERES Sociedad

Medio ambiente
Inversores Proveedores

Elaboracion: Alvarez, M.

Esto quiere decir, que el patrono no solo depende del accionista sino de
todos los grupos de interés (comunidades, proveedores, clientes, medio ambiente,
calidad de vida laboral) (Gonzalez, Lopez, Saldafia, & Alcantara, 2007)

2.1.6 RSE en Ecuador

En el Ecuador, existe empresas que incorporan la RSE para formar
estrategias mediante vinculos organizacionales, y asi poder transmitirlos a los

grupos de interés, beneficiando a la sociedad.

La necesidad de incorporar la RSE es un rol importante para mejorar la
calidad de vida, medio ambiente y a las comunidades cercanas a la empresa; es
decir, esto eleva el nivel potencial de los inversionistas para crear un valor

agregado de la RSE mediante sus actividades.

La Cémara de Comercio de Guayaquil, en un estudio llamado "Percepcion

de la Sociedad Respecto a las Empresas Socialmente Responsables”, nos muestra
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que no todos los ecuatorianos tiene la misma percepcion acerca de este tema, tan
solo el 24% piensa que es "aquella que hace cumplir las leyes y obligaciones”;
mientras que el 19% de los encuestados, suponen que se refiere a “las empresas

responsables con el entorno que vivimos" (Apoyo, 2011)

A continuacién, se detallara que empresas estdn comprometidas con la RSE en el
Ecuador:

» 71% en las Empresas Nacionales

> 53% en las Empresas Extranjeras

Por lo altimo, existen empresas que han implementado la RSE como pilar
fundamental de su organizacion, como por ejemplo: el Grupo Pronaca, Coca Cola
Company y Supermaxi, en las cuales se emprendio las actividades sobre el
cuidado del medio ambiente, reciclaje, etc. Esto ayuda a la sociedad a mantenerse
responsablemente en cuanto a la preocupacion del entorno, ademas que reduce el

impacto social, ambiental y econdmico.

2.1.7 Organismos Nacionales que se Fomentan en la RSE

En la actualidad, existen varias instituciones dedicadas a promover y
desarrollar la cultura de la RSE para que las empresas gestionen un modelo
estratégico para el desarrollo sustentable y socialmente responsable. Hay varios

tipos de instituciones como:

1. Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social Empresarial
(CERES).

2. Instituto de Responsabilidad Social Empresarial (IRSE).

3. Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible (CEMDES).
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Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social Empresarial (CERES)

CERES

El Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social Empresarial, es
una red compuesta principalmente por empresas y fundaciones empresariales que
promueven el concepto y las mejores practicas de Responsabilidad Social, con
enfoque al nicleo de la empresa, y para que ellas se transformen en movilizadoras
de una sociedad mas justa y sostenible. Es la entidad lider en gestion del

conocimiento e investigacion sobre Responsabilidad Social en el Ecuador.

Uno de las principales servicios que brinda CERES, es desarrollar alianzas
entre los distintos sectores del Ecuador y ejercer métodos mediante la
comunicacion, capacitacion y trabajo en equipo; obteniendo asi los beneficios

integrados en desarrollo sostenible (justo y equitativo).

Instituto de Responsabilidad Social Empresarial

IR SE

=

-

IRSE, Incentivo el Desarrollo Institucional de la Responsabilidad Social
Empresarial, es una organizacion privada, encargada de transformar al personal
humano inculcando valores éticos, el cuidado del medio ambiente y el bienestar
social. Es una organizacion que fomenta y que permite prevalecer el
funcionamiento social a traves del humanismo solidario y autentico, en donde se

consolida un equipo de personas y la experiencia del campo empresarial.
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Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible

» SR
".‘ CEMDES

7
‘Q’ # Consejo Empresarial para el Desarrollo
> Sustentable del Ecuador

CEMDES, tiene como propoésito crear un desarrollo sostenible para el
beneficio de los empresarios; y permite innovar y conservar los conceptos
relacionados a los temas ambientales de la RSE. Ellos consideran que es
importante conocer las herramientas que se necesitan para aplicar al modelo del
proceso sostenible, social y ambiental y que esto se logra mejorar por medio de un
sistema “indices de buenas practicas’, en el cual se realiza una evaluacion que
vincula el codigo de ética y principios con ejes tematicos como administracion de
la calidad ambiental del entorno y politicas empresariales para el desarrollo
sostenible (CEDMES)

2.1.8 Responsabilidad Social Empresarial vs Empresa Familiar

La empresa familiar se define como “aquella cuyos propietarios son los
mismos que dirigen la cultura de la empresa que es el reflejo de la cultura de la
familia”. Estadisticamente, se estima que un 80% de las empresas en el mundo
son empresas familiares. Entre ellas, un 30% de las empresas familiares
sobreviven hasta la segunda generacion y cerca del 13% alcanza hasta la tercera

generacion.

En la actualidad la responsabilidad social empresarial es mas conocida y
aplicada como una moda pasajera, pero es una realidad el hecho que es parte de la
mayoria de las empresas familiares que existe en nuestra region. Basicamente la
RSE con relacion a las empresas familiares mantiene temas relacionados con la
ética, el gobierno y las buenas practicas. Estos temas forman un conjunto de

esquema integral y relacionando con los grupos de interés (stakeholders), teniendo
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como objetivos una mayor calidad de los productos, un mayor respeto y

proteccion a los empleados y comunidad.

Especificamente en nuestro pais, Ecuador, existen algunas empresas
familiares conscientes acerca de la RSE, siendo una de ellas la Hacienda Don
Alejo que considera lo siguiente: "Darle la oportunidad a los colaboradores para
satisfacer las necesidades que las mujeres, hombres y familias aprendan a
desarrollar por uno mismo y mejorar su calidad de vida." (Espinoza P, 2012)

2.1.9 Triple Rentabilidad y Medicion de Resultados de la RSE

El concepto de Triple Rentabilidad, esta definido como un mecanismo de
medicién de resultados en base a los aspectos econdmicos, sociales y ambientales

de la empresa.

John Chiriboga argumenta que la triple rentabilidad "se aplica a las
empresas y corporaciones publicas y privadas para la generacion de rentabilidad
en dimensién econdmica, social y ambiental, tomando en cuenta las necesidades

de los grupos de interés a los que afecta su operacion” (Chiriboga, 2010)

Es decir que, la responsabilidad social empresarial depende de la relacion
que se tenga con los stakeholders, esto trae consigo resultados positivos para el

beneficio comun de la empresa, la sociedad y el medio ambiente.

A continuacién, se definiran los tres tipos de rentabilidades que se buscan

en la responsabilidad social empresarial:

2.1.9.1 Rentabilidad Econémica

Desde el punto de vista, la Rentabilidad Economica se la conoce como
"Rentabilidad en la Gestion Productiva”, es decir que equivale a la ganancia o
utilidad; esto se refleja en satisfacer las necesidades de los consumidores y a su

vez, incrementar las ventas productivas. Un indice de medicion para obtener la
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rentabilidad es costo/valor, y recursos invertidos / beneficio obtenido. (Chiriboga

Ycaza, Principios internacionales bases para la RSE, 2012)

Segun la RSE, se pueden obtener algunos estandares y practicas para la

generacion de la rentabilidad econdmica, se clasifican en:

e Flujo Monetario al sector publico.
e Desarrollo del Capital Humano.
e Laadministracién de la cadena suministro.

e Trasferencia de la tecnologia.

2.1.9.2 Rentabilidad Social

Como se ha mencionado antes, la rentabilidad social es un promotor que
beneficia a la sociedad, dividiéndose esta en dos clases que se identifican como:
primario y secundario. En el aspecto primario se refiere a reparar los dafios que las

empresas ocasionan a la sociedad, por otro lado, otorgar el beneficio en si.

2.1.9.3 Rentabilidad Ambiental

La rentabilidad ambiental, muchas veces es analizada desde el punto de
vista de ahorro por posibles sanciones, prevenir el impacto ambiental que se puede
causar a costa de las actividades que se llevan a cabo en la empresa, o que nos
conlleva a realizar una economia amigable con el medio ambiente, para no estar

expuestos a posibles sanciones por parte de los entes de control.

2.1.10 GRI: Global Reporting Initiative

GRI, por sus siglas en inglés, se lo conoce como Iniciativa de Reporte Global. Fue
creado por la convocatoria de la “Coalicion de Economias Responsables del
Medio Ambiente (CERES) y el Programa de Medio Ambiente de las Naciones
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Unidas (PNUMA)” (Ortiz, 2006)Esta iniciativa hha desarrollado la guia para la
elaboracion de memoria de sostenibilidad. Una base fundamental en la creacion
de esta memoria es la necesidad de mejorar la calidad de vida, proporcionando
una forma mas confiable y segura que pueda ser utilizada en las organizaciones

(grupo de interés).

Es importante profundizar en los conocimientos que abarcan la memoria de
sostenibilidad?, en cuanto al desarrollo econémico y sostenible para resolver los
problemas; esto influye en el impacto econdémico, social y ambiental, ademas de

conocer los beneficios que brinda.

A continuacién se especificara los puntos mas importantes que conlleva la
elaboracion del GRI (GRI, 2002).

» La gestion eficaz en una economia global, donde la informacién (Fiable o
no) viaja a la velocidad del internet, requiere un enfoque proactivo. la
medicién e informacion del desempefio, tanto pasado como anticipado, de
una organizacién constituye en una herramienta de gestion esencial en esta
era de la informacion en la que vivimos interconectados y a gran

velocidad.

» El dialogo continuo con inversionistas, clientes, asesores, proveedores y
empleados es el medio mas efectivo para disefar las estratégicas y basa la
toma de decisiones al momento de operar la compafiia. La informacion es
un elemento imprescindible para cimentar, mantener y dar forma a un
compromiso con los partes interesadas. La elaboracion de memorias puede
ser de utilidad a la hora comunicar las oportunidades y los retos
econdémicos, ambientales y sociales de las organizaciones, de un modo
mucho maés fiable que mantiene la mera respuesta a las soluciones de

informacidn planteadas por las partes interesadas.

2 Memoria de Sostenibilidad: expone informacién acerca del desempefio
econdémico, ambiental, social y de gobierno de una organizacion.
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» La elaboracién de una memoria de sostenibilidad implica la creacion de un
instrumento que vincule las funciones habitualmente aisladas vy
diferenciadas en una corporacion. Ademas, gracias a estas memorias se

puede establecer dialogos internos que de otra manera serian imposible.
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2.2 Marco Conceptual

e Banano: Es una fruta cultivada en los climas tropicales, con alto
contenido de potasio, ademéas de ofrecer un alto nivel nutricional, en
Ecuador la exportacion de Banano es la segunda fuente de divisas e

ingresos para el pais.

e Buenas préacticas Agricolas: Incorpora las acciones o proyectos que
permite la adquisicion y el desarrollo de vinculos para trabajar en equipo.
Ademas de desarrollar procesos de gestion en las empresas para reducir los
riesgos fisicos, quimicos y bioldgicos en la produccion y lograr resultados
innovadores, sostenible y eficiente.

e Calidad de vida: es un concepto que sirve para medir netamente el
bienestar social, tanto de individuos como de las sociedades en su
conjunto, el indice para medir habitualmente este parametro es el indice de

Desarrollo Humano.

e Consecuencia en el Medio Ambiente en la Produccion Bananera: La
produccion Bananera puede afectar al medio ambiente en mayor o menor
medida, debido a los agro-quimicos y fertilizantes que se utilizan al
momento de la produccién agricola, ademas del uso de combustibles, lo
que implica la emision de desechos toxicos al medio ambiente, recalcando
que no solo afecta las areas en donde se aplica, si no que los efectos viajan

varios kms a la redonda, afectando el medio ambiente en su conjunto.

e Desarrollo: son hechos o actos que permiten a la persona actuar y

progresar constantemente de manera moral, espiritual, social y economica.

e Desarrollo Sustentable: Implican el desarrollo del ser humano von el
compromiso de respetar los aspectos medioambientales y sociales
globales, establecidos por las organizaciones de control, e incentivando a
la mejorara de los ecosistemas y la satisfaccion de las necesidades

organizacionales de la sociedad.
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Equidad: es cuando dos personas de diferente género tiene las mismas

capacidades de hacer las tareas y funciones.

Etica: : es la cuenca que abarca las relaciones morales y espirituales
mediante el estudio y el comportamiento del ser humano; usualmente se
clasifica las acciones en dos términos de un juicio moral-ético, que esta
determinado por la conciencia, en termino de aprobacion o negacion a

dicha accién

Grupo objetivo: es el grupo de personas o comunidades de interés, se los
considera los destinatarios de una campafia, producto, servicio o alguna

accion dirigida a este grupo meta.

Mapeo de Stakeholder: es la accidn de identificar y clasificar los grupos

de interés que intervienen activamente en una compaiiia u organizacion.

Medio ambiente: se entiende por medio ambiente todo lo que rodeo al ser
humano, que delimita o incentiva la calidad y condiciones de vida de un

ser vivo.

Moral: son las normas, reglas o creencias que rigen el comportamiento del
ser humano, normalmente delimitado por los juicios morales o de

conciencia.

Responsabilidad Social Empresarial: es la actitud responsable frente a
los grupos de interés; en el cual que permite implementar y realizar
estrategias en areas asignadas, que permitan mejorar procedimientos
dentro de la empresa y garantizar la sostenibilidad, es decir, obtener un
desarrollo integral en los procesos con relacion a la participacion que
conforman los clientes, proveedores, consumidores, comunidades, etc.
Aportando la calidad de vida; aprovechando los recursos naturales y el

medio ambiente.
RSE: Responsabilidad Social Empresarial.

RS: Responsabilidad Social.
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e Sector Agricola: Lugar o area determinada dentro de un territorio que se

dedica a la produccién y explotacion de la tierra (agricultura).

e Valor: Darle mayor importancia a un tema, que puede ser valor monetario,

social, ambiental, ético, etc.

e Valores que Conforman la Responsabilidad Social Empresarial: no
existe una clasificacion de un numero de valores que lo conformen,
algunos autores sefialan que todos los valores éticos y principios morales
son la base de la RSE.
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CAPITULO 11l

3. METODOLOGIA

3.1. Marco Metodoldgico

El presente estudio se conforma de un analisis cuantitativo y otro

cualitativo, que se realizé en la Hacienda San Germén Ill, para realizar un

diagnostico de la situacion actual de la empresa en cuanto a normas de calidad,

proteccion del medio ambiente y desarrollo humano. Mas tarde se realizd la

respectiva revision y analisis en base a los resultados obtenido de la misma.

El modelo a utilizar, como se mencion6 anteriormente, es el Modelo

“Fundacion ProHumana, en el que se pretende llegar a lo siguiente:

Crear habilidades para mejorar el desempefio
Optimizar los procesos
Trabajar en equipo

Desarrollar nuevas estrategias para la toma de decisiones

3.2. Disefio de la investigacion

Esta investigacion consiste en disefiar un modelo piloto que tiene como

propésito aclarar y enfocar la vision de las empresas, debido al surgimiento de los

impactos ambientales y sociales. Este enfoque permite determinar temas

relevantes acerca de la responsabilidad social empresarial, profundizar en los

factores que sustentan la misma y hacer una evaluacion para tomar medidas

correctivas en caso de ser necesarias.
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llustracion 31: Modelo Estratégico de RSE

PUBLICOINTERNO
SOCIAL /
\ COMUNIDAD

ECONOMIC AMBIENTE

PROVEEDORES / \ MEDIO
AMBIENTE

POLITITCO
PUBLICO

Elaboracion: Alvarez, M.

Como podemos observar en la ilustracion 31, las dimensiones que abarcan

la responsabilidad social empresarial son la social, econémica y ambiental.

El modelo de gestién (prohumana, 2006), recalca que "Se ha permitido

disefiar un Modelo de Gestion en el cual se incorporan los aprendizajes

adquiridos, y se entregan los lineamientos claves, para un proceso de

implementacion de RSE”; es decir que este Modelo es considerado un medio para

crear un proceso sostenible para la implementacion de RSE en las empresas a

favor de los grupos de interes.

3.3 Componentes de la RSE

A continuacion, se describird detalladamente los componentes a tomar en

consideracién para implementar la RSE en la empresa.
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3.3.1. Eticay el Buen Gobierno Corporativo

La implementacién de un Gobierno Corporativo® nos permite crear las
estructuras apropiadas para la toma de decisiones en la empresa, ademéas que
conlleva intrinsecamente los pardmetros que rigen las relaciones de poder entre
los propietarios, parte administrativa y por ultimo con todos los grupos de interés

(clientes, consumidores, proveedores, gobierno, empleados, etc.).

Este indicador se fundamenta en 5 subcomponentes que son:

v' Caodigo de ética

La idea es aclarar los valores acerca del comportamiento del individuo
frente a los grupos de interés, permitiéndoles una adecuada comunicacion para
que se sientan identificados con la empresa. En este cddigo se trasmiten las
acciones responsablemente frente a toda la organizacién en situaciones

especificas.
v Gobierno corporativo
Es importante conocer los factores que integran la empresa y velar por
ellos, para cumplir todas las funciones y obligaciones en la toma de decisiones.
v Transparencia en los Informes Contables
Se maneja proactivamente en cumplir con las funciones contables y asi,
asegurar y respaldar la informacion financiera tanto interno como externo.
v Relaciones Leales con la Competencia

Esto marca la situacion ética implantada en la empresa para asegurar la

fidelidad y respaldo de las acciones hacia la competencia.

% Gobierno Corporativo: se refiere al conjunto de principios y normas que regulan
el disefo, integracion y funcionamiento de los 6rganos de gobierno de la empresa,
como son los tres poderes dentro de una sociedad: los Accionistas, Directorio y
Alta Administracion.
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v Reporte de Sustentabilidad

Es un medio de comunicacion que usa la empresa para divulgar los
resultados economicos, sociales y ambientales de la y la incorporacion de
informacidn relevante de la misma, que permita una comprension del desempefio,

por la empresa y sus grupos de interés.

3.3.2. Publico Interno (Calidad de Vida Laboral)

Esta area recalca la manera en la que se deben establecer las relaciones entre
el empleado - empleador, considerando que cada parte involucrada tiene
necesidades dentro de la organizacion y lo idoneo es aproximar sus aspiraciones
mediante el dialogo y la comunicacion con el fin de resolver posibles problemas
con profesionalismo y responsabilidad; por ende, es muy importante velar por el
crecimiento de capital humano, por ejemplo: disfrutar dia a dia los conocimientos

adquiridos, gozar de la salud, etc.

Este indicador se fundamenta en 10 subcomponentes:

v’ Seguridad e Higiene

Es importante mantener la seguridad de los trabajadores para prevenir los
accidentes en caso de ocasionar incendios, maltrato laboral y correr el riesgo de
las enfermedades, es decir, tomar medidas necesarias para no suceda dicha
situacion. Por ejemplo: Cada empleado debe de estar afiliado al seguro social con

Sus respectivas aportaciones.

v" Politicas de Salud

La empresa debe preocuparse por la salud fisica y psicoldgica de los
trabajadores, la cual consiste en realizar actividades mediante charlas
informativas, para prevenir situaciones que afecten la calidad de vida. También es
importante contar con un ambiente sano, como por ejemplo muchas empresas

colocan dispensadores de antibacteriales en las oficinas, restringen la entrada a las
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areas cerradas o de conglomeracion de personal a colaboradores con
enfermedades gripales, por otro lado muchas empresas antes de la contratacion

piden que se realicen chequeos médicos, etc.

v" Politicas de contratacion

El objetivo de este componente se debe al proceso de seleccion y
vinculacion de personal, que sea justo y razonable orientado bajo los criterios
idéneos. Por lo tanto, no debe de existir discriminacién por su color, por su
discapacidad o entre otros, debe de existir equidad entre todos los aspirantes a una

vacante.

v' Politicas de organizacion de trabajadores: sindicatos,
asociaciones, cooperativas o clubes

Alrededor del mundo existen una vasta cantidad de empresas que no
cuentan con una organizacion de trabajadores: sindicatos, clubes, cooperativas,
etc., y Ecuador no es la excepcidn, sin embargo es importante buscar, desarrollar
y establecer vias de comunicacién entre el empleador y empleado tal como lo
indica la OIT: "Libertad de asociacién y sindicar y, reconocimiento al derecho a
negociacion colectiva (Unién EEUU) -~ (Chiriboga Ycaza, Principios

internacionales bases para la RSE, 2012)

Es importante recalcar que la constitucion politica del Ecuador en el art. 35
y numeral 9 garantiza el derecho de asociacion sindical de trabajadores y

empleadores, siempre y cuando se persigan las siguientes cosas:

1. La capacitacion profesional;

2. La cultura y educacidén de caracter general son aplicados a la correspondiente
rama del trabajo;

3. El apoyo mutuo mediante la formacion de cooperativas o cajas de ahorro;

4. Los demas que entrafien el mejoramiento econdémico o social de los

trabajadores y la defensa de los intereses de su clase
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v" Politicas de Capacitacion

En base a los estudios realizados en el Ecuador, se han encontrado diversas
maneras de impartir a los empleados conocimientos, siendo una de estas mediante
charlas o folletos permanentes, que brinda la empresa. ElI cumplimiento de esto se
refleja en que los empleados realicen eficientemente sus actividades y con esto la

empresa puede crecer en productividad.

Es importante destacar que la constitucion hoy en dia obliga a la empresa a
capacitar y destinar cierto rubro al desarrollo intelectual del trabajador.

v" Politicas de Beneficios

Como lo indica el blog La Tercera, la politica de beneficios permite
"elevar los niveles de satisfaccion de los trabajadores, al dotar de sentido el

trabajo diarios para ellos" (Teixido, 2011).

Esta politica de beneficios debe ser justa y equitativa, en la que los
empleados son reconocidos por sus empleadores. Existen beneficios en base a
resultados o beneficios por metas alcanzados, los mismos que pueden ser

variables o fijos.

v" Conciliacion Vida Familiar con la Vida Laboral

Es esencial que exista un equilibro entre la vida familiar y laboral de los
empleados, pues de este depende en gran parte el desenvolvimiento satisfactorio
de las actividades de los mismos dentro de la organizacion. La empresa permite
esta conciliacion gracias a: permisos especiales para atencion de su educacion o
salud, realizacion de actividades recreativos juntos a la familias, y motivarlos a

crecer profesionalmente dentro de la empresa.

v" Politica de Prevision

Es el eje que abarca el concepto de prevenir el ambito social y econémico

del empleado, en el que como su palabra lo dice, debe ayudarlos a prepararse para
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una futura jubilacion. Para esto la empresa debera hacer prevision de pagos de
utilidades, de gastos de jubilacidn, charlas motivacionales para quienes estén
cerca en el proceso de jubilacion y hasta fondos privados de pension bajo una
retencion mensual de un pequefio porcentual del sueldo de los empleados,

entregado con interés al momento de su retiro.

v Politica de Prevencién y Sancién del Acoso

Los casos del acoso psicoldgico, fisico y hasta sexual dentro de las
organizaciones son penosamente escuchados en la actualidad. Evidentemente,
estos actos ilicitos conllevan a tomar preventivas sanciones para sancionar y

corregir el hecho, manteniendo la reserva la identidad del acosador y del afectado.

Para esto, es importante realizar un manual de procedimientos, codigos y
normas que regulen las conductas, con el fin que exista un orden interno de la

empresa.

v" Politica de Diversidad

Esta politica consiste en el respeto hacia las demas personas de la
organizacion, sea cual sea su condicién, ya sean discapacitadas, especiales o
personas de distintas etnias. Esto perfecciona el cumplimiento de la
responsabilidad social, alcanzando profesionalismo y beneficios sociales y

econdmicos.

3.3.3. Medio Ambiente
Esta dimension abarca y analiza el impacto ambiental de la empresa,
garantizando el cuidado del consumo de energia, agua, CO2, etc. Es importante
conocer los impactos para prevenir secuelas y asi poder aplicar préacticas de

productividad que no alteren al ecosistema.

Este indicador se fundamenta en 2 subcomponentes:
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v' Actitud proactiva frente a exigencias medioambientales

Consiste en cumplir las normas y estandares para minimizar el impacto
ambiental que desemboquen las empresas en cualquiera de sus procesos. Ya que
este podria ser perjudicial para los integrantes de las mismas.

v’ Sistemas de Gestion y Practicas Medioambientales

La mejor forma de implementar este sistema es enfocandose en la
disminucion del impacto ambiental negativo, teniendo en cuenta que las empresas
que se desarrollan en el sector industrial son las que generan un mayor impacto al
medio ambiente. Esto se puede lograr gracias a la practica de ahorro en los puntos
de mayor afectacion, ademas gracias al reciclaje de recursos se puede sistematizar
la gestion ambiental de la empresa y sus relacionados: cadena de valor,

proveedores de insumos y materia prima, transportistas, etc.

3.3.4. Proveedores (Cadena de Valor)

Este eje abarca la importancia de mantener estables y estrechas relaciones
con los proveedores. Sefiala que se debe ser responsable con los mismos y saber
trabajar en equipo para asegurar el bienestar laboral de ambos.

En los negocios debe existir una cadena de valor asociativa, donde todos

se vean involucrados con un enfoque unificado.

Este indicador se fundamenta en 4 subcomponentes:

v" Desarrollo de los Proveedores

En este eje se considera disefiar politicas orientadas a asegurar términos de
contratacion, asi poder velar para impedir falsas irregularidades al cumplimiento
laboral. Y otro opcion, cumplir acuerdos comerciales que permitan el desarrollo
de empresas proveedoras, sobre todas aquellas que generen desarrollo econémico

y social a nivel local.
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v" Encadenamiento Productivo

Como ya se menciond, en la RSE las empresas son parte de una cadena
productiva, que tiene proveedores y distribuidores, generando negocios
complementarios dentro del mismo sector productivo. Este encadenamiento bajo

una metodologia socialmente responsable crea desarrollo para la comunidad local.

v Aspectos laborales / Derechos Humanos

En este eje se considera que se debe regular las condiciones de
contratacion y de trabajo para los proveedores, con el fin de cumplir con las
normas legales y laborales establecidas. Por ejemplo: No someter a personas
menores de 18 afios a trabajos duros, No contratar mano de obra infantil, no tener
de mano de obra forzada, contratar formalmente con sueldos minimos

establecidos por la ley, pagando mensualmente la seguridad social, etc.

3.3.5 Comunidades

Se busca que la comunidad y la empresa estén estratégicamente
involucradas en el sistema de ganar-ganar, de tal manera que el apoyo que se dé a

las comunidades permita crear y sostener el valor de la empresa.

Este indicador se fundamenta en 2 subcomponentes:
v" Didlogo con Publico de Interés

Este mecanismo se lo utiliza con la intencion de tener una comunicacion
mas fluida y permanente con ellos, y asi poder conocer con mas efectividad las
necesidades del pablico de interés.

A continuacién, se muestra una Matriz de Interés/ poder en la que se

identifica con lo mencionado.
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llustracién 32: Matriz de Interés/ Poder

ALTO

- Hay que mantenerlos adecuadamente informados Hay que relacionarse y comprometerse

. completamente
- Hay que dialogar con ellos para asegurarse de
que ningun tema critico esta en gestacion - Merecen todos los esfuerzos para mantenerios
i i satisfechos
I - Normalmente son SH que pueden aportar
informacion valiosa
N
-IIE- MANTENER INFORMADOS GESTIONAR ATENTAMENTE
R
E
S - Hay que monitorearlos - Requieren todo el esfuerzo que sea necesario
- No hay que molestarlos con mucha informacion para mantenerlos satisfechos
MONITOREAR MANTENER SATISFECHOS
BAJO ALTO

PODER

Fuente: (Chiriboga Ycaza, Matriz de Poder e Interes, 2010)

v" Inversion Social / Vinculacion Comunidad

Se refiere a la relacién que establece la empresa con la comunidad. Se
identifican las necesidades de la comunidad para resolver posibles problemas que
tengan con la ayuda de inversiones econémicas, permitiendo asi desarrollo social,
econdémico y ambiental. Algunas formas de implementar esto son las siguientes:

generando proyectos sociales con la comunidad, aportando donaciones, etc.

v" Voluntariado Corporativo

Se refiere a un conjunto de acciones que los empleados de la empresa,
efectlen para proyecto de inversion social. Tales como juntar dinero, dar

capacitacion a las personas cercanas, etc.
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3.3.6. Politica Publica (Relacidén con consumidores)

Las politicas publicas empresariales tienen como su principal objetivo
generar las estrategias de las operaciones y los consumidores. El estado a su vez
sirve de manera retroactiva para las buenas practicas empresariales y a su vez
aumentar la competitividad y bienestar con sus consumidores potenciales y no
potenciales, sin dejar de lado su funcién de regulacion que ejerce el estado como
tal.

Este indicador se fundamenta en 3 subcomponentes:
v Relacion con los Consumidores

Este mecanismo busca relacionar de mejor manera a la empresa con los
consumidores. Al mismo tiempo, establece una comunicacién mas efectivay su
vez, genera la satisfaccion al cliente, para poder tomar las mejores decisiones al
enfrentar un conflicto. La forma de implementarlo es conocer en base a las
opiniones y sugerencias para resolver la atencion de los clientes, que todos los
miembros de la empresa conozcan lo importante que esto significa. Por otra parte,
es una labor importante, informar al consumidor acerca del producto a consumir,
en el cual ha sido elaborado por un adecuado proceso ambiental, y advertirle de su

mal uso o uso indiscriminado.

v" Politica Publicitaria

Teniendo claro los objetivos y metas que prosiguen las empresas, cuyo
principal objetivo es incrementar al maximo la rentabilidad, se observan criterios
que diferencia en gran medida, en algunas situaciones se promueven campanas
publicitarias engafiosas sin importar el dafio que se puede causar. Motivo por el
cual, se debe generar y promover un marketing responsable, eliminando cualquier
tipo de publicidad engafiosa, para asi evitar en lo posterior reclamos o situaciones

de conflicto con el consumidor.
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v" Conocimientos de Dafios Potenciales

Esto implica que la empresa debe de asegurar la calidad de vida de los
consumidores, evitandoles dafios y prejuicios debido al proceso de produccién. La
forma de implementarlo es realizar un chequeo sobre los efectos del producto o

servicio continuo mediante la investigacion.

Para esto se establece un codigo de productor, para identificar cualquier dafio de

que productor proviene.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS

4.1 Procesos del disefio de un Plan de Accién de RSE en la Hacienda San

German 111 en el Canton Milagro

Se aplicara la Responsabilidad Social Empresarial, en la Hacienda San
Germén 111, la cual se encuentra ubicada en Milagro, la misma que consta de 80
hectareas. Una forma de establecer el sistema de RSE, es crear un sistema y
proceso basado en los conceptos que intervienen en la responsabilidad social
empresarial (RSE). Por lo tanto, se realizara una evaluacién para llegar a conocer
en qué parte se ve la necesidad real de fortalecer y mejorar en procedimientos,

conceptos y demas.

4.2 Andlisis de los problemas y potencialidades de la Hcda. San German

111 en su entorno

De la investigacion en la Hacienda San German 1, debemos plantearnos
si existen o no las disposiciones operativas organizacionales, para lo cual se
realizara un estudio para conocer las falencias de la empresa. Para esto, se
utilizara un modelo de implementacion de un plan de accion (a pequefia escala) de
Responsabilidad Social Empresarial. Este modelo abarca las relaciones que
integran los factores ambientales, econdmicos y sociales, en donde se evaluara el

funcionamiento actual de la organizacion.
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Es importante sefialar, que al ser esta una empresa familiar, se deben tomar
en cuenta todos los aspectos relevantes al momento de la toma de decisiones, para
que no existan contradicciones, o decisiones que choguen entre si por parte de los
administradores, ademéas de fortalecer la confiabilidad de todos y a su vez la

imagen solida de la empresa.

Un eje fundamental del modelo de RSE, es el analisis y conocimiento de
manera detallada de cada uno de los grupos de interés, que interviene en el
funcionamiento de la empresa. Este estudio se lo conoce como mapeo de
stakeholders, esto se basa en una Matriz de Poder/interes, la cual permite medir la

importancia de las partes integradas.
A continuacion los pasos a seguir para desarrollar la matriz poder-interés:
a) Diagnosticar en cada elemento quienes intervienen en el Grupo de

Interés:

Tipicamente primarios:

» Inversionistas (Teoria Shareholders)

= Empleados

= Consumidores

=  Proveedores y distribuidores (socios estratégicos)

=  Comunidades locales

Tipicamente secundarios:

= Gobierno y entes reguladores

= Sociedad civily ONG’s

= Sindicatos/asociaciones de empleados
»= Medios de comunicacion

=  Mundo académico

= Asociaciones gremiales

Competidores
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B) Mencionar y establecer que funciones interviene en cada uno de los

elementos de Grupo de Interés aplicado al “Grupo Alvarez":

Primarios

Accionista German Alvarez reyes y Milton
Alvarez

Empleados Administrativos, contador,

Trabajadores del campo

Consumidores (final).

Super mercado europeos y
chileno(Firesky)

Cliente

FIRESKY S.A.

Proveedores

F.UA.O

Comunidades Locales

Comunidades cercanas a la empresa

Secundarios

Gobierno y entes reguladores E-magap
Organismos de sociedad civil y No tenemos
ONG’S

Sindicatos/ asociaciones de No tenemos
empleados

Medio de Comunicacion No ubicado
Mundo académico No ubicado
Asociaciones gremiales No ubicado

competidores
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c) Identificar cuéles son las expectativas y efectos del Grupo de interés:

Para realizar esta seccion, se analizara detalladamente cada uno de los
elementos; para ello se realizard una encuesta a profundidad a cada grupo
de interés, lo que permitird conocer las expectativas y efectos. Al finalizar
el objetivo de la investigacion, se anexaran las encuestas planteadas

correctamente.

Técnicas para la obtencién de datos:

Se realizard una encuesta a cada grupo de interés para conocer la
informacion y actitudes de las personas intervenidas. En el cual se emplea
un analisis y medir el grado de la Matriz de poder e interés en la que se

encuentran:

llustracién 33: Matriz de Interés/ Poder de la Hacienda San German 111

PROVEEDOR / CLIENTE/
EMPLEADO ACCIONISTAS

*hay que mantenerlos
adecuadamente informados
*Hay que dialogar con ellos para
asegurarse de que ningun tema
critico esta en gestacion

*hay querelacionarse
y comprometerse
completamente
*Merecen todos los

+

«» | *Normalmente son SH que esfuerzos para
g pueden aportar informacion man.ternerlos
£ | valiosa sastifiechos
COMUNIDAD GOBIERNO
*Hay que monitorearlos * Requieren todo el
* No hay que molestarlos esfuerzo que sea
con mucha informacion necesario para

mantenerlos

- PODER +

Elaboracion: Alvarez, M.
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4.3. Identificacion de las fases de implementacion del Plan de Accion de

RSE y objetivos de corto y mediano plazo

Este modelo estratégico de RSE permitira establecer el proceso considerando tres

puntos importantes:

1. Una forma de diagnosticar la RSE es aclarar los puntos importantes

mediante una grafica.

2. En base a los resultados obtenidos, se diagnosticara el grado del campo
empresarial mediante los componentes integrados en la evaluacién de
RSE.

3. Se realizara una evaluacion y planeacion para llegar a conocer las falencias

gue cuenta y asi mismo poder corregirlas.

llustraciéon 34: Modelo de Fundacién Prohumano

PREOCUPACION

ETICAY BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

PUBLICO INTERNO

RELACION CON LOS
PROVEEDORES

RELACION CON LOS
CONSUMIDORES

ENVMIPRESA

COMUNIDAD

SUSTENTABILIDAD
CORPORATIVA MEDIO AMBIENTE

Fuente: (prohumana, 2006)
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4.4. Diagnostico de RSE

En este capitulo efectuaremos el diagnostico de RSE para medir los puntos
importantes de RSE que tiene en la Hacienda San German Il en el canton
Milagro. De esta manera, se podra analizar detalladamente cada punto para
integrar el modelo piloto en la hacienda y asi, desarrollarlo y aplicarlo para

mejorar en un 100% todos sus componentes.

45 Resultados obtenidos de RSE

En esta seccidn se analizard detalladamente cada componte mediante un
diagnostico de RSE en la Hacienda San German Ill. Ademas, cada componente
contara con una tabla de puntuacién para conocer el rango actual de la
Responsabilidad Social Empresarial por parte de la empresa. Es importante estar
al tanto en qué nivel se encuentra la empresa en cada uno de ellos en comparacion

al puntaje ideal de RSE, lo que ayudara a saber cuan alto debe apuntar la empresa.

Anexo 2. Diagndstico de Modelo RSE en una empresa.

A continuacion, la evaluacién en cada componente de RSE:

451 Componente Eticay Buen Gobierno Corporativo

Iustracion 35: Subcomponentes de Etica y Buen Gobierno Corporativo,
Hcda. San German 111 vs Modelo ideal RSE

Etica vy Buen Gobierno Corporativo

: m Hacienda San German Il
§ ‘ m Puntaje Ideal RSE

Elaboracion: Alvarez, M.

QR NWARUOOGON
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Los resultados de la grafica # 35 Etica y Buen Gobierno Corporativo nos
muestran resultados no tan alentadores. Por un lado, la empresa no cuenta con un
cddigo de ética escrito, pero la puntuacién promedio se debe al ejemplo de valores
y principios que caracterizan a los directivos, pero es evidente que es esencial un
codigo de ética que defina claramente los valores que guien el accionar de todos
los integrantes de la empresa. Por otro lado, la empresa no cuenta con un gobierno
corporativo que aclare las funciones de los integrantes que intervienen en la
empresa, asi como las sanciones en caso de no cumplir con las normas
establecidas. En cuanto a los informes contables, si se lleva un control interno
para mantener a todos informados y sostener la rentabilidad adecuada sin afectar a

terceros, pero no son expuestos de manera publica a terceros.

Se recalca que si bien es cierto, la empresa se mantiene informada de los
asuntos sociales, econdmicos y ambientales que la rodean, esta no lleva un reporte

de sustentabilidad que sirva para mejorar falencias en ciertos puntos.

Menor a 13 puntos, su desempefio es insuficiente
Entre 14 y 21 puntos, es regular

Entre 22 y 29 puntos, es bueno

Mayor a 30 puntos, es excelente

V|V |V |V

llustracion 36: Etica y Buen Gobierno Corporativo, Hcda. San German 111 vs
Modelo ideal RSE

ETICAY BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

30 ~

25 A

20 - B Puntaje Ideal RSE

® Hacienda San German IlI
15 4

10 4

0 T T
Hacienda San German Il Puntaje ideal RSE

Elaboracion: Alvarez, M.
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La Hacienda San Germéan presenta un puntaje de 11/30 puntos, es decir
que la labor que realiza en este componente es insuficiente, por lo que es
importante tomar muy en consideracion los subcomponentes en los que hay que

poner mas ahinco.

45.2 Componente Calidad de vida y laboral

lustracion 37: Subcomponentes de Calidad de Vida laboral, Hcda. San
German |11 vs Modelo ideal RSE

CADENA DE VIDA LABORAL
10
5
0
&G F
o CFF I F S
M Hacienda San German Il B Puntaje Ideal RSE

Elaboracion: Alvarez, M.

La grafica # 37 nos muestra que el componente de calidad de vida laboral
se encuentra relativamente bien y estable, cumpliendo los conceptos de la mayoria
de sus subcomponentes. Por un lado, politicas tales como la seguridad e higiene,
salud, contratacion, capacitacion, prevencion, diversidad y conciliacién de vida
personal, no se encuentran lejanos al puntaje ideal de RSE, esto gracias a las
diferentes actividades o flexibilidades que se les brinda a los trabajadores, como
mantenerlos informados de procedimientos para evitar riesgos fisicos, charlas
informativas acerca de la politica de salud y control del medio ambiente vy
flexibilidad en los horarios en caso de ser necesario. Ademas, es importante
mencionar que la empresa controla y previene el acoso sexual y discriminacion
bajo los codigos establecidos por la ley. Por otro lado, es una realidad que existen
falencias en cuanto a la escasez de sindicatos, beneficios tales como
reconocimientos por desempefio y politicas de prevision.

82



» Menor a 22 puntos, su desempefio es insuficiente
» Entre 23 y 38 puntos, es regular

> Entre 38 y 52 puntos, es bueno

» Mayor a 53 puntos, es excelente

llustracién 38: Calidad de Vida laboral, Hcda. San German 111 vs Modelo
ideal RSE

Calidad de vida laboral

Puntaje
Ideal RSE; 71

80
60
40
20

0

Hacienda San German Puntaje ideal RSE
i

Titulo del eje

Elaboracion: Alvarez, M.

La Hacienda San German III obtuvo una calificacion “regular” de 36/71
puntos, es decir que es esencial realizar las correcciones necesarias en los
subcomponentes ya mencionados, para lograr una mayor puntuacion en un futuro

no muy lejano.

4.5.3 Componente de Cadena de Valor(Proveedores)

lustracion 39: Subcomponentes de Cadena de Valor, Hcda. San
German 111 vs Modelo ideal RSE

CADENA DE VALOR

m Hacienda San German |l

m Puntaje Ideal RSE
-

Elaboracion: Alvarez, M.
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La gréafica # 39 del componente de cadena de valor, indica que casi todos
sus sub-componentes tienen un buen desempefio. El puntaje promedio del
desarrollo de proveedores demuestra que la empresa esta consciente de la
importancia de tener buenas relaciones con ellos debido a los procedimientos que
comparten. El encadenamiento productivo genera orientacion en el desarrollo
econdmico y social en las comunidades cercanas a la hacienda. Es importante
mencionar que si hace falta concientizar a sus proveedores en cuanto al tema de
RSE.

Menor a 10 puntos, su desempefio es insuficiente
Entre 11y 16 puntos, es regular

Entre 17 y 22 puntos, es bueno

Mayor a 23 puntos, es excelente

V|V|V|IV

llustracién 40: Cadena de Valor, Hcda. San German 111 vs Modelo ideal RSE

CADENA DE VALOR
40
M Puntaje Ideal RSE
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20 A M Hacienda San German
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0 T .

Hacienda San Germdtuhitaje ideal RSE

Elaboracion: Alvarez, M.

La puntuacion gue se obtuvo frente al puntaje ideal de RSE fue de 20/32

puntos, encontrandose en un rango considerado “bueno”.
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454 Componente relacion con  consumidores  (Marketing
Responsable- Consumo Responsable)

lustracion 41: Subcomponentes de Relacién con Consumidores, Hcda.
San German |11 vs Modelo ideal RSE

RELACION CON CONSUMIDORES
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Elaboracion: Alvarez, M.

El grafico # 41, nos muestra la relacion que tiene la empresa con los
consumidores, la misma que establece mecanismos de comunicacidn que permiten
un dialago fluido, logrando contar con la satisfaccion de los clientes, gracias a la
elaboracion de su producto bajo procesos medioambientales adecuados.

Por otro lado, como sabemos, se trata de una empresa productora de
banano, hablar de una politica publicitaria puede parecer un tanto complicado y
hasta cierto punto innecesaria, pero es importante fortalezar las decisiones en este
sub-componente ya que el no realizase esto la empresa se podria de estar privando
de otras mejores opciones de mercado interesadas en ella, ya que no se da a
conocer. En adicion, la empresa cuenta con mecanismos para prohibir sustancias o
productos dafiinos para el consumidor, para ello se realizan respectivos

seguimientos.

Menor a 7 puntos, su desempefio es insuficiente
Entre 8 Y 12 puntos, es regular

Entre 13 Y 17 puntos, es bueno

Mayor a 18 puntos, es excelente

Y|V V|V
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llustracion 42: Relacion con Consumidores, Hcda. San German |11 vs
Modelo ideal RSE

RELACION CON CONSUMIDORES

25
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Elaboracion: Alvarez, M.

Aunque la empresa tiene un buen desempefio en la mayoria de sus sub-
componentes, el puntaje en este componente es de 12/ 24, es decir que se
encuentra ubicada en un rango regular, probablemente se deba a la falta de

politica publicitaria como se mencion6 anteriormente.

455 Componente Comunidad

lustracién 43: Subcomponentes de Comunidad, Hcda. San German 111
vs Modelo ideal RSE

COMUNIDAD
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Elaboracion: Alvarez, M.
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Es importante que toda empresa deba reconocer sus grupos de interes, de
manera en especial a sus comunidades cercanas para ser responsables socialmente
con ellas. La empresa ha identificado su publico de interes (clientes, proveedores,
comunidad, etc), y felizmente la Hacienda San German Ill mantiene excelentes
relaciones con ellos forjadas gracias a la fluida y constante comunicacion. Esta
empresa no cuenta con un voluntariado corporativo, pero se han generado

iniciativas orientadas a apoyas causas sociales.

Menor a 11 puntos, su desempefio es insuficiente
Entre 12 Y 18 puntos, es regular

Entre 19 Y 25 puntos, es bueno

Mayor a 26 puntos, es excelente

V|V|V|V

llustracién 44: Comunidad, Hcda. San German 111 vs Modelo ideal RSE

COMUNIDAD
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Elaboracion: Alvarez, M.

Este componente tiene una calificacion de 8/24 puntos, considerado
insuficiente. Es decir que es importante seguir forjando este componente mediante
mas dialogo con los grupos de interés asi como con una mayor participacion en el

voluntariado corporativo.
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45.6 Componente Medioambiente

llustracion 45: Subcomponentes de Medio ambiente, Hcda. San Germéan
111 vs Modelo ideal RSE

MEDIOAMBIENTE
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Elaboracion: Alvarez, M.

En la grafica # 45, el componente del medioambiente nos muestra que la
Hacienda San German Il tiene un comportamiento favorable en cuanto a la
responsabilidad ambiental, la cual intenta mantener buenas practicas con el
entorno ya que es un requisito para la obtencion del certificado Global GAP. Pero,
no se han identificado cuales son exactamente los impactos ambientales negativos,

por lo que es importante la concientizacion en este tema.

llustraciéon 46: Medio ambiente, Hcda. San German 111 vs Modelo ideal RSE

MEDIOAMBIENTE
26 -
B Puntaje Ideal RSE
24 -
B Hacienda San German Il|
20 T .
Hacienda San German lIPuntaje ideal RSE

Elaboracion: Alvarez, M.
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La calificacion que obtuvo este componente frente al puntaje ideal de RSE
fue de 22/26, considerado como bueno. Hay que seguir perfeccionando este
componente que afiade y sostiene valor a la empresa, por ejemplo realizar analisis
en laboratorios de los productos que son utilizados en el proceso productivo, para

cerciorarse que estos no son dafiinos para el medioambiente.

4.6 Disefio de un Plan de Accion de RSE para la Hcda San German 111,

ubicada en el cantén Milagro

Introduccién al Plan de Accidn.

A continuacion se procederd al disefio estratégico de un plan de
implementaciéon de RSE, a pequefia escala, para luego basado en los resultados
obtenidos del plan de Accidn, se proceda a implementarlo a manera macro, a
expandirlo a toda la empresa y demas grupos de interés que intervienen en el

funcionamiento de la misma.

Tenemos que tener claro que en el plan piloto de implementacion se
abarcaran temas bésicos y fundamentales de la RSE, como el respeto a los valores
éticos, a las personas, la comunidad, el medio ambiente, asi como también el
manejo de un marketing responsable, basado en que una empresa comprometida
con lo anteriormente dicho, estd claramente integrada a una vision empresarial

moderna y de sustentabilidad en el tiempo.

Es necesario aclarar que el proceso de implementacion de RSE en una
empresa, es un trabajo que debe realizarse paso a paso y de acuerdo a los tiempos
que la situacion actual de la empresa lo requiera. No existe un tiempo establecido

universal de implementacion de la RSE.

Para un desarrollo idéneo y una implementacion exitosa se ha determinado
que la empresa contratard a una tercera empresa en el mercado, que preste
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servicios digitales e informaticos para la creacion de un portal web de la Hacienda
San German Ill. Para la administracion de dicho portal web se designara a una
persona del Dpto. Administrativo con conocimientos solidos de informatica y

sistemas de informacion.

Ademas, es importante sefialar que el presente plan piloto se debe
canalizar a través de los directivos de la empresa, en conjunto con cada
departamento de la compafiia, en especial con el departamento de recursos
humanos, que es el que esta mas cerca del personal, con capacitaciones, charlas

informativas, etc.

Finalmente es importante resaltar que estratégicamente el modelo del plan
piloto se basaré en una buena comunicacion tanto interna como externa, la misma
que se considera clave para el éxito en la implementacion de un programa de RSE.
Anexo 3. Plan Implementacion Modelo RSE empresa de la Hacienda San German
Il.

4.6.1 Plan de Accidén Enfocado en Cada Eje Tematico de la RSE de la

Hcda. San German Il11.

A continuacién se procedera a delimitar los ambitos y bases de cada eje tematico

de la RSE que se tratara en el plan piloto de implementacién

Tabla 7: Plan de Accion en Etica y Buen Gobierno Corporativo

PLAN DE ACCION EN ETICA'Y BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO: REGULAR

ACCION A FECH
DEBILIDADE META —————— | RESPONSABLE | ——
2 SEGUIR 2healt A
Elaborar un Se debe fijar
- un
codigo de
ética, con los cronograma
Falta de Codigo de debidos de fec_has de Adm_lnls_tradores y 4
Z. . reuniones, Accionistas de la
Etica. parametros meses
para la empresa.
para la toma L
elaboracion de
de . L
. dicho cédigo
decisiones. o
de ética.
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Socializar Una vez que
No se ha dicho cddigo | se haya creado
difundido un de ética a el codigo de | Dpto. de Recursos 3
codigo de ética. cada uno de | ética, se debe Humanos. meses
los socializar
empleados. | dicho cédigo.
Publicar a
IO.S grupos Publicar el Dpto. de
La empresa no de interés, el e
_ Balance Contabilidad junto
publica el Balance Balance 6y12
General en la a la Persona
General atodos General meses
. . el portal web encargada del
sus miembros. después de
de la empresa. Portal Web.
cada
periodo.
Designar
personal, para
No se elaboran Elaborar capacitar, en
Gerente
reportes de reportes de temas de Administrativo 4
sustentabilidad, ni | sustentabilid | sustentabilida meses
se los difunde. ad. dy
elaboracion de
informes.

Elaboracion: Alvarez, M.

4.6.1.1 Eticay Buen Gobierno Corporativo

Muchos autores denominan a este eje como “enfoque de los negocios

basados en los valores”; este tema abarca los principios y los valores de la

empresa en la toma de decisiones.

A continuacion, se presentaran las debilidades detectadas, respecto a la
ETICA Y BUEN GOBIERNO CORPORATIVO, en la Hcda. San German 11,

seguida de las recomendaciones y el plan de accion, para minimizar el impacto o

la posible eliminacion de estas debilidades.

1. Falta un Cdédigo de Etica.

Debilidad: No existe un cddigo de ética elaborado, en el cual se

especifiquen los pardmetros que rigen la toma de decisiones en la empresa.
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Sugerencia: Se debe elaborar un cddigo de ética, el cual determine las
acciones éticas que rigen a la empresa, y a su vez las respectivas sanciones para
aquellas acciones o decisiones por parte del capital humano que estén fuera de las

normas éticas.

Accién a Seguir: Elaborar un cronograma de reuniones de las areas
administrativas, en las que se fijaran reuniones individuales de la Gerencia
General junto a al &rea, (Administrativa, Técnica, de Contabilidad y de Recursos
Humanos), para que cada uno del aporte correspondiente a la elaboracion de dicho
codigo, y en lo posterior de deberan reunir todos los departamentos junto a la
Gerencia General para unificar criterios y definir una posicion organizacional.

Para esto no debera exceder un maximo de 4 horas semanales con cada area.

Tiempo de Evaluacién: Se debe hacer una evaluacién por avances.
Primer avance: 1 mes.
Segundo Avance: 2 meses.

Finalizacion: 4 meses, para la revision final de los Accionistas.

2. No se ha difundido un Codigo de Etica.

Debilidad: Debido a la ausencia de un cddigo de ética, no se ha
socializado ni difundido ningan folleto ni se ha impartido una charla informativa

sobre dicho cédigo.

Sugerencia: Una vez que se tenga listo el codigo de ética, y aprobado por
la respectiva junta de accionistas, se debera difundir y socializar a cada uno de los

empleados dicho cddigo de ética.

Accidn a Seguir: El departamento de Recursos Humanos programara una
charla informativa de 45 minutos mensuales, por el lapso de 3 meses, en la cual se
difunda el codigo de ética de manera verbal, adicionalmente se pedird a una
imprenta que provea un numero total de 50 folletos acerca de este codigo para que

se extienda a cada uno de los empleados.
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Tiempo de Evaluacién: 3 meses.

3. La Empresa no Publica el Balance General.

Debilidad: No se registra que la empresa difunda o ponga al alcance de

los interesados el Balance General de cada periodo.

Sugerencia: Se debe extender a todos los miembros que conforman la

empresa el resultado de final del Balance General, después de cada periodo.

Accién a Seguir: Con el fin de cumplir y subsanar esta debilidad y a la
vez hacerlo invirtiendo la menor cantidad de recursos posibles, se determina que
se procedera a publicar el Balance General después de cada periodo, (semestral y
anual) en la pagina web de la empresa, por lo que el Dpto. de Contabilidad, una
vez que tenga el Balance General respectivo autorizado y aprobado, remitira dicho
estado financiero a la persona encargada, el cual procedera a subirlo al portal web

de la empresa.

Tiempo de Evaluacion: Se debe hacer una evaluacion después de cada periodo: 6
meses y 12 meses.

4. No se elaboran ni se difunden Reportes de Sustentabilidad.

Debilidad: No se elaboran reportes de sustentabilidad, donde se exponga a
los stakeholders, sobre el desempefio econémico, social y ambiental de la

empresa.

Sugerencia: Se deben elaborar reportes de sustentabilidad, para que la
imagen publica de la empresa se vea favorecida, mostrando el desempefio que
tiene en el ambito econdmico, social y ambiental a los diferentes grupos de

interés.
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Accion a Seguir: Para llevar a cabo la accion a seguir en este eje, se
debera contratar una empresa dedica a la asesoria de empresas en temas de RSE,
que por un tiempo realice dichos reportes de sustentabilidad, basado en las
matrices para dicho trabajo, basado en las evaluaciones e indicadores, a su vez
capacitando a una persona designada de la empresa, para que lo pueda realizar en

lo posterior.

Tiempo de Evaluacion:
Capacitaciones: 2 meses.

Elaboracion de informes: 4 meses.

4.6.1.2 Calidad de Vida Laboral

Este eje abarca todo el ambiente y entorno laboral en el que estd inmerso el capital
humano de la empresa, como compensaciones, beneficios, capacitaciones,

crecimiento profesional y personal, atencién a la familia, educacion, etc.

A continuacion, se presentaran las debilidades detectadas, respecto a la
CALIDAD DE VIDA LABORAL, en la Hcda. San German lll, seguida de las
recomendaciones y el plan de accion, para minimizar el impacto o la posible

eliminacion de estas debilidades.

Tabla 8: Plan de Accion en Calidad de Vida

PLAN DE ACCION EN CALIDAD DE VIDA: REGULAR

DEBILIDADES META ACCION A RESPONSABLE Hellne
SEGUIR
Colocar un
. Publicar letrero donde
No existe un/| .
P cifras se detalla la
cuadro publico de L .
. estadisticas cantidad de Personal
accidentes sobre . ) C . 4 meses
. . de accidentes | accidentes Administrativo.
dias transcurridos . .
~ suscitados en | suscitados, a
del afio. A . )
el dltimo afo. | la vista de
todos.
No se han | Organizar Fijar una | Dpto. de Recursos 12
organizado una actividad | fecha Humanos juntos meses
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actividades  de | de especial al Dpto.
integracion integracion como dia de Financiero.
familiar del | de la | integracion
empleado. empresa. de la
empresa, con
las
respectivas
actividades
de dicho
evento, con
las familias
de cada
empleado.
Establecer
- fechas de
Definir  una :
. o reuniones,
Ausencia de una | politica .
o para la Trabajadora
politica de | enfocada a la . .
e e s elaboracion Social y Dpto. de | 4 meses
conciliacion conciliacion .
- - de una dicha RR. HH.
familiar familiar y e
politica
personal. .
organizacion
al.
Crear una
cuenta de
Informar ahorro
sobre formas | programado
. de  ahorro, | para el | Dpto. Financiero
Politica de .
revision ademas  de | personal, y Dpto. de 3 meses
P incentivar al | ademas  de RR.HH.
ahorro capacitar  al
voluntario. personal en
temas afines
al ahorro.

Elaboracion: Alvarez, M.

1. No existe un cuadro que indiquen el nimero de accidentes

laborales transcurridos en el afio.

Debilidad: En la empresa no existe un letrero de acceso publico, en el que

se detalle el nimero de accidentes laborales que se han producido en el transcurso

del afio.
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Sugerencia: Elaborar un letrero, en el que se detalle el nimero de

accidentes laborales y desde cuando no se ha producido uno.

Accion a Seguir: Se procedera a la fabricacion y elaboracion de un
letrero, de estructura metélica, el cual serd colocado en una posicion que este a la
vista de todos, en el mismo contara informacion sobre el numero de accidentes

laborales y desde que fecha no se ha producido uno.

Tiempo de Evaluacion: 4 meses.

2. No se han realizado evento de integracion de los empleados

junto a sus familias.

Debilidad: No se han organizado actividades de integracion de los
empleados de la haciendo junto a su familia, en la que se tome en cuenta y se le de

valor a la familia del empleado como tal.

Sugerencia: Fijar fechas de integracion de la empresa junto a las familias
de los trabajadores, en la cual se comparta un tiempo agradable, ademas de
aprovechar la ocasion para difundir temas de conciliacion familiar.

Accion a Seguir: Para empezar a fortalecernos en esta debilidad, se fijara
cada afo, tentativamente el dia de las madres o la fecha de fundacion de la
empresa, como dia de integracién de los empleados junto a sus familiares, ademas
de dedicar 30 minutos de la reunién con una charla de integracion familiar, en la

que se impartan valores y principios familiares.

Tiempo de Evaluacién: 12 meses.

3. No existe una politica definida de Conciliacion de Vida

Personal y Familiar
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Debilidad: No existe una politica organizacional, respecto a la
conciliacion de vida familiar y personal, y por ende no se ha difundido ni

socializado dicha politica.

Sugerencia: Debe darse lugar a la creacion de una politica organizacional
enfocada a la conciliacion familiar y personal, y la vez socializarse a todos los

empleados.

Accidn a Seguir: Establecer fechas de reuniones, de la trabajadora social
con el capital humano de la empresa, donde se le consulte que le gustaria que
contengan esta politica, ademas de organizar reuniones maximo de 2 horas
semanales, por el lapso de 4 meses, de tal manera que se realice una firme politica
organizacional respecto a la conciliacion familiar y personal, para luego difundirlo
a través de folletos informativos, ya que no todos los empleados tienen acceso al

internet por ende no conocen del portal web de la compafiia.

Tiempo de Evaluacion: 4 meses.

4. Politica de Prevision

Debilidad: En la empresa no existe una preocupacién real por fomentar la
capacidad y la cultura de ahorro en los empleados, ni se imparten charlas sobre la
prevision para la jubilacion, lo que lleva al empleado a que todo su excedente del
sueldo, después de cubrir sus necesidades basicas, lo malgaste.

Sugerencia: Debe fomentarse la cultura del ahorro en el personal de la
empresa, para poder hacer frente a las posibles eventualidades que puedan
presentarse, para esto se debe impartir charlas informativas y estudiar la viabilidad

de crear una cuenta de ahorro de los empleados.

Accidn a Seguir: Se aprovecharan las charlas en la que se difundira el
codigo de ética, y la politica de conciliacion de vida personal y familiar para

impartir temas sobre el ahorro, ademés de viabilizar una cuenta de ahorro
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programado en el Banco de Guayaquil (banco que maneja una de las cuentas de la
empresa), de manera que el riesgo total de dicha cuenta corre por cuenta de la

entidad bancaria, mas no de la empresa.

Tiempo de Evaluacion:

Capacitaciones: 3 meses.

Creacion de la Cuenta Ahorro Programado: 6 meses.

4.6.1.3 Cadenade Valor

La cadena de valor es un eje tematico fundamental en la implementacion
de la RSE, luego de haber realizado el andlisis y la tabulacion de las encuestas,

resulta que es Bueno.

A continuacion, se presentaran las debilidades detectadas, respecto a la
CADENA DE VALOR, en la Hcda. San German Ill, seguida de las
recomendaciones y el plan de accion, para minimizar el impacto o la posible

eliminacion de estas debilidades.

Tabla 9: Plan de Accion en la Cadena de Valor

PLAN DE ACCION EN CALIDAD DE VALOR: BUENO

DEBILIDADES META S RESPONSABLE Eoe
SEGUIR
Utilizar el
Informar portal web
donde se
sobre :
. : publique la
. importanciae | . : Gerente
No se impartea | . . | importancia S
implementaci Administrativo y
los proveedores | de la RSE,
6n de la RSE la persona 6 meses

la importancia de ademas de

en la empresa encargada del

la RSE. cartas
a cada uno de S portal web...
dirigidas a
los

cada uno de

proveedores.

los

proveedores.

Elaboracién: Alvarez, M.
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1. No se ha orientado a transmitir a los proveedores la importancia de la
RSE

Debilidad: La empresa no ha socializado con sus proveedores la

importancia de la RSE, lo que implica que si se lleva a cabo una mejora notable de

la imagen empresarial antes uno sus stakeholders.

Sugerencia: Mediante folletos dirigidos a los proveedores y mediante el

portal web socializar la importancia de la RSE.

Accidn a Seguir: ElI Gerente Administrativo debera elaborar una carta
dirigida a cada uno de los proveedores que participan activamente en la empresa,
donde se sefiale la importancia de la RSE hoy en dia, asi también se debera
informar las consideraciones que la empresa tendra presente al momento de
empezar 0 mantener una relacién comercial, basado en principios éticos y por
ultimo informarles sobre la aplicacion en el portal web de la empresa, donde
pueden acceder a pedidos online, como asi también a informacion relacionada con
al RSE.

Tiempo de Evaluacion: 6 meses.

4.6.1.4 Comunidad

Este eje de la RSE, es uno de las mas delicados y a la vez uno de los més
complejos de desarrollar, ya que es donde intervienen las relaciones con los
Stakeholders de la empresa, el establecer relaciones duraderas en el tiempo con
los grupos de interés, ademas es el indicador que mide la inversion realizada por

la empresa en la comunidad.

A continuacion, se presentaran las debilidades detectadas, respecto a la

COMUNIDAD, en la Hcda. San German Il1, seguida de las recomendaciones y el
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plan de accion, para minimizar el impacto o la posible eliminacion de estas

debilidades.
Tabla 10: Plan de Accion en la Comunidad
PLAN DE ACCION EN COMUNIDAD: REGULAR
DEBILIDADES META —— RESPONSABLE e
SEGUIR
El  Gerente
Administrativ
Elaborar un | ° debera
elaborar una
. manual  de i
No existe una : reunion  con
. relaciones y .
politica de . .. > | cada éarea en Gerente
L consideracion - i
relacién don los . la que | Administrativoy | 4 meses
- |que tiene la|.
grupos de interes. intervenga un | Dpto. de RR.HH.
empresa para
(Stakeholders) grupo de
con SUS 1 interés para
stakeholders. ’
elaborar
dicho
manual.
La persona
N.O _S€ ha Subir al | encargada del
difundido la Persona
o portal web el | portal  web
politica de . : encargada del
- manual  de | deberd subir : 4 meses
relacion de la . manejo del portal
relaciones de | al portal web
empresa con sus . web.
-~ | laempresa. dicho manual
grupos de interés. -
de relacion.
Realizar
actividades
de
voluntariado
Fijar fechas en la
En la empresa no . comunidad,
. tentativas de Dpto. de Recursos
se han organizado | . - entregando
L integracion Humano y Dpto. | 6 meses
actividades con la un detalle - .
. con la Administrativo.
comunidad. . que muestre
comunidad.
que la

empresa esta
enfocada en
ayuda de
dicha
comunidad.

Elaboracion: Alvarez, M.
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1. No existe una Politica de Relacién con los Stakeholders

Debilidad: La empresa no tiene una politica definida de relacion con los
diferentes grupos de interés, lo que hace que no exista una base ni un parametro

para la creacién y fortalecimiento de sus relaciones con los Stakeholders.

Sugerencia: Definir una politica de relacion con los grupos de interés, en
el que se fijen los principios y consideraciones que la empresa tiene presente al

momento de relacionarse con sus stakeholders.

Accidn a Seguir: El Gerente Administrativo debera fijar una reunién con
cada departamento que interactian frecuentemente con los diferentes grupos de
interés, en la que definan una politica institucional respecto a la relacion con los
Stakeholders, las reuniones no excederan de un maximo de 3 sesiones, de dos

horas con departamento.

Por ejemplo, al momento de definir una politica de relacion con los
proveedores, el Gerente Administrativo debera reunirse con el departamento de
compras, (quienes se relacionan directo) y definir que politicas y que
consideraciones se deben tener al momento de relacionarse con los este grupo de

interés.

Tiempo de Evaluacién: 4 meses.

2. No existe difusion de una Politica de Relacion con los Stakeholders.

Debilidad: La empresa no ha podido difundir una politica clara y concisa
de relacion con los Stakeholders, por motivos de ausencia de dicha politica al

presente momento.
Sugerencia: Una vez que exista una politica definida institucional de

relacion con los stakeholders, se debera proceder a difundirla a cada uno de los

grupos de interés.
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Accion a Seguir: El primer lugar con la finalidad de no incurrir en gastos
y costos adicionales, la persona encargada del manejo del portal web debera subir
al mismo, la politica de relacion con los grupos de interés, adicionalmente el
Gerente General remitird una carta a cada uno de los Stakeholders, en la que
conste la politica establecida y definida para cada uno de ellos, en un tiempo

maximo de 4 meses después de haberse terminado y aprobado dicha politica.

Tiempo de Evaluacion: 4 meses a partir de la finalizacion de la Politica de
Relacion con los Stakeholders.

3. No se promueven actividades de Voluntariado con la Comunidad

Debilidad: La empresa no ha organizado eventos de integracion y
voluntariado con la comunidad, por lo que la comunidad conoce muy poco sobre

la empresa.

Sugerencia: Se debe incentivar el voluntariado de los empleados en la
comunidad més cercana en la que se desenvuelve, para asi posicionar, en las

personas de la comunidad, la imagen de la empresa.

Accidn a Seguir: El Departamento de Recursos Humanos debera fijar una
fecha anual, y realizar un plan de integracion con la comunidad més cercana a
realizar voluntariado, donde se deberd entregar una canasta con viveres,
acompariado de un texto educativo, como simbolo de incentivo al desarrollo

infantil.

Es importante destacar, que una vez que el Dpto. de Recursos Humanos
tenga listo el plan del dia de integracion, debera presentarlo a Gerencia General,
para gque esta solicite al Departamento Financiero, en un maximo de 2 meses la

aprobacion y asignacion de un presupuesto para dicho evento.

Tiempo de Evaluacion: 6 meses.
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4.6.1.5 Medio Ambiente

Existe un compromiso de proteccion ambiental a nivel mundial, el mismo

que recoge los principios del Pacto Mundial, donde la Organizacion de Naciones

Unidas por voluntad propia promovié el perseguir practicas que ayuden a la

sustentabilidad del medio ambiente.

Por otro lado, la actividad agricola es considerada una de las mas nefastas

para el medio ambiente, principalmente por el consumo de agua dulce que esta

representa, ademas de ser la responsable del 19% de las emisiones mundiales de

gases con efecto invernadero.

A continuacion, se presentara la debilidad detectada, respecto al MEDIO

AMBIENTE, en la Hcda. San German Ill, seguida de la recomendacion y el plan

de accidn, para minimizar el impacto o la posible eliminacion de esta debilidad:

Tabla 11: Plan de Accion del Medio Ambiente

PLAN DE ACCION EN MEDIO AMBIENTE: REGULAR

DEBILIDADES META —ASCECGIS'I\IRA RESPONSABLE P il
El jefe
técnico de la
hacienda,
Analizar los debera hacer
un andlisis de
productos
En la empresa no - los productos
se han detectado | 4€ utiliza la que utiliza al .
X empresa que Jefe Técnico de
los posibles momento de . 4 meses
i puedan estar . Hacienda.
efectos negativos afectado el la produccion
ambientales. medio de banano,
ambiente. danen_ al
medio
ambiente,
para
sustituirlos.

Elaboracion: Alvarez, M.
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1. No se han Detectado Posibles Efectos Negativos Ambientales

Debilidad: La empresa cuenta con un enfoque responsable con el medio
ambiente, pero no se ha profundizado en temas de cuidado ambiental, o la
eliminacion de ciertas practicas o productos que puedan causar efectos negativos

al medio ambiente.

Sugerencia: El Jefe Técnico de la hacienda debera hacer un analisis de
posibles practicas o utilizacion de productos en el proceso de produccion que
puedan estar afectando de manera negativa el medio ambiente, para luego de esto
sustituir estas practicas o productos por otros que tengan un enfoque eco

amigable.

Acciodn a Seguir: El Jefe técnico en un tiempo maximo de 4 meses debera
revisar el posible efecto de las siguientes practicas y productos que se utilizan en

la produccion diaria del banano.

Producto / Clasificacion. Efecto
Practica Ambiental.

Efectos de Gases

Mancozeb Pesticida o
Toxicos.
Desgaste del
Suelo y una afectacién a
Glifosato y o la vida vegetal vy
) Herbicidas S
Amina biodiversidad del suelo,

ademas de  volverlo

infértil al suelo.

El nitrégeno
Urea, Muriato, (urea) y el Fosforo
DAP Fertilizantes. (muriato), penetran en las
vias fluviales, lo que

aumenta el contenido de
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bacterias, por ende se
produce una

contaminacion del agua.

Una vez que se hayan detectado los reales y potenciales efectos que
pueden causar los productos mas utilizados en la produccion del banano de
exportacion, se debera buscar los posibles reemplazos, para lo cual se tendra un
tiempo estimado de 4 meses y a partir de haber identificado y clasificado de
mayor a menor el impacto ambiental. El Jefe Técnico contara con 3 meses para
proponer a la Gerencia Administrativa posibles productos organicos sustitos que

reemplacen el uso de los convencionales.

Tiempo de Evaluacion:
Identificacion de posibles efectos negativos: 4 meses.

Propuesta de sustitucién de productos: 3 meses a partir del punto anterior.

4.7 Fase de Evaluacién y Medicion de Resultados del Plan de Accidn

Primer Eje: Etica'y Buen Gobierno Corporativo.

1. Ausencia de un Caodigo de Etica.

Todas las actividades y decisiones que se tomen dentro de la operacion de
la empresa, deberan estar basadas en un codigo ético, que no permita acciones

desleales que afecten en algin modo la operacion de la compafiia.

Para la medicion de este tema, se han planteado dos indicadores de

medicion:

e Mediante actas de reuniones. Estas se deberan ir firmando después de cada

reunion y detallar el avance del cédigo de ética, hasta su finalizacion.
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2. No se ha difundido el Cédigo de Etica.

Para la medicion del avance y el resultado del plan piloto sobre este tema,
se debera evaluar a los empleados, en temas relacionados al cédigo de ética, como
casos en las que deberian tomar decisiones, ademas de medir el desempefio

laboral basado en dicho codigo de ética.

3. La Empresa no publica el Balance General.

La forma de medir esta variable, es que se consulte de manera sistematica
a cada uno de los grupos de interés, 0 miembros de la empresa si conocen sobre el
Balance General de la empresa, ademas de verificar que la empresa sume

esfuerzos en que a todos los miembros les llegue dicho Balance General.

4. La Empresa no elabora Reportes de Sustentabilidad.

A la presente fecha no se elaboran reportes de sustentabilidad, asi que una
vez acatada las recomendaciones o sugerencias y posterior al plan de accion, se
debe medir el nimero de reportes por tiempos, para que asi, los integrantes y los
terceros interesados conozcan como se desenvuelven y si los niveles de

crecimiento estan alineados con un compromiso real de RSE.

Para lo anteriormente mencionado se puede establecer una medicion
basica, el mismo que seria: Un minimo de 2 reportes de sustentabilidad

trimestrales.

Segundo Eje: Calidad de Vida Laboral.
1. No existe un cuadro publico de accidentes ocurridos en la empresa.

Para la medicion del plan de accion a seguir sobre esta variable, es la
constatacion de la instalacion del letrero donde se detallen cifras estadisticas del

ultimo accidente de trabajo y la fecha.
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Pero es importante destacar, que si se debe instaurar un indicador de
medicion, el mismo que debe reflejarse en la disminucién de frecuencia de estos

accidentes.

2. No se han organizado eventos de integracion familiar con los empleados.

Este punto se puede medir por fases; midiendo los avances de la
organizacion del dia de integracion que se llevara a cabo. Por ejemplo, primero se
debe verificar que se haya fijado una fecha para dicho evento, mas tarde
asegurarse si el departamento financiero ha avanzado en la asignacion de un
presupuesto para dicha organizacion, y en lo posterior medir el nivel de
satisfaccion del empleado, mediante encuestas personalizadas a cada uno de los

asistentes.

3. Ausencia de una Politica de Conciliacion Familiar.

En varias ocasiones, se deja de lado el enfoque familiar, y se descuida este
punto de suma importancia, olvidando que la familia es el pilar fundamental para
cualquier persona. Hoy en dia se han realizado una serie de analisis y estudios
sobre el impacto de la conciliacion familiar en el desempefio laboral de cada
persona, lo cual ha demostrado que mientras mejor este la familia en condiciones
de unidad y que no carezca de necesidades basicas es mejor el desempefio de la

persona.

Un indicador seria que, mediante actas de reuniones (igual que el codigo
de ética), se deberan ir firmando despues de cada reunion y detallar el avance de
la realizacion de la politica de conciliacion de vida familiar que la empresa

pretende socializar, hasta su finalizacion.

4. Politica de Prevision.

En este punto es necesario detenerse a observar como ha evolucionado la
forma de pensar del trabajador frente al ahorro y la prevision, esto se realizard

mediante evaluaciones periodicas personales.
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Respecto a la cuenta de ahorro voluntario, se debe medir primero el
numero de empleados que se han suscrito a dicho plan, y en segundo lugar la

capacidad de ahorro que ellos demuestren.

Tercer Eje: Cadena de Valor
1. No se Imparte a los Proveedores la Importancia de la RSE

Para poder medir el avance en este tema se podra realizar pos dos maneras:
- Registro de las veces que ha entrado cada proveedor con su clave a la
pagina web y ha hecho link en donde se encuentra la informacion
relevante a la importancia de la RSE.
- Verificacion de que se le haya remitido la carta dirigida a cada uno de

ellos, hablandole sobre la importancia de la RSE.

Cuarto Eje: Comunidad

1. Ausencia de una Politica de Relaciéon con los Stakeholders.

El avance de esta variable se medird en dos partes, una que serd la
medicion de los avances de la elaboracion de dicha politica de relacion, la cual se
realizard mediante actas de reuniones, del administrador con cada area, en donde

se especificara el avance de cada reunion realizada.

Por otro lado, esta el analisis de la politica terminada, la misma que debera
ser evaluada por la alta gerencia y directores de la empresa, ademas de informar

periédicamente sobre esta politica a los Stakeholders.

2. No se ha Difundido la Politica de Relacion.

Para esto se implementara una sistema de informacion periddico, sobre los
avances de la RSE en la hacienda San German Ill, ademas de difundir de esta
manera a cada uno de los grupos de interés dicha politica, y resaltando que estara
subida en el portal web de la compaiiia, y el encargado de esta ultima accion es el
Dpto. de Informatica de la empresa.
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3. En la empresa no se han Realizado Actividades en la Comunidad.

La mejor medicion del avance en este tema es la verificacion de que se
haya realizado actividades de voluntariado en la comunidad y en lo posterior,
mediante encuestas a una muestra de la poblacion que habita en la comunidad
donde desarrolla las actividades la empresa, sobre si conoce de la existencia de la
compafiia, que concepto tiene de la misma, etc., para asi saber en qué areas

fortalecer la imagen de la compafiia en la comunidad.

Quinto Eje: Medio Ambiente

1. No se han Detectado los Posibles Efectos Negativos Ambientales.

Una vez que el Jefe Técnico mediante un analisis de los productos usados
y de las practicas realizadas en la Hcda. San German 111, y haya determinado la
posible afectacion negativa al medio ambiente, se medira el avance por la cantidad
de productos reemplazados por organicos y/o las practicas que se han dejado de

realizar y se las ha cambiado por otras.

El caso mas ilustrativo es el reemplazo del uso de los herbicidas para el
control de la maleza, y en su efecto se implementara el control de malezas por
medio de control por mano de obra; si bien es cierto encarece un poco los costos
de produccion, pero en su efecto se detiene el desgaste del suelo y sus nutrientes

para futuras producciones.

A continuacion se puede apreciar una piramide, la cual sefiala como
producto menos dafiino para el ambiente los fertilizantes, seguido de los
herbicidas y pesticidas. Es importante destacar que estos productos pueden ser

tambien organicos.
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llustraciéon 47: Piramide de fertilizantes

\ Herbicidas

Elaboracion: Alvarez, M.
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CONCLUSIONES

Una vez finalizado el desarrollo del presente trabajo de investigacion,
enfocando los esfuerzos para alcanzar los objetivos especificos para méas tarde

alcanzar el objetivo general de esta tesina, se concluye lo siguiente:

1. A través del estudio poblacional existente en la Hacienda San
German Il1, se han detectado una serie de problemas, o posibles variables
que si no se corrigen a tiempo podrian ser causantes de problemas. Entre
los principales problemas que se detectaron respecto a un modelo de RSE
fueron que: la calificacidn sobre ética y buen gobierno corporativo es baja
frente a la calificacion ideal del modelo de RSE, a su vez se detectd que no
existen didlogos con los publicos de interés, no se han creado politicas
respecto a conciliacién familiar y empresarial, se detecta una ausencia de
incentivo por parte de la empresa al ahorro voluntario y prevision al futuro

y respecto a la actitud que tiene la empresa frente al medio ambiente.

Es importante sefialar que existe un eje en el cual la empresa rompe
el esquema de la RSE, el cual es el eje de la relaciébn con los
consumidores, basado en la publicidad que la compafila hace de su
producto, esto se debe que la empresa no tiene en primer lugar relacion
directa con el consumidor final del producto, (Empresa - Exportador —
Consumidor) y en segundo lugar, se debe a que los productores de banano
cuando comercializan su producto a través de un exportador como es el

caso de la Hcda. San German 111, no desarrollan una cuenta publicitaria.

2. La identificacion de cada una de las fases de implementacion
del modelo de RSE, se lo realizd en base a los resultados del estudio socio
— econdémico que se realizd a la poblacion / staff de la hacienda San
German Ill. Las fases del plan de manera macro se pueden establecer

como:

111



a. Diagnostico real de la empresa.

b. La identificacion de las falencias, deficiencias y
problemas que enfrenta la empresa respecto a la RSE.

c. Disefio de un plan piloto para la implementacion de un
modelo de RSE.

d. Desarrollar las acciones a seguir para alcanzar las
metas propuestas para lograr anclar la empresa a un modelo

empresarial basado en la Responsabilidad Social Empresarial.

3. En el capitulo 4 se ha plasmado cada una de las metas, seguida
de las acciones a seguir, que se llevaran a cabo para desarrollar el plan
piloto de implementacién de la RSE, pero es importante destacar que este
fue disefiado abarcando las diferentes areas que implica la RSE, en
algunos casos las acciones a seguir seran desarrollas simultaneamente;
para otras, se ha establecido un orden de prelacion Los tiempos estimados
van de acuerdo a las exigencias y complejidades de cada una de las fases,
para lo que se estiman tiempos de 3, 4, 6 y 12 meses.

El disefio del plan piloto de implementacion de la RSE en la Heda.
San German Ill, ha sido basado en falencias determinadas por medio del
estudio social que se hizo a los 44 trabajadores que conforman el staff de
la empresa, una vez determinadas las falencias y problemas reales, se
procedié a disefiar un plan ajustado a la realidad del medio en el que se
desenvuelve la empresa, para lo cual se disefid un modelo a la medida que

la empresa necesita.

Como conclusién final es importante destacar que a lo largo del presente

trabajo de investigacion se expuso el concepto de la Responsabilidad Social

Empresarial, como el enfoque del presente, un nuevo paradigma de gestion de los

negocios, que representa adquirir o desarrollar una fuerte ventaja competitiva. Es

importante sefialar que al implementar un modelo de RSE en la Hcda. San
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Germén, la direccion se esta comprometiendo socialmente, donde se llevara a

cabo una seria de toma acciones y decisiones basadas en una cultura marcada en

los términos sociales, morales y éticos, ademas de una integracion con la

comunidad, contribuyendo al mejoramiento de la misma y su entorno.

Con todo lo anteriormente expuesto, es vital finalizar sefialando que una

empresa socialmente responsable, se convierte en una entidad mas eficiente,

maneja mejor los procesos internos y externos, mejora su productividad, mejora la

calidad de vida laboral, ahorra en costos, tiene un enfoque de cuidado y proteccion

con el medio ambiente, y crea una idealizacion por parte de los Stakeholders /

grupos de interés, ademas de que la empresa socialmente comprometida, asegura

su permanencia empresarial en el horizonte de tiempo.

Tabla 12 Esquematizacion de la viabilidad del tema

ESQUEMATIZACION DELTRABAJO DETITULACION

Tema Trabajo de Titulacion: Diseno de un Plan de Accion de Responsabilidad Social Empresarizl n la

Hacienda San German |

Ilen el canton MILAGRO.

| Objetivo General: Disefio de un Plan de Accion de Responsabilidad Social Empresarial en una Empresa
Familiar Agricola en el cantan Milagro.

G-onclisiones

Recomendaciones

1. Analizarlos
problemas y las
potencialidades de la
empresafamiliaren su
entormao.

Se han detectsdo problemss respecto s |a ética v buen
gobierno corporative, dislogos con stakeholders,
ausenciss de poliicas empresarisless, v no existe un
enfogue definido en beneficio del medic ambisnte.

Se debe medir conobjstividad los

problemss reales de la empresa v

tomar |ss medidas comedivas de
forma inmediata.

2 Identificar fasesde
implementacion del
modelo piloto de RSEy
chjetivos de corfo
mediano plazo.

Ciagnaosticar | situscion resl de la empresa |, identifican
las falencias para mejorarla, y su vez, desamcllar las
BCCiones 8 seguir pars alcanzar |35 metss propuestas
para lograr anclar laempresa 8 un modelo empresarial
basado enla Responsabilidad Socisl Empresarial

Serecomienda gue unavez guese
empieoen |las acciones comechivas,
se realicen controles efedivos
respecto a laimplementacion dela
RSE &n |a empresa.

3. Disefarun plan pil o
de R5E para la Haciends
San German

El planpictofuedisenadode acuerdoa lareslidady
posibilidades de la empresa, los tiempos estimados van
de scuerdoa cadsunade|ss fases, paraloguese
estimantiempos de 3, 4,8y 12 meses.

Se recomienda quetodos los
informes v |a informacion que se
socialice con los stakeholder ses

oportuna, veraz y real..




RECOMENDACIONES

De la planificacion e implementacion del plan piloto de RSE, descrito en
el Capitulo 4, se debe tener en claro que para la implementacion macro se debe
hacer una planificacion que toma su tiempo, por lo tanto cualquier estrategia

planteada, debe trazar sus objetivos a mediano y largo plazo.

Se debe realizar la medicién de resultados y el control de los mismos de
manera exigente, no se puede vacilar al momento de la implementaciéon del
modelo de RSE, es importante hacer controles de resultados durante la
implementacidn, después y en el horizonte de tiempo, hasta cuando se tenga la

certeza de que la cultura organizacional est& socialmente comprometida.

Para finalizar, se determina que la calidad debe ser prioridad antes que
cantidad de informacion que se exponga a los Stakeholders, ya que debe ser real,
oportuna y ajustada a un examen objetivo de la empresa con la Responsabilidad

Social Empresarial.

“Para construir y sostener una marca/empresa que le importe a la gente uno se
debe enfocar no solo en el hoy, también en el mafiana. No es facil, pero
balancear el corto y el largo plazo es clave para el crecimiento sustentable y
rentable, crecimiento que es bueno para nuestros shareholders pero también
para nuestros consumidores, empleados, socios, las comunidades donde

operamos y el planeta que habitamos (stakeholders)”

Irene B. Rosenfeld, Kraft
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ANEXOS



ANEXO 1

Formato de Encuesta

PROYECTO DE HACIENDA SAN GERMAN 111
ENCUESTA DE ANALISIS SOCIAL A LA POBLACION

Fecha

Sexo. F o M

DATOS GENERALES

Nombre Jefe de Familia

Edad
Maés alto grado de educacién

Poblacion en la que vive:
e Recinto

e Parroquia

e Canton

NuUmero de miembros de la familia
e Menores de 18 edad

e Mayores de 18 edad
e Terceraedad (<65)

SERVICIOS BASICOS

Vivienda 1 habitacion
2 0 + habitaciones

Propia
Alquilada
Prestada

Otro ,
Explique

Agua Tanquero
Entubada (Empresa publica)
Pozo

Recogida de lluvia
Otro Explique

Energia eléctrica Empresa publica
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Planta generadora propia

Telefonia Fijo
Celular

Salud Centro Médico publico cercano
Centro Médico privado cercano
Centro Médico de Fundacion cercano

Atencion en medicina general
Atencion en especialidades Explique

Educacion

Maximo nivel educativo
e Educacion primaria completa

e Educacion primaria incompleta
e Secundaria completa
e Universitaria incompleta( terciaria)
e Universidad completa
e Sin educacion
Tiene centros educativos cercanos Distancia

e Guarderias de cuidado infantil

Escuelas de educacién basica

Colegios Educacion basica y Bachillerato
Institutos técnicos de Especialidades
Universidad

Transporte de personas

Tiene vias de acceso transitables a la poblacion:
Tipo de via: Carretero

Camino vecinal lastrado
Camino vecinal sin lastrar

Vehiculo propio
Vehiculo compartido
Transporte publico bus
Transporte publico camionetas
Animal

¢Cuales son los principales problemas que usted tiene como ciudadano en su
localidad?
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LABORAL

Empleo de todos los miembros de la familia
e Empleo formal
e Empleo informal

¢ Cuantos trabajan en su familia actualmente?

Tipo de empleo Comerciante
Agricultor
Otra profesion Explique

FAMILIAR

¢Cuantos estan dedicados a la agricultura?

De sus hijos tiene nivel escolar:

e Primaria
e Secundaria
e universidad

PROBLEMAS SOCIALES

Describa un namero del 1 al 10 en orden de prioridad a los siguientes problemas

sociales locales:

e Analfabetismo
Desnutricion
Pobreza
Alcoholismo
Drogadiccion
Prostitucion
Abuso / Maltrato fisico
Desempleo

Secuestros

Asaltos / Abigeato (robo de ganado)
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ANEXO 2

DIAGNOSTICO DE MODELO RSE EN UNA EMPRESA

A. Componente ETICAY BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

1. Debemos identificar si la afirmacién presentada en el cuadro se cumple “Si” o

“No” en la empresa. Sila accidn se cumple en ocasiones, debemos decir que se

lo hace “En parte” y marcar dicho cuadro.

2. A cuada cuadro debemos asignar un porcentaje que finalmente lo sumaremos y

sera determinado dentro de un grado de Responsabilidad Social Empresarial.

3. Enlos casos que la respuesta sea “No”, asignar un cero (0); si la respuesta es

“En parte”, asignar uno (1); y en caso que la respuesta sea “Si”, asignar un dos

2).

Si su puntaje es:

Menor a 13 puntos, su desempeno es insuficiente

Entre 14 y 21 puntos, es regular

Entre 22 y 29 puntos, es bueno

V|IV|V |V

Mayor a 30 puntos, es excelente

CODIGOS DE ETICA

En Si su respuesta es si:
No | parte | Si | explique cdmo implementa | Puntaje
estos aspectos

En mi empresa se han X CARACTERISTICAS 1
definido claramente cudles INTERNAS
son los valores que guian
nuestro accionar
En mi empresa se han X CUMPLIMIENTO PORLEY |1
difundido sus valores, siendo
conocidos por todos sus
miembros
En mi empresa sus valores X DISPOSICIONES 1
son respectados por todos GENERALES
sus miembros
En mi empresa se ha X 0

elaborado un Cédigo de Etica
gue guia nuestras acciones y
la forma en como debemos
relacionarnos con los
distintos publicos de interés
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En este Cddigo de Etica se
establece e incentiva
expresamente a desarrollar
formas adecuadas de
relacionarse

En este Cddigo de Etica se
identifican las acciones poco
éticas y su respectiva sancién

En mi empresa existen
mecanismos a través de los
cuales los trabajadores
acceden al Cédigo de Etica

GOBIERNO CORPORATIVO

No

En
parte

Si

Si su respuesta es si:

explique cdmo implementa

estos aspectos

Puntaje

En mi empresa se ha
definido un modelo de
Gobierno Corporativo

En mi empresa se han
definido claramente las
funciones del Gobierno
Corporativo

En mi empresa se han
establecido sanciones al
Gobierno Corporativo en
caso de no cumplir o
transgredir sus funciones

REGLAMENTOS INTERNOS

En mi empresa se han
definido claramente la
organizacion de los cargos y
las funciones de los mismos

En mi empresa las funciones
de cada cargo y la forma
COMO se organizan son
conocidas por todos

TRANSPARENCIA EN LOS INFORMES CONTABLES

No

En
parte

Si

Si su respuesta es si:

explique cdmo implementa

estos aspectos

Puntaje

En mi empresa se presenta
un Balance General al
Servicio de Rentas Internas,
cumpliendo con las
obligaciones tributarias

POR LEY
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correspondientes

En mi empresa se manejan
libros contables con el apoyo
de un contador externo

MONTO DE ACTIVOS

En mi empresa se publican
los resultados del Balance
General, de manera que
sean conocidos por todos sus
miembros

RELACIONES LEALES CON LA COMPETENCIA

No

En
parte

Si

Si su respuesta es si:
explique cdmo implementa
estos aspectos

Puntaje

En mi empresa se han
establecido y comunicado las
formas en que nos debemos
relacionar lealmente con la
competencia

En mi empresa no se difunde
informacidn tendenciosa en
contra nuestros
competidores

En mi empresa se participa
en asociaciones u
organizaciones de interés
comun

REPORTES DE SUSTENTABILIDAD

No

En
parte

Si

Si su respuesta es si:
explique cdmo implementa
estos aspectos

Puntaje

En mi empresa se elabora un
Reporte de Sustentabilidad

En mi empresa, en los
contenidos del Reporte de
Sustentabilidad, se integran
aspectos sociales
econdmicos y ambientales

REGLAMENTOS

En mi empresa se publica, a
través de medios como
boletines, revista o pagina
web, el Reporte de
sustentabilidad

Puntaje total

11
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B. Componente CALIDAD DE VIDA LABORAL

1. Debemos identificar si la afirmacidn presentada en el cuadro se cumple “Si” o

“No” en la empresa. Sila accidn se cumple en ocasiones, debemos decir que se

lo hace “En parte” y marcar dicho cuadro.

2. A cada cuadro debemos asignar un porcentaje que finalmente lo sumaremos y

sera determinado dentro de un grado de Responsabilidad Social Empresarial.

3. Enlos casos que la respuesta sea “No”, asignar un cero (0); si la respuesta es

“En parte”, asignar uno (1); y en caso que la respuesta sea “Si”, asignar un dos

2).

Si su puntaje es:

Menor a 22 puntos, su desempefio es insuficiente

Entre 23 y 38 puntos, es regular

Entre 38 y 52 puntos, es bueno

V|V V|V

Mayor a 53 puntos, es excelente

SEGURIDAD E HIGIENE

En Si su respuesta es si:
No | parte | Si | explique como implementa | Puntaje
estos aspectos
En mi empresa se han X PROCEDIMIENTOS DE 2
identificado los riesgos NORMAS DE SANIDAD E
laborales relacionados con HIGIENE Y SEGURIDAD
la seguridad de los ALIMENTARIA
trabajadores
En mi empresa se han X CHARLA IMPARTIDA POR 2
realizado charlas LOS BOMBEROS
informativas o instancias
similares, tendientes a
informar a los trabajadores
los riesgos en seguridad de
la empresa
En mi empresa se ha X 1
elaborado un Manual de
seguridad e higiene
En mi empresa se dan a 0 0

conocer cifras que den
cuenta de la cantidad de
accidentes de trabajo que
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han ocurrido en el dltimo
ano

En mi empresa se
preocupan de establecer
sistemas de reinsercién de
los trabajadores
accidentados

POLITICA DE SALUD

No

En
parte

Si

Si su respuesta es si:
explique cdmo implementa
estos aspectos

Puntaje

En mi empresa se cuenta
con ambientes saludables y
agradables para trabajar

PROCEDIMIENTOS

En mi empresa se
promueve la existencia de
un clima laboral sano,
participativo, transparente,
respetuoso y comunicativo

CHARLAS

En mi empresa se ha
implementado programas
de salud orientados a la
promocién de formas de
vida saludable, como por
ejemplo: formas de
alimentacion saludable,
convenios con
determinados seguros, o
convenios con cajas de
compensacion

POLITICA CON LOS SINDICATOS U ORGANIZACIONES DE TRABAJADORES

No

En
parte

Si

Si su respuesta es si:
expliqgue cdmo implementa
estos aspectos

Puntaje

En mi empresa se
promueve la conformacién
de sindicatos o formas de
organizacion de los
trabajadores

0

En mi empresa existen
instancias concretas de
didlogo entre el sindicato u
organizaciones de los
trabajadores y la gerencia

En mi empresa se difunden
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o comunican los acuerdos
alcanzados entre el
sindicato u organizaciones
de trabajadores vy la
gerencia

POLITICAS DE CONTRATACION

En Si su respuesta es si:
No | parte | Si | expligue cdmo implementa | Puntaje
estos aspectos
En mi empresa existe una X LEYES DE CONTRATACION | 2
politica de contratacidn DEL ECUADOR
disefiada bajo criterios
objetivos, transparentes e
igualitarios
En mi empresa existen X CALIFICACION 2
sistemas de promocidén
claros, transparentes e
igualitarios
En mi empresa la politica de X NORMAS 2
contratacidn es conocida
por todos sus miembros
POLITICAS DE CAPACITACION
En Si su respuesta es si:
No | parte | Si | explique cdmo implementa | Puntaje
estos aspectos
En mi empresa existe una X POLITICAS ESTABLECIDAS 2
politica de capacitacion,
que ofrece formacién a
todo tipo de trabajador
En mi empresa la politica de X 1
capacitacion es conocida
por todos sus miembros
En mi empresa el acceso a X MEJOR MANEJO 2
capacitacion se realiza en
funcién de las aptitudes y
méritos de los trabajadores
En mi empresa existen X 0
mecanismos para promover
y facilitar el acceso a
capacitacion de los
trabajadores
POLITICAS DE BENEFICIOS
En Si su respuesta es si:
No | parte | Si | explique cémo implementa | Puntaje
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estos aspectos

En mi empresa existe una
politica de beneficios
orientada a mejorar la
calidad de vida y bienestar
de los trabajadores

En mi empresa la politica de
beneficios es conocida por
todos los trabajadores y se
esta al tanto de las formas
de acceso a ellos

En mi empresa se consulta a
los trabajadores acerca de
la pertinencia y satisfacciéon
de los beneficios recibidos

En mi empresa se han
establecido algunos
beneficios para los
familiares cercanos al
trabajador

CONCILIACION VIDA PERSONAL Y VIDA FAMILIAR

No

En
parte

Si

Si su respuesta es si:
explique cdmo implementa
estos aspectos

Puntaje

En mi empresa se ha
elaborado una politica de
conciliacién vida personal y
vida familiar

0

En mi empresa se han
implementado la
flexibilidad de horarios en
casos especiales

En mi empresa se han
realizado actividades de
esparcimiento en las que
los trabajadores integran a
sus familias

En mi empresa las practicas
acerca de conciliacidn de
vida personal y vida familiar
son conocidas por todos sus
trabajadores y se tiene
claridad respecto a su
acceso

En mi empresa se consulta a
los trabajadores acerca de
la pertinencia y satisfaccion
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de los beneficios recibidos
en las practicas o politica de
conciliaciéon vida familiar y
vida laboral

POLITICA DE PREVISION

No

En
parte

Si

Si su respuesta es si:
explique cémo
implementa estos
aspectos

Puntaje

En mi empresa se han hecho
charlas relacionadas con el
ahorro voluntario, como una
forma de complementar los
ingresos recibidos cuando los
trabajadores se jubilan

En mi empresa se han
desarrollado iniciativas de
apoyo sicolégico mediante
charlas o cursos orientadas a
que los trabajadores que se
van a jubilar sepan cémo
enfrentar ese proceso

Las iniciativas o programas
que genera la empresa en
relacion a la previsidn son
conocidos por todos los
trabajadores

POLITICA DE PREVENCION Y SANCION DEL ACOSO

No

En
parte

Si

Si su respuesta es si:
explique cémo
implementa estos
aspectos

Puntaje

En mi empresa han elaborado
un manual de procedimientos
tendientes a preveniry
sancionar situaciones de
acoso sexual

REGLAMENTO INTERNO

En mi empresa los
procedimientos
implementados para prevenir
y sancionar el acoso sexual
son conocidos por todos sus
miembros

REGLAMENTO INTERNO
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En mi empresa los
procedimientos
implementados para prevenir
y sancionar el acoso sexual
han sido disefiados para
asegurar la confidencialidad
del proceso y de las personas
involucradas

REGLAMENTO INTERNO

POLITICA DE DIVERSIDAD

No

En
parte

Si

Si su respuesta es si:
explique cdmo
implementa estos
aspectos

Puntaje

En mi empresa se han
generado mecanismos
orientados a prevenir
situaciones de discriminacién

En mi empresa se han
generado mecanismos para
incluir grupos desfavorecidos
o vulnerables, tales como
personas discapacitadas

POLITICAS ESTABLECIDAS

En mi empresa los
procedimientos orientados a
prevenir las situaciones de
discriminacién son conocidos
por todos los trabajadores

REGLAMENTO INTERNO

En mi empresa los
procedimientos orientados a
prevenir las situaciones de
discriminacién han sido
disefiados para asegurar la
confidencialidad del proceso
y de las personas
involucradas

REGLAMENTO INTERNO

Puntaje total

36

C. Componente CADENA DE VALOR (PROVEEDORES)
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1. Debemos identificar si la afirmacién presentada en el cuadro se cumple “Si” o

“No” en la empresa. Sila accidn se cumple en ocasiones, debemos decir que se

lo hace “En parte” y marcar dicho cuadro.

2. A cuada cuadro debemos asignar un porcentaje que finalmente lo sumaremos y

sera determinado dentro de un grado de Responsabilidad Social Empresarial.
3. Enlos casos que la respuesta sea “No”, asignar un cero (0); si la respuesta es
“En parte”, asignar uno (1); y en caso que la respuesta sea “Si”, asignar un dos

(2).

Si su puntaje es:

Menor a 10 puntos, su desempeno es insuficiente

Entre 11 y 16 puntos, es regular

Entre 17 y 22 puntos, es bueno

V|IV|V |V

Mayor a 23 puntos, es excelente

DESARROLLO DE PROVEEDORES

No

En
parte

Si

Si su respuesta es si:
explique cémo
implementa estos
aspectos

Puntaje

En mi empresa se mantiene
un registro completo de las
caracteristicas de los
proveedores

CARATERISTICAS
INTERNAS

En mi empresa se han
establecido ciertas exigencias
a proveedores, todas ellas
orientadas al cumplimiento d
la legislacion ecuatoriana y el
establecimiento de una
relacion a largo plazo

CUMPLIMEINTO POR LEY

En mi empresa se han
generado instancias en las
gue se comparten
conocimientos con
proveedores y entre
proveedores

En mi empresa se han
orientado a transmitir a los
proveedores la importancia
de la responsabilidad social
empresarial
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En mi empresa la forma en
que se relaciona con los
proveedores es conocida por
los trabajadores

ENCADENAMIENTO PRODUCTIVO

No

En
parte

Si

Si su respuesta es si:
explique cémo
implementa estos
aspectos

Puntaje

En mi empresa se mantiene
un contacto permanente con
otras similares y con los
proveedores que forman
parte del encadenamiento
productivo en el que nos
insertamos

REGLAMENTO INTERNO

Mi empresa participa en
asociaciones o agrupaciones
empresariales

En mi empresa se promueve
la generacién de redes de
cooperacion estables,
orientadas a provocar
desarrollo econémico y social
en las comunidades locales

En mi empresa se han
generado redes con
organizaciones de la
sociedad civil y oficinas de
instituciones estatales

ASPECTOS LABORALES

No

En
parte

Si

Si su respuesta es si:
explique cémo
implementa estos
aspectos

Puntaje

En mi empresa no se trata
con proveedores que
trabajan con mano de obra
infantil, ni personas en
incapacidad de negarse a
trabajar

REGLAMENTOS

En mi empresa no se tratan
con proveedores que utilizan
formas de discriminacién con
sus trabajadores
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En mi empresa sus X 1
proveedores también

incorporan estas exigencias

en su cadena productiva

En mi empresa existen X 2

canales de denuncia en casos
en que se sorprende a los
proveedores trabajando con
mano de obra infantil y/o
forzada

SUBCONTRATACION (Entendido por personal que labora por servicios prestados a
nombre de otra empresa: Seguridad, salud, técnicos, etc.)

No

En
parte

Si

Si su respuesta es si:
explique cémo
implementa estos
aspectos

Puntaje

En mi empresa se ha exigido
gue las empresas
contratistas que nos
presentan sus servicios
especializados informen del
cumplimiento de la
legislacion vigente en la
contratacion de su personal,
especificamente los aspectos
relacionados con pago de
salario, prevision e higiene y
seguridad.

En mi empresa se ha
verificado que la informacién
laboral y previsional recibida
de los contratistas o
subcontratistas haya sido
emitida por un ente
acreditado.

En mi empresa se ha
propiciado un buen ambiente
de trabajo, de forma tal que
las condiciones laborales del
personal que nos presentan
servicios de otra empresa,
sean similares a las que se
aplican al personal propio de
la nuestra.

Puntaje total

20
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D. Componente RELACION CON CONSUMIDORES (MARKETING
RESPONSABLE — CONSUMO RESPONSABLE)

1. Debemos identificar si la afirmacidn presentada en el cuadro se cumple “Si” o

“No” en la empresa. Sila accidn se cumple en ocasiones, debemos decir que se

lo hace “En parte” y marcar dicho cuadro.

2. A cada cuadro debemos asignar un porcentaje que finalmente lo sumaremos y

sera determinado dentro de un grado de Responsabilidad Social Empresarial.

3. Enlos casos que la respuesta sea “No”, asignar un cero (0); si la respuesta es

“En parte”, asignar uno (1); y en caso que la respuesta sea “Si”, asignar un dos

2).

Si su puntaje es:

Menor a 7 puntos, su desempenio es insuficiente

Entre 8 Y 12 puntos, es regular

Entre 13 Y 17 puntos, es bueno

V|V V|V

Mayor a 18 puntos, es excelente

RELACION CON LOS CONSUMIDORES

No

En
parte

Si

Si su respuesta es si:
expliqgue cémo
implementa estos
aspectos

Puntaje

En mi empresa se han
establecido mecanismos de
atencion a los consumidores,
orientados a recoger sus
reclamos y sugerencias

REPORTE DE CALIDAD

En mi empresa se han
establecido mecanismos para
la reposicion de productos
defectuosos

Los sistemas de atencién a los
consumidores son difundidos a
través de todos los canales de
comunicacion externa con que
cuenta la empresa, de manera
que todo consumidor conoce
la manera de acceder a ellos.

En mi empresa el sistema de
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atencion a los consumidores es
conocido por todos los
miembros de la empresa,
siendo cualquiera de ellos
capaz de derivar a los
consumidores a las instancias
correspondientes.

En mi empresa se han
realizado encuestas para
recoger la satisfaccion de los
clientes.

POLITICA PUBLICITARIA

No

En
parte

Si

Si su respuesta es si:
explique como
implementa estos
aspectos

Puntaje

En mi empresa existen
orientaciones éticas para la
publicidad que se realiza.

En mi empresa se ha elaborado
una politica de publicidad bajo
criterios éticos, que contempla
un cédigo y procedimientos
para elaborar la publicidad.

En mi empresa la politica de
publicidad es conocida tanto
interna como externamente.

En mi empresa se han
generado mecanismos de
regulacion interna en cuanto a
la publicidad.

CONOCIMIENTO DE DANOS POTENCIALES

No

En
parte

Si

Si su respuesta es si:
expliqgue cémo
implementa estos
aspectos

Puntaje

En mi empresa no se utilizan
sustancias o productos
prohibidos en Ecuador y en
otros paises.

En mi empresa se han
destinado recursos a la
investigacion de los posibles
efectos, a largo plazo, que
tienen sus productos o
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servicios.

En mi empresa se han X 2
realizado seguimiento de los
efectos, en el largo plazo, del
producto o servicio ofrecido.
12

Puntaje total

E. Componente COMUNIDAD

1. Debemos identificar si la afirmacidn presentada en el cuadro se cumple “Si” o

“No” en la empresa. Sila accidn se cumple en ocasiones, debemos decir que se

lo hace “En parte” y marcar dicho cuadro.

2. A cuada cuadro debemos asignar un porcentaje que finalmente lo sumaremos y

sera determinado dentro de un grado de Responsabilidad Social Empresarial.

3. Enlos casos que la respuesta sea “No”, asignar un cero (0); si la respuesta es

“En parte”, asignar uno (1); y en caso que la respuesta sea “Si”, asignar un dos

2).

Si su puntaje es:

Menor a 7 puntos, su desempenio es insuficiente

Entre 8 y 12 puntos, es regular

Entre 13 y 17 puntos, es bueno

V|V V|V

Mayor a 18 puntos, es excelente

DIALOGOS CON PUBLICOS DE INTERES

En

No | parte | Si

Si su respuesta es si:

explique cémo
implementa estos
aspectos

Puntaje

En mi empresa se han X
identificado los publicos de
interés tales como sus
clientes, proveedores,
comunidad, etc.

En mi empresa se ha X
elaborado una politica de
relacion con los distintos
publicos de interés.

En mi empresa la politica de X
relacion con los distintos
publicos de interés es

INTERNA
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conocida tanto interna como
externamente.

En mi empresa se han
generado proyectos en
conjunto con los publicos de
interés.

En mi empresa se han
establecido relaciones
trisectoria les a fin de resolver
las distintas demandas de los
publicos de interés.

INVERSION SOCIAL EN LA COMUNIDAD

No

En
parte

Si

Si su respuesta es si:

explique cémo
implementa estos
aspectos

Puntaje

En mi empresa se han
generado iniciativas
orientadas a apoyar causas
sociales.

En mi empresa se han
disenado e implementado
proyectos de inversién social
con la comunidad.

En mi empresa se evaltan las
iniciativas que se han
implementado en la
comunidad.

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

No

En
parte

Si

Si su respuesta es si:

explique cémo
implementa estos
aspectos

Puntaje

En mi empresa se promueve
formas de voluntariado
corporativo.

En mi empresa se han
organizado actividades con la
comunidad en que han
participado trabajadores.

En mi empresa se dan
facilidades para organizar y
llevar a cabo actividades de
voluntariado corporativo.

En mi empresa se ha
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establecido un concurso de
proyectos de inversién social
para realizar voluntariado
corporativo.

Puntaje total

F. Componente MEDIOAMBIENTE

1. Debemos identificar si la afirmacién presentada en el cuadro se cumple “Si” o

“No” en la empresa. Sila accidn se cumple en ocasiones, debemos decir que se

lo hace “En parte” y marcar dicho cuadro.

2. A cuada cuadro debemos asignar un porcentaje que finalmente lo sumaremos y

sera determinado dentro de un grado de Responsabilidad Social Empresarial.

3. Enlos casos que la respuesta sea “No”, asignar un

cero (0); silarespuesta es

“En parte”, asignar uno (1); y en caso que la respuesta sea “Si”, asignar un dos

(2).

Si su puntaje es:

Menor a 11 puntos, su desempefio es insuficiente

Entre 12 Y 18 puntos, es regular

Entre 19 Y 25 puntos, es bueno

VIV|V|V

Mayor a 26 puntos, es excelente

ACTITUD PROACTIVA FRENTE A EXIGENCIAS MEDIOAMBIENTALES

En Si su respuesta es si: explique
No | parte | Si cémo implementa estos Puntaje
aspectos
En mi empresa se ha establecido X POLITICA AMBIENTAL 2
una Declaracién de Principios
respecto a su actuacién en
términos ambientales.
En mi empresa se preocupan de X CERTIFICADO AMBIENTAL 2
cumplir la legislacidn ecuatoriana
vigente respecto a los posibles
impactos ambientales negativos.
En mi empresa se han X PLAN DE CONTIGENCIA 1
identificado los posibles impactos
ambientales negativos.
En mi empresa se ha certificado X CERTIFICADO ESTABLECIDO 2
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su quehacer en materia
ambiental.

En mi empresa se ha participado
en grupos de trabajo o equipos de
discusién en torno a temas
ambientales, aportando y
recogiendo ideas que fomentan la
responsabilidad ambiental.

PRACTICAS AMBIENTALES

No

En
parte

Si

Si su respuesta es si: explique
cémo implementa estos
aspectos

Puntaje

En mi empresa se han
implementado practicas
ambientales con el publico
interno

PLAN DE MANEJO DE
DESECHO

En mi empresa se han
implementado formas de ahorro
energético

EN VIVIENDA'Y OFICINAS

En mi empresa se han
implementado medidas para
disminuir y utilizar eficientemente
el consumo de agua

EN AMBITO INFORMATIVO

En mi empresa se han

implementado practicas para
optimizar el uso de materias
primas o insumos en general

RECICLJAE

En mi empresa se han
desarrollado practicas
relacionadas con el manejo de
residuos o desechos

PLAN DE MANEJO DE
DESECHOS

En mi empresa se ha elaborado
una politica ambiental

PROCEDIMIENTO
ESTABLECIDO

En mi empresa se han generado
instancias de capacitacion de los
trabajadores acerca de buenas
practicas medioambientales

CHARLAS

SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL
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No | En Si Si su respuesta es si: explique | Puntaje
parte cémo implementa estos
aspectos
En mi empresa se ha elaborado X LEY DE NORMAS 2
una politica ambiental que
contempla un plan de gestidn
ambiental y personas
responsables de su ejecucion.
22

Puntaje total
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ANEXO 3
PLAN DE IMPLANTACION MODELO RSE EMPRESA DE LA HACIENDA SAN GERMAN IiI

MARIA AUXILIADORA ALVAREZ ORDONEZ
A. Componente ETICAY BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Analizado el Componente ETICA BUEN GOBIERNO CORPORATIVO evaluaremos los resultados y haremos la recomendacion de mejora respectiva en 3
de sus debilidades (puntos “En contra” o “No” en la plantilla de Evaluacién

» Puntaje 11, Desempeiio INSUFICIENTE

DEBILIDAD

META

ACCION PARA LLEGAR A META

RESPONSABLE

FECHA DE
MEDICION

No se ha difundido un

Falta de Codigo de Etica.

Elaborar un codigo de ética,
con los debidos parametros
para la toma de decisiones.

Se debe fijar un cronograma
de fechas de reuniones, para
la elaboracion de dicho
cadigo de ética.

Administradores y
Accionistas de la
empresa.

4 Meses

cbdigo de ética.

Socializar dicho codigo de
ética a cada uno de los
empleados.

Una vez que se haya creado
el codigo de ética, se debe
socializar dicho cadigo.

Dpto. de Recursos
Humanos.

3 Meses

La empresa no publica el
Balance General a todos
sus miembros.

Publicar a los grupos de
interés, el Balance General
después de cada periodo.

Publicar el Balance General
en la el portal web de la
empresa.

Dpto. de Contabilidad
junto a la Persona
encargada del Portal
Web.

6 Mesesy 12
Meses
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No se elaboran reportes de
sustentabilidad, ni se los
difunde.

Elaborar reportes de
sustentabilidad.

Designar personal, para
capacitar, en temas de
sustentabilidad y elaboracion
de informes.

Gerente
Administrativo

4 Meses

OBSERVACIONES

B. CALIDAD DE VIDA LABORAL

Analizado el Componente CALIDAD DE VIDA LA BORAL evaluaremos los resultados y haremos la recomendacién de mejora respectiva en 3 de sus

debilidades (puntos “En contra” o “No” en la plantilla de Evaluacion

» Puntaje 36, Desempefio REGULAR

No se han organizado

Organizar una actividad de

Fijar una fecha especial

Dpto. de Recursos

FECHA DE
DEBILIDAD META ACCION PARA LLEGAR A META RESPONSABLE
MEDICION
No existe un cuadro . . .. Colocar un letrero donde se
- . Publicar cifras estadisticas .
publico de accidentes . : detalla la cantidad de Personal 4 Meses
; ) de accidentes suscitados en . ) o .
sobre dias transcurridos L - accidentes suscitados, a la Administrativo.
o el ultimo afio. .
del afo. vista de todos.
12 Meses
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actividades de integracion
familiar del empleado.

integracion de la empresa.

como dia de integracion de la
empresa, con las respectivas
actividades de dicho evento,
con las familias de cada
empleado.

Humanos juntos al
Dpto. Financiero.

Definir una politica

Establecer fechas de

Politica de prevision

incentivar al ahorro
voluntario.

ademas de capacitar al
personal en temas afines al
ahorro.

Dpto. de RR.HH.

Ausencia de una politica enfocada a la conciliacion reuniones, para la Trabajadora Social y 4 Meses
de conciliacion familiar familiar y personal elaboracion de una dicha Dpto. de RR. HH.
' politica organizacional.
Crear una cuenta de ahorro
Informar sobre formas de
ahorro, ademas de programado para el personal, Dpto. Financiero y 6 Meses

OBSERVACIONES
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C. Componente CADENA DE VALOR (PROVEEDORES)

Analizado el Componente CADENA DE VALOR (PROVEEDORES) evaluaremos los resultados y haremos la recomendacidon de mejora respectiva en 3 de

sus debilidades (puntos “En contra” o “No” en la plantilla de Evaluacién

> Puntaje 20, Desempefio BUENO

proveedores la

importancia de la RSE.

en la empresa a cada uno de
los proveedores.

la RSE, ademas de cartas
dirigidas a cada uno de los
proveedores.

persona encargada del
portal web...

FECHA DE
DEBILIDAD META ACCION PARA LLEGAR A META RESPONSABLE
MEDICION
. . Utilizar el portal web donde
No se imparte a los |r_1formar sobre_ Importancia se publique la importancia de _G_erente
e implementacion de la RSE Administrativo y la 6 Meses

OBSERVACIONES
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D. Componente RELACION CON CONSUMIDORES (MARKETING RESPONSABLE Y CONSUMO RESPONSABLE)

Analizado el Componente RELACION CON CONSUMIDORES evaluaremos los resultados y haremos la recomendacion de mejora respectiva en 3 de sus

debilidades (puntos “En contra” o “No” en la plantilla de Evaluacién

> Puntaje 12, Desempefio REGULAR

web para la empresa

del Portal Web para los grupos
de interés

FECHA DE
DEBILIDAD META ACCION PARA LLEGAR A META RESPONSABLE MEDICION
Ausencia de Politica Esta persona externa tendrd la
Contratar una tercera persona . - Dep. Administrativo
Publicitaria - responsabilidad de la creacion :
para la creacién del portal 6 Meses

OBSERVACIONES
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E. Componente RELACION CON COMUNIDAD

debilidades (puntos “En contra” o “No” en la plantilla de Evaluacién

> Puntaje 8, Desempefio INSUFICIENTE

Analizado el Componente RELACION CON COMUNIDAD evaluaremos los resultados y haremos la recomendacién de mejora respectiva en 3 de sus

FECHA DE
DEBILIDAD META ACCION PARA LLEGAR A META RESPONSABLE
MEDICION
El Gerente Administrativo
: . Elaborar un manual de debera elaborar una reunion
No existe una politica de . : - . Gerente
9 relaciones y consideracion con cada area en la que o 4 Meses
relacion don los grupos de ue tiene la empresa para intervenga un grupo de Administrativo y
interés. (Stakeholders) g P P o g grupo ¢ Dpto. de RR.HH.
con sus stakeholders. interés, para elaborar dicho
manual.
No se ha difundido la . La persona encargada del
e o Subir al portal web el b
politica de relacion de la . portal web debera subir al Persona encargada del | 4 Meses
manual de relaciones de la . .
empresa con sus grupos de empresa portal web dicho manual de | manejo del portal web.
interés. presa. relacion.
.. : Realizar actividades de
En la empresa no se han Fijar fechas tentativas de . Dpto. de Recursos
voluntariado en la 6 Meses

organizado actividades
con la comunidad.

integracién con la
comunidad.

comunidad, entregando un
detalle que muestre que la
empresa esta enfocada en

Humano y Dpto.
Administrativo.
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| ayuda de dicha comunidad. |

OBSERVACIONES

F. Componente RELACION CON MEDIOAMBIENTE

Analizado el Componente RELACION CON MEDIOAMBIENTE evaluaremos los resultados y haremos la recomendaciéon de mejora respectiva en 3 de
sus debilidades (puntos “En contra” o “No” en la plantilla de Evaluacién

» Puntaje 22, Desempefio BUENO

FECHA DE
DEBILIDAD META ACCION PARA LLEGAR A META RESPONSABLE
MEDICION
El jefe técnico de la
. hacienda, deberé hacer un
En la empresa no se han Analizar los productos que P
! - analisis de los productos que (.
detectado los posibles utiliza la empresa que . Jefe Técnico de 3 Meses
. utiliza al momento de la i
efectos negativos puedan estar afectado el . ~ Hacienda.
. ; . produccién de banano, dafien
ambientales. medio ambiente. : X
al medio ambiente, para
sustituirlos.
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OBSERVACIONES
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1. Cronograma de actividades y presupuesto de inversion para la ejecucion del proyecto de inversion

ANEXO 4

MeSeS

ACTIVIDADES

R*

1. Preparacion de la estrategia general

2. Definicion de estructuras y alcance de contenidos

2.1 Elaboracién de propuesta de estructura, contenidos y alcance

2.2 Validacion de propuestas de contenidos con grupo de trabajo

3. Recopilacion de informacion

3.1 Reuniones individuales con encargados de la informacion

3.2 Preparacion de informacion y respaldo por parte de las areas
responsables

3.3 Reuniones de avance y soluciones de consultas con areas
responsables

4. Proceso de licitacion de verificacion externa

5. Definicion de disefio y diagramacion

6. Proceso de licitacion y contratacion de disefio grafico

7. Elaboracion de borrador del informe

8. Realizacion de auditoria interna de la informacion y datos

9. Verificacion externa del informe

9.1 Envio de borrador a empresa verificadora

9.2 Coordinacion y ejecucion de reuniones con verificadoras

9.3 Proceso de verificacion
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9.4 Incorporacion de cambios y recomendaciones en el proceso

9.5 presentacion final de resultados de verificacion

10. Borrador final/Validacion de gerentes corporativos

11. Envio a GRI para ver nivel de adecuacion

12. Disefio — Diagramacion

13. Impresion

14. Distribucién

14.1 Definicion de publicos objetivos

14.2 Preparacion de carta de envio

14.3 Envio

Fuente: (kwoskyk, 2012) R* = Responsable
Elaborado por: Autor

Color:

Verde: Primer mes
Azul:  Segundo mes
Amarillo: Tercer mes
Rosado: Cuarto mes
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