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Resumen

Las PYMES (Pequeiias y Medianas Empresas) de Guayaquil que en su
mayoria son de origen familiar, generalmente carecen de estrategias contables,
cuyos propietarios manejan de manera informal sus negocios sin llevar un debido
y actualizado control de los reportes obligatorios de las entidades de control y en
consecuencia podrian acarrear multas o clausuras. Al implementar las PYMES,
los procesos contables y tributarios se promueve la formalizacion de las empresas,
originando una espiral o circulo virtuoso en la economia, integrandose al

desarrollo del pais.

Este estudio analiza las areas de mejoramiento en temas contables,
tributarios, laboral y el IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social)
requeridos por la PYMES para ajustarse a la normativa legal vigente. Se propone
una asesoria estratégica contable para este grupo de empresas. Se realizard un
analisis que permita determinar las necesidades reales de las PYMES del mercado

local, y establecer las estrategias del servicio.

Se concluye que las asesorias contables y tributarias ayudan a las PYMES

de Guayaquil en su proceso de formalizacion y fortalecimiento del negocio.

Palabras Claves: PYMES, Guayaquil, contabilidad, tributacion, asesoria



Abstract

SMEs (small and medium-sized enterprises) of Guayaquil that the majority
are family based, usually lack of accounting strategies, whose owners handle their
businesses informally without due and updated control of mandatory reports of
control entities and therefore could result in fines or closures. By implementing
the SMEs, accounting and tax processes promotes the formalization of businesses,
causing a spiral or virtuous cycle in the economy, joining the development of the

country.

This study analyses the areas for improvement in accounting, tax issues,
labor and the IESS (Ecuadorian Institute of Social Security) required by SMEs to
conform to current legal regulations. Proposes a strategic consulting accounting
for this group of companies. There will be an analysis that allow determining the

real needs of SMEs in the local market, and establish strategies for the service.

It is concluded that the accounting and tax consultants help SMEs in

Guayaquil in the process of formalizing and strengthening of business.

Keywords: SMEs, Guayaquil, accounting, taxation, Consulting



Introduccion

El presente proyecto desarrolla una propuesta de implementacion de una
asesoria contable y tributaria para las PYMES de Guayaquil, enfocado a las
necesidades que tienen los propietarios al momento de buscar una asesoria
profesional.

De acuerdo a la informacion que presenta el SRI (SRI 2. , 2012), en
Guayaquil casi el 60% de la actividad empresarial esta constituido por pequefias y
medianas empresas (PYMES), son estas las que contribuyen de manera
significativa al Producto Interno Bruto (PIB) y generan empleo. Sin embargo,
debido a las exigencias legales en cuanto a la obligatoriedad de formalizar los
procesos contables de todas las empresas ecuatorianas se ha incrementado la
demanda de asesoria contable y tributaria para poder cumplir con las exigencias
de las entidades de control y ademas mejorar su competitividad.

Para orientar el enfoque del estudio, se han planteado un objetivo general,
y tres objetivos especificos a través de los cuales se podra demostrar la real
necesidad de asesorias de las PYMES de Guayaquil, que les permita formalizar y
regularizar la actividad empresarial en concordancia con las leyes vigentes.

En el desarrollo del presente trabajo, se utilizard como metodologia de la
investigacion el estudio causal, lo cual requiere buscar informacion objetiva

mediante una encuesta a los gestores de pymes para el desarrollo del tema.



Marco Teorico
Antecedentes de las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES)

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) en general y las dedicadas al
sector industrial, comenzaron a adquirir importancia dentro de la economia en los
afios 50°s y 60°s con el desarrollo de la revolucion industrial. Posteriormente,
luego de la profunda crisis de 1999 una época de inestabilidad politica en nuestro
pais, las empresas se preocuparon por su supervivencia y estabilidad econémica
interna, buscando obtener los niveles mas altos de productividad e ingresos y
mejores condiciones de trabajo. Hoy en dia la Comunidad Andina (CAN) reactiva
el Sistema Andino de Pequefia y Mediana Empresa con el objetivo de desarrollar
y promover el sector industrial que representan casi el 60% del empleo en la
subregion. (Molina Llopis, 2013)

Segln la Cémara de la Pequefia Industria del Guayas (CAPIG), las
PYMES son unidades productivas 0 asociadas que se encuentran en los
parametros descritos a continuacion y que al menos cumplan dos de los tres
parametros establecidos en cada una de las categorias detalladas:

-Microempresa:

Unidad econémica productiva y puede ser de produccién, comercio y/o
servicios, cuya administracion y control lo maneja una sola persona, el capital de
trabajo es inferior a $20.000,00 con una cantidad maxima de 10 trabajadores

(CAPIG, 2012).



-Pequefia Empresa:

Es una unidad de produccién que tiene de 10 a 49 y un maximo de 50
empleados, su capital no tiene piso pero su patrimonio tiene un techo de
$150.000,00 (CAPIG, 2012).

-Mediana Empresa:
Es una unidad de produccién que tenga entre 50 a 199 trabajadores, con
un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre $1°000.000,00 y
$5°000.000,00 de dolares o un volumen de activos entre $750.000,00 y
$4°000.000,00 millones de ddlares (CAPIG, 2012).

No seran consideradas PYMES, las empresas que aun reuniendo los
requisitos cuantitativos, estén vinculadas o controladas por empresas o grupos
econdmicos nacionales o extranjeros que no retinan los requisitos establecidos por

el Consejo Superior de Desarrollo de la PYME (CAPIG, 2012).

Otras Definiciones de las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES)

Segun la Cémara de la Pequefia y Mediana Empresa (CAPIG) a las
PYMES se las define como un conjunto de pequefias y medianas empresas que se
miden de acuerdo al nUmero de personas que laboran, al volumen de ventas, el
capital social, el valor de la produccion o el de los activos. Las PYMES pueden
dedicarse a diversas actividades y/o sectores, que demande la sociedad para
satisfacer sus necesidades (CAPIG, 2010).

Segun (Flores, 2010), en su articulo la importancia de las PYMES en
México, establece que una empresa sin importar su tamafio, ni su lugar de origen,

es igual en cualquier parte del mundo, ya que dentro de su definicion, siempre



gozara de los mismos componentes necesarios para que pueda decirse que es una
empresa. Por consiguiente define a la empresa como:

Una unidad econdémica de produccion y decision que, mediante la
organizacion y coordinacion de una serie de factores (capital y trabajo), persigue
obtener un beneficio produciendo y comercializando productos o prestando
servicios en el mercado (Flores, 2010).

De manera muy general todas las pequefias y medianas empresas (Pymes)
comparten casi siempre las mismas caracteristicas, por lo tanto, se podria decir,
que estas son las caracteristicas generales con las que cuentan las Pymes.

El capital es proporcionado por una o dos personas que establecen una
sociedad. Los propios duefios dirigen la marcha de la empresa; su administracion
es empirica. Su numero de trabajadores empleados en el negocio crece y va de 16
hasta 250 personas (Flores, 2010).

Segtn (FANDINO, 2010), en su estudio para la creacion de una consultora
en Bucaramanga, Colombia, define por PYMES (Articulo 2, Ley 905 del 2004, de
la Republica de Colombia), toda una explotacién econémica realizada por una
persona natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias,
industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana.

Giros de las Pymes

De acuerdo al (SRI 2., 2012), se ha considerado a las PYMES como una
organizacion econémica donde se combinan los factores productivos como tierra,
trabajo y capital para generar los bienes y servicios que una sociedad necesita para

satisfacer sus necesidades, por lo que se convierte en el eje principal de la



produccién, en este ambito se consideran como giros de las PYMES los
siguientes:
o Turismo
o Alimentos frescos y procesados
o Energias renovables
o Productos farmacéuticos y quimicos
o Biotecnologia
o Servicios ambientales
o Metalmecénica
o Tecnologia: Hardware y software
o Plasticos y caucho sintético
o Confecciones y calzado
o Vehiculos, automotores y partes
o Transporte y logistica
o Construccion
o Cadena agroforestal sustentable y sus productos elaborados
Importancia de las PYMES
La importancia de las PYMES en la produccién de bienes y servicios, en
nuestro pais y el mundo muestran que las primeras fases del crecimiento
econdmico las Micros y Pequefias Empresas cumplen un rol fundamental, pues
con su aporte ya sea produciendo, demandando y comprando productos o
afiadiendo valor agregado, constituyen un eslabon determinante en el
encadenamiento de la actividad econémica y la generacién de empleo (SRI,

2014).



Segun (CAPIG, 2012) las PYMES dentro de la economia del Ecuador
generan los siguientes beneficios:
e Aseguran el mercado de trabajo mediante la descentralizacion de la mano de
obra, lo cual hace necesario el correcto funcionamiento del mercado laboral.
e Reducen las relaciones sociales a términos personales mas estrechos entre el
empleador y el empleado, en general, sus origenes son unidades familiares.
¢ Presentan mayor adaptabilidad tecnoldgica y menos costo de infraestructura.
Seglin (Angel Cabrera, 2009), la baja productividad de algunas PYMES y
su gestion deficiente no son consecuencias de fallas de mercado, se cuestiona que
los bajos niveles de productividad de estas empresas estan relacionados con:
o La falta de recursos para contratar a un capital humano calificado
¢ Lainformalidad en los contratos con clientes y proveedores
e Escasez de materia de acceso al crédito para inversion en capital
e Laincapacidad de producir economias de escala
La propuesta contable para Pymes
Una asesoria debe proporcionar servicios integrales para ofrecer a sus
clientes, por efecto de sus actividades mercantiles y comerciales en general, las
prestaciones en el area de contabilidad, no quedaran Unicamente en el reporte
contable, sino que se expandiran a las areas de gestidn, control y administracién
en gestion del talento humano y departamento financiero. El paquete de
asistencias contables comprende lo siguiente: (Law & Contemporary Problems,
2014).
e Elaboracion Periddica de la Informacion Contable

e Presupuestos
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e Elaboracion de Estados Financieros
e Estudio Financiero.

¢ A que tipos de usuarios debe satisfacer?

La pequefia y mediana empresa se identifica como mercado potencial, ya
que generalmente no disponen de un departamento financiero en su organizacion
y se encuentran obligadas a cumplir con las disposiciones legales en materia
tributaria, por lo tanto son las que utilizarian con mayor demanda esta clase de
servicios. Ademas, los contribuyentes incrementan la demanda de asesorias, por la
necesidad de administrar en forma adecuada sus empresas y ante las reformas
fiscales, se requiere actualizacion permanente de las normas tributarias vigentes y

de ahi la utilidad que brindan las consultoras.

¢ Que exigencias debe cumplir?

Para cumplir con el propdsito, una asesoria de calidad debe cumplir una
serie de requisitos, entre los que se destacan la ética profesional, el cumplimiento
estricto de las leyes relacionadas con la tributacién en el Ecuador y servicio
oportuno dirigido al mercado objetivo que constituyen las pequefias y medianas

empresas, (PYMES) que se encuentran laborando en esta ciudad.

Actualmente las PYMES en Guayaquil carecen de informacion tributaria y
laboral para cumplimiento de normativas legales referente a la clase de
profesionales particulares u organizaciones definidas como mercado objetivo de la
consultora. Sin embargo, con el paso del tiempo, habra la oportunidad de

crecimiento en la cultura y desempefio contable y tributario de las organizaciones
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que tienen relacion con el turismo, agencias de viaje, restaurantes, empresas que

rentan vehiculos, bares y de comercio en general.

Conducta del cliente

Las empresas en Ecuador, han concentrado sus actividades en
comercializacion y produccién, de conformidad con los analisis efectuados por la
Camara de Industrias y produccion, concluye que las organizaciones que estan en
busca de llevar al exterior sus servicios, asciende a un 45%. Esta cifra se ha
mantenido con tendencia alcista en los ultimos cinco afios. Para servicios
contables, se considera la externalizacion, como un método garantizado para
reducir costos y el porcentaje de estas empresas es de 25% (Camara de Industrias

y Produccion, 2011).

Tomando en consideracion las cifras anteriores se estima que existen
aproximadamente 21.864 PYMES dentro del mercado objetivo y que necesitan de

asesoria contable (CAPIG, 2010).

Competitividad

La identificacion del entorno competitivo y definir la posicion que
pretenden alcanzar las empresas referente a las asesorias, constituye el reto y el
problema a solventar; es decir, sefialar el nivel de posicionamiento de los servicios
que se deben brindar, considerando que un factor fundamental para el éxito, es

enfrentarse a mercados competitivos para ubicarse en el posicionamiento correcto.

12



Tabla #1: Asesorias contables y de tributacion en Ecuador

‘mpresas Asesoras Contables & Tributarias Actividad Email
Alcides Gomez & Asociados Asesorfa Contable y tributaria alcidesgomez@gye.satnet.net
KPGM Auditoria, Contable, Administrativa y Financiera alcance Internacional gerazo@kpmg.com
Corp Consulting & Asoc Auditoria, Contabilidad y Consultoria Tributaria corpconsulting@hotmail.es
Consulexter Auditorfa, Contable, Administrativa y Financiera www.consulexter.com
Admicom S.A. Asesoria Contable, Tributaria y Contable info@admiconsa.com
Accountax Business Servi S.A. Asesoria Contable, tributaria a Personas Naturales y Juridicas alex_fijler@hotmail.com

Fuente: Investigacion propia

El Problema

Las Pequefias y Medianas empresas estan reguladas por leyes especiales
que juegan un papel importante en las decisiones e impactos en sus procesos de
productividad. Con el fin de evitar futuros inconvenientes una empresa PYME
debe apegarse a las normas legales vigentes, evitando riesgos econémicos y
contingencias legales.

Micro entorno

Este analisis sirve para determinar la capacidad de negociacion que tienen
las empresas asesoras y las estrategias que puede utilizar para captar la atencién
de sus clientes potenciales, inclusive, de sus competidores, garantizando de esta

forma su competitividad dentro de la industria.

Usuarios

Competencia

Distribuidores

Publico

Productos alternos
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Considerando la actividad de la asesoria y los requerimientos del mercado
moderno, la tecnologia seria el producto sustitutivo, ya que las PYMES realizan
su trabajo directamente con programas computarizados de contabilidad, como por
ejemplo Modnica version 8.5, y aplicaciones para impuestos como DEBI, sin
embargo, estos programas requieren conocimiento técnico de un asesor, por lo

tanto, no resultan de total confiabilidad.

Adicionalmente, cuentan con el trabajo de los contadores que laboran en
forma independiente y brindan sus servicios por horas, de acuerdo a convenios
establecidos entre el duefio de la empresa y el contador (Manetti, 2014) (Law &

Contemporary Problems, 2014).

Por otra parte, aparecen firmas asesoras que se introducen al mercado,
compitiendo con precios bajos, lo que genera un margen reducido de utilidades,
afectando a la asesoria y a la industria en si. Ademas, este tipo de empresas
Unicamente ofrecen precios maodicos sin preocuparse de la calidad buscando

simplemente ganar ubicacién dentro del mercado.

Macro entorno

Al hacer referencia al macro entorno se concluye que las empresas
enfrentan constantes retos en el ambito de la gestion, se presentan diferentes
escenarios que influyen directa o indirectamente en el desempefio de la actividad
industrial y comercial, estos componentes se citan a continuacion: (Poutziouris,
Chittenden, Watts, & Soufani, 2003).

e Entorno cultural

e Entorno econémico

14



e Entorno legal
e Entorno social

e Entorno politico

Las asesorias contables en Ecuador, no son utilizadas en gran medida por
las PYMES. Las empresas grandes o formalizadas son las Unicas que se
preocupan por realizar un manejo contable y tributario con asesoria profesional
contable acorde con las leyes vigentes. Sin embargo, actualmente las empresas
PYMES estan tomando conciencia de la importancia de contar con asesoramiento
profesional, que les posibilite incrementar sus ingresos, optimizar el bienestar de
sus clientes y alcanzar mejor ubicacion en el mercado, con el uso adecuado de sus
recursos, por lo que se determina que las pequefias y medianas empresas requieren

de un cambio en su sistema (Blackie, 2008).

Entre las funciones que generalmente se contratan con terceros estan: la
gestion contable, tributaria, legal, recursos humanos, logistica, entre otras. Esta
tendencia ha originado la creacion de negocios dirigidos a ofrecer asesorias,
convirtiéndose en departamentos que ofrecen un servicio de soporte para el
desarrollo de la demanda de estas empresas sin las debidas competencias que

exige la legislacion.

Sin embargo, este tipo de servicios aln no se ha desarrollado totalmente en
Ecuador, segun datos del afio 2007, emitidos por la Superintendencia de
Compaiiias, actualmente existen 71 empresas Auditoras Externas en

funcionamiento y cuatro canceladas (Superintendencia de Compafiias, 2012).
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Esta disposicion se considera un beneficio directo para la industria
nacional, ya que ayuda a la importacion de bienes de capital y materias primas,
las mismas que han sido exoneradas de impuestos, debido a que el objetivo de
esta accion es el de proteger la economia del pais, incentivando la produccién
nacional y al mismo tiempo impulsando la proteccion del medio ambiente

(BUENVIVIR, 2013).

Formulacién del problema

Formulacion

¢Es la falta de asesoria contable financiera una causa que afecta al

desarrollo de las Pymes en el Ecuador?
Sistematizacion

e ;Cuales serian las razones para que la falta de asesoria contable financiera en
las Pymes ecuatorianas no favorezca a su crecimiento?

e ;Qué incentivos tributarios existen actualmente en la legislacion ecuatoriana
para favorecer a las Pymes?

e ;Qué opiniones y necesidades tienen los empresarios en referencia a la asesoria

tributaria para Pymes ecuatorianas?

Metodologia

Disefio

Esta investigacion se realizar4, mediante la metodologia de la
investigacion cientifica, utilizando fuentes primarias y la encuesta como técnica

para recoleccion de datos e informacion.
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Se efectuard un estudio descriptivo a partir de la formulacion del
problema, asi como estudio analitico a partir de informacién importante sobre:
dimensiones del mercado, cuantificacion de la oferta y demanda, y necesidades de

las empresas como prioridad (Stanton, Etzel, & Walker, S.f.,Pags. 577-578).

El método de recopilacion de informacion es cuantitativo, mediante un
estudio estadistico de los datos que posteriormente se representardn con gréaficos
para demostrar los resultados de la investigacion. La recopilacion de las encuestas
se realiz6 mediante un cuestionario impreso con seis preguntas cerradas,
destinado a obtener informacion relevante del tema objeto de estudio, estas fueron
administradas a personal de nivel directivo de las PYMES de Guayaquil por la

autora.

Poblacién

Para establecer la demanda del mercado de PYMES que representa el
mercado objetivo y quienes reciben el servicio, se requiere saber el tamafio de la
muestra, de conformidad a informaciones otorgados por la Camara de la Pequefia

Industria del Guayas, en Ecuador existen 21.864 PYMES (CAPIG, 2010).

Como establece (Mufiz, 2014), para poblaciones finitas (menos de 100.000
habitantes), se utilizara la formula estandarizada para obtencién de la muestra.
Formula:

n= Z2xPxQxN

E2(N-1)+Z2xPxQ
° n = tamafo de muestra

° Z= Nivel de confianza
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. p= Probabilidad positiva 0.95%
e (= Probabilidad negativa 0.05
o N = tamafio de la poblacion

. e = Error de estimacion 5%

n= 21864 x 1,96 0,05 x 0,95

(0.03)° (21864 -1)+ (1.96)?x (0.05x0.95)

n=  21864x (3,84 x 0,048)

(0,0009 x21863) + (3,84 x 0,048)

n= 393552
19,86

n= 198 encuestas

Resultados

1.- ¢Cual es el giro de negocio al que pertenece su empresa?

Tabla #2: Pregunta 1

1. Cual es el giro de negocio al que se pertnece su empresa? Empresas
Comercial 100
Servicios 34
Industrial 23
Artesanal 26
Otros 15

Elaborado por: Autora

[lustracion #1: Pregunta 1
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8%

m Comercial
m Servicios
® Industrial
m Artesanal

m Otros

Elaborado por: Autora

Interpretacion:
Como lo demuestran las encuestas, el sector predominante es el comercial
debido a la alta facturacién en ingresos y egresos, siendo este nicho el de principal

demanda en el mercado de la asesoria contable en Guayaquil.

2.- ¢ Usted cuenta con algun tipo de asesoria en tributacion y finanzas?

Tabla #3: Pregunta 2

2. Usted cuenta con algun tipo de asesoria en tributacién y finanzas? Empresas
Si 138
No 60

Elaborado por: Autora

llustracién #2: Pregunta 2

mSj
m No

Elaborado por: Autora
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Interpretacion:

De acuerdo a los empresarios PYMES, éstos cuentan en su mayoria con
una persona o dependencia que les maneje la contabilidad, sin embargo, la calidad
de la asesoria en temas de gestion efectiva deben ser medidos a profundidad por

medio de una auditoria de gestion realizada por una asesoria formal.

3.- ¢ Como calificaria al servicio que le otorga la empresa asesora?

Tabla #4: Pregunta 3

3. Como calificaria al servicio que le otorga la empresa asesora? Empresas
Excelente 32
Muy bueno 161
Regular 0
Malo 5

Elaborado por: Autora

llustracién #3: Pregunta 3

m Excelente

= Muy bueno
Regular

m Malo

Elaborado por: Autora

Interpretacion:

La mayor parte de encuestados opina que reciben muy buen servicio en

relacion a lo que solicitan a la empresa de servicios contables y financieros, sin
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embargo se refieren a lo basico, es decir principalmente al llenado de formularios

y balances.

4.- ¢Qué aspectos le desagradan del servicio de la asesoria contable que

recibe?

Tabla #5: Pregunta 4
4. Qué aspectos le desagradan del servicio de la asesoria contable que recibe? Empresas
Tiempo de gestion 44
Precio | 151
Mal servicio al cliente 3
Ninguno | 0

Elaborado por: Autora

llustracidn #4: Pregunta 4

2% 0%

® Tiempo de gestién
m Precio

Mal servicio al cliente
m Nada

Elaborado por: Autora
Interpretacion:
Existe una importante inconformidad con el precio de las asesorias
contables, a consecuencia de esto, las PYMES minimizan sus requerimientos y
por lo tanto pueden caer en falencias respecto de las gestiones financieras de

mayor complejidad, lo cual puede representar costos por multas o clausuras.
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5.- ¢Ha aplicado las recomendaciones efectuadas por parte de la asesoria

contable?

Tabla #6: Pregunta 5

5. Ha aplicado las recomendaciones efectuadas por parte de la asesoria contable? [Empresas
Si 183
No 15
Elaborado por: Autora
lustracion #5 Pregunta 1
m S|
= NO

Interpretacion:

Elaborado por: Autora

Afortunadamente, la mayor parte de los empresarios manifiestan la

aplicacion de las recomendaciones emitidas por las asesorias, siendo cierta la

declaracion efectuada mediante la encuesta, esto significa que las PYMES

evidencian un mejoramiento en la cultura contable y tributaria.

6.- Frecuencia de la asesoria

Tabla #7: Pregunta 6

6. Frecuencia de la asesoria

Empresas
Cada mes| 156
Cada tres meses 36
Cada seis meses 5
Anuales | 1

Elaborado por: Autora
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[lustracion #6: Pregunta 6

1%

m Cada mes
m Cada tres meses
Cada seis meses

® Anuales

Elaborado por: Autora

Interpretacion:

De acuerdo a los empresarios PYMES, utilizan los servicios de su asesor
contable de manera mensual en la mayor parte, lo cual evidencia la gran demanda
de la gestién efectuada por los profesionales en contabilidad, tributacion y

finanzas en este segmento de empresas.

Discusion (andlisis de resultados)

Las PYMES constituyen un importante segmento de la industria y el
comercio en Guayaquil, si bien es cierto en su mayoria cumplen con lo que
dispone la ley en materia contable y tributaria, se puede identificar que en la
practica se presentan soluciones parciales y no integrales, lo que realmente
necesita una empresa para el correcto funcionamiento es la asistencia que otorgan
las consultoras de servicio contable y tributario, de esta manera los
administradores de las empresas pueden estar tranquilos en esta area y tendran

tiempo para encargarse del giro de su negocio.

Bajo el entorno actual, se proyecta un crecimiento mayor y un aumento en

la demanda de las asesorias con el crecimiento de las empresas PYMES, es por
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esta razén, que se debe monitorear el desarrollo de las actividades empresariales,
que se encaminan siempre a motivar al cliente a la utilizacion de servicios
profesionales, evitando a los gerentes o propietarios Pymes inconvenientes con las

autoridades responsables del control tributario.

De acuerdo al estudio realizado se puede determinar que las PYMES
necesitan de las empresas asesoras de contabilidad y tributacion, un servicio

integral que incluyan los siguientes procesos:

. Asesoria Contable

. Asesoria Tributaria

Estas se clasifican en los servicios de:

o Actualizacion de libros contables

o Elaboracion de Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados,
Cambios en el Patrimonio, Estados de Flujos de Efectivo.

o Mayorizacion de Cuentas

. Conciliacion bancaria

o Anexos Transaccionales y declaraciones

o Registro de documentos contables para manejo y control interno

o Efectuar y comprobar la relacion entre gastos e ingresos

o Emitir un informe sobre los resultados obtenidos de la totalizacion de
cuentas de ingreso y egreso

o Efectuar periddicamente informes sobre las actividades que se realizan.
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Ademas, los representantes de las consultorias estan en capacidad de
contribuir con respuestas sobre otras inquietudes que pueden tener los clientes,

como:

. Consultoria Financiera

. Consultoria Tributaria

. Auditoria
o Implementacion de las NIIF's (Normas Internacionales de Informacion
Financiera).

Analizada la informacién obtenida en la encuesta, se establece que el
precio por los servicios de consultoria tributaria son considerados muy elevados.
Como resultado de este estudio se deberia considerar un reajuste de precios por
servicios, de forma acorde a los establecidos actualmente por algunas empresas,
entre las que se puede citar: Contadores, Consulexter y Brasa ya que su meta
principal es alcanzar mayor participacion en el mercado. En cuanto a las tarifas
del mercado actualmente es recomendable, realizar una oferta de $400 por cada
consultoria, que mantiene una competencia con el mercado en el que sus precios
se encuentran entre $450 y $600, tomando en consideracion que ademas, existen
personas naturales que otorgan este mismo servicio con valores inferiores,
alrededor de $350 mensuales. (Camara de Industrias y Produccion, 2011).

Existen diferencias entre las consultorias contables y tributarias que
funcionan como compafiia y las personas naturales que ofrecen los mismos
servicios de consultoria; las primeras por lo general por tener un espacio fisico, es
decir, una oficina, los clientes sienten mas confianza que con las personas

naturales que laboran en forma independiente.
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Los gerentes de las consultorias de contabilidad y tributacion, deberian
efectuar peridédicamente visitas a los establecimientos que emplean sus servicios,
asegurandose que el servicio contable y tributario que brindan a las PYMES sea
efectuado de manera Optima, proyectando una imagen de responsabilidad y
asegurar la conquista del mercado en la ciudad de Guayaquil, a través de la
multiplicacién de clientes por medio de recomendaciones positivas hacia otras

PYMES.

Segin (Rodriguez, 2003) en estudios realizados en Colombia se ha
determinado que las asesorias existentes no ofrecen a los empresarios servicios
integrales, de tal manera que dejan un vacio en las necesidades de los usuarios.
Por un lado para obtener los servicios de asesoria el empresario debe acudir a las
oficinas de las empresas 0 personas asesoras y contratar los servicios 0 a su vez
solicitar que un asesor acuda a la empresa, en los dos casos existe la necesidad de
firmar un contrato especifico por los trabajos que se deben realizar. En el caso que
la consultoria y el empresario acuerden que el trabajo se realizara desde las
oficinas de la consultora, el empresario no tiene contacto con los asesores y los
resultados los obtiene en las fechas establecidas en el contrato. Por otro lado si el
asesor acude a la empresa es necesario un espacio fisico y otros recursos de la
empresa, con lo cual no se consigue la optimizacién de los recursos, ya que de
igual forma los resultados solo se obtendrén en los términos estipulados en el
contrato.

Como consecuencia de la problematica encontrada en este estudio, es
necesario la creacion de empresas consultoras formales y que ofrezcan los

servicios integrales, de tal forma que los empresarios tengan confianza y sobre
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todo puedan disponer de informacion actualizada en forma continua, mediante
comunicacion permanente con los asesores y la provision de resultados cuando se
requiera y no en tiempos fijos (FANDINO, 2010).

Existe ademas, la posibilidad de hacer publicaciones semestrales en los
medios de comunicacién locales o revistas especializadas, informando todos los
servicios y beneficios, recordando de esta forma a los clientes potenciales, que
deben acatar las exigencias de la Superintendencia de Bancos, Superintendencia
de Compaiiias, Servicio de Rentas, Ministerio de Relaciones Laborales, IESS; los
cuales son organismos de control, de manera que el anclaje con estos organismos
de mayor relevancia a este tipo de servicios, evitando que Unicamente se pueda

interpretar como una simple publicidad de los servicios.

Para que la estrategia promocional tenga mejores resultados, lo
conveniente es que las empresas asesoras fusionen a través del mercado
electronico, ya que éste incentiva a sus clientes a reenviarlo debido a la facilidad
que existe y por la promocién que incluye el mensaje, alcanzando de esta forma

mayor difusion entre los clientes.

Para la aplicacién de venta directa, las empresas de asesoria contable
deberan efectuar la contratacion de una persona para laborar durante ocho horas
diarias, realizando visitas a cada una de las empresas Pymes existentes en
Guayaquil, de conformidad a un cronograma establecido previamente para visitas,
siendo esta persona la representante y que ademas debera informar a sus clientes
potenciales sobre sus obligaciones con el SRI, al mismo tiempo que pondra en su

conocimiento los servicios y las actualizaciones respectivas.

27



Conclusiones

o Segun el informe de Global Enterpreneurship Monitor 2013 — 2014 En
Ecuador las PYMES son una fuente de generacion de recursos muy
importante y su contribucion a la economia bordea el 90 % del PIB. Estas
empresas proveen empleo a gran cantidad de personas contribuyendo
significativamente al desarrollo del pais. Debido a las exigencias de los
organismos de control, las empresas han implementado mecanismos para la
gestion contable y tributaria, algunas de manera informal.

o Existen consultorias contables legalmente constituidas como sociedades
anonimas, las cuales brindan el servicio completo contable y tributario, que
requieren las PYMES para cumplir con las entidades controladoras; estas
empresas que brindan consultoria, deben presentar todos los estados
financieros requeridos por la ley para lograr imagen corporativa.

o También existe la consultoria contable y tributaria como personas naturales
que igual brindan los servicios completos a las PYMES, pero que no
necesitan presentar estados financieros porque no son compafiias.

o Esta demanda de servicios contables gradualmente va a incrementarse en los
préximos afios. EI mercado de consumo al que apunta captar el negocio de
asesorias contables y tributarias para PYMES en Guayaquil, esta dispuesto a
derivar las funciones contables a colaboradores sin relacion de dependencia,
por lo que este tipo de empresas tienen posibilidades muy altas de captar el
mercado de las Pymes.

o Los precios de los servicios que ofrecen algunas consultoras corporativas

son altos para el poder adquisitivo de las PYMES. Estos deben ajustarse a la

28



realidad del mercado de acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas
realizadas en este estudio, con tarifas accesibles a los empresarios Pymes.

Se evidencia la necesidad de contratar los servicios de asesorias en todas las
Pymes indistinto del giro de negocio. Sin embargo, debido a que las
PYMES no cuentan con los conocimientos necesarios para llevar un
adecuado manejo contable, financiero y tributario, las empresas asesoras
tienen amplio espacio para ser consideradas como parte del proceso de
desarrollo de este segmento empresarial.

Del estudio realizado sobre la realidad de las PYMES vy la asesoria contable
disponible en la ciudad de Guayaquil, se puede concluir que en el mercado
existen empresas de caracter unipersonal que ofrecen servicios parciales, de
tal forma que la solucidn integral propuesta es perfectamente viable.

La propuesta resultado de este estudio presenta algunas ventajas
comparativas, la primera estid relacionada a la oferta de servicios
profesionales en la mé&s amplia gama de servicios financieros y contables y
en segundo lugar proporcionar asesoria integral con incorporacion de
tecnologias de informacién y comunicacion actuales, de manera que se
pueda interactuar directamente entre el ejecutivo asesor y los empresarios de

manera virtual y en tiempo real.
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Recomendaciones

Difundir y concienciar a las autoridades y a los empresarios hacia esta
nueva tendencia de un manejo industrial y comercial profesionalizado, para
alcanzar niveles de mayor eficiencia en un mercado globalizado cada vez mas
exigente.

En el caso del presente estudio las PYMES deberan conocer y comprender
que la formacion y capacitacion del talento humano es la base fundamental para el
progreso y competitividad en un mercado globalizado.

A futuro es necesario emprender otras investigaciones en el ambito de los
procesos productivos y tecnoldgicos que coadyuven a solucionar de forma integral
las necesidades especificas de la PYMES y que les permita mejorar su desempefio
en nuevos escenarios que exigen elevados niveles de competitividad y
sostenibilidad para el desarrollo del pais y mejorar las condiciones de vida de la

sociedad.
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ANEXOS

Anexo #1: Formato de encuesta a empresarios Pymes

ENCUESTA A EMPRESARIOS PYMES DE GUAYAQUIL

TEMA: CONSULTORA DE CONTABLE Y TRIBUTARIA PARA PYMES
1.- éCual es el giro de negocio al que se pertenece su empresa?
Comercial

Servicios
Industrial
Artesanal
Otros

2.- ¢Usted cuenta con algun tipo de asesoria en tributacién y finanzas?
Si
No

3.- ¢Como calificaria al servicio que le otorga la empresa asesora?
Excelente

Muy bueno

Regular

Malo

4.- ¢Qué aspectos le desagradan del servicio de la asesoria contable que recibe?
Tiempo de gestidn

Precio

Mal servicio al cliente

Nada

5.- ¢Ha aplicado las recomendaciones efectuadas por parte de la asesoria contable?
Sl
NO

6.- Frecuencia de la asesoria
Cada mes

Cada tres meses

Cada seis meses

Anuales

Ningun medio

GRACIAS!
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Anexo #2: Tabulacion general de resultados de encuesta a empresarios Pyme

1. Cual es el giro de negocio al que se pertnece su empresa? Empresas =

Comercial 100 S Gt
Servicios kL I Ehenibes
Industrial 3 _':::
Artesanal by Stim
Otros 15

2. Usted cuenta con algin tipo de asesoria en tributacion y finanzas? Empresas|

5 1] .
No il ot
3. Como calificaria al servicio que le otorga la empresa asesora? Empresas =i

Excelente| 3 srusem
Moy bueno 161 ks
|Regular 0 e
|Ma|o 5 | |
4, Qué aspectos le desagradan del servicio de la asesoria contable que recibe?  (Empresas —

Tiempo de gestion ) o Thcpdh gubte
Precio | 151 ool
Malservicio a cliente 3 "

|Ninguno | | 0 _

5. Ha aplicado las recomendaciones efectuadas por parte de la asesoria contable? |Empresas "

Si 183
No 15 w
6. Frecuencia de la asesoria Empresas

Cada mes| 15 gl
Cada res meses % P2
(Cada seis meses 5 u-_i:. .
Anuales | 1
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