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1. ANTECEDENTES

El cuidado del medio ambiente no ha sido una prioridad parala humanidad,
hasta que se dio a conocer las consecuencias que conllevan € ma manego de
recursos y € no preservar los sistemas, como e calentamiento global, la lluvia
acida, los cambios drésticos climéticos, perdida de especies y ecosistemas,
aparicion de nuevas enfermedades, entre otros. De esta situacion parte lainiciativa
de gestores ambientales, politicos, celebridades, cientificos entre otros de dar a
conocer la importancia de mantener una tierra habitable para las proximas

generaciones.

Uno de los grandes inconvenientes es la generacion de desechos toxicos
hospitalarios, que debido a crecimiento poblacional hace que estos desechos se
incrementen en lugar de disminuir, generando serios problemas ambientales por €l
mal manegjo de los mismos, ya que luego de la recol eccion son lanzados en fundas,
a fosas a cielo abierto. Este mal manegjo afecta a ecosistemas, vegetacion y es
propagador de enfermedades. En e Ecuador a afio en la mayoria de sus ciudades
se generan toneladas de desechos téxicos hospitalarios y son vertidos en terrenos
de larga extension, ya sea a cielo abierto o bajo pocas normas de control, estos

vertederos estén ubicados dentro de las zonas urbanas y rurales.

El espacio destinado para llevar los desechos téxicos hospitalarios a no
proveer e tratamiento adecuado generaen el suelo erosion, contaminael airey asu
vez la atmaosfera con microorganismos provenientes de los desechos. Con el pasar
de los afos y su descomposicion pueden generar otros organiSmos contaminantes

parae medio.

L os desechos toxicos hospitalarios son separados y recolectados segun las
normas del ministerio de ambiente dentro de los hospitales y centros médicos, pero
al llegar larecoleccidn para ser llevados alos vertederos, se vuelven a unir, siendo
inatil el trabgo realizado por las empresas de limpieza a interior de los

establ ecimientos que generan estos desechos.



El mango de los desechos toxicos hospitalarios por medio de relleno
sanitario producen toxicas de aire que afectan al agua subterraneay ala superficie.

Generando gases tipo invernadero.

En la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas no se dispone de un
mangjo adecuado de desechos hospitalarios. La contaminacién que se ha
desencadenado en la provincia de Santo Domingo de los Ts&chilas por la
inexistenciade un relleno sanitario y |amalaorganizacion de laempresarecolectora
de desechos y € hecho que |os desechos toxicos no son separados de los desechos
comunes son factores que influyen en e buen vivir de los habitantes que residen
cerca a los botaderos de basura, ademas del riesgo de salud que atenta con lavida
de dichos habitantes. (V éase Anexo #1).

2. JUSTIFICACION

Losresiduos producidos dentro los hospitales y centros médicos constituyen
un problemaambiental que ha sido descuidado durante muchos afios en el sector de
Santo Domingo de los Tsachilas. Es por esto que se debe implementar una planta
procesadora de residuos téxicos hospitalarios que sea responsable con € medio

ambiente y con la comunidad.

El tratamiento de los residuos téxicos hospitalarios es un area de procesos
gue no ha sido explotada, por lo cual dentro del pais existe poca informacién sobre
este proceso. Una realidad muy diferente a otros paises donde se le ha dado
prioridad por los atos grados de contaminacion que estos desechos podrian

provocar.

El crecimiento poblacional dentro de un sector y su productividad genera
como consecuencia mayor produccién de desechos, uno de ellos son los desechos
toxicos hospitalarios. La base principal parala creacion de una planta de desechos
radica en que se dé un servicio a la comunidad donde los residuos sean tratados

correctamente y con latecnologia apropiada.

Una planta procesadora de desechos téxicos hospitalarios, beneficia al

medio ambiente, ala comunidad que ha tenido durante varios afos |os botaderos a



cielo abierto junto a sus hogares, le da la facilidad a municipio de contratar una
empresa que esta capacitada para brindar e servicio adecuado del tratado de la
basura hospitalaria y genera oportunidades de trabajo para la poblacion de Santo

Domingo de los Tsachilas.

La implementacion del mango adecuado de los desechos toxicos
hospitalarios es un proyecto necesario y obligatorio que las empresas dedicadas a
lasalud ya sean publicas o privadas deben poner en practica, en laactuaidad existe
carencia de una empresa que preste € servicio dentro de la provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas. Dentro de los diferentes establ ecimientos que producen
los desechos toxicos hospitalarios, la ley ha establecido un procedimiento
obligatorio para € mango y la limpieza de los desechos en € interior de estos
lugares. Por o cual es necesario el manejo adecuado posterior alos procedimientos
de limpiezainternos de | os hospitales, centros de salud y clinicas privadas. Todo €l
trabgjo de limpieza y recoleccion de los desechos téxicos hospitalarios debe
funcionar en conjunto con €l tratamiento posterior de estos desechos unavez fue de

los establecimientos. (Ver anexo N° 2).

3. PROBLEMA

Dentro de la provincia de Santo Domingo de los Tsé&chilas siempre ha
existido €l inconveniente respecto a tratamiento de la basura, siendo un lugar de
amplio comercio y de gran actividad, los servicios bésicos han sido de poca
prioridad paralos gobiernos como para las empresas privadas.

Es por eso que € problema se encuentra en que el tratamiento que da a
desecho comun es el mismo que se daa desecho hospitalario toxico, lo cual no es
adecuado. El proyecto de la implementacion del mango de desechos toxicos
hospitalarios de encuentra dentro del ambito legal, econdémico, social, ambiental y
tecnologico. Partiendo de lo tecnolégico debido a que se necesita de maguinaria
especifica que solo seria destinada unicamente para la incineracion de desechos
hospitalarios.

En cuanto a la parte econdmica es un proyecto rentable ya que todos los
hospital es ya sean publicos o privados, por las normas internacional es necesitan de



un manejo adecuado de sus desechos y este ha sido un area que antes no ha sido
explotada. En € dreaambiental € proceso del buen manegjo de | os desechos toxicos
genera una contaminacién minima, incluso menor a la de un vehiculo de carga
encendido.

El gobierno municipal de Santo Domingo reconoce el problemaquetienela
ciudad en relacion a proceso de recoleccion de basura, por lo que expide la
ordenanza municipa, € Illustre Consgjo de Santo Domingo indica: “Que, el
problema de limpieza, recoleccion, transporte y distribucion final de los desechos
solidos, tienen dimensiones crecientes para la ciudad” (I. Consgjo De Santo
Domingo, 2001), y ademéas menciona que en la ciudad tiene un ato indice de
crecimiento poblacional causado por la migracién hacia la ciudad ademés de ser
una ciudad comercial e industrial son los principales factores que incrementan la
produccion de dichos desechos.

El mangjo delos desechos de unaformairresponsabley sin orden, afectando
alacomunidad que habita cercade los lugares de relleno. Por lo que la elaboracion
de este proyecto es un aporte a la sociedad ya que al ubicar la planta de desechos
fuerade laciudad se desligaria cualquier tipo de peligro toxico para los habitantes.
Ademas ayudaria a mantenerse dentro del marco legal que exige laley ambiental
vigente.

En la actualidad la informacion que se posee sobre el manegjo de desechos
toxicos dentro delaprovinciaeslimitado pero si se conoce la necesidad urgente del
manejo apropiado con lafinalidad de tener una provincia desarrollada.

Una vez certificada la empresa y ya con el espacio seleccionado a la
distancia prudencial, se realizara la compra de maquinaria especializada. Los
resultados que se esperan es generar una mejoria en e habitar de la poblacion de
dicha provincia. Ademas de alcanzar las ganancias necesarias para mantener y
expandir este proyecto no solo hacialos diferentes ambitos de desechos, sino alas
diversas provincias que carecen del mango apropiado de los desechos toxicos

hospitalarios. (Ver anexo N° 3).



4. OBJETIVO GENERAL

Implementar un plan de negocios adecuado para € mango de desechos
toxicos hospitalarios, con normas internacionales de calidad sustentando nuestra a

través de tecnol ogia amigable con e medio ambiente.

4.1 OBJETIVOSESPECIFICOS

1. Evauar la reduccion de la basura del desecho toxico hospitalario usado en

técnicas de incineracion de la basura

2. Describir técnicas actuales de tratamiento de desechos téxicos con nuevas

técnicas.

3. Andlizar la productividad y sustentabilidad del proyecto en funcion de su

inversion.

5. RESUMEN EJECUTIVO

La empresa Slper Clean tiene 4 afos en funcionamiento brindando el
servicio delimpiezahospitalariaen laprovinciade Santo Domingo delos Tsachilas,
sin embargo el proceso total del manejo de desechos toxicos hospitalarios dentro de
la provincia es inexistente dejando abierta la opcién y una gran demanda por
encontrar una empresa que brinde dicho servicio. A partir de esta necesidad |la
empresa SUper Clean desea expandirse para crear una planta procesadora de
desechos toxicos hospitalarios. Aprovechando la experiencia de la empresa en
temas de manejo de desechos.

La implementacion de esta planta tendrd un resultado favorable para la
comunidad que se ha visto afectada por la contaminacion de suelos, rios y
propagacion de enfermedades, asi como unamejoraa cuidado del medio ambiente
aportando a una reduccion en las cantidades de contaminacion por la produccion de
este tipo de desechos. A su vez la puesta en accion de esta maquina procesadora



generara ganancias apropiadas para la manutencién de esta planta, con un retorno
delainversion de 3 afos.

Para e GAD municipal de Santo Domingo es de suma importancia
encontrar un proveedor de este servicio aquien se puedadestinar € presupuesto de
manejo de desechos, es decir que a poner en practica este proyecto serialapionera
en procesamiento de desechos hospitalarios, con implementacion de tecnologia que
no ha sido usada antes en €l pais.

En la actualidad la importancia de la manutencion del medio ambiente es
primordial, y el temadel manejo de desechos dentro dela ciudad de Santo Domingo
carece de medidas de accidon y de conocimiento de procesos adecuados, con la
construccion y funcionamiento de la planta SUper Clean se proyecta abastecer la
demanda y apuntar a una expansion a nivel naciona del mismo sistema de
procesamiento.

6. MISION
El compromiso central de Stper Clean es la satisfaccion de | as necesidades
y expectativas del cliente, facilitando soluciones rdpidas y eficaces en los procesos

delimpieza.

7.VISION

Nuestra vision es la de ser los megjores y més innovadores en 10s servicios
prestados de salud y bienestar tanto para nuestros clientes como parala comunidad.
8. METAS

— Abastecer la demanda del municipio con las cantidades de desechos toxicos

hospitalarios producidos en los diferentes establecimientos de la ciudad.

— Aprovechar al maximo los recursos y generar las ganancias pertinentes para el

funcionamiento correcto del proyecto.

— Establecerse como los primeros en ofrecer € servicio del mangjo adecuado de

desechos toxicos hospitalarios.
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— Ampliar € servicio de mangjo adecuado de desechos a otros campos, que no

solo sean los producidos en hospitales y centros de salud.

— Expandir las cantidades procesadas de desechos para abastecer a cantones

cercanos.

9. PROPOSITO DEL PROYECTO

HISTORIA DE SANTO DOMINGO E IDEA

La ciudad de Santo Domingo es la cabecera cantonal de la provincia de
Santo Domingo de los Ts&chilas, por su ubicacion geografica se ha convertido en
centro de acopio para la distribucion de varios productos a nivel nacional, ya que
une las principales vias del pais. Tiene una poblacion diversa proveniente de
diferentes lugares del pais, con 450 000 habitantes, y una extension territorial de
3.532 Km2, su clima es tropico-Humedo (INEC, 2010).

Posee una paoblacién indigena aun latente dentro de su territorio, |lamados
Tsachilas. Gracias a las caracteristicas antes mencionadas ha desencadenado que
dentro de esta ciudad €l comercio sea activo los siete dias de la semana, siendo un
puerto terrestre y conector entre sierra y costa, generando un crecimiento
apresurado para el tiempo que llevacomo ciudad, y el corto tiempo gque llevacomo
provincia. El manejo politico y desarrollo que santo domingo ha tenido desde su
cantonizacién ha sido bastante pobre y desorganizado, o que ha dado como
resultado que crezca basandose en unaley deinvasion, sin unaprevia planificacion
territorial, ni preocupandose de las principal es necesidades béasicas.

Han existido desde € primer mandato del alcalde Kleber Pazmifio, dos
grandes problemas sin resolver para la ciudad de Santo Domingo, que son: €l
generar un sistema de agua potable que abastezca para toda la ciudad y una
recoleccion de basura que sea responsable con e buen vivir de los ciudadanosy a

su vez searespetuosa a medio ambiente.
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Estos dos temas se han convertido en una promesa electora alo largo de
los afios y las diferentes administraciones, gracias al trabajo y las denuncias por
parte de la fundacion natura, se pudo llegar a un acuerdo y un plan de como se
llevaria a cabo larecoleccion y tratamiento de la basura comun.

A partir del 2010 gracias a las ordenanzas y nuevas leyes del Ministerio de
Salud, se dio a conocer la problematica del mal mangjo de los desechos toxicos
hospitalarios, como una medida para solucionar este problema se conformé un
comité cantonal con representantes de diferentes entidades como autoridades
sanitarias y ambientales, representantes del GAD municipa de Santo Domingo y
de los establ ecimientos de salud publicos y privados. (Ministerio de Salud Publica,
2010).

Se hizo de conocimiento publico que los desechos de farmaci as, veterinarios
y centros odontol 6gicos también eran parte de la familia de desechos téxicos, 1o
cuales debian tener e tratamiento adecuado, a igual que una recoleccion especia
por parte de la empresa recolectora y manegjada por e GAD municipal de Santo
Domingo (Ortega, 2014) (Véase anexo N°4).

Durante varios afios en la provincia de Santo Domingo de los Tséchilas
como se ha tratado el manegjo de los desechos en general, ha sido un grave delito
ambiental, ya que se ha mangjado sin utilizar unatécnica, sin preocuparse por la
calidad de agua de los rios que estan junto al botadero principal, sin cuidar lasalud
de los ciudadanos que habitaban junto al rio en una zona rica en agricultura, con
productos importantes de venta para el desarrollo de la provincia como la pifia,
papaya, cacao y ganado. Todos estos productos se vieron afectados por e mal
manejo de los desechos sdlidos y liquidos producidos por la ciudad.

Dentro de la provincia de Santo Domingo de los Tséchilas existe un alto
nivel de comercio y una produccion agricola importante, lo cual genera atos
ingresos para que | as entidades pertinentes se hagan cargo de brindar |os principales
servicios ala comunidad. EI municipio encargado principa mente de los desechos
tenialos elementos para desarrollar un plan de manegjo adecuado de |os desechos, y
el dinero para ponerlo en marcha, sin embargo no sellevd a cabo este proyecto por
falta de voluntad politicay por no priorizar €l bienestar ciudadano, cumpliendo su

derecho de vivir en un ambiente sano, sostenible y sustentable.
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Se invirtieron cerca de 16°000.000 para un complgjo ambiental que se
convirtio en un botadero a cielo abierto, ya gue no hubo una estructura o un plan
de mangjo adecuado, la manutencion de las maquinarias compradas para la
separacion de los desechos dentro de este complejo ambiental tienen un alto costo
de mantenimiento, que es mas alto que €l beneficio que estos mismos le estan
brindando, es por esto que se han dgjado de utilizar. La administracion actual a
cargo del Sr. Victor Manuel Quirolahadado por clausurado estos botaderosy se ha
puesto en funcionamiento una planta donde son procesados los lixiviadosy sevaa
destinar un porcentgje del presupuesto municipal para el mango adecuado de los
demés desechos.

En cuanto a tema del mango adecuado de los desechos toxicos
hospitalarios podemos decir que la ciudad de Santo Domingo en sus afios de
desarrollo urbano, ha sufrido una falta de atencién y servicio en € campo de la
salud. Ofreciendo a sus ciudadanos una pobre infraestructura, mala calidad de
servicio y un ambiente desfavorable y antihigiénico paralos pacientes.

David Chiriboga, Ministro de Salud admiti6 conocer el caso de los neonatos
en hospitales de Santo Domingo, por lo que firmé un convenio con una clinica
privada de la ciudad en donde los nifios recibirén la atencion necesaria. Ademas,
indicd que existirdn cambios en la parte administrativa del hospital de Santo
Domingo (El Universo, 2011).

Luego de multiples denuncias y cobertura del mal estado de los hospitalesy
centros médicos de la zona a nivel nacional. El gobierno no tuvo otra salida que
brindar las atenciones del caso con caracter urgente, destinando recursos para la
remodelacion del Hospital Gustavo Dominguez, para luego de esto continuar con
la adquisicion de la clinica Santiago ahora llamada Hospital General Santo
Domingo Yy un afio después la construccion del Hospital IESS Santo Domingo.

Después de estos cambios, surgio la necesidad de una limpieza adecuada y
un mantenimiento de los hospitales y centros medicos. A partir de esta necesidad
se cred la comparnia Stper Clean con la finalidad de dar € servicio de limpieza
hospitalaria, capacitandose y cumpliendo con las normas del ministerio de salud,
siendo la Unicay primera empresa hasta e momento.
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A partir de estos afios de experiencia en e campo hospitalario y manegjo
interno de desechos, nace laidea de crear de complementar €l manejo de desechos
hospitalarios con una planta procesadora de los mismos. Ademas de una
oportunidad inminente ante la demanda urgente por parte del GAD municipa de
Santo Domingo de encontrar una empresa capacitada para brindar este servicio.

La planta procesadora de desechos toxicos hospitalario Super Clean,
recibira los desechos que ya han sido clasificados anteriormente dentro de los
hospitales y centros de salud para ser procesados, ya sea por autoclave o
incineracion. Estos procesos antes mencionados consisten en |o siguiente:

El uso de las maguinas de autoclave es un proceso de esterilizacion por €
cual los desechos ingresan a las maquinas que funcionan con agua y altas
temperaturas, a medida que va subiendo latemperatura se produce vapor de aguay
el aire vasaliendo por lavalvulade purgado, hastallegar atemperaturas superiores
alaebullicion del agua. Este proceso es utilizado en su mayoria pararesiduos corto
punzantes, como agujas.

El proceso de incineracion se da a colocar los residuos dentro de las
méquinas y llegar a un punto tan ato de temperatura que reduce los desechos
hospitalarios a residuos inertes.

10. MANEJO DE DESECHOS TOXICOSHOSPITALARIOS

El mangjo adecuado de |os desechos toxicos hospital arios se constituye por
varios subprocesos. la primera parte es la generacion de los mismos, donde
cualquier persona que se encuentre dentro de un hospital 0 haga uso del material
hospitalario, ya se encuentra aportando a aumento de los desechos. Cualquier
procedimiento quirdrgico 0 que se encuentre en contacto con algun paciente que
presente alguna enfermedad, dentro de los centros médicos, hospitales, centros
odontol 6gicos y veterinarias, también aumentan |a producci én de desechos toxicos.
Es decir es el proceso por €l cual un establecimiento se convierte en generador de
desechos una vez que los materiaes has sido utilizados, derramados 0 han pasado
su fecha de caducidad.

El segundo proceso consiste en la separacion de | os tipos de desechos segin

sus caracteristicas, su composicion y €l nivel de peligro que cada desecho contenga.
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El tercer proceso es la recoleccion de los desechos, siguiendo las normas que
establece € ministerio de ambiente, clasificando y separando segun los residuos.
Y asi poderlos tratar segun € tipo de desecho.

El cuarto paso del proceso es €l transporte, €l cua necesita tener vehiculos
gue se gjusten alas exigencias del ministerio de salud, deben ser carros cerrados y
usados Unicamente para el transporte de desechos toxicos hospitalarios. En caso de
usar vehiculos que no cumplan con las normas de transporte, este medio también
seria generador de desechos a derramar algun tipo de desecho fuera de la planta
procesadora (Weinberg, 2009).

El quinto proceso es del tratamiento en si de los desechos, anteriormente
seriala disposicion del relleno sanitario. La nueva alternativa de tratamiento seria
por medio de autoclave e incineracion de estos desechos. Aplicando asi |a nueva
tecnologia apropiada para el tratamiento de los desechos téxicos hospitalarios.

La ultima etapa del proceso es la de supervisar y controlar los anteriores
pasos, para tener un resultado mas eficaz y con una menor contaminacion

ambiental.

11. Manegjo interno de los desechos toxicos hospitalarios

11. 1 Generacion y separacion: esta parte del proceso larealizan |as personas
gue generan en dichos desechos. Los tipos de desechos que podemos
encontrar son los siguientes:

a. Desechos generales 0 comunes. No representan riesgos para la salud y
el ambiente, tienen el mismo grado de contaminacion que los desechos
domiciliarios, como el papel, cartdon y plastico.

b. Desechos corto punzantes. Deben ser colocados en recipientes
desechables a prueba de perforaciones y fugas que se den
accidental mente, dichos recipientes deben tener una capacidad no mayor
a6 litros. Ejemplos de estos desechos son: agujas hipodérmicas, bisturi,
placas microscépicas desechables o rotas, aplicadores, baja lenguas de
madera o cartuchos de anestesia.
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C.

Desechos infecciosos. contienen gérmenes patdgenos y a su vez
presentan riesgos, tanto para el ambiente como paralasalud. Dentro de
este tipo de desechos se encuentran los desechos de produccion
biol6gica, cultivos de agentes infecciosos, residuos de alimentos de
pacientes 0 desechos anatomo-patologicos como: tejidos de partes
corporales extraidas mediante procedimientos médicos como sangre y
sus derivados, fluidos corporales, cadaveres o partes anatdmicas
provenientes de clinicas veterinarias o laboratorios de experimentacion
material que haestado en contacto con fluidos corporal es como apositos,
gasas, algodon o pariales desechables.
Desechos especiales. Representan riesgos por sus caracteristicas fisico-
quimicas y son generados por servicios auxiliares de diagnéstico y
tratamiento. Este tipo de desechos se pueden clasificar en tres:

i. radioactivos, ya que provienen de laboratorios de andlisis

quimicos, radiologias y radioterapia;

ii. Quimicos, porgue tienen caracteristicas toxicas, corrosivas,
inflamables 0 explosivas. Como por gemplo: |as soluciones para
revelados de radiografias, quimioterapia, baterias usadas,
lubricantes usados y aceite.

iii. Farmacéuticos que pueden ser: envases de farmacos y de
liquidos reactivos que provocan riesgos para la salud, como

medicamentos caducados o residuos muta génicos.

11.2 Almacenamiento inter medio.

11.3AImacenamiento final.

11.4 Tratamiento en € establecimiento.

RECIPIENTES

Los tipos de recipientes, clasificados de acuerdo al tipo de basura son los

siguientes:

— Negro para desechos comunes.

— Rojo para desechos infecciosos.
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— Verde para desechos organicos.

— Grisse utiliza para desechos reciclables.

— Se utiliza para desechos especiales cgjas de carton.

Cuando se mangjalos desechos radioactivosy sito toxicos selo hace de acuerdo
alas normas del organismo regulador vigente, l0s recipientes en los que deben ser
almacenados, serdn de unaresistenciay espesor de méasde 35 micrémetros, ademas
de ser de un pléstico biodegradable y opaco paraimpedir lavisibilidad.

TRANSPORTE

Dentro del manejo interno de la recoleccion de desechos toxicos
hospitalarios, su medio de transporte debe ser de facil mango dentro de los
hospitales y centros de salud, asi como regirse a las normas establecidas por €l
organismo de control usando recipientes de plastico con sus respectivas tapas y

ruedas, y ser utilizado solo para este fin.

12. VIABILIDAD LEGAL

12.1. LEGAL

Las ingtituciones encargadas de regular esta empresa son: 1) Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, 2) Servicio de Rentas internas, 3) Cuerpo de
Bomberos de Santo Domingo, 4) GAD municipa de Santo Domingo, 4) Ministerio
de Relaciones Laborales, 5) Ministerio de Salud, 6) CONSEP () , y 7) Ministerio

del ambiente.

122 MARCO SOCIETARIO

Laempresa Stper Clean fue fundada como personanatural obligadaallevar
contabilidad, en la actualidad ha cambiado su composicién a Sociedad Anénima, y
posee acciones, sus principales accionistas son Juan Carlos Pozo y Carolina
Saavedra, en un menor porcentaje de acciones esta el sr. Medardo Falconesy Maria
Dolores Saavedra.

12.3NORMAS SANITARIASY AMBIENTALES
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Al ser una empresa que se dedica alalimpieza hospitalariay el mango de
desechos toxicos hospitalarios debe regirse bajo las normas y requisitos de la
Agencia Nacional de Transito (ARSA), Ministerio de Relaciones Laborales, €
Cuerpo de Bomberos de Santo Domingo de los Tsachilas. Deben cumplir también
con € reglamento interno de Salud y Seguridad en € trabgo, ademéas del
reglamento interno de la empresa.

13. ANALISISDE MERCADOS

13.1 Mercado Objetivo

De acuerdo a la constitucién de la republica del Ecuador, € articulo 264
establece como una de las competencias exclusivas de los gobiernos municipales
en su numeral 4 “el manejo de desechos solidos y actividades de saneamiento
ambiental” (Asamblea Nacional, 2008).

El gobierno auténomo descentralizado municipal de cadaciudad tiene como
competencia € manejo responsable de los desechos en general producidos dentro
de sus limites territoriales. Es por esto que e GAD municipal de Santo Domingo
esta acargo del manejo de los desechos toxicos hospitalarios. Al ofrecer e servicio
del mangjo adecuado de los desechos tdxicos hospitalarios serian los diferentes

municipios, € mercado objetivo de este proyecto.

El objetivo inicia de la planta procesadora Stper Clean es satisfacer la
demanda de un tratamiento adecuado de los desechos por parte del municipio.

En la actualidad la empresa SUper Clean brinda € servicio de limpieza a
hospitales publicos y privados, subcentros de salud y la direccion distrital de
Educacién, todos en e sector de Santo Domingo. También forma parte de sus
clientes el hospital IESS dela ciudad de Babahoyo y un subcentro de salud ubicado
en laciudad de Quevedo.

Es importante para la compafia Slper Clean € implementar un érea de
tratamiento de desechos hospitalarios, para asi poder completar e proceso de

manejo adecuado de desechos. Una vez posesionados en e sector de Santo
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Domingo se busca proyectarse a otros cantones y municipios donde no se haya
ofrecido el servicio, paragenerar mayoresingresos. Y ampliar la carterade clientes

dentro de la ciudad de Santo Domingo con el tratamiento de otro tipo de desechos.

INGRESO POR VENTA

Afo 1 Aiio 2 Ao 3 Afio 4 Aiio 5
VENTAS SANTO DOMINGO S 666.000,00 | S 699.300,00 | § 734.265,00 | $ 770.978,25| S 809.527,16
$ - $ - $ - $ - $
INGRESOS ANUALES $ 666.000,00 [ $ 699.300,00 [ S 734.265,00 | $ 770.978,25 | $ 809.527,16

Tabla N°1: Ingresos por ventas

Elaborado por: Autora

13.2 ANALISIS PESTAL (POLITICO, ECONOMICO, SOCIAL,
TECNOLOGICO, AMBIENTAL)

Una planta procesadora de desechos toxicos hospitalarios en la ciudad de
Santo Domingo de los Tsachilas es un proyecto factible, como una extension alos
servicios que ya ofrece la empresa Slper Clean, encargada de la limpieza
hospitalaria dentro de la ciudad.

Debido a que los propietarios de Super Clean tienen la experiencia dentro
de las normas y requerimientos para tener un manejo adecuado de los desechos
toxicos hospitalarios dentro de los diferentes centros generadores de los mismos.

La propuesta se desarrolla en varios ambitos:
POLITICO

El ambito politico hace referencias a las leyes que giran en torno a una
sociedad especifica, las diferentes entidades del gobierno y organizaciones que
rigen en cada ciudad.

En & segundo capitulo de la constitucion del Ecuador se establecen los
derechos del Buen vivir, y en la segunda seccion Art. 14 dice lo siguiente: “Se
reconoce €l derecho de la poblacion avivir en un ambiente sano y ecol 6gicamente
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equilibrado, que garantice la sostenibilidad y €l buen vivir, sumak kawsay”
(Asamblea Nacional, 2008).

Aplicando este derecho constitucional, entre otros a proyecto de
implementar una planta procesadora de desechos hospitalarios, donde |e compete a
las autoridades de cada ciudad hacerse cargo de los diferentes desechos generados
dentro del perimetro que le corresponda. Y brindar un ambiente sano y libre de
contaminacion para € desarrollo de dicho sector. Cuidando siempre de no atentar
en contra de la salud como lo estipula algunos de los articulos dentro de la ley
organicade salud.

El &mbito politico desde hace al gunos afios y basandonos en la constitucién,

existe la obligacion de preservar € medio ambiente.
ECONOMICO

Dentro de un proyecto es una variable importante, ya que depende que tan
rentable sea paraasi aplicarlo. Laempresa Stper Clean cuentacon |os recursos para
expandirse a proceso final del tratamiento de los desechos toxicos hospitaarios,
sumado a esto se encuentra la relacion que existe con € proceso de limpieza y
clasificacion interna que se estd dando en los diferentes centros meédicos y
hospitales. Con la finalidad de seguir desarrollandose, la empresa Slper Clean
busca tener otra fuente de ingresos, que debido ala demanda actual seriafavorable
parala compafia.

SOCIAL

Nos encontramos en tiempos de concientizar sobre €l cuidado de la Tierra.
Donde la perspectiva sobre mantener e medio ambiente sano se ha vuelto una
prioridad en la sociedad para las generaciones futuras. El proyecto de una planta
procesadora de desechos toxicos hospitalarios es un gran aporte a cuidado de
medio ambiente con la disminucion de residuos y un mejor tratamiento a los
desechos generados, a ornato de la ciudad y para las familias que viven cerca de
los botaderos a cielo abierto. Aportard a un mejor nivel de vida para los
colaboradores de este proyecto a generar mayores fuentes de trabgo y la
importancia de aportar con su labor en una actividad que tendra beneficios parala

comunidad en general.
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Segun los Ultimos datos del INEC, Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, la mayoria de la poblacién de Santo Domingo es de jévenes. Con una
edad promedio de 27 afios, por cada 100 mujeres hay 99 hombres. EI niUmero de
mujeres en edad reproductiva de 15 a 49 afnos es de 97.843 (INEC, 2010). La
poblacion de Santo Domingo a pesar de tener ala comunidad Tséchilas aun activa
dentro de los arededores de la ciudad se considera una poblacién mestiza en su

mayoria.

Luego del censo realizado por € INEC en el afio 2010 la poblacién de Santo
Domingo da un total de 368.013 habitantes, con una cantidad de 285.193 personas
en edad pata trabgjar. La poblacion de esta ciudad que se encuentra
econdémicamente activa es de 150.151 habitantes y con un nimero de 135.042
personas en estado econdmicamente inactivo. El porcentgje de analfabetismo en la
ciudad de Santo Domingo es de 6,3%. El 37,4% de la poblacion vive en casas
propias totalmente pagadas y € 29,2% arrienda viviendas, e 33,4% en otros

escenarios diversos (INEC, 2010).

En cuanto a la forma de trabgo los santo dominguefios se dedican en un
32% a ser empleados privados, el 29,10 amanejar su empresa, € 14,9 % aser pedn,
como empleados del estado esta el 8,4% de la poblacion, un 4,6% como patrono,
3,8% se encuentra no declarado, como empleados domésticos se dedica el 3,6%, €l
2,1% son trabajadores no remunerados y como socio € 1,4% de la poblacion
(INEC, 2010).

El 81% de la poblacion tiene teléfonos celulares, e 21,5% tienen
computadoras y solo el 17% usatelevision por cable. Los servicios basicos no han
alcanzado latotalidad allegar atodos |os habitantes de Santo Domingo y segun €l
censo se distribuyen de la siguiente manera en la ciudad. Con un porcentaje de 95
la poblacién consta de electricidad, € 34% de la poblacion poseen servicio
telefénico, en un 48,9% es la cantidad de poblacién que recibe agua potable, €l
60,8% tienen alcantarillado y la recoleccion de basura la recibe e 81,4% de la
poblacion de Santo Domingo (INEC, 2010).

A pesar que no todos los servicios [legan atodala poblacién, e alcance que

tiene esta provincia a ser nueva es bastante bueno, a excepcion del servicio
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telefénico y € agua potable que aun afecta a los ciudadanos a no llegar en su
totalidad ala poblacion.

TECNOLOGICO

Son los avances cientificos en diferentes procesos y lamejor utilizacion de
recursos, que desencadena en mayores ingresos debido al uso de tecnologia. La
recoleccion de la basura en general durante estos afios sin ninglin método de
separacion o reciclaje dentro de los establ ecimientos generadores de desechos, €
proceso de recoleccion se lo hacia de igual forma en un solo vehiculo sin importar
la clase de desecho. Para concluir en un botadero a ciel o abierto donde nuevamente
seguian mezclandose todo tipo de desecho. Los desechos toxicos hospitalarios
necesitan un tratamiento diferente a los desechos comunes. La propuesta de la
planta procesadora de desechos incluye un avance tecnoldgico donde se utilizan
maguinas y procesos nuevos gque dejan atras e tipo de recoleccion antiguo. Se ha
ido desarrollando la tecnologia apropiada para que por medio del proceso de las
maguinas de incineracién se pueda deshacer los desechos y con un nivel de

contaminaci dn minimo.
AMBIENTAL

El desarrollo en la sociedad en temas ambientales ha generado una cultura
de proteccion, donde lo principal es prevenir mayor explotacion de espacios verdes

0 degeneracion detierras fértiles.

En afios previos € nivel de contaminacion dentro de la ciudad era alto
debido a la mezcla de los desechos. Anteriormente |la basura era recolectada y
transportada hacia botaderos a cielo abierto que se encontraban en el centro de
barrios de escasos recursos, la contaminacion era ata, causando dafios a las

comunidades que se desarrollaban arededor de dichos basureros.

Las formas de contaminacion eran varias, concentrandonos Unicamente en
los desechos toxicos hospitalarios que son con los que vamos a trabajar, podemos
decir que las familias que habitaban junto a estos botaderos estaban expuestas a
enfermedades que tenian los desechos a estar en contacto con alguin paciente

previamente, la cercania 'y uso de los espacios escogidos como botaderos por los
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nifios como area de recreacion generaba también una preocupacion. El fuerte olor
producido por los desechos mas el caor, la humedad y otros aspectos
meteorol 6gicos hacian dificil paralos moradores continuar con su dia a dia dentro

de sus hogares.

Otro factor del nivel de contaminacion era la presencia de varios animales
en el sector como gallinazos y varios tipos de roedores. El usar estos espacios y
rellenarlos con desechos dentro de sectores urbanos daba como resultado una
erosion en € suelo y pérdida de un espacio para desarrollo urbano o incluso como
areaverde.

La creacion de la planta procesadora de desechos toxicos hospitalarios
disminuiria en grandes cantidades las diferentes formas de contaminacion
ambiental. La ubicacion de laplantaesleianaal sector urbano, € terreno destinado
parael usoy construccion delamismaseriaunicamente paraeste proyecto, a lograr
un manejo adecuado de |os desechos no habria problemas de olor o contacto con la
comunidad. Este proyecto aporta directamente a buen mangjo y reduccion de
desechos toxicos hospitalarios, es decir a cuidado y preservar € medio ambiente.

13.3 ANALISISFODA

Oportunidades

— Expandirse a otras ramas de desechos, como los residuos que generan los
camales, entre otros.

— Abastecer a cantones y sectores cercanos ala ciudad de Santo Domingo.

— Ser pioneros en la utilizacion de esta tecnologia.

— Necesidad por parte del Gobierno descentralizado autdbnomo de Santo Domingo
paratercerizar €l servicio de manegjo de desechos téxicos hospitalarios.

— Leyesque favorecen el desarrollo de cambio de lamatriz

— Ser los primeros en el mercado que ofreceria este servicio

— Fatade un organismo encargado por parte del municipio parael mangjo delos

desechos toxicos hospitalarios.

Amenazas
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Cambios en las leyes del manejo de desechos toxicos hospitalarios.

Entrada de nuevas empresas a mismo mercado de desechos toxicos
hospitalarios.

Cambio de leyes que faciliten la inversion extranjera en el pais 'y se movilice
una empresa con mayor experiencia en e mercado de desechos toxicos
hospitalarios.

Entrada de una empresa publica que manegje el desecho toxico hospitalario.

Fortalezas

Conocimiento de lalimpiezay separacion de desechos toxicos hospitalarios.
Tecnologia de alta calidad.

Experienciaen e mango de limpieza de hospitales.

Conocimiento de las leyes y exigencias de separacion y recoleccion de los
desechos téxicos hospitalarios por parte del ministerio de salud publica.
Reconocimiento por los consumidores en el campo de la limpieza hospitaaria
en los diferentes hospitales, clinicas y subcentros de la ciudad de Santo
Domingo.

Buena estructura organizacional con estrategias y metas especificas dentro de
cadarol delos colaboradores.

Conocimiento en el area ambiental.

Experienciaen € terreno de lalimpieza de hospitales y desechos toxicos.

Capital propio.

Debilidades

Falta de experiencia dentro del campo de manejo de desechos.
Falta de experiencia de trabajar con méquinas de tecnologia nueva en este

campo.
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13.4 ANALISISDE LAS4PS

Producto
— Procesamiento de desechos toxicos hospitalarios

— Recepcion de desechos toxicos hospitalarios.
— Clasificacion de desechos segun su nivel infeccioso.
— Incineracion de los desechos.

— Personal capacitado.
Plaza

Los desechos son recolectados y transportados por € municipio, desde su
lugar de origen hasta la ubicacion de la planta procesadora de basura. Cada hospital
y centro médico produce sus desechos y |0s separa segiin su nivel de infeccion, en
la ciudad de Santo Domingo como en las demas ciudades del Ecuador es
competencia del municipio la recoleccion de la basura. Una vez recolectada la
basura con los diferentes horarios y rutas serd luego transportada a la planta
procesadora ubicada en el km 20 de la via Quininde alas afueras de la ciudad de

Santo Domingo.

Esta planta abastecera a todos | os centros médicos, hospitales y veterinarias
gue producen desechos téxicos en € érea de Santo Domingo.

Precio

Unade las normas que se debe cumplir dentro de limpiezahospitalariaes|a
de pesar los desechos a momento de ser entregados al transporte en las diferentes
rutas de recoleccion. De esta manera se puede llevar un control de la cantidad de
desechos producidos diariamente ya que la manera de mangjar el precio de los
desechos hospitalarios es segin su peso. En € proyecto de Super Clean la planta
procesadora se ha establecido un precio Unico de 1,50 délares por cadakg producido
en los establecimientos médicos.
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LUGAR KG VALOR TOTAL

HOSPITAL IESS STO DGO 10000 1,5 15000
HOSPITAL GUSTAVO DOMINGUEZ 8000 1,5 12000
HOSPITAL SANTO DOMINGO 6000 1,5 9000
AREA 23 4000 1,5 6000
AREA 22 4000 1,5 6000
CLINICAS PARTICULARES VARIAS. 5000 1,5 7500
TOTAL 37000 15 55500

Tabla N° 2: Desechos Hospitalarios

Elaborado por: Por autora

PROMOCION

La compafia Stper Clean tendra una pagina web donde se dara explicacion
de los diferentes servicios que hay disponible dentro de la compariia, ya sea de
limpieza o € tratamiento de desechos, para conocimiento e inquietudes de los

clientes.

Laintencion principal del municipio es destinar sus recursos paraun manejo
saludable y sustentable de los desechos hospitalarios. Y el principal enfoque de la
empresa SUper Clean es d de satisfacer esta demanda con la tecnologia,
conocimiento y proceso adecuado, para dar conocimiento de este trabgo el GAD
municipal de Santo Domingo hara una camparia de concienciacion sobre e manejo
adecuado de los desechos hospitalarios y su aliado en este trayecto sera Super

Clean.

13.5 ANALISISDE LA DEMANDA Y OFERTA

En la provincia de Santo Domingo € manego de los desechos ha sido
realizado de una forma irresponsable y de manera inapropiada. Durante varias
administraciones se ha destinado presupuesto para un proyecto donde todos los
desechos sean procesados de manera correcta, pero jamas se hacian realidad o se

veia alguna mejora en el botadero existente. Hubo mucho dinero en contratos por
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parte del municipio que jamés fue reflgado en una construcciéon real o un
tratamiento apropiado.

A partir del 2010 luego ddl registro oficial 338 que explica el reglamento de
desechos infecciosos, aparecio la necesidad de dar € tratamiento adecuado a los
desechos producidos en hospitales, centros médicos, centros odontoldgicos y

veterinarias.

Debido alainexistencia de una empresa que brinde este servicio se cred la
empresa Super Clean, para satisfacer la demanda de limpieza apropiada y bajo las
normas del ministerio de salud. Super Clean es la Unica empresa en e pais
especializaday certificada en limpieza hospitalaria, hasta el momento existen otras

empresas gque brindar €l servicio de limpieza pero especializados en otros campos.

Al extender la compariia a servicio de tratamiento de desechos toxicos
hospitalarios es para tener un complemento del ciclo de mango de desechos y
debido alafaltade ofertaen la provincia de Santo Domingo de los Tséchilas, seria
una idea rentable. Ademas convertiria a la empresa en la pionera en brindar este
servicio, a ser launicalaempresaque hariatratamiento de desechos hace que este

proyecto sea muy viable.

El tema de la basura en la ciudad ha sido un gran problema que ha afectado
alacomunidad y ha contaminado el ambiente, principalmente los rios, es por eso
gue existe una ata demanda de servicios de tratamiento de desechos que no hasido
satisfecha hasta el momento.

El método de recoleccion utilizado por las administraciones anteriores eraa
cielo abierto, cerca de la comunidad y con cercania a los principales rios de la
ciudad, lo cual desencadeno una serie de consecuencias y un ato nivel de
contaminacion, en el afo 2014 fue clausurado por laadministracién actual. EIl GAD
municipal de Santo Domingo en su nueva administracion tiene proyectado destinar
1°200.000 délares para el tratamiento de los desechos es por eso que el proyecto
de un planta procesadora de desechos téxicos hospitalarios abastecera la demanda
delaciudad y sus alrededores, también al no existir otras empresas que brinden este

servicio existe unafaltade oferta
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13.6 ESTRATEGIA DE DIFERENCIACION

En e Ecuador hasta la actualidad no existe una planta procesadora de
desechos hospitalarios que use la tecnologia que se planea implementar en nuestra
planta Super Clean. En la ciudad de Guayaquil existe desde € afio 2014 una plata
gue procesa desechos toxicos hospitalarios inaugurada por e Gobierno Nacional
del Presidente Rafael Correa, la cual da procesamiento a los desechos bagjo €
sistema de autoclave, proceso por € cual 1os desechos son desinfectados con vapor
de agua a un nivel mayor a de ebullicion.

En la provincia de Santo Domingo de los Tséchilas y sus alrededores no
existe una planta procesadora de este tipo de desechos o de cualquier otro. El
método que se utilizara para € manegjo de desechos es por medio de maguinas
incineradoras que dard como resultado una reducci én significativa en desechos, con
tecnologia que brindara mayor rapidez y menor nivel de contaminacion.

Con la redlizacion de este proyecto se introducira un sistema que es
actualmente usado para luchar en contra de enfermedades tales como & Ebola en
paises americanos.

Un sistemamas avanzado y que damejores resultados, ya que con €l proceso
de autoclave que es € Unico método que se realiza en la actualidad en todo €l pais,
se logra la desinfeccion de los desechos pero no su disminucion. Debido a esta
ventgja en mejora de procesos se apunta expandirse y abastecer a otras provincias
del Ecuador donde no se realiza un mango adecuado de los desechos toxicos
hospitalarios.

13.7 ACCIONES DE PROMOCION
13.7.1 EVALUACION DE MERCADOS POTENCIALES

En e Ecuador e mango de los desechos hospitalarios ha sido deficiente o
inexistente en varias ciudades del pais. A partir de la Gltima modificacion de la
congtitucién de la republica el 20 de octubre del 2008, donde se estipula la
importancia del mantenimiento y cuidado del medio ambiente, se ha comenzado a

instituir una cultura de reciclaje y uso de tecnologia que sea amistosa con latierra
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Posteriormente se han creado nuevas normativas donde se exigen el cuidado
adecuado de los desechos en genera, pero particularmente para los desechos
toxicos hospital arios se debe cumplir con o establecido en € registro oficial del 10

de diciembre del 2010. Donde indica que en € articulo 37 lo siguiente:

“Comités cantonales.- Se conformaran con los representantes de las
siguientes entidades: Autoridad sanitaria y ambiental; establecimientos de salud
publicosy privados, municipiosy de control, cuyas funciones son: A) Capacitar al
personal de salud y municipal responsable de la gestion integra de los desechos
infecciosos para €l cumplimiento del presente reglamento. B) Definir un plan de
accién anual. C) Coordinar actividades con € municipio parala gestion integral y
ambiental mente saludable de los desechos infecciosos generados en el cantén. D)
Monitorear € cumplimiento de este reglamento en las instituciones de salud; y, E)
Analizar y entregar la informacion al Comité Provincial y a los municipios sus
respectivos cantones” (Ortega, 2014, pég. 1).

El principal cliente de la empresa Slper Clean con la planta procesadora de
desechos hospitalarios esel GAD Municipal de Santo Domingo. Y los potenciales
mercados para expandirse con este proyecto son los municipios de ciudades
cercanas y que no poseen este servicio, principalmente ciudades donde ya esta
trabajando |laempresa con su sistema de limpieza hospitalaria como en laciudad de
Babahoyo y en Quevedo. La provincia de Santo Domingo de Tsachilas es un lugar
privilegiado por su ubicacién geogréfica dentro del pais, la cercaniaalas diferentes
provincias hace factible que se redice una expansion hacia otros sectores del

Ecuador en |os afios posteriores a proyecto.

14. ANALISISOPERATIVO

14.1LOCALIZACION DEL NEGOCIO

La planta procesadora de desechos hospitalarios Stper Clean estard ubicada
a 20 km de la ciudad de Santo Domingo en la via Quininde, dentro de la provincia

de Santo Domingo de los Tséchilas. Ver anexo N°5.

29



El lugar escogido para la construccion de la planta es estratégico para su
desarrollo, ya que posee una ubicacion privilegiada para € recibimiento de los
desechos atiempo, debido a que las diferentes rutas de recol eccion tienen cercania
al terreno donde se dara a cabo € proyecto. Otro punto afavor es que se encuentra
en las afueras, lgjos de la ciudadaniay cercana a areaindustrial de la provinciade
Santo Domingo de los Tséchilas.

Debido a que esta empresa ya existe en la actualidad como persona natural
obligada a llevar contabilidad, se debera realizar una actualizacion del ruc y una
nueva composicion con el cambio a sociedad andnimay 10s permisos competentes

bajo laley de ambiente.

14.2 TAMANO DEL NEGOCIO

La planta procesadora de desechos hospitalarios tendra un espacio de 1
hectérea, que sera dividida en 1) 400 metros cuadrados para la construccion del
gapdn, donde se redlizara € area administrativa y de procesos, 2) 80 metros
cuadrados para oficinas, 3) 100 Metros cuadrados para parqueadero, 4) 100 metros
cuadrados para zona de desembarque de desechos, 5) 100 metros cuadrados para

vias de acceso.

El terreno donde se construirala plantaes propiedad de laempresa, sin
embargo se necesita hacer unainversion parala construccion del galpon donde
estaran funcionando las maquinas, y equipar € area de oficina donde trabajara €l
contador y la secretaria con computadoras, escritorios, sillas, impresoras, Utiles de

trabajo, teléfono, entre otros.

14.3 DESCRIPCION DEL SERVICIO

A través de la planta procesadora de Desechos hospitalarios no se crea un
producto sino se ofrece un servicio directamente para el GAD municipal de Santo
Domingo, que beneficiara ala comunidad, y cuidado del medio ambiente. Por la
ubicacion estratégica de la planta, se ofrecera un servicio eficiente de recibimiento

de desechos, acorde con las rutas de recoleccidn de la empresa municipal se podra
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abastecer y procesar 10s desechos de | os tres principal es hospitales de la ciudad, de
los subcentros, centros médicos y clinicas.

14.4. DIAGRAMA DE PROCESOS

El proceso de funcionamiento de la planta Siper Clean para €l manejo de
los desechos téxicos hospitalarios, sera mejor detallada mediante el siguiente
diagrama de una manera més clara cada etapa. Iniciando desde € servicio de
limpieza que se proporciona en los diferentes centros médicos y hospitales.

Limpieza de
hospitales y
centros medicos

Recoleccion y
transpote

Generacion de
desechos

Separacion
Incineracion segun su nivel
infeccioso

El proceso inicia en cada establecimiento médico, centros de salud y
hospitales del sector de Santo Domingo de los Tsachilas, a producirse diariamente
desechos toxicos por el uso, contacto con pacientes, derrame o por caducidad de los

implementos médicos.

Actualmente la compariia Super Clean se encarga del proceso de limpieza
de los establecimientos antes mencionados, los turnos de limpieza son tres,
trabajando en esta parte del proceso las 24 horas y haciendo una separacion previa

de los diferentes tipos de desechos.

El tercer paso de este proceso es € que le compete a GAD municipal de
Santo Domingo que es la recoleccidn y el transporte hacia la planta procesadora
SUper Clean, constan con tres rutas de recoleccion que se redlizan de lunes a
miércoles, los dias jueves se recolecta desechos de clinicas veterinarias y
odontoldgicas, para concluir su recorrido e dia viernes con una ruta especia que
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repite los tres lugares que generan més desechos. el hospital Gustavo Dominguez,
el hospital general Santo Domingo y e IESS Santo Domingo.

El siguiente paso es la recepcion y separacion de |os desechos dentro de la
planta Super Clean segun su nivel infeccioso y luego de esto el Ultimo paso del

proceso laincineracion de los desechos.

145 CICLO DEL NEGOCIO

Hasta e momento actual la compafia Slper Clean lleva 4 afios en €
mercado de limpieza especializada en hospitales sin embargo, su cartera de clientes
ha ido expandiéndose a diferentes instituciones publicas, no solo en €l campo de
salud sino incluso empresas particulares proporcionando la experienciaen el campo
de lalimpieza en general. La planta Procesadora de desechos hospital arios que sera
su nuevo proyecto adesarrollar cuenta con un solo cliente que esel GAD municipal
de Santo Domingo quien proporcionara de toda su produccién de desechos
hospitalarios, este tipo de servicio que se brinda no necesita de inventario o de
capital detrabgo.

14.6 INVERSION EN INSUMOSY TECNOLOGIAS

Con lafinalidad de tener una mejor organizacion de la compafiiay llevar
de forma organizadatodos |os datos y peso de los desechos, entre otras actividades
necesitamos redizar una inverson en e area administrativa detallada a

continuacion.
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AREA ADMINISTRATIVA

Computadores 2 S 700,00 | S 3.500,00
Mueblesy Enseres 4 S 500,00 | S 14.000,00
Impresora Multifuncional 1 S 300,00 | S 300,00
Teléfonos 2 S 60,00 | $ 240,00
Archivadores 3 S 80,00 | S 480,00
Acondicionares de Aire 1 S 1.200,00 | S 4.800,00
Instalacién Redes y Comunicacién 1 S 2.500,00 | S 2.500,00
TOTAL S 25.820,00

Tabla N° 3: Inversién en tecnologia

Elaborado por: Autora

Lalistade items del &rea administrativa ayudara a tener un mejor control y
registro de las actividades de la planta, una comunicacion continda con los
encargados del traslado de los productos, su cliente actual y posibles clientes
futuros. Ademés de mantener archivado los diferentes movimientos, pagos y toda

lainformacién competente de la compariia.

14.7 RECURSOS HUMANOS

Para que laplanta procesadorade desechos brinde un servicio éptimo y sea
aprovechada al maximo en sus operaciones, necesitaremaos contar con un grupo de

trabajo de 10 personas.
14.7.1 Gerente general

— Supervisa que las actividades asignadas a los demés colaboradores se realice
adecuadamente.

— Elabora proyectos futuros para concursar en una contratacion del estado.

— Mangaéd presupuesto de la compariia de manera Optima.

— Capacitado paratomar decisionesy resolver conflictos dentro de la compafiia.

— Canalizalaobtencion de nuevos clientes o la expansion a nuevos mercados.
14.7.2 Asistente contable

— Encargado de mantener en reglalos papeles de la comparia
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— Presentar atiempo y en orden las obligaciones de laempresa con € Servicio de
Rentas Internas.

— Pagar y cumplir con las normas de los diferentes entes reguladores de esta
compariia

— Tener en regla, actualizado y ordenado todos los permisos de funcionamiento

de laempresa.
14.7.3 Coordinador

— Encargado dellevar un orden y registro de los desechos que ingresan alaplanta
procesadora Super Clean.

— Brindar losinformes del funcionamiento del persona y maquinariadentro dela
planta procesadora.

— Llevar un registro y coordinar € cumplimiento del mantenimiento de las

maguinarias por parte de la empresa distribuidora de las mismas.
Supervisor deturno

— Persona encargada de reportar €l trabajo realizado por los diferentes auxiliares.
— Llevar un registro de cumplimiento de horarios de los auxiliares.
— Informar a coordinador de cualquier anomalia sobre € trabagjo que los

auxiliares estédn desarrollando.

14.7.4 Auxiliares

— Se necesitaran de 6 auxiliares para cubrir e manegjo de las maguinas
incineradoras las 24 horas del dia, divido en 3 turnos donde estaran a cargo dos
personas.

— Encargados de llevar los desechos desde su punto de desembarque hasta
ingresarlos en las maguinas.

— Conocimiento del manejo de las maguinas incineradoras.

— Informar cualquier cambio o irregularidad en e funcionamiento de las

maguinas incineradoras.
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15. ANALISISFINANCIERO
15.1 Plan deinversionesy fuentes de financiamiento

Con € proposito de ofrecer un servicio completo de manejo adecuado de
desechos toxicos hospitalarios en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas
se planifica una inversion en los diferentes factores que contribuirdn en la
realizacion de este proyecto, tales como la adquisicion de un terreno, un galpon
donde estaran funcionando € area administrativa'y el area de procesamiento (ver
anexo N°6), La adecuacion internay externa de estas areas entre otros, que estaran
detallados a continuacion:

Inversion

Valor

inversion planta metros cuadrados Unitario Valor TOTAL

terreno 10000 S 500 | S 50.000,00
galpon 400 S 250,00 | $ 100.000,00
oficinas 80 S 250,00 | $ 20.000,00
vias de acceso 100 S 50,00 | S 5.000,00
parqueadero 100 S 50,00 | S 5.000,00
zona de carga y descarga 100 S 50,00 | S 5.000,00
incinerador (unidades) 2 $129.000,00 | S 258.000,00
TOTAL S 443.000,00
AREA ADMINISTRATIVA Unidades

Computadores 2 S 700,00 | $ 3.500,00
Mueblesy Enseres 4 S 500,00 |$ 14.000,00
Impresora Multifuncional 1 S 300,00 | S 300,00
Teléfonos 2 S 60,00 | S 240,00
Archivadores 3 S 80,00 | S 480,00
Acondicionares de Aire 1 S 1.200,00 | S 4.800,00
Instalacion Redes y Comunicacién 1 S 2.500,00 | S 2.500,00
TOTAL S 25.820,00
TOTAL INVERSION FUJA S 468.820,00

Tabla N° 4: Inversion inicia
Elaborado por: Autora

El total de la compradel terreno, construccion e infraestructura interna del
gapdn y e érea administrativa nos da unainversion fija de 468.820 ddlares, para

implementar y poner en funcionamiento la planta procesadora de desechos.

En cuanto a los gastos administrativos por € persona necesario para

cumplir las funciones dentro de la planta procesadora se tendra como gastos los
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detallados a continuacion:

Sueldo . . Gasto Total
) No. de Remuneracién | % Beneficios Gasto Total
Sueldos y Salarios mensual . Sueldos y
personal mensual sociales K anual
Bruto Salarios
1

Gerente General $ 1.000,00 S 1.000,00 41,3% 1.413,00 16956
Asistente Contable 1 S 500,00 $ 500,00 41,3% 706,50 8478
TOTAL 2 $ 2.119,50 $ 25.434,00

Tabla N° 5: Sueldos
Elaborado por: Autora

Paracumplir con €l trabajo de mano de obra adecuado dentro de lacompafiia

se necesitara de los siguientes colaboradores detallados a continuacion con su

respectivo salario.
personal
coordinador 1 S 20.931,36
supervisor de turno 1 1 S 8.270,76
auxiliar 1 2 S 13.350,00
auxiliar 2 2 S 13.882,08
auxiliar 3 2 S 16.541,52
TOTAL 8 S 72.975,72

Tabla N° 6: Mano de obra
Elaborado por: Autora

En total la contratacion del persona encargado de la mano de obra nos da

como resultado un valor mensual y anual detallado a continuacion.

Costo MOD / mes S 6.081,31
Costo MOD / Ao S 72.975,72

Tabla N° 7: Costo de Mano de obra
Elaborado por: Autora

La Planta procesadora de desechos tendra valores de costos indirectos

como los detallados a continuaci on.
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PRESUPUESTO EN COSTOS INDIRECTOS

Afio 1
Energia Eléctrica para Prod. S 24.000,00
Agua S 600,00
Combustibles y Lubricantes Manten = $ 6.000,00
Depreciacion PP&E S 6.750,00
CIF Mensuales S 3.112,50
CIF ANUALES S 37.350,00

Tabla N° 8: Presupuesto de Costos Indirectos
Elaborado por: Autora

Por consiguiente sus costos totales como |os detallados a continuacion:

COSTO TOTAL

Ao 1
Costo MOD / Afio S 72.975,72
CIF ANUALES S 37.350,00
COSTO PRODUCCION TOTAL $ 110.325,72

Tabla N° 9: Costo total
Elaborado por: Autora

L os gastos necesarios paralaaperturay funcionamiento seran los detallados
en lasiguiente tabla

GASTOS PRE-OPERATIVOS PLANTA -

Gastos legales

S 1.000,00
Permisos S 2.000,00
Gastos de Imagen Corporativa S 500,00
TOTAL GASTOS PRE-OPERACIONALES S 3.500,00

Tabla N° 9: Gastos pre-operativos
Elaborado por: Autora

Luego de tomar en cuenta los valores necesarios para la construccion y
equipamiento de la planta procesadora de desechos, los costos del area
administrativa y los gastos en acciones necesarias para la apertura de la planta,
tendrd como resultado unainversion total detallada en la siguiente tabla.
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Valor

INVERSION INICIAL
Total

TOTAL INVERSION FIJA S 468.820,00
TOTAL GASTOS PRE-OPERACIONALES S 3.500,00
TOTAL INVERSION INICIAL S 472.320,00

Tabla N° 10: Inversion Total Final
Elaborado por: Autora

Para la apertura de la planta procesadora de desechos Super Clean se
necesitara unainversion total de 472.320 dolares y aportando con un capital propio

de 372.320 por parte de los accionistas de la compafia y solicitando un prestamos

de 100.000 ddlares.
Capital Propio $ 372.320,00
CAPITAL REQUERIDO S 100.000,00

Tabla N° 11: Fuentes de financiamiento
Elaborado por: Autora

15.2 CALENDARIO DE INVERSIONES

El cronograma de inversion detalla el tiempo en e que se haralainversion
para llevar a cabo e proyecto. En e caso de la planta procesadora de desechos

hospitalarios se lo realizara en un solo pago a inicio del proyecto.

CRONOGRAMA DE INVERSION
0 1 2 3 4 5
INVERSION S 472.320,00 [ $ - S - s - |$ - |$

Tabla N° 12: Cronograma deinversion
Elaborado por: Autora

15.3 INGRESOS PROYECTADOS

15.3.1VENTASPROYECTADAS
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La empresa Slper Clean con su planta procesadora solo tendra un Unico
cliente que es el GAD Municipal de Santo Domingo con un crecimiento del 5%

anual buscando satisfacer mayor cantidad de desechos procesados.

‘ INGRESO POR VENTA

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
VENTAS SANTO DOMINGO S 666.000,00 | $ 699.300,00 | $ 734.265,00 | S 770.978,25 | $ 809.527,16
$ - $ - $ - $ - $ -
INGRESOS ANUALES $ 666.000,00 | $ 699.300,00 [ $ 734.265,00 | $ 770.978,25 | $ 809.527,16

Tabla N° 13: Cronograma deinversion
Elaborado por: Autora

El incremento promedio se dara en caso de expandir lacompafiia a procesar
mayores desechos. Buscando |as mejores técnicas de expansion, con la capacitacion
apropiada y mayor nimero de incineradores que trabajen para abastecer l1a posible

demanda

15.3.2COSTOS

Conlafinalidad de obtener |os costos totales del funcionamiento delaplanta
procesadora de Desechos, se necesita recopilar la informacion de los costos
indirectos més los costos directos. A continuacion presentamos |os val ores anuales

de los costos de la compariia.

COSTO TOTAL

Afo 1 Ao 2 Ano 3 Afo 4 Afo 5
Costo MOD / Afio S 7297572|S 76.624,51 S 80.45573|S 84.47852| S 88.702,44
CIF ANUALES S 3735000 $ 39.217,50 (S 41.178,38 | S 43.237,29| $ 45.399,16
COSTO PRODUCCION TOTAL $ 11032572 | $ 115.842,01 [ $ 121.634,11 | $ 127.715,81 | $ 134.101,60

Tabla N° 14: Costo Total
Elaborado por: Autora

Paralaformade financiamiento se hard por dos métodos uno de ellos aporte
de los accionistas y € otro sera por medio de un préstamo bancario detallado a

continuacion, sus periodos de pago y deméas informacion.
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Condiciones del Crédito

Valor del Préstamo

s

100.000,00

Periodos de pago

60

meses

Tasa de interés

10%

Forma de capitalizacion

mensual a 5 afios

PAGOS

MENSUALES

Tabla N° 15: Préstamo bancario
Elaborado por: Autora

En cuanto alos valores de amortizacion serén |os siguientes por cada afio:

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO5

S 9.083,33

7083,33

5083,33

3083,33

1083,3

Tabla N° 16: Tabla de amortizacion
Elaborado por: Autora

12

El estado de resultados de la compafia serd € siguiente detallando los

valores que se obtendran como utilidad neta.

SUPERCLEAN

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES PROYECTADOS

I I Afio 1 I Afio 2 | Ao 3 I Afio 4 I Afio 5
VENTAS S 666.000,00 | $ 699.300,00 | S 734.265,00 S 770.978,25| S 809.527,16
(-) Costo de produccion S 110.325,72 | $ 115.842,01 | S 121.634,11|S 127.71581 | S 134.101,60
(=) Utilidad Bruta S 555.674,28 | S 583.457,99 [ S 612.630,89 | S 643.262,44 | S 675.425,56
(-) Gastos Administrativos $ 5158400 $ 48.08400 S 48.084,00 S 48.084,00 S  48.084,00
(=) UTILIDAD OPERACIONAL S 504.090,28 | S 535.373,99 [ S 564.546,89 | S 595.178,44 | S 627.341,56
(-) Gastos Financieros S 9.083,33 | S 7.083,33 | S 5.083,33|$ 3.083,33[$ 1.083,30
(=) VAIT S 495.006,95 | S 528.290,66 | S 559.463,56 | S 592.095,11 | S 626.258,26
(-) Participacion Trabajadores | 15%| $ 74.251,04 | $§ 79.243,60 | $ 83.919,53 | $ 88.814,27 | $§ 93.938,74
(-) Impuesto a la Renta 25%| S 123.751,74 | $ 132.072,67 | S 139.865,89 | $ 148.023,78 | S  156.564,57
UTILIDAD NETA $ 297.004,17 | $ 316.974,40 | $ 335.678,14 | $ 355.257,07 | $ 375.754,96

Tabla N° 17: Estado de Resultado Integral
Elaborado por: Autora

En e primer afio se obtendra una utilidad neta de 297.004,17 debido a la

inversion inicial necesaria para poner en marcha € proyecto, pero en los afios

siguientes se ve un aumento en las utilidades.
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15.4 FLUJOS DE CAJA PROYECTADOS

SUPERCLEAN
FLUJO DE CAJA PROYECTADO
INVERSION FlLJA* $(472.320,00)
UAIT $ 495.006,95 | $ 528.290,66 | S 559.463,56 | $ 592.095,11 | $ 626.258,26
Pago Part. Trab. S (74.251,04)| S (79.243,60)| S (83.919,53)| $ (88.814,27)| S (93.938,74)
Pago de IR $(123.751,74)| $ (132.072,67)[ $ (139.865,89)| S  (148.023,78)| $ (156.564,57)
EFECTIVO NETO S 297.004,17 | S 316.974,40 | S 335.678,14 | $ 355.257,07 | S 375.754,96
(+) Deprec. Area Prod. S  6.750,00 | $ 6.750,00 | $ 6.750,00 | $ 6.750,00 | $  6.750,00
(+) Deprec. Area Adm. S  4.850,00| S 4.850,00 | S 4.850,00 | S 4.850,00 | S 4.850,00
(-) pago de cuota de prestamo S (29.083,33)| S (27.083,33)] $  (25.083,33)| $ (23.083,33)] $ (21.083,33)
(+) Aporte Accionistas $ 372.320,00
(+) Préstamo concedido $ 100.000,00
FLUJO NETO DEL PERIODO S $ 279.520,84 | $ 618.465,47 | $ 657.872,95 | $ 699.030,80 | $ 742.026,58
(+) Saldo Inicial $ $ - |s 279.520,84 | $ 897.986,30 | S 1.555.859,25 | $2.254.890,05
(=) FLUJO ACUMULADO $ - $ 279.520,84 | $ 897.986,30 | $ 1.555.859,25 | $ 2.254.890,05 | $2.996.916,63

Tabla N° 18: Flujo de caja
Elaborado por: Autora

Al redlizar le flujo de caja proyectado se coloca el afio 0 como €l afio en €

que se hace lainversion y sumando todos los valores adicionales como aporte de

los accionistas, los préstamos concedidos y restdndole la inversion fija. Al
establecer que @ flujo iniciaen € afio 0 iniciamos con un valor de 472.320 dolares.

15.5PROYECCIONES DE ESTADOSDE RESULTADOS

En e balance general se reflga en aumento de los activos que irén

relacionadas alas comprasy ventas que serealicen. Y en cuanto a patrimonio habra

un gran aumento por e pago de lainversién inicial y € aumento en ventas habra

unadiferencia notable en el resultado final entre el primer afio y el dltimo.

SUPERCLEAN
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADOS
Ao 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
ACTIVOS
Total Activo Corriente $ 279.520,84 $ 897.986,30 $1.555.859,25 $2.254.890,05 $2.996.916,63
Total Activo NO Corriente 271.720,00 260.120,00 248.520,00 236.920,00 225.320,00
TOTAL ACTIVOS 551.240,84 1.158.106,30 | 1.804.379,25 | 2.491.810,05 | 3.222.236,63
PASIVOS
Total Pasivo Corriente 191.337,18 203.153,66 215.520,97 228.466,65 242.019,61
Total Pasivo NO Corriente 100.000,00 78.333,33 58.333,33 38.333,33 18.333,33
Total PASIVO 291.337,18 281.487,00 273.854,31 266.799,98 260.352,94
Total PATRIMONIO 259.903,66 876.619,31 1.530.524,94 | 2.225.010,07 | 2.961.883,69
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 551.240,84 1.158.106,30 1.804.379,25 2.491.810,05 3.222.236,63
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Tabla N° 19: Estado de situacion financiera
Elaborado por: Autora

15.6 PUNTO DE EQUILIBRIO

La empresa tiene que cubrir $140,723.72 en costos fijos anud, y la
proporcion entre los costos variables y las ventas es e 21% ($30,600.00 /
$666,000.00), asi cuando existan ventas de $ 666,000.00 al afio, se puede cubrir 10s
costos fijos de $140,723.72 més | os costos variables de $33,000.00.

COSTO FIJO TOTAL $140.723,72
COSTO VARIABLE TOTAL $ 30.600,00

Tabla N° 19: Costosfijosy costos Variables
Elaborado por: Autora

Para e célculo del punto de equilibrio se calculara € margen porcentual que la
empresa obtiene en la venta de cada producto. Cabe mencionar que € precio de
ventaunitario, es un precio fijado por el mercado, y es e gue actualmente se usaen
cuanto alarecoleccion de basura.

Kg Producidos / Afio 444,000.00
Costo Variable Unitario S 0.07
Precio de Venta Unitario S 1.50
Margen Porcentual 95%

Tabla N° 20: Calculo del Margen porcentual .
Elaborado por: Autora

A través de este sistema el P.E. estaria determinado de acuerdo a volumen
de venta (Kg). Entonces dividimos los costes fijos entre el margen porcentual para
poder obtener el nUmero de ventas que la empresa tiene que procesar parallegar a
cubrir todos sus costes fijos. El punto de equilibrio en ventas en Super clean debe

ser de $ 147,500.78, lo que nos indica que s las ventas descienden a valor
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encontrado se va a generar una pérdida en € negocio y si esta por encima de la

misma genera rentabilidad.

15.7 INDICES FINANCIEROS (VAN, TIR, IR)

Lainversionfinal del proyecto esde 472.320 con un flujo neto como el que

a continuacién mostramos.

PERIODO FLUJO NETO DEL PERIODO
-472.320,00
159.573,18
170.809,66
182.567,97
194.874,20
207.755,74

Vi |wW|IN |—L |O

IR 45,13%
TIR 25,59%
VAN $213.179,23

Pay Back 2,78

Tabla N° 20: Flujo e indices financieros
Elaborado por: Autora

El porcentaje del indice de Rentabilidad es de 45,13%, con unatasainterna
deretorno de 25,59% y un VAN de 213179,23 con estos datos podemos evidenciar
la rentabilidad del proyecto, ya que cuenta con un periodo de recuperacion de 3
anos, alcanzando estarapidez de recuperacion debido alaurgenciapor satisfacer la
necesidad de un procesamiento adecuado de |os desechos toxicos hospital arios.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacion
El universo que va a ser investigado se ha establecido considerando €

nimero de instituciones de salud: hospitales y centros de salud, unidades
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generadoras de desechos hospitalarios en mayor volumen. Seguin |os registros que
se mantienen en la ciudad de Santo Domingo de los Tséchilas, se aplico alos més
altos directivos: 2 de hospitales y 40 de centros de salud; y 3 directivos de la
Municipalidad, que en € periodo 2014 son cuarentay Cinco personas a quienes se
aplicarala encuesta. Como el niUmero de actores a ser investigado no es superior a
100, no se calcula la muestra, y la investigacion se amplia a todo el universo o

poblacion. Entonces:
N= Poblacion
N=45

Cuadro N°1: Poblacion Investigada

Directivos de hospitales 2
Directivos de centros de salud 40
Autoridades de la Municipalidad 3

Total 45

Elaborado por: Autora

Técnicas e | nstrumentos

El instrumento que se utilizard pararealizar lainvestigacion es el
siguiente:

Técnicas

La encuesta.- Es la consulta tipificada de personas elegidas de forma
estadistica y realizada con ayuda de un cuestionario, la encuesta se diferenciade la
entrevista en que la informacién que se obtiene ya esta de antemano preparada y
estructurada; ademéas, en la entrevista hay una mayor flexibilidad para obtener
informacion. Algunas veces, encuestas y entrevistas se combinan para permitir al

entrevistador ampliar lainformacion. (Ver anexo N° 7).

Instrumentos
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Guia de encuesta.- Las preguntas gue se llevan a cabo en una encuesta
pueden ser de varios tipos: cerradas (solo puede responder con un “si’, un ‘no’). Su

gjecucion podrarealizarse através de una entrevista personal .

En € Plan de Negocios se aplicara la encuesta cuyo instrumento es €
cuestionario elaborado con preguntas cerradas y dirigido a los directivos, de

hospitales y centros de salud de |a ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas.

Plan parala Recoleccion dela Informacion

Para acceder alainformacion de esta investigacion primeramente se pediréa
la respectiva autorizacién a los directivos de los hospitales y centros de salud y
directivos delaMunicipalidad de la ciudad de Santo Domingo delos Tsachilas para

proceder alainvestigacion.

Se redlizaran reuniones con los directivos del més alto nivel, responsables
delas distintas instituciones de salud segun sea del caso con € propdésito de obtener

lainformacién que nos ayude a alcanzar y cumplir con los objetivos.

Posteriormente se procedera a escoger €l instrumento de medicién adecuado

para poder obtener lainformacion necesaria.

PREGUNTAS

BASICAS EXPLICACION
¢Paraqué? Para alcanzar |os objetivos del Plan de Negocios
¢Dequé Directivos de hospitales y centros de salud y de la
per sonas? Municipalidad de la ciudad
RIS Losrelevantes para el cumplimiento de los objetivos
aspectos?
JQuién? .
Quiénes? Investigadora
¢Cuando? Periodo gercicio 2014
+Dénde? En hospitales y centros de salud, y municipalidad de la

ciudad de Santo Domingo de los Tséchilas
cCuantasveces? Una
cQuétécnicasde

recoleccion? Encuesia

¢cCon qué? Cuestionario

¢Enqué Necesidad de informacion de preferencia de directivos, de
situacion? hospitales y centros de salud y autoridades de la
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Municipalidad de la ciudad de Santo Domingo de los
Tséchilas sobre tratamiento de los residuos hospital arios.
Cuadro N° 2: Plan de Recoleccion
Elaborado por: Autora

Procesamiento dela | nfor macién

L os datos recogidos se transforman siguiendo ciertos procedi mientos:

— Revisidn critica de la informacion recogida; es decir limpieza de
informacion defectuosa. Contradictoria, incompleta, no pertinente.

— Repeticion de larecoleccion, en ciertos casos individuales, para corregir
fallas de contestacion.

— Tabulacion de cuadros segun variables de cada objetivo especifico:
cuadros de una sola variable, cuadro con cruce de variables, etc.

— Mango de informaciéon (regjuste de cuadros con casillas vacias o con
datos tan reducidos cuantitativamente, que no influyen
significativamente en el andlisis).

— Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.

Andlisisderesultados

¢CONOCE SOBRE LOS DESECHOS
HOSPITALARIOS QUE SE GENERAN EN LA
INSTITUCION?
40
35 i
30
25
20
15
10

Sl NO

GréaficoN° 1:
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De la poblacion encuestada su mayoria conoce sobre los desechos
hospital arios que se generan en cada institucion, teniendo el conocimiento sobre el

nivel infeccioso y sus diferentes tipos.

¢CONOCE SOBRE EL IMPACTO AMBIENTAL QUE
CAUSAN LOS DESECHOS HOSPITALARIOS?

o B

; -

Graéafico N° 2:

Mas de 25 personas del total de nuestro grupo de encuestados desconocen
el impacto ambiental que provocael mal manejo de los desechos hospitalarios fuera
de laingtitucién que ellos mangjan. Mas de 15 personas tienen conocimiento del
nivel de contaminacion que se producen debido a este mal mango porque se

encuentraligado a su responsabilidad laboral.

¢CONOCE CUAL ES EL VOLUMEN DE
DESECHOS HOSPITALARIOS QUE GENERA
AL MES LA INSTITUCION?

\

= NO

GréaficoN° 3:
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El 93% de la poblacion encuestada conoce el volumen de los desechos
generados debido a papel que desempefian dentro dela administracion hospitalaria.
El otro 3% desconoce estos valores.

¢SE DA ALGUN TRATAMIENTO A LOS DESECHOS
HOSPITALARIOS EN LA INSTITUCION?

45

40

35

30

25

20
15
10

SI NO
Grafico N° 4:
Dentro de los hospitales hay normas establecidas del proceso de limpieza, es por

esto en su mayoria existe e conocimiento de tratamiento interno de los desechos,
donde 4 personas de |la poblacion encuestada desconocen este proceso.

¢SE HAN TOMADO MEDIDAS PARA EVITAR LA
CONTAMINACION Y MAL MANEJO DE LOS
DESECHOS HOSPITALARIOS DURANTE LA
RECOLECCION?

45

40

35

30

25

20

15 |
10

S| NO

GraficoN° 5;
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De la poblacién encuestada un total de 39 personas no tiene conocimiento
acerca de la fata de medidas para un mangjo adecuado de los desechos
hospitalarios. Por otro lado 6 personas de la poblacion a encuestar tienen
conoci miento acercade algun tipo de medida para un mejor manejo de los desechos
durante la recol eccion.

¢SE DISPONE DEL AREA FiSICA ADECUADA Y DE
COLECTORES CLARAMENTE IDENTIFICADOS PARA LA
RECOLECCION DE LOS DESECHOS HOSPITALARIOS
DENTRO DE LA INSTITUCION?

40
35
30
25
20
15
10

Sl NO
Gréfico N° 6:
Lamayoria de lapoblacion esta al tanto de las sefializaciones y normas que
se deben seguir parael manegjo adecuado de desechos dentro de las instituciones de

salud. Y laminoriade la poblacion no tiene conocimiento sobre las normasinternas
de limpieza hospitaaria

¢EXISTEN PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
RECOLECCION DE LOS DESECHOS HOSPITALARIOS
EN LA INSTITUCION?

=S| = NO
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GréaficoN° 7:

El 93% de la poblacion est4 al tanto de los procesos de recoleccion de los
desechos hospital arios dentro de los centros de salud delaciudad y € 7% desconoce
dichos procesos y normas.

¢CONOCE QUE TRATAMIENTO SE DA A LOS
DESECHOS HOSPITALARIOS QUE SE GENERAN
LUEGO DE LA RECOLECCION?

o B
| .
0 10 20 30 40 50
GraficoN° 8:

El 96% de la poblacion desconoce que sucede con los desechos luego de
entregarlos ala empresa que se encarga de larecoleccion. Solo e 4% de lamisma
tiene conocimiento del paradero y manejo de los desechos hospitalarios.

¢CONOCE DE LA EXISTENCIA DE LUGARES
ESPECIALIZADOS EN EL TRATAMIENTO DE
DESECHOS HOSPITALARIOS?

2%

u S|
= NO

GréaficoN° 9:
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El 2% delapoblacion tiene conocimiento de un lugar donde se dé un manejo
de desechos pero el 98% de lamismatiene un desconocimiento total delaexistencia
de lugares que proporcionen este tipo de servicio.

¢CONOCE ALGUNA EMPRESA O INSTITUCION
QUE SE ENCARGUE DEL TRATAMIENTO DE LOS
DESECHOS HOSPITALARIOS?

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Sl

Graéfico N° 10:

En laprovincia de Santo Domingo de los Tsachilas hay unainexistenciade
lugares gque proporcionen € manegjo de desechos es por esto que el 100% de la
poblacion no conoce una empresa que se encargue del tratamiento de los desechos
hospitalarios.

¢CONSIDERA QUE SE REQUIERE DE PERSONAL

ESPECIALIZADO PARA LA RECOLECCION Y EL
TRATAMIENTO DE LOS DESECHOS HOSPITALARIOS?

v |
s B
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Gréfico N° 11:
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Del universo encuestado un total de 35 personas consideran importante la
contratacion de personal capacitado sobre manegjo de desechos hospitalarios,
mientras que 10 personas del grupo respondieron no a la necesidad de tener un
persona capacitado en e manejo de desechos hospitalarios.

¢CONSIDERA NECESARIO QUE LA CIUDAD DE SANTO
DOMINGO DE LOS TSACHILAS DISPONGA DE UN
LUGAR DESTINADO ESPECIALMENTE PARA EL
TRATAMIENTO DE LOS DESECHOS HOSPITALARIOS?

NO

5 I

Gréfico N° 12:

Dentro de la poblacion 44 personas esta de acuerdo que exista un lugar
especifico parael tratamiento de los desechos hospitalarioslgjos delaciudad y solo
1 persona esta en desacuerdo que destine un lugar especifico para una planta
procesadora de desechos hospitalarios.

¢CONSIDERA NECESARIO QUE UNA EMPRESA
ESPECIALIZADA REALICE EL TRATAMIENTO DE LOS
RESIDUOS HOSPITALARIOS?
40
35
30
25

|

20
15
10

S| NO
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Gréfico N° 13:

Debido a la fata de conocimiento en el ambito de mangjo de desechos
toxicos hospitalarios la poblacion en su mayoria consideraimportante la existencia
de una empresa especializada que brinde ese servicio, mientras que la minoria

considera que no es necesario.

¢CONSIDERA QUE EL MANEJO DE LOS DESECHOS
HOSPITALARIOS EN CONDICIONES SANITARIAS
MODERNAS ES UNA PRIORIDAD PARA LA CIUDAD?

u S|
= NO

Gréfico N° 14:
El 93% de la poblacion consideralaimportancia de un manejo adecuado de
los desechos con un carécter de urgente mientras que €l 7 % de la poblacion

considerala existencia de otras prioridades para el desarrollo de la ciudad.

CONCLUSIONES

El mercado de la provincia de Santo Domingo de Tsachilas es €l ideal para
nuestro proyecto debido que hasta el momento el manejo de los desechos téxicos
hospitalarios no ha sido el adecuado. La empresa Super Clean con los afios que
lleva trabajando en la limpieza médica, ha adquirido €l conocimiento necesario en
el mango de desechos hospitalarios, cumpliendo con todas las regulaciones del
Ministerio de Salud, capacitandose para seguir estrictamente el manua de mangjo
de desechos hospitalarios, y preparando |la compafiiapara seguir con unaexpansion

gue ofrezca el proceso completo del mangjo de desechos. Es por eso que se ha
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capacitado para convertirse en gestor ambiental una de las principales claves para
hacer funcionar correctamente una planta procesadora de desechos tdxicos
hospitalarios.

Santo Domingo como el canton principal delaprovinciade Santo Domingo
de lo Tsachilas hatenido un ato crecimiento en sus pocos afios de cantonizacion,
pero hatenido un desarrollo poco organizado lo cual dio como resultado una mala
planificacion urbana y un ato nivel de contaminacion por la falta de servicios
basi cos apropiados.

Con este proyecto se llegaria a un mercado que ha sido olvidado y
desatendido por las autoridades competentes de la provincia durante todos estos
anos, y ha atentado de una forma grave a medio ambiente, a la comunidad y a
desarrollo dela ciudad.

En la actualidad donde la proteccion del medio ambiente se ha vuelto un
tema primordial para los gobiernos y las empresas, buscamos con este proyecto
satisfacer la demanda y ser los pioneros en ofrecer este servicio, obteniendo
ganancias que nos permitan dar continuidad y una expansién a proyecto asi como

también aportar ala manutencion de los suelos y del medio ambiente.
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ANEXOS

Anexos N°1:

Anexos N°2:




Anexos N°3:

Anexos N°4: Ordenanza municipal



Anexo N°5:

Anexo N°6: Proformadeincinerador



Anexo N°7: Preguntas dela I nvestigacion
1. ¢Conoce sobre los desechos hospitalarios que se generan en lainstitucion?

- S ()
- NO()

2. ¢Conoce sobr e el impacto ambiental que causan los desechos hospitalarios?

- S ()
- NO( )

3. ¢Conoce cudl es el volumen de desechos hospitalarios que genera al mes la

institucion?
- Sl ()
- NO( )

4. ;Sedaalgun tratamiento a los desechos hospitalarios en la institucion?

- S ()
- NO()

5. ¢Se han tomado medidas para evitar la contaminacion y mal maneg o de los
desechos hospitalarios durante la recoleccion?

- Sl ()
- NO()

6. ¢Se dispone ddl area fisica adecuada y de colector es claramente identificados
para larecoleccion de los desechos hospitalarios dentro de lainstitucion?

- S ()
- NO( )



7. ¢Existen procesos y procedimientos para la recoleccion de los desechos

hospitalarios en la institucion?

- S ()
- NO()

8. ¢Conoce que tratamiento se da a los desechos hospitalarios que se generan

luego dela recoleccion?

- Sl ()
- NO()

9. ¢Conoce de la existencia de lugares especializados en € tratamiento de

desechos hospitalarios?

- S ()
- NO()

10. ¢Conoce alguna empresa o institucion que se encar gue del tratamiento delos

desechos hospitalarios?

- S ()
- NO()

11. ¢Considera que serequiere de personal especializado paralarecoleccion y €
tratamiento de los desechos hospitalarios?

- S ()
- NO()



12. ¢Considera necesario que la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas
disponga de un lugar destinado especialmente para el tratamiento de los desechos

hospitalarios?

- Sl ()
- NO()

13. ¢Considera necesario que una empresa especializada realice € tratamiento

delosresiduos hospitalarios?

- S ()
- NO()

14. ¢(Considera que € mango de los desechos hospitalarios en condiciones

sanitarias modernas esuna prioridad paralaciudad?

- S ()
- NO()



