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e Abstracto

En el actual sistema econémico, donde el proceso de mercado, se ha vuelto
cada vez mas direccionado hacia las Tecnologias de la informaciéon y
comunicacion (TIC); es necesario que en nuestro pais se promueva a nivel
rural los beneficios que traen consigo las TIC, con esto se beneficia tanto el
consumidor, los oferentes y los proveedores de TIC; simultaneamente se
comprueba mediante evidencia empirica que hay una correlacién positiva entre
acceso a las TIC y el desarrollo integral de los agentes de mercado; que
tendran como consecuencia, de incrementarse los niveles de acceso, una
economia mas dinamica, y orientada hacia el excedente del consumidor, asi
como un potencial proceso de inversién extranjera lo cual derivaria en una
produccién nacional mas industrializada y con mayor valor agregado, llevando
de manera mas acelerada a nuestro pais al desarrollo econémico.

Luego mediante una encuesta se informa acerca ciertos factores que inciden
en bajo porcentaje de cobertura TIC a nivel rural.

Después se hacen propuestas orientadas a los proveedores de servicios
informaticos, para que realicen campafnas de marketing en nuestra zona rural
agropecuaria, y se propone la implementacion de gremios que tengan como
mision potenciar los niveles de acceso en la zona analizada.
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1. Planteamiento del problema
e Enunciado del problema
e Lasituacion actual de las TIC en el contexto global

En los actuales momentos donde cada vez mas, el acceso a las tecnologias
informaticas de la comunicacion se ha convertido en un bien necesario para el
desarrollo de las economias, el incentivo para el acceso a estos servicios debe
convertirse en prioridad para las empresas dedicadas a este sector.

Existen varios factores que hacen que gran cantidad de potenciales
beneficiarios no puedan tener acceso a los sistemas de comunicacion de Ultima
generacion, entre estos factores podemos contar el precio del servicio, el
desconocimiento acerca del manejo de los sistemas, que permiten acceder a la
red, la falta de cobertura por parte de los proveedores del servicio, el precio de
los equipos necesarios, el desconocimiento de los beneficios en el ambito
comercial y cultural entre otros.

Muchos son los medios por los cuales las personas pueden acceder a la
informacion, estos son la television, la radio, los teléfonos convencionales o
celulares, pero el mas relevante es Internet por computadora, pues es aqui
donde gran mayoria de los actores del mercado buscan los bienes y servicios
gue necesitan, por que al ser un medio mas heterogéneo se pueden encontrar
mayor cantidad de bienes y variedad de productos.

Adicionalmente la computadora es mas eficaz en comodidad y capacidad de
operacion, en comparacion por ejemplo con los teléfonos celulares.

En los paises desarrollados donde las TIC avanzan mas rapidamente, las
empresas han lanzado al mercado sus ofertas por vias digitales, y al mismo
tiempo las que ofrecen servicios de acceso a Internet han introducido planes
gue van orientados a fomentar el acceso mediante un continuo incremento de
satisfaccion a los consumidores en todos los sentidos; desarrollando equipos
computacionales de bajo precio y brindando acceso a Internet de forma
masiva, o también creando planes comerciales de integracion vertical; es decir
ofreciendo paquetes que incluyen todos los equipos y servicios necesarios para
el acceso.

Paises con gobiernos algo liberales como Estados Unidos, Canada, Australia y
el continente Europeo son los pioneros en acceso masivo al Internet.

Por el contrario paises con gobiernos socialistas como Iran, Arabia Saudita,
Cuba, Corea del Norte y la Republica Popular de China entre otros, han
controlado el acceso a ciertos sitios de Internet por criterios politicos
contrarios a sus prejuicios, perjudicando en ultima instancia a sus ciudadanos y
obviamente disminuyendo los excedentes del consumidor.



A continuacién se muestra un mapa donde podemos ver el grado de acceso a
Internet por parte de la poblacion a nivel mundial.

El mapa denota la cantidad de Host existentes en cada regién del planeta, cabe
anotar que el término Host es un término usado en computacién que significa
invitados en su traduccion a la lengua espafiola, es decir la cantidad de
computadores personales o servidores que se conectan a un servidor principal
para acceder a Internet.
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llustracién 1Mapamundi con colorimetria relacionada a los indices de acceso a nivel
mundial.
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Fuente: Wiki pedia, Internet.

La colorimetria de este mapa muestra las zonas con sus respectivos grados de
acceso a Internet, como podemos ver los Estados Unidos consta como el
primero en numero de usuarios del servicio, luego podemos divisar a paises
como Canada, México, Brasil, Australia y ciertos sectores de la Union Europea
como segundos en la escala de medicion.



Mas abajo tenemos al continente Asiatico, después ciertos paises de América
Latina, como Chile en conjunto con otros mas de Europa y por ultimo tenemos,
los que tienen un menor nivel como gran parte de Africa, Asia del sur, los
paises del oriente Asiatico, y algunos otros de América Latina entre los cuales
esta Ecuador.

Sacando el porcentaje que nos da la grafica es decir (500.000/ 14'000.000) en
el mejor de los escenarios solo el 3.70 % de los Ecuatorianos accede a Internet
permanentemente.

Existen varias salidas para solventar esta brecha en el acceso a internet, entre
ellas se puede contar con planes comerciales que estén en concordancia con
los presupuestos de los potenciales usuarios, mayor direccionamiento de
estrategias de marketing hacia los sectores rurales de nuestra economia, asi
como politicas de libre mercado, donde proveedores del mercado global
aumente ingresen al mercado interno y ofrezcan menores costos y mayores
excedentes a los consumidores.

De no solventar esta brecha en los niveles de acceso, se estaria mermando
gran cantidad de posibles efectos beneficiosos de las TIC en el proceso de
mercado, muy particularmente en lo referente al comercio internacional,
desaprovechando nichos de mercado en otros paises, que carecen de las
ventajas comparativas que tiene Ecuador, otro factor contraproducente esta
ligado con los niveles de competitividad que podrian adquirir los productores de
los sectores rurales, por medio de una gama informatica mas amplia que los
beneficiaria de manera multidimensional.

El presente proyecto esta orientado a poner de relieve cuales son algunos de
los factores, que hacen que la brecha entre el sector rural y urbano sea todavia
significativa, se han utilizado datos de organismos internacionales como la CAN
y nacionales como el Banco Central para hacer estimaciones de donde reside
el problema. Ademas se ha disefiado una encuesta de facil resolucion para
hacer un estudio en las zonas rurales de la Costa de nuestro pais.



e Formulacién del problema

Como ya se pudo ver en los las primeras paginas de la presente investigacion,
y como se vera en capitulos siguientes, nuestro pais en comparacién con otras
naciones del mundo, se encuentra entre las naciones con menores niveles de
acceso a las TIC, lo cual obstaculiza un eficaz proceso de mercado, a nivel
nacional e internacional, a continuacion se describen los factores que en caso
de resolver el problema, harian a nuestro proceso de mercado mas dinamico, y
orientado hacia la satisfaccion del consumidor, que es el que dictamina hacia
donde se deben direccionar los recursos econémicos.

Entre los mas significativos beneficios que traen consigo el acceso amplio a
las TIC, podemos contar la informacion y la comunicacion, de aqui se derivan
grandes consecuencias, que dentro de la economia, presentan mayor impacto
en lo referente al comercio y dinamismo economico con la comunidad
internacional y nacional.

Aqui se encuentra la esencia de la investigacion, es decir el nucleo del tema,
gue sustenta la hipétesis de que hay una marcada, asimetria en los niveles de
acceso en el sector rural vs urbano, lo cual es preocupante por la naturaleza
agroexportadora de nuestra economia, la cual se ubica principalmente en
nuestro sector rural.

Incrementar los niveles de acceso, es tarea de las empresas que operan dentro
de nuestro mercado, las cuales, por medio de amentar los beneficios a los
consumidores finales, y la implementacion de campafas de marketing eficaces,
seran lideres del mercado.

e Informacion

La Web ha permitido a los usuarios y organizaciones publicar las ideas y la
informacion, en linea, a una audiencia significativamente grande en relacion al
tiempo de espera.

La implementacion de un portal web, un blog, o la construccion de un sitio web
implica poco costo inicial ademas muchos servicios complementarios gratuitos
estan disponibles.

La publicaciéon y mantenimiento de grandes sitios Web especializados, con el
atractivo, la diversidad de informacién actualizada es cada vez menos costosa.

Muchas personas, empresas y grupos generalmente utilizan los registros web o
blogs, que son ampliamente promovidos como diarios online, facilmente
actualizables.

Algunas empresas animan a su personal a comunicar el asesoramiento en lo
referente a sus areas de especializacion en la esperanza de que los
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navegantes de Internet se interesen y entusiasmen por el conocimiento Gtil e
informacion libre, y en consecuencia atraer al mercado como resultado.

Un ejemplo de esta practica es Microsoft, los desarrolladores de los productos
de esta empresa publican sus blogs personales acerca de sus innovaciones, a
fin de despertar el interés del publico afin 0 no hacia su trabajo.

La diversidad de paginas web personales publicados por grandes proveedores
cada vez son mas populares, y se han vuelto cada vez més sofisticadas.

La publicidad en paginas web populares es eficaz, y el comercio electrénico o
la venta de productos y servicios directamente a través de la Web siguen
creciendo vertiginosamente.

En los primeros dias, las paginas web se creaban normalmente como
conjuntos de texto HTML completa sin ningdn contenido multimedia. Por el
contrario en la actualidad las paginas web y los sistemas operativos se
caracterizan por un gran contenido multimedia, que hace mas amigable y
completa la interaccion entre los usuarios y el contenido web.

Dentro del proceso de mercado, se genera una cobertura mas amplia por parte
de los agentes de mercado a informacion relacionada con la fluctuacién de los
precios, y las decisiones corporativas que esto genera.

En la empresa, se divisan grandes, beneficios sobretodo en los niveles de
interrelacion de los integrantes de la firma; las TIC hacen mas eficaz la rotacion
de la informacion para la toma de decisiones corporativas, es decir de verse
mejorado los niveles de acceso, tendriamos un escenario de empresa mas
moderno, dinamico y globalizado.

De aqui se puede generar un incremento en los niveles de competitividad de
las empresas, que generaria incremento de los excedentes al consumidor, lo
cual junto con conducta a generar ganancias y evadir perdidas, son los pilares
basicos del papel de las empresas en el mercado.

Cabe recalcar el papel de la empresa privada en el proceso de mercado
Ecuatoriano, porque es esta la que genera los mayores indices de produccion,
competitividad y excedentes al consumidor, asi como plazas de empleo.

e Comunicacion

El E-mail es un importante servicio de comunicacién disponible en Internet. La
idea de envio de mensajes de texto electronico entre los usuarios es una forma
de analogia a las cartas o memorando de correo convencional, usados antes
de la creacion de Internet.

El Correo electronico de Internet puede viajar y ser almacenado y descifrado
en muchas otras redes y maquinas del remitente y del control del receptor.

Durante el viaje, es posible que el correo para ser leido incluso modificado por
terceros, si se considera que es suficientemente importante. Existen sistemas
de correo electronico exclusivamente interno o Intranet, en el que la
informacion de los comunicados de la red corporativa o la organizacion, son
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mucho mas seguros, aunque en cualquier organizacion habra técnicos en
informatica y personal relacionado cuyo trabajo por lo general implica el
seguimiento, y en ocasiones necesarias el acceso al correo electrénico de otros
empleados. Fotos, documentos y otros archivos pueden ser enviados como
adjuntos de correo electrénico. Los E-mails pueden ser replicados a varias
direcciones de correo electronico simultdneamente.

La informacion y la comunicacién son dos caras de la misma moneda, porque
el comercio se basa en la comunicacién, los agentes econémicos interactian
mediante la informacion que circula a su alrededor, asi como también por la
informacion que ellos proyectan hacia sus clientes, desencadenando un
proceso de transmision informética que los hace actuar, hacia los objetivos que
mas les satisfacen.

La informacion es complementaria al comercio, que es el factor que
desencadena los eventos econdmicos, los cuales son guiados por la conducta
de las personas de evitar costos y aumentar beneficios.

Es la informacion el motor que hace al ser humano direccionar sus acciones
hacia los objetivos que mas le satisfacen, de ahi que la empresa debe servir al
consumidor en todos los aspectos, en funcion de incrementar sus excedentes
de manera continua, la empresa que triunfe en esta competencia, ganara
mayor segmento del mercado en el que se desenvuelve.

2. Objetivos
e Objetivo General

El objetivo general del presente trabajo, es hacer un estudio rural, para
sustentar la hipétesis, de que es aqui donde se presenta de manera mas
significativa la brecha en los niveles de acceso, y al mismo tiempo informar a
los proveedores del servicio, hacia donde deben direccionar sus campafias de
marketing, para abastecer estos mercados aun insatisfechos.

e Objetivos especificos

e Determinar mediante informacion estadistica de diversas entidades, cual
es el sector que tiene menores niveles de acceso a las TIC.

e Hacer un estudio estadistico a nivel rural para observar algunos de los
factores cualitativos y cuantitativos que inciden en la falta de acceso.

e Exponer los multidimensionales beneficios de las TIC en el proceso de
mercado.

e Estimar mayor Internacionalizacion e industrializacion de la produccion
nacional

e Hacer propuestas a nivel microeconémico para amentar los niveles de
acceso
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3. Justificacion de la investigacion
e Los multidimensionales beneficios del acceso a gran escalaalas TIC

Entre la multitud de factores positivos, que hacen de las TIC un rubro
superlativamente importante en el proceso de mercado, se pueden contar los
siguientes:

e Mayores canales de informacion para los empresarios e inversionistas.
e Medio de publicidad para el volumen de produccion.

e Medio de comunicacion educativa, por ejemplo universidades on line.
e Generador de transacciones electronicas financieras.

e Actua de manera eficaz en el proceso logistico de las empresas.

e Medio de comercio electrénico.

En lo referente al primer punto, los comerciantes tendrian una mayor
comunicacion, que haria mas eficaz el proceso de mercado, que va desde el
empresario agricola, que trabaja en los sectores rurales del mercado, hasta los
empresarios que ofertan a los consumidores finales.

El segundo punto versa sobre la publicidad; la publicidad y las técnicas de
marketing forman parte esencial del proceso de venta del los productos finales,
existen actualmente carreras un universitarias enfocadas a esta rama de la
empresa.

El marketing on line se ha vuelto cada vez mas, uno de los factores en los que
las empresas invierten gran cantidad de dinero, la sociedad globalizada esta
sumergida en un mundo cada vez mas interrelacionado, que depende de
encontrar las mejores ofertas para el consumidor, utilizando cada vez menos
factores, es decir siendo eficiente. Cabe destacar que existe una interrelacion
marcada entre mayor comercio y mayores niveles de acceso.

El excedente del consumidor se ve beneficiado, ya que este, mediante las TIC
puede encontrar mejores precios y ver las cualidades del producto sin incidir en
costos de transporte fisico.

El internet como plataforma educativa, es cada vez mas popular entre las
personas que no tienen la capacidad de ir a la universidad de manera
presencial, existen ademas gran cantidad de medios informativos en internet,
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gue permiten a los usuarios acceder libremente a estos, y beneficiarse de sus
cualidades.

Los actores econdmicos pueden hacer transacciones de dinero por medio de la
web, es decir direcciona de manera mas eficaz el tiempo de las personas, todo
esto se basa en plataformas de transferencia de dinero, utiles para los clientes
de las entidades financieras.

En lo relacionado con los sistemas logisticos de las empresas, es vital tener
una conectividad constante para hacer mas eficaces los procesos de transporte
de los bienes entre los diversos puntos geograficos del mercado.

4. Justificacion tebrica

e Evidencia empirica muestra el impacto positivo de las TIC en el
desarrollo.

Como ya se ha mencionado, el comercio electronico, y el proceso de mercado,
gue se genera a partir de este fendbmeno, son vitales para el desarrollo
comercial de las economias que aun no se insertan en el mercado global del
comercio electronico, y las telecomunicaciones.

Como podemos ver en el mapa que se presenta al principio de la investigacion
los paises que cuentan con los mayores indicadores de acceso, son
precisamente los mas adelantados, en el ambito Econémico-Social, por poner
un ejemplo los Estados Unidos de Ameérica, cuenta con mayores radios de
cobertura, y al mismo tiempo es la economia mas desarrollada del planeta.

El Impacto de las TIC y en especial de las telecomunicaciones en el desarrollo
se ha medido con diversos estudios econOmicos, a continuacion algunos
ejemplos:

1. En EE.UU existe un analisis de los efectos de la penetracion de Banda
Ancha en las comunas:

e Mayor generacion de empleo
e Incremento en el valor de las propiedades

e Mayor crecimiento del nimero de empresas

2. En Suecia, estudio del impacto de las TIC en las empresas:

e Productividad laboral aumenta con mayor uso de computadores en las
empresas

e Usos mas avanzados de las TIC incrementan la productividad.
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e Justificacién metodoldgica

Entre las razones que sustentan el modelo de investigacion planteado en el
presente informe, se pueden contar las siguientes:

1. Gran cantidad de informacién disponible en fuentes de internet.

2. Horizontalidad del tema por razén, del intenso entorno cambiante de las
TIC.

3. Evidencia historica de los multidimensionales beneficios econémicos del
acceso a gran escala alas TIC.

4. Datos empiricos, provenientes de agentes econdémicos nacionales e
internacionales.

5. Posibilidad de recolectar datos por medio de una encuesta.

Por motivos de horizontalidad podemos decir que hay una gama de razones
gue hacen de las TIC un medio cada vez mas relacionado con el ser humano,
gue es el actor que hace funcionar al proceso de mercado.

Las fuentes de informacién son de gran envergadura, en muchos medios
informaticos, ademas existen datos que permiten evidenciar mediante
mecanismos estadisticos, las ventajas que traen consigo las TIC en el
desarrollo del proceso de mercado.

La informacion, ademas de las politicas econdmicas liberales, son los factores
fundamentales del proceso de mercado, razén por la cual tenemos sustento
dentro de las teorias economicas.

e Justificacion practica
e ;Por qué apoyar el desarrollo de las TIC?

Existen al menos tres motivos por los cuales las empresas, deben asegurar la
competitividad de su infraestructura y planes de marketing basado en las
tecnologias de la informacion y comunicacion:

e Los paises desarrollados y en desarrollo evolucionan hacia economias
basadas cada vez mas en servicios, y éstos son intensivos en el uso de
telecomunicaciones.

e En 2020 los mismos se estima que el comercio electrénico.
representaran mas del 80% del PIB mundial.

e Por ejemplo, en Chile los servicios representan el 54% del PIB y
consumen el 80% de las TIC, siendo que <60% de éstas corresponde a
telecomunicaciones.

e Las Tic son amigables con el medio ambiente.

Adicionalmente esta el aumento de productividad y ahorro de costos que
implica para los sectores de la economia.
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Otros estudios nos indican los siguientes datos:

En Australia, se investigo el impacto de la banda ancha de alta velocidad en
una regién y los resultados fueron los siguientes:

e Aumento significativo en la produccion

e Mayor generacion de empleo

e Incremento del consumo agregado

e Aumento de beneficios a los consumidores.
5. Marco referencial
e Antecedentes

e Historia de Internet y los cambios que ha provocado en la economia
mundial.

La Internet es un sistema mundial de redes de computadores interconectadas
para servir a miles de millones de personas de todo el planeta.

Es una red de alcance mundial que consiste en millones de actores privados y
publicos que estan vinculados por una gran interconexion de nodos
electronicos.

La Web tiene una gran gama de facilidad de flujo informacién y servicios, que
van desde la facilidad para la comunicaciéon hasta el comercio electronico.

La redaccion de periodicos ha sido remodelada en los sitios Web. Internet ha
incentivado la creacion de novedosos tipos de comunicacion humana a través
de mensajeria instantanea, sitios de debate en Internet, videos on line entre
otros.

La génesis de Internet se origina en la década de los afios 60 cuando Estados
Unidos promueve proyectos investigativos con objeto militar para construir,
redes de computo de inteligencia y seguridad nacional.

Esta investigacion financiada integralmente por el Gobierno de Estados Unidos
e implementada por la Fundacién Nacional de Ciencias origind la cooperacion
mundial en el desarrollo de nuevas tecnologias de red y condujo a la
comercializacion de una red internacional a mediados de la década de los 90,
al mismo tiempo dio pie a la popularizacién de los computadores personales y
la creacion de aplicaciones para el uso de Internet en la gran mayoria de los
ambitos de la sociedad mundial.

A partir de 2008, aproximadamente un cuarto de la poblacion del planeta usa
Internet.

La Internet no tiene ente central en cualquier aplicacion computacional o en las
reglas de acceso y uso, cada agente de la red, fija sus propias reglas.
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La metodologia se basa en la homogeneizacion de los patrones bésicos
conocidos como (IPv4 e IPv6).

El Internet se utiliza a menudo el lenguaje normal de las personas, sin mucha
distincion. Sin embargo, la Internet y la World Wide Web no son una misma
cosa.

El Internet es un sistema global de comunicaciones de datos. Se trata de una
infraestructura de hardware y software que proporciona conectividad entre los
ordenadores.

Por otro lado, la Web es uno de los servicios, Util para comunicarse a través de
Internet. Es una agrupacion de documentos interconectados y otros recursos
igualmente. El término Internet, al referirse a la web, ha sido tradicionalmente
tratado como un nombre auténomo.

Hay una tendencia a considerarlo como un término general y por lo tanto se
escribe como "Internet".

La infraestructura de Internet y sus cualidades de utilizacion se han investigado
ampliamente. En los ultimos afos se ha determinado que tanto la estructura de
direccionamiento de Internet y enlaces de informacion de la World Wide Web
son ejemplos de redes de orden indefinido.

Similarmente a la manera en que los oferentes de Internet se conectan a través
de nodos de intercambio de bits, las redes de investigacion tienden a
interconectarse en subredes grandes como GEANT, GLORIAD, Internet 2, la
investigadora nacional del Reino Unido y Janet red de educacion. Estos
consecuentemente se construyen alrededor de redes mas pequenas.

Cientificos de la computacion describen a Internet como un "ejemplo de gran
escala, de alta ingenieria, pero muy complejo sistema" debido a la innumerable
cantidad de nodos que interactian para formar el conjunto integral del sistema.

La Internet es muy heterogénea debido al grado inmenso de transferencia de
datos y a las caracteristicas fisicas de las conexiones que varian ampliamente.

La Internet permite una mayor flexibilidad en las horas de trabajo y la ubicacion,
especialmente con la propagacion de la tarifa plana las conexiones de alta
velocidad y aplicaciones web.

Mediante Internet ahora se puede acceder a casi cualquier ubicacion,
especialmente a través de dispositivos méviles de Internet.

Los teléfonos celulares, dispositivos portatiles entre otros permiten a los
usuarios acceder a Internet desde cualquier lugar donde haya una red
cableada o inaldmbrica compatible con el dispositivo electrénico.

Dentro de las limitaciones de las pequefias pantallas y otros dispositivos de
bolsillo los servicios de Internet, incluyendo correo electronico y la Web,
pueden estar disponibles en sus caracteristicas mas importantes.

Internet se ha convertido también en un gran mercado para las empresas,
algunas de las mayores empresas de hoy han crecido utilizando la naturaleza
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eficiente y el bajo costo de la publicidad y comercio mediante Internet;
operacién conocida como e-commerce.

Este actualmente es el camino més rapido para difundir informacién a un gran
namero de personas simultdneamente.

Internet también ha facilitado en gran medida el marketing personalizado que
permite a una empresa a publicitar un producto a una persona o un grupo
especifico de personas mas que cualquier otro medio publicitario, gracias a la
posibilidad de recoleccién de datos de las tendencias de consumo.

Como ejemplos de marketing personalizado se puede incluir a las comunidades
en linea como MySpace, Friendster, Facebook, Twitter, Orkut y otras que miles
donde usuarios de Internet se unen para anunciarse y hacer amigos en linea.

A su vez, cuando anuncian sus intereses y pasatiempos, las empresas de
marketing online pueden utilizar esta informacion acerca de las preferencias de
consumo en linea de los usuarios, y al mismo tiempo direccionar los productos
de sus propias empresas a estos potenciales consumidores

Internet ha hecho mas facil, por el bajo costo, el comercio casi inmediato de
ideas, conocimientos, y habilidades, utilizando como complemento la ayuda de
software de colaboracion.

Un ejemplo de ello es el movimiento de software libre, que ha producido, entre
otros programas, Linux, Mozilla Firefox y OpenOffice.org.

Internet "chat", ya sea en forma de salas de Chat de IRC o canales, o por
medio de sistemas de mensajeria instantanea, permite colegas mantenerse en
contacto de una manera muy conveniente cuando se trabaja con sus equipos
durante la actividad economica.

Los mensajes pueden ser cambiados de forma mas eficaz que a través de e-
mail. Extensiones de estos medios pueden permitir que los archivos se
intercambien, incluyendo "pizarra” dibujos para ser compartida o ponerse en
contacto con voz y video entre los miembros del grupo de trabajo.

Internet permite a los usuarios acceder remotamente a otros ordenadores y
archivar la informacion facilmente.

Se trata de fomentar nuevos modos de trabajar desde casa o ubicaciones
espaciales diferentes, esto indudablemente hace mas eficaz la colaboraciéon y
el intercambio de informacion entre muchos actores econémicos.

Por ejemplo un contador estando en casa puede verificar los libros contables
de una empresa ubicada en otro pais. Estas operaciones podrian haber sido
creadas en el hogar de los contadores, en otras ubicaciones remotas,
basandose en la informacién enviada por correo electronico a ellos desde las
subsidiarias de la casa matriz, distribuidas alrededor del mundo.

Estas operaciones eran imposibles o sumamente ineficientes antes del uso
generalizado de la Internet. Un trabajador de la oficina fuera de su punto de
operacion, tal vez al otro lado del mundo en un viaje de negocios o vacaciones,
puede abrir una sesidn de escritorio remoto a su PC de oficina normal con un
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seguro de red privada virtual (VPN) a través de Internet. Esto le da al trabajador
el acceso completo a todos sus archivos normales y de datos, incluyendo
correo electronico y otras aplicaciones, mientras se encuentra fuera de la
oficina.

Internet users per 100 inhabitants 1997-2007 (Source: ITU)
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llustracion 2 Tendencia que demuestra la correlacion entre los paises desarrollados y
subdesarrollados con sus respectivos niveles de acceso a las TIC.

En el presente grafico, podemos revisar las estadisticas relacionadas al grado
de cobertura de las TIC en determinado sectores de la economia mundial,
nuestro pais podria estar situado en la pendiente de color rojo, es decir muy
por debajo de los paises industrializados y con economias mas dinamicas y
avanzadas.

En los parrafos anteriores, se denota los altos beneficios que traen consigo el
acceso a las TICS desde un punto de vista que se orienta hacia las facilidades
de comunicacion que estas derivan.

Son muchos los sistemas que actualmente se han creado, para hacer mas
amplios los canales de comunicacion por medio de las TIC, asi los agentes de
mercado pueden interrelacionarse de manera mas eficaz.

Actualmente los actores del mercado pueden mantener una reunion de
negocios estando en diferentes partes del planeta usando telecomunicaciones
digitales, asi como también una persona puede supervisar a sus trabajadores
por medio de video camaras.

Mediante las telecomunicaciones digitales, el proceso de mercado se ha visto
vigorizado, en todas sus dimensiones, sobretodo en el ahorro de tiempo y
energias en lo referente a la conducta econdmica-humana, dandole un
mercado global mas amplio y de mejores precios, es decir mas competitivo.
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Fuente: http://en.wikipedia.org/wiki/Internet

e Fundamentacion legal

Las actuales leyes, basadas en la constitucion tienden a favorecer la
intervencion gubernamental en el proceso de mercado.

Esto es un factor negativo, por que como ya hemos mencionado en apartados
anteriores y mencionaremos en posteriores apartados, esto crea fricciones en
el funcionamiento del sistema econdémico basado en la division del trabajo y la
colaboracion pacifica entre los agentes econémicos.

El intervencionismo es negativo, para que el proceso de mercado funcione de
manera espontanea, por lo general las politicas intervencionistas usan modelos
econémicos socialistas, que mediante diversos factores, como impuestos,
fijacibn de precios maximos o minimos, subsidios innecesarios, salarios
minimos entre muchos otros, distorsionan el funcionamiento del proceso de
mercado y su espontanea tendencia a equilibrase sin intervenciones externas,
provocando efectos finales contrarios a los deseables.

Pero las leyes que actualmente rigen el funcionamiento de nuestro mercado,
pueden ser cambiadas mediantes disposiciones y consensos politicos, por el
lado de los asambleistas y el ejecutivo, manteniendo siempre un marco de
democracia.

Es necesario entonces emprender el camino hacia la economia de libre
mercado Yy la limitada intervencion del estado, en direccion de un mejor futuro
de nuestro proceso de mercado.
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6. Marco Tebrico

Dentro del marco tedrico en el que se basa esta investigacion, esta el factor de
la comunicacion dentro del proceso de mercado; que por el incremento de las
TIC haria mas competitivo a nuestro sistema econdmico en general, lo cual
generaria excedentes y beneficios de todo tipo al consumidor final y a los
inversionistas dentro y fuera de nuestras fronteras.

Todo lo anterior, estd relacionado tautolégicamente con politicas
gubernamentales de poca incidencia dentro de la economia, y con leyes que
promuevan la inversion, y la libre circulacién de capitales dentro y fuera de
nuestro sistema econdémico, con motivo de hacer mas eficaz el proceso de
mercado hacia dentro y hacia afuera de nuestro proceso de mercado.

Miveles de
acceso alas TIC

Competitividad comercial

lustracién 3 Correlacion entre los niveles de acceso y la competitividad comercial y
economica.
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e Algunos motivos del bajo porcentaje de acceso a las TICS y sus
posibles soluciones.

Es innegable que el comercio constituye el pilar basico de las relaciones
sociales econdmicas; el acceso a la informacion las vuelve mas eficientes y
eficaces en las areas productivas en las cuales se opera.

Al acceder de manera mas amplia a los medios de comunicacion, la persona
obtiene gran cantidad de conocimientos provenientes de las diversas fuentes
informéticas mundiales.

Esto al mismo tiempo amplia su comprension del entorno intensamente
cambiante que lo rodea.

Los sistemas informaticos de comunicacién incrementan la calidad y capacidad
del capital humano.

Durante siglos América Latina se ha caracterizado por tener un tipo de
produccion mayormente primario, es decir que no ha habido crecimiento en lo
referente a la inversion en industrializacion, la cual genera productos mas
sofisticados y orientados a la satisfaccion del consumidor final.

Esta industrializacion ha sido mucho mas significativa en Europa, América del
Norte, y desde aproximadamente medio siglo en Asia, mas especificamente en
China, pais que en los ultimos 25 afos se ha convertido en el motor productivo
del mundo, mientras Europa y Norte América se han caracterizado por ser los
centros financieros mundiales.

América Latina por el contrario, excluyendo quizas a paises como Argentina,
Chile y Brasil que evidencian economias mas modernas, desde el tercer cuarto
del siglo 20, principalmente fomentadas por politicas econémicas realistas y
liberales; asi como por el crecimiento de la demanda mundial del petréleo;
producto que tiene alto grado de explotacion en Latino América.

Cabe mencionar que los paises que han tenido un avance mas significativo en
Latinoamérica se han caracterizado por adoptar politicas economicas liberales
e incentivo al emprendimiento privado e individual.

El mercado de estos paises ha orientado estos recursos a sectores con mayor
ventaja comparativa, hecho que ha logrado crear una masa productiva de
mayor valor agregado a nivel mundial.

Cabe destacar que la mayoria de los paises de nuestra regién durante la época
de mayor valoracion del crudo, también obtuvieron grandes ingresos por las
exportaciones de este hidrocarburo; muchas empresarios internacionales
dedicados al sector, visitaron nuestros paises en busca de convenios con
nuestros gobiernos para implementar tecnologia extractora en los yacimientos
virgenes, porque nuestra region no contaba con las tecnologias necesarias
para dichos procesos.

Lamentablemente estos tratados comerciales y financieros no fueron eficaces
en términos del desarrollo econémico de nuestro capital humano, a razén, ya
haya sido por malas negociaciones con los mencionados organismos
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financieros internacionales, o por altos grados de mal intervencionismo
gubernamental, es decir orientado a la autarquia, o también a la corrupcion.

En el primero de los casos, se puede especular que los representantes de los
paises productores al llegar a acuerdos con las financieras internacionales,
fijaron tipos de interés no favorables con la coyuntura productiva proyectada
para el sector, o en otro de los posibles escenarios se invirtid ineficazmente
estos flujos monetarios por parte de nuestros gobiernos, a causa de malas
politicas econémicas, que dejaron de lado la iniciativa privada.

En el segundo caso, es decir la inversion privada externa en tecnologia
extractora petrolera, podriamos deducir que a causa del intervencionismo del
los gobiernos, a causa de impuestos y cuotas orientadas a la burocracia,
frenaron eficiencia de la distribucion de estos recursos entre los actores
privados de la economia.

En cualquiera de los dos casos, los indices de desarrollo humano para América
Latina denotan una marcada asimetria negativa en relacion con los paises
industrializados y ciertamente con politicas mas liberales.

Disminuir esta asimetria es un proceso, en donde deben intervenir actores
publicos y privados, los primeros creando marcos juridicos y econdmicos
liberales, favorables para el desarrollo de nuestro capital humano, en conjunto
con la empresa privada, y los segundos emprendiendo y siendo competitivos,
en funcidn de satisfacer al consumidor de la mejor manera posible.

Las empresas privadas son las que tienen el mayor liderazgo y eficacia en
sistema economico, son de vital importancia para la insercion de nuestra
economia en los marcos econdémicos mundiales industrializados que
actualmente funcionan.

Por lo general las empresas transnacionales, han sido sinébnimo de mayor
grado de responsabilidad social, que las empresas nacionales protegidas por
los gobiernos socialistas.

Implementado un sistema de economia de libre mercado, se daria paso a un
acceso mas amplio a las TIC.

El escenario ideal seria crear un marco cooperativo entre el sector publico y
privado, la parte publica debe disefar leyes que promuevan el libre comercio
entre las naciones y protejan la propiedad privada, para que mediante la
convergencia economica, se forme un intercambio basado en la divisién del
trabajo y la cooperacidn pacifica entre los actores econdémicos, y al mismo
tiempo, se aprovechen las ventajas comparativas de las diferentes economias
mundiales.

Tomando en cuenta este antecedente, y resaltando la importancia de las
(TICS) en la vida econdmica de las personas, es recomendable dar paso al
proceso de mercado, sustentado en un modelo de economia libre, para que
sea este el gestor de la desaparicion de la brecha en el acceso a las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en relacion con los paises
desarrollados.
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Entre las medidas que se pueden implementar para curar el mencionado fallo
se pueden contar, facilidades de operacion a los proveedores de informacién
privados, para que disminuyan los precios a los venden sus productos, asi
como politicas econdmicas liberales.

Numero de suscriptores de banda ancha por 100 Km (Zona
Urbana)
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Iustracién 4 Numero de suscriptores de banda ancha a nivel urbano por cada 100
kildbmetros cuadrados.

Fuente: http://www.imaginar.org/docs/TIC-CAN.pdf

El gréfico siguiente ilustra el nimero de suscriptores de banda ancha en
relacion a la superficie total del pais. Este indicador representa el nivel de
dispersion del acceso a la banda ancha.

Un factor determinante en el acceso es el grado de concentracion de la
poblacién con conexion de banda ancha en zonas urbanas.

Ademas podemos decir que aqui se hace una observacion que no pone, dentro
de sus calculos un factor diferenciador relacionado con el factor espacial de
cada una de las regiones geograficas.
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Penetracion de Internet por cada 100 habitantes
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Iustracién 5 Numero de usuarios por cada 100 habitantes.
Fuente: http://www.imaginar.org/docs/TIC-CAN.pdf

Enfocandonos en el acceso a Internet, segun el ITCE y e de la UIT, en el afio
2007, Chile lidera Sudameérica, sin embargo Peru, Colombia y Venezuela tienen
una penetracion por sobre el promedio regional. Ecuador y Bolivia estan al final
del grupo.
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Iustracion 6 VVolimenes de acceso entre sector urbano, rural y total.
Fuente: http://www.imaginar.org/docs/TIC-CAN.pdf

Los datos anteriormente mencionados denotan que existe una carencia
significativa de acceso a las TICS en el sector rural de nuestro pais, es aqui
donde se llevara a cabo un estudio de tipo encuesta, para exponer algunos de
los hipotéticos factores que hacen que exista esta brecha de acceso.

La salida de mercado, para solucionar este problema es un mayor ingreso de
capital y en consecuencia una mejor dinamica comercial a nivel del sector rural
de nuestra economia.

Es decir tener una mejor cobertura significa tener un mejor nivel de ingreso
entre los habitantes de una comunidad rural, esto viene generado desde la
implementacion de politicas de economia libre.

Los dos factores son equivalentes en el sentido econémico, ya que para tener
una mejor dinamica comercial se necesita tener un mayor acceso a los
capitales.

Al establecer politicas de libre mercado, entrardn nuevos competidores a
nuestro mercado y esto tendera a reducir los precios de acceso a las TIC, al
mismo tiempo se beneficiara al consumidor final.

La politica monetaria del pais ahora es practicamente invariable, porque no
contamos con moneda propia, dependemos enteramente del sector exportador,
el sector de los inmigrantes, los prestamos que pueden dar los organismos de
financiamiento internacionales, y de los precios a los que se vende el petroleo
en los mercados extranjeros, no hay después de esto mas variables que
influyan en la cantidad de dinero en la economia; internamente solo se puede
poner limites a las tasas que los bancos ofrecen el circulante es decir las tasas
de encaje.

De ahi que una de los mayores desafios del sector financiero en manejar las
tasas de interés con mucho cautela, es decir mantener las tasas a niveles de
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mercado, a los que se pueda generar un mayor orden financiero y menos
errores empresariales que son consecuencia de los ciclos econémicos.

La alternativa que nos puede quedar es hacer negocios con las instituciones
financieras del extranjero, pero para esto es necesario que se disefien leyes de
comercio exterior que permitan a los consumidores de crédito o inversionistas
tener una amplia gama de opciones para acceder a préstamos.

e Perspectivas de cobertura de las TICS desde politicas liberales
(empresa Privada) y socialistas (inversion publica)

Los economistas de tipo socialista como Marx, Keynes y recientemente el
ganador del premio Nobel Joseph Stiglitz, han abogado durante el tiempo por
una intervencion del estado para dirigir el funcionamiento del sistema
economico.

Carlos Marx el fundador maximo del socialismo cre6 una sociedad utépica
donde toda actividad humana de relacion econdémica, era en Ultimo término
controlada por un ente central llamado gobierno.

John Maynard Keynes por otro lado receté como remedio para la depresion
economica el déficit fiscal orientado hacia la obra publica estratégica que en
este caso fomente los niveles de empleo y ponga en circulacion los activos
humanos para que en consecuencia se genere un circulo econdmico mas
dinamico que fomente la creacion de empleo y productividad, y que derive en
una salida de la depresion econdmica.

Esta fue la receta que se implemento para salir de la depresion de 1928 que
sufrio Estados Unidos por una mala politica monetaria que dejé sin liquidez a
las instituciones financieras y consecuentemente estas comenzaron a fallar en
su capacidad de respuesta a los depositantes y prestamistas, lo cual degenerd
en una asimetria entre circulante y produccion, lo cual a manera de caida
libre, destruy6 el sistema econdmico de Norte América.

Keynes que por aquel entonces era un cada vez mas renombrado economista
en el Reino Unido y profesor de la London School of Economics y Cambridge,
Recomendd al Gobierno de los Estados Unidos incrementar la cantidad de
dinero en circulacién mediante la impresion de mas circulante por parte de la
Federal Reserve y al mismo tiempo implementar un programa fiscal que se
oriente al desarrollo de obras publicas estratégicas, pero esto en ultima
instancia genera en corto plazo bienestar a ciertos sectores, pero a largo plazo
inflacion y errores empresariales, para después caer es depresiones
economicas.

Algo similar sucedidé hace poco con la crisis de financiera internacional donde
los activos de las entidades financieras se depreciaron de manera geométrica,
y mermaron la capacidad de estas instituciones para responder a sus
prestamistas y otorgar crédito a empresarios lo cual degeneré en una
depresion econdmica que causo muchos estragos a la economia mas
poderosa del planeta.
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Las medidas que implementaron las autoridades de los Estados Unidos fueron
similares a las que recomendd Keynes en su época es decir subsidiar las
brechas monetarias de las financieras, como prestamista de Ultima instancia
mediante inyecciones de liquidez fuera de contexto, y asi crear inflacién sin
respaldo productivo.

Esto a su vez produce que la moneda se valga menos, haciendo cada vez
menos fuerte su poder adquisitivo, y asi terminar con el valor de la moneda
como bien de intercambio.

Luego se conduce a algo similar a lo que vivimos en el 1999 que fue la
dolarizacién del sistema econémico ecuatoriano.

La moneda fue tan depreciada por malas politicas econdémicas que tuvo que
ser reemplazada por el délar.

Una de las ventajas que tenemos con la utilizacién del délar es que somos
inmunes a malas politicas econdmicas internas, pero en cambio dependemos
de las politicas economicas de los Estados Unidos y de su estabilidad
monetaria

Luego de haber visto la perspectiva socialista de la actividad econdémica, es
momento de entrar en el campo de la economia liberal.

La escuela Austriaca de la economia es el maximo exponente de esta
tendencia, sus dos maximos exponentes son Friedrich Von Hayek vy Ludwig
Von Mises ademas de Milton Friedman de la escuela de chicago.

Ellos defendian la hipdtesis de que era imposible que un régimen centralizado
dirigiera la senda econdmica, porque este no tiene la capacidad de conocer las
variables que pueden acontecer en el cambiante entorno econdémico, y que
solo cada individuo de la sociedad tiene la capacidad mediante su limitado pero
mas eficaz conocimiento de entorno, realizar actividades economicas eficaces.

Volviendo a nuestro tema si nos vamos por el camino socialista tendriamos que
fomentar aun mas el papel del estado dentro del sistema econémico, este haria
uso de instrumentos econdmicos y legales como impuestos y leyes que
incrementen el presupuesto del estado para la inversion publica en
infraestructura tecnoldgica orientada hacia los sectores productivos con
falencias en el area.

Esta hipotética medida haria que el sector privado se vea mermado por una
mayor carga impositiva por parte del gobierno, que se veria reflejado en un
incremento de los precios a los que las empresas privadas ofrecen el servicio,
mermando el actual y potencial mercado en el que actualmente operan.

No cabe duda, que el acceso masivo a las telecomunicaciones, es de vital
importancia para hacer mas inclusivo y homogéneo, el sistema econémico de
nuestro pais; desde que se ofreciéo a mediados de la década de los afios 90 el
servicio de internet comercialmente, las empresas que han operado en esta
area, han sido privadas, pero como podemos notar en los andlisis estadisticos
gque se muestran en las paginas anteriores, la cobertura no ha sido de la
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envergadura de otros paises, todavia existe un fallo de mercado en lo referente
a la temética.

Los economistas socialistas, por lo general proponen la intervencion
gubernamental para corregir los fallos de mercado, por ejemplo la falta de
acceso alas TIC.

Como ya se recalcOd en pérrafos anteriores, la cobertura de las TIC aln no
alcanza su el potencial que deberia tener, para ser competitivos a nivel
internacional, en este sector.

El gobierno del Ecuador ha invertido significativamente recursos econémicos,
direccionados a esta area, esta como ejemplo la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones o mas conocida como CNT.

La CNT actualmente gestiona, algunos de los factores relacionados con las
telecomunicaciones, brindando servicios de internet y telefonia fija.

Los precios a los que se oferta el producto son menores que los que ofrecen
las empresas privadas, mas adelante en nuestra investigacion se demostrara
mediante una gréafica los niveles de competitividad entre los agentes que
ofertan los servicios dentro del mercado. Adicionalmente se hara una resefia
del papel que juega la CNT en el mercado nacional
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e Iniciativa del Gobierno Ecuatoriano.

Desde hace 3 afios, el gobierno fundd, la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones, que esta orientada en cierta medida a cubrir las falencias
gue existen en los niveles de cobertura.

La CNT se financia con fondos del estado y su mercado son especialmente,
potenciales consumidores, que tienen niveles de ingresos bajos, o0 se
encuentran en la parte rural de nuestro pais, también se dedican a proporcionar
cobertura a instituciones educativas fiscales y publicas.

Esta iniciativa es de gran valor para cubrir la brecha en los niveles de acceso,
pero cabe destacar que el hecho de ser de tipo estatal, la hace susceptible a
variar en sus niveles eficacia, en funcion de los gobiernos de turno y sus
respectivas politicas fiscales y econémicas.

Cabe resaltar, que las campafas comerciales y las modificaciones, en los
precios, en lo referente al sector publico, estan relacionados, con los
programas de recaudacion fiscal por parte de nuestro gobierno, es decir que si
se implementa una estrategia comercial, que viene promovida por el gobierno,
los indices de impacto, positivo en las aéreas, educativa y econdmica, deben
ser sumamente efectivas.

Aqui podemos hacer una referencia en lo relacionado con el gasto publico,
economicamente el déficit en el presupuesto del estado, viene financiado por
los impuestos y los productos de propiedad estatal , que el gobierno negocia en
los mercados internacionales y nacionales, de aqui que la gestion publica, debe
tener altos indices de efectividad, por que los impuestos son egresos que
tienen las personas, y de no hacer proyectos publicos eficaces, se estaria
invirtiendo mal el capital de personas que quizas hubiesen invertido de mejor
manera estos montos, de manera privada.
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Competitividad entre el sector Publico y
el Sector Privado
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lustracion 7 Competitividad entre proveedores de Tic del sector privado y publico.

En el grafico se denota que el sector privado le lleva una ventaja competitiva al
sector publico en lo referente a los precios a los que oferta el producto, cabe
notar que las empresas privadas tienen ventaja en la parte cualitativa, por
razon de que tienen un inventario mas diverso en lo relacionado a las
velocidades de acceso.

La politica del actual régimen es orientar a los sectores mas excluidos de la
sociedad a tener un acceso contante a los medios de comunicacion por esto,
es posible que mediante subsidios a la CNT, provenientes del gobierno, hagan
mas barato el precio al que oferta CNT.

Es bueno recordar en este punto relacionado con los subsidios, factor que
utilizan muy frecuentemente los gobiernos de tipo socialista, estan financiados
principalmente por los impuestos recaudados por el Fisco y por los ingresos
monetarios, provenientes de las empresas estatales.

Si nos ubicamos en el contexto de la politica econémica, los impuestos casi
siempre tienen una cualidad regresiva dentro del aparato econémico, y sobre
todo en el presupuesto de las personas, por que las leyes que obligan a pagar
impuestos a los agentes del mercado direccionan fondos a los bienes de
utilidad comudn, los cuales no existen por la naturaleza subjetiva de del
individuo.

Pero al mismo tiempo resta eficacia y viabilidad a los proyectos que deciden
implementar los agentes privados por razén de mayores controles por parte de
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los gobiernos con tendencias al incremento de las tasas impositivas y creacion
de leyes laborales restrictivas hacia el sector privado y emprendedor.

Esto hace que los capitalistas, busquen nuevos mercados, en otras regiones
geogréficas, fuera del territorio, con leyes menos restrictivas e impuestos mas
bajos y manejables, o los orienta a buscar métodos que ayuden a evadir los
impuestos del gobierno.

Esto tiene consecuencias negativas en el ambito social, porque genera
desempleo e ineficiente utilizacion de los recursos disponibles.

Los factores mas penosos de las medidas socialistas extremas son el
desempleo y el decrecimiento de la iniciativa emprendedora de los empresarios
privados. El desempleo genera miseria y caos social, hace retroceder a las
personas en su camino econémico, y a las generaciones que sufren de estas
medidas estatistas, en general hacen retroceder o vuelven mas lento el
desarrollo econémico de los paises.

En lo relacionado con la iniciativa emprendedora de las empresas, también se
produce un efecto regresivo, por que el estado al reducirle presupuesto a las
empresas mediante impuestos o0 mermando su operacion con leyes restrictivas,
hace que los capitalistas piensen dos veces antes de invertir en nuevas
tecnologias, para una produccion que incremente los excedentes de los
consumidores, y genere nuevas plazas de empleo.
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e Impacto de las Tic en educacion, el conocimiento y la calidad de la
produccion nacional.

Incrementando los niveles de acceso a las tecnologias de la comunicacion,
lograriamos un proceso de mercado mas creativo, emprendedor y dinamico.

El beneficio no solo es en direccion hacia los consumidores del servicio, sino
también desde ellos hacia el mundo, por razén que nuestra sociedad también
puede contribuir con cocimientos a otros, es decir el beneficio es bidireccional.

Como ya se citd con anterioridad la tecnologia es fundamental para el
desarrollo econdémico de nuestras sociedades, si nos nutrimos con
conocimientos de lugares que tienen economias mas desarrolladas podemos
caminar a un paso mas acelerado, hacia una produccién nacional con mayor
valor agregado.

Y esto en consecuencia nos ayudaria a salir del circulo cerrado en que
muchos ecuatorianos se encuentran; es decir en el tiempo se sigue
manteniendo un limite muy pequeiio en el area educativa, los padres les
ensefan a sus hijos la misma actividad econdmica carente de valor agregado
gue sus antepasados les ensefiaron, esto crea una cadena repetitiva en el
tiempo que no los deja salir del aquel circulo econdémico — generacional.

Las instituciones educativas de todos los niveles se benefician de las TICS
creando asi personas de todos los niveles educativos, con una mayor vision
global.

Cambiando este patréon recursivo de produccion se puede llegar por orden
espontaneo a crear la inquietud en las personas hacia las tecnologias de la
informacion, consecuentemente el consumo de tecnologia creceria, y la
informacion fluiria para crear un orden de constante crecimiento de activo
intelectual, que al mismo tiempo derivaria que las personas busquen caminos
gue aumenten valor agregado a nuestro sistema econdémico.

Es decir que podriamos ofertar una produccion de mayor valor agregado y
consecuentemente obtener mayores ingresos de dinero de los paises
extranjeros, por medio del comercio internacional, luego mediante las ventajas
gue tenemos en la produccion, se daria mayor valor econdmico a los bienes
gue se negocian hacia dentro y hacia afuera de la economia ecuatoriana.

Esto derivaria en dos factores econdmicos determinantes en la calidad del
aparato productivo, que son, mayor valor agregado en nuestra produccion
nacional y al mismo tiempo mayores excedentes hacia nuestros socios
comerciales hacia dentro y fuera de nuestro mercado.
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e Exploracion de los efectos en el sistema de comercio internacional.

Desde la teoria Ricardiana donde se demuestra que a partir de las ventajas
comparativas entre los agentes econémicos, y como estas diferencias llevan a
una colaboracién espontanea de mercado, basandose en la concentracién de
cada agente segun su especialidad y la division del trabajo, podemos deducir
que el comercio entre los agentes econémicos es de gran importancia, para
mantener un nivel 6ptimo de produccion, donde su sistema informativo son los
precios.

Desde épocas muy lejanas los agentes econémicos comerciaban, fue algo que
surgié espontaneamente por las necesidades insatisfechas y la cada vez mayor
diversidad de bienes, que le resultan utiles al ser humano.

Con el pasar de los afos la tecnologia fue creciendo, gracias al ahorro y la
inversion de los emprendedores, influenciando muchas de las formas, de como
funcionaba el proceso de mercado, los avances cientificos permitieron llevar a
cabo una movilidad méas eficaz de los factores y bienes econémicos, con la
introduccion de la economia de mercado se dio inicio a la era industrial.

Los descubrimientos de tierras desconocidas, y los bienes que estos nuevos
territorios tenian, eran apetecidos por mercados alrededor del mundo entonces
por medio de viajes por mar, los empresarios comenzaron a buscar las grandes
ventajas comerciales que tenian a su disposicion, llevandolos a buscar nuevos
y cada vez mas eficientes métodos de transporte, para comprar a menores
precios y vender en los lugares donde se podia comerciar a mayor precio estos
bienes.

Luego de siglos de investigacion, que se potenciaron por los mercados cada
vez mas interesados por la produccién de los nuevos territorios, y sus
innegables ventajas productivas, se fueron encontrando cada vez métodos mas
eficaces para llegar a un estado de colaboracién productiva masiva conocido
como globalizacion econdémica.

La globalizacién es un proceso econémico, tecnoldgico, social y cultural a gran
escala, que consiste en la creciente comunicacion e interdependencia entre los
distintos paises del mundo unificando sus mercados, sociedades y culturas, a
través de una serie de transformaciones sociales, econémicas y politicas que
les dan un caracter global.

La globalizacion es a menudo identificada como un proceso dinamico
producido principalmente por las sociedades que viven bajo el capitalismo
democratico o la democracia liberal y que han abierto sus puertas a la
revolucién informatica, plegando a un nivel considerable de liberalizacion y
democratizacion en su cultura politica, en su ordenamiento juridico y
econdmico nacional, y en sus relaciones internacionales.

Este proceso originado en la Civilizacion Occidental y que se ha expandido
alrededor del mundo en las Ultimas décadas de la Edad Contemporanea
(segunda mitad del siglo XX) recibe su mayor impulso con la caida del
comunismo y el fin de la Guerra Fria, y continta en el siglo XXI.

Se caracteriza en la economia por la integracion de las economias locales a
una economia de mercado mundial donde los modos de produccién y los
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movimientos de capital se configuran a escala planetaria (Nueva Economia)
cobrando mayor importancia el rol de las empresas multinacionales y la libre
circulacion de capitales junto con la implementacion del liberalismo.

El ordenamiento juridico también siente los efectos de la globalizacion y se ve
en la necesidad de uniformizar y simplificar procedimientos y regulaciones
nacionales e internacionales con el fin de mejorar las condiciones de
competitividad y seguridad juridica, ademas de universalizar el reconocimiento
de los derechos fundamentales de ciudadania.

Aqui podemos ver el lado econémico de la seguridad legal en una nacion, en
pro de abrir sus puertas al comercio electrénico.

En, lo referente a la parte legal podemos contar con el disefio de leyes
direccionadas a garantizar la propiedad privada, y al mismo tiempo otras
dirigidas a la libre circulacion de capitales internos y externos.

En la cultura se caracteriza por un proceso que interrelaciona las sociedades y

culturas locales en una cultura global (Aldea global), al respecto existe
divergencia de criterios sobre si se trata de un fendmeno de asimilacion
occidental o de fusiébn multicultural.

En lo tecnoldgico la globalizacion depende de los avances en la conectividad
humana (transporte y telecomunicaciones) facilitando la libre circulacion de
personas y la masificacion de las TICS y el Internet.

Mientras tanto en la politica los gobiernos van perdiendo atribuciones ante lo
gue se ha denominado sociedad red, el activismo cada vez mas gira en torno a
las redes sociales, se ha extendido la transicion a la democracia contra los
regimenes despoéticos, y en politicas publicas destacan los esfuerzos para la
transicion al capitalismo en algunas de las antiguas economias estatistas, y en
economias subdesarrolladas de algunos paises aunque con distintos grados de
éxito.

Geopoliticamente el mundo se debate entre la uni polaridad de la
superpotencia estadounidense y el surgimiento de nuevas potencias
regionales, y en relaciones internacionales el multilateralismo y el poder blando
se vuelven los mecanismos mas aceptados por la comunidad internacional.

La valoracién positiva o negativa de este fendbmeno, o la inclusién de
definiciones o caracteristicas adicionales para resaltar la inclusion de algun
juicio de valor, pueden variar segun la ideologia de los gobernantes.

Esto porque el fenbmeno globalizador ha despertado gran entusiasmo en
algunos sectores, mientras en otros ha despertado un profundo rechazo
(Antiglobalizacién), habiendo también posturas eclécticas y moderadas.

Partiendo de lo anteriormente escrito podemos deducir que la globalizacién es
un fendmeno a nivel global; todos los agentes econdmicos son nodos
interconectados, que se benefician de sus respectivas ventajas comparativas.

En el Ecuador tenemos muchos productos y servicios que podemos capitalizar,
esto a su vez tiene relacion con ingreso de capitales extranjeros.
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En el area productiva del sector gobierno, podemos contar con los ingresos que
generan las ventas petroleras, l0s ingresos por concepto de impuestos y deméas
fuentes burocréticas.

Durante los ultimos afios el petréleo ha sido una, gran fuente de financiamiento
fiscal, que a su vez ha generado un mayor crecimiento de la burocracia,

Los gobiernos de tipo liberal, procuran tener menos masa burocrética y los
gobiernos socialistas aumentan este fenémeno.

En lo referente a los demas rubros del sistema econémico ecuatoriano
tenemos, productos de tipo agricola, y gran iniciativa en ambito turistico.

Cabe tomar en cuenta que estos dos Ultimos factores son manejados, por los
empresarios privados.

Adoptando una politica liberal en relacion a los canales del comercio
internacional seriamos mas eficaces en lo relacionado a la division del trabajo,
aumentariamos nuestros niveles competitivos y dariamos mayores
oportunidades a nuevos empresarios emprendedores.

Pero esto debe venir, desde la parte legislativa del estado, generando leyes
gue hagan mas dinamicas las relaciones internacionales, entre las empresas
privadas, también firmando acuerdos de libre comercio entre los gobiernos, sin
mantener privilegios hacia determinados sectores de la produccion, que a base
de subsidios legislativos o econdmicos, les restan competitividad y a su vez
afectan los bolsillo de los pagadores de impuestos, los cuales mantienen
monopolios gobiernistas ineficaces.

Los gobiernos socialistas, se caracterizan por tener un afan de autarquia
economica, es decir creen poder estar excluidos del sistema econdmico
mundial, y las ventajas para los consumidores que este ofrece.

Solo generan pobreza para sus pobladores, los cuales viven en gran
desventaja, en relacion con la dinamica econémica mundial.

Una medida que es de gran importancia para llevar a cabo este programa socio
economico de manera eficaz, es disminuir de manera superlativa las
restricciones arancelarias e impositivas, que ciertos regimenes politicos
implementan en sus fronteras.

Medidas restrictivas en Ultima instancia, disminuyen los excedentes del
consumidor, por que los impuestos suben los precios de la produccién, causan
incertidumbre a la hora de invertir por el lado de las empresas, por la subida de
los tipos impositivos, y creacion de leyes que merman el desarrollo autbnomo
de la empresas, minimizan el desarrollo humano, por que las filosofias
restrictivas tienen la premisa utdpica de creer saber cual es el adecuado
camino que deben seguir todos los agentes econdmicos, lo cual es imposible
por la subjetividad del actor econémico.

Cada agente economico, a pesar de su escaso conocimiento del mercado, es
mas eficaz a la hora de elegir el camino que su empresa debe seguir, por
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muchos factores entre los mas importantes su experiencia, y su continuo
acierto y error durante el camino de su ciclo empresarial.

Por el contrario, cuando aprovechando ventajas legislativas locales los
gobiernos con ideologias restrictivas, planifican medidas, que frenan la libre
circulacion de bienes y servicios, lo que en Ultima instancia hacen es apartar a
sus naciones de los beneficios que el libre mercado, y el intercambio basado en
el sistema de precios, ventajas competitivas y la division del trabajo, pueden
aportar a sus pobladores y esto se podria decir que es mermar el desarrollo
econémico.

Muchos entusiastas de proteger el mercado interno, se sustentan en que al
tomar esta medida, fortalecerian su aparato productivo interno, para luego salir
a competir con una mayor fortaleza a nivel internacional, pero esto es falso,
porque crea una asimetria temporal en relacion con la dinamica de la economia
mundial, y esto a su vez se vera compensado por otra economia menos
restrictiva, y la oportunidad de mercado de la economia con restriccién, habra
sido nula.

e Efectos dentro de la empresa.

Las tecnologias de la comunicacion, tienen un efecto positivo dentro de la
empresa, entre los factores que podemos contar, estan la mayor dinamica
comunicativa dentro de la firma, haciendo asi que los procesos se vuelvan mas
eficaces.

Si el organigrama de la empresa esta mejor intercomunicado, se puedan llevar
planes de contingencia ante los eventuales problemas, que se suscitan a cada
momento de la vida empresarial.

Otro de los efectos a destacar, esta el efecto en el area comercial publicitaria,
por el motivo, que llega a mas consumidores, productores y proveedores que
interactdan en el sistema comercial de las empresas.

Si nos enfocamos especificamente en los sectores productivos del area rural
de nuestro pais, podriamos decir que la incidencia de las tecnologias de la
comunicacion, causaria un efecto beneficioso hacia dentro y fuera de la
empresa.

La interaccién entre los agentes dentro del sistema comercial haria que los
tiempos entre periodos de intercambio sea menor, aumentando asi indicadores
macroecondémicos como el nivel de exportaciones para los sectores dedicados
a esta area.

Otro de los sectores gue se beneficia es el de la logistica empresarial, porque
estaria usando informacién mas precisa y de primera mano.

En conclusién las TIC son un pilar fundamental, para el correcto
funcionamiento de las organizaciones, porque hacen interactuar eficazmente a
los agentes que operan dentro de la firma, esto conlleva a un sinniUmero de
beneficios en todo el giro de la empresa.
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En la parte productiva se nota un incremento en la produccion en todos sus
aspectos que van desde el incremento de ventas, por un flujo de informacién
mas amplio hasta mejora en las técnicas de produccién por la informacién mas
amplia y actualizada que se puede hallar en internet.

Numero de usuarios anivel urbano

O Numero de Usuarios a

1400000 - 1955922 8 1308046,599 nivel urbano

1200000

1000000 870622,75

800000

578347,02
Cantidad de usarios

600000

400000 317898,8

200000 1" 35957 43

0_
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Ilustracion 8 Numero de suscriptores a nivel urbano.
Fuente: http://www.imaginar.org/docs/TIC-CAN.pdf

El grafico anterior nos muestra que tenemos, aun en el sector urbano de
nuestro mercado, una desventaja con relacion a los paises que se analizan,
estamos en cuarto lugar dentro del conjunto de paises que integran la
Comunidad Andina de Naciones.

Es decir que aun carecemos de la debida, cobertura por parte de los oferentes
de servicios de acceso a la informacion.

Podemos notar aqui que los paises con mayores indices acceso son los que en
la actualidad implementan, politicas econdmicas liberales, es decir sin
restricciéon al libre comercio de todo tipo de bienes, o en el peor de los casos
muy pocas restricciones, de tipo burocratica gubernamental.
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Relacion PIB PER CAPITA , ACCESO A TICS
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llustracion 9 Correlacion PIB PER CAPITA y acceso a las TIC.
Fuente: http://www.imaginar.org/docs/TIC-CAN.pdf

Aproximacion a la correlacion entre el PIB PER CAPITA y la cantidad de
usuarios que tienen acceso a Internet.

Es decir que empiricamente podemos decir que el acceso mas efectivo a las tic
lleva consigo una mayor productividad marginal en las personas, ya se han
mencionado en esta investigacion diversos factores que hacen las TIC un pilar
fundamental en la productividad de las empresas. Si se promueve un acceso
masivo, mas significativo tendriamos una poblacion con mejor comunicacion y
eficaz en sus gestiones empresariales y personales.
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7. Marco Conceptual

Dentro de los términos que deben ser incluidos en este apartado podemos
mencionar los siguientes.

Libre circulacién de capitales: Es parte de la politica econémica liberal que
dentro de su estructura tiene como fundamento basico, la circulacion de
capitales en funcién de incentivar la inversion y volver mas eficaz el proceso de
mercado.

Estatista o politica estatista: Politica gubernamental orientada hacia el fuerte
intervencionismo, por medio de leyes o politicas tributarias, en el proceso de
mercado.

Cualitativo: medio de analisis enfocado hacia las cualidades de un bien.

Cuantitativo: Andlisis numérico de pérdidas y ganancias dentro de una empresa
u organizacion.

Rural: Sector de la geografia perteneciente a lugares aledafios a ciudades
grandes.

Urbano: Sector de la geografia pertenecientes a ciudades importantes.
Eficaz: Realizar una accion de manera correcta.

Eficiente: Realizar una accién de manera correcta con la menor cantidad de
recursos disponibles.

.FLV: Formato de contenido audiovisual que se difunde por medio de internet.
YOUTUBE. : Sitio de internet donde se difunden contenidos en formato .flv.
TICS: Tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Multidimensionales: Caracteristica del andlisis que contiene la mayor cantidad
de factores a describir.

Globalizacion: Proceso que hace del proceso de mercado un fendmeno a nivel
planetario, con caracteristicas de interconexién econémica.

Socialistas: Politicas de tipo estatista que no permiten al proceso de mercado
funcionar eficazmente.

Hipotesis: Ante formulacién de un una tesis.

Tesis: Maximo andlisis dentro de las posibilidades una problematica.

Linux: Sistema operativo computacional, que se caracteriza por no contar con
licencia comercial, es decir es gratuito y aparte es de codigo abierto.

Caddigo abierto: software que no pertenece a ninguna empresa comercial y es
desarrollado por los propios usuarios de dicho software.
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Mozilla Firefox: Navegador web de codigo abierto lider en el Mercado en
conjunto con el internet Explorer de Microsoft.

OpenOffice.org: software utilitario de oficina de cddigo abierto, que junto al
office desarrollado por Microsoft son lideres en el mercado.

Proceso de mercado: Fendmeno en donde los compradores y vendedores
intercambian productos mediante valoraciones subjetivas, por medio del dinero,
formando asi la sociedad, también se lo puede definir como el paso de un
estado menos satisfactorio, a uno mas satisfactorio, utilizando los medios
disponibles.

World Wide Web: Interconexién de equipos computacionales a nivel mundial.

GEANT: Red computacional creada a finales de los afios 90, orientada a
intercambiar informacién entre una comunidad de desarrolladores de
programas computacionales.

GLORIAD: Red computacional de similares caracteristicas a GEANT formada
en el Reino Unido.

Janet: Otra red similar a las anteriores formada en su mayoria por
programadores de Europa del este.

E-commerce: Proceso de Mercado, que se genera a nivel de internet por medio
de las TIC.

MySpace: Red social que opera dentro de internet.

Friendster: Red social similar a MySpace.

Facebook: Red social similar a las dos anteriores.

Twitter: Red social de internet similar a las tres anteriormente mencionadas.
Orkut: Otra red social mas.

(VPN):Red privada virtual es una tecnologia de red que permite una extension
de la red local sobre una red publica o no controlada, como por ejemplo
Internet.

Tautologica mente: relacion dependiente simultAneamente es decir si a=b y b=c
entonces a=c

Laissez — faire: Politica econémica que permite a las fuerzas del mercado
regularse espontaneamente.

Colorimetria: Sistema de medicion que utiliza los colores como patrones de
medida.

FED: Federal Reserve System en sus siglas en inglés, es el organismo que
controla la sistema monetario de los Estados Unidos de América.
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Ventaja comparativa: Eficiencia en determinado sector productivo.

IPV6 IPV4: Cdédigos por medio de los cuales se establece, la comunicacion
entre las computadoras personales, y el servidor principal.

Politica econdmica liberal: Politica que se basa en la division del trabajo y el
funcionamiento espontaneo de la economia, con intervenciones minimas por
parte del gobierno.

Regulacién espontanea: Se basa en la colaboracion y capacidad de
emprendimiento y competencia de los seres humanos, los cuales llegan a
acuerdos econémicos basandose en la informacion disponible a su alcance,
basandose simultdneamente en sus juicios de valor de orden subjetivo.

Economia libre: Modelo econémico que se sustenta en la hipotesis, de que los
seres humanos son capaces de decidir individualmente, sobre sus asuntos
econdémicos, sin necesidad que intervenga el estado con medidas restrictivas, y
con apoyo del aparato coercitivo y compulsivo con el que cuenta.

Competitividad: Factor que determina la naturaleza dinamica del proceso de
mercado, en el cual los actores econdmicos tratan de buscar oportunidades de
mercado aun no descubiertas.

Emprendimiento: Factor determinante en la accion humana, que se lleva a
cabo con la competitividad, se genera cada vez que la persona actia en
funcién de mejorar su estado actual por uno mas satisfactorio.

41



8. Metodologia
e Alcance

La investigacion sera de alcance interprovincial, a nivel de la costa ecuatoriana,
tomando en cuenta los mas significativos lugares de la region rural donde se
deduce por estadisticas que es donde hay una falencia en los niveles de
acceso.

Los datos recogidos en esta investigacion, son de tipo estadistico. Por razén de
tratar de medir variables de tipo social son sujetas, a errores de tipo cualitativo
en el conjunto de los encuestados.

9. Disefio de investigacién

El disefio de la investigacion es de tipo descriptiva, donde se expone algunas
de las variables que determinan el acceso a la informacion, asi como los
beneficios que esta facilidad otorga a los agentes econdmicos que interactiian
por este medio.

Se miden algunas de las variables, que determinan los niveles bajos de
acceso, que se denotan en los niveles de acceso medidos, por medio de
investigaciones realizadas, por la Comunidad Andina de Naciones,
enciclopedias en linea como Wiki pedia, y otros datos de agentes relacionados,
con la recoleccion de datos acerca de los niveles de acceso.

Luego se trata de dar soluciones desde distintos angulos de la economia, que
van desde la teoria del desarrollo econdmico, hasta las politicas econémicas
gue deben tomar en los paises para aumentar los niveles de acceso.

En lo referente al desarrollo econdbmico se exponen los beneficios que taren
consigo las TIC a las personas en algunas de sus dimensiones.

En las politicas econdémicas, podemos enfatizar, las politicas; liberales, son las
gue promueven mayor competitividad a las empresas, y al mismo tiempo
aumentan los excedentes del consumidor final, es decir debemos dejar que el
proceso de libre mercado funcione espontaneamente hacia dentro y fuera del
sistema economico nacional.
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10. Técnicas de investigacion

La forma a la que se llegaré a las conclusiones en el presente trabajo, seran, la
observacion del entorno rural y sus variables cualitativas.

Adicionalmente se han investigado fuentes estadisticas de organismos
internacionales, las cuales nos llevan a la conclusién de que la falencia en el
acceso a las Tic se orienta hacia el sector rural. De todo esto se hace un
analisis detallado.

Se ha disefiado una encuesta, que se aplicard a una poblacion de 300
personas que viven en la zona rural de nuestro pais, y que se dedican a la
actividad agropecuaria, rubro productivo de gran importancia econdmica,
después del petréleo.

La encuesta cuenta con preguntas relacionadas con las TICS y el nivel de
conocimiento que estos agentes tienen del tema; como la tecnologia de la
informacion beneficiaria su dinamica comercial, nacional e internacional. La
encuesta es de tipo transversal.

11. Poblacién

La investigacion se llevara a cabo con una poblacion de aproximadamente
1’517.400 usuarios a nivel nacional, tomando una muestra de 300 usuarios a
nivel rural y se dedican a la actividad agropecuaria.

Se ha utilizado la siguiente férmula para determinar el tamafio de la muestra:

Donde

B N
T E2(N-1+1

n

n=tamano de la muestra.
N=Tamafio de la poblacidn.

E=Error admisible que lo determina el investigador.
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12.Resultados de la encuesta realizada a nivel Rural region costa

sTiene usted accesoconstante a Internet?

osi

EnD

En el siguiente grafico se puede
divisar que hay una carencia
significativa en lo relacionado con
los niveles de accesoalaTIC en el
sector rural de nuestra economia.

sConoce el concepto de comercio electronico?

osi

[ Lp-]

El concepto de comercio
electrénico es escaso en el sector
rural de nuestra economia, lo que
nos hace perder oportunidades de
negocios, por este medio.
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;Ha escuchado usted el término globalizacion?

La mayoria de los encuestados no
ha escuchado acerca del término
globalizacion, que actualmente es
una realidad en la economia
mundial.

£Cuantos computadores tiene usted en su lugar de
trabajo’?

[nRily]

[ [

Omas &e 4os

La mayoria los 250 encuestados
dice no tener computadora en su
lugar de trabajo, cabe resaltar que
la computadora es un bien
complementario en el acceso a las
TIC.

gna tiens

£ Por qué medio se comunican con usted sus clientes?

aTelEfons convencional
mFax
oCartas

olnternet

mTelEfono calular

El teléfono celular, es el medio
mas comun de comunicacion
comercial entre los encuestados,
pero este dispositivo carece de las
ventajas que otorgan los equipos
computacionales mas completos.
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£Cree usted que ofrecer su produccion por medio del
Internet haria crecer su empresa?

osi
EnD

one ko

b1 ]

Hay escasez de conocimiento del
potencial que ofrecen las TIC, en
el dmbito comercial y econdmico
del proceso de mercado, por esto
la mayoria de los 250
encuestados, no tienen
conocimiento de las ventajas de
las TIC en lo comercial.

alilltimamente ha recibido informacion de paguetes
comerciales de accesoa Internet?

Osi

Eno

Ono s& los gue &5 un paguets
de internat.

Existe una carencia por parte de
los proveedores de internet, en lo
relacionado con sus programas de
marketing en el sector rural de
nuestra economia, lo que se
manifiesta por el
desconocimiento de los paquetes
de internet.

£Cree usted qgue su produccion puede servendida en otros
paises directamente por medio de Internet. ?

mno

La mayoria de los encuestados,
desconoce que su produccion
puede ser ofrecida por medio de
las TIC, esto se relaciona con el
escaso conocimiento de los
potenciales beneficios de internet
en el dmbito comercial.

46




£Cree usted que con mayor accesoa Internet, tendria una
mejor comunicacion con sus clientes, ?

Osi

BEno

Aqui una vez mas se demuestra
gue hay una carente cultura en lo
referente, al potencial de las TIC,
en nuestro mercado rural
agropecuario.

onao ko se

£Estd usted interesado en tener clientes de otros paises?

Osi
Hno

Existe una iniciativa, por el lado
de los potenciales consumidores
de las TIC, a comenzar a trabajar
mas significativamente a nivel
digital en el giro de sus negocios.

Ona lo =2

£En qué porcentaje cree usted que sus ventasy produccion
crecerianconel incremento de accesoa las Tecnologias de
la informacion?

160
140
120
100

o888 3

10% 30% 0%

100%

La mayoria de los encuestados
(151), dice que su produccion
creceria en un 100%, de
implementarse un mercado mas
digitalizado y orientado al
fomento de las TIC a nivel rural.
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£En qué porcentaje cree usted que las Tic impactarian en su
conocimiento?

4.3

120
100

20% 60% 80% 100%

120 encuestados dice que un
100% de impacto positivo,
traerian las TIC en su vida diaria,
esto derivaria en una mejor
produccién nacional, al contar los
productores con nuevas
herramientas intelectuales para
su trabajo.

£En gqué porcentaje Ofertaria usted su produccion por
medio de las Tecnologias de la informacion?

100 83
80
&0
40
20

30% B0% 10% 3% 100%

85 encuestados respondieron que
su produccidn seria ofrecida en un
volumen del 60%, por medio de
las TIC.

;Come ve usted la presencia de las empresas proveedoras
de Internet o TIC en su sector?

140
120
100
80
G0
40
20

100% 0% 30% 20%

La presencia de las empresas
proveedoras de TIC segun las
mayoria de los encuestados es
del 30% porcentaje que denota el
por qué, de la carencia en los
niveles de acceso a las TIC.

48




e Interpretacion de los datos de la encuesta

De acuerdo con los resultados recién mostrados, el estudio del sector rural de
la region costa de Ecuador nos indica que existe una falencia, en lo referente a
la caracteristica informativa y comercial que tienen las Tic el proceso de
mercado.

Asi también se pone en evidencia el interés que tienen los actores del mercado
rural, por obtener mayor informacién o cultura informética, para asi de esta
manera poderse beneficiar de las ventajas econdmicas que estas otorgan.

Como ya se ha mencionado de manera frecuente en esta investigacion, existe
gran potencial de mercado para los empresarios que ofrecen los servicios de
acceso a las Tic a nivel rural.

Desde la optica liberal, podemos deducir que mediante politicas cada vez
menos proteccionistas, se lograria mayores niveles de acceso, por que
entrarian nuevas empresas proveedoras de TIC al mercado actual, también se
generarian mayores excedentes para los consumidores, que son en ultima
instancia los jueces, de las empresas que operan en el mercado.

Mediante un espontaneo proceso de mercado, con cada vez menores
influencias de tipo gubernamental para los proveedores del servicio, se llegaria
a los niveles de acceso deseables, y en consecuencia, ser un pais, mas
competitivo a nivel internacional.
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13.Propuestas para aumentar los niveles de acceso, orientado a los
proveedores del Internet, y su respectivo impacto en las empresas de
la zona rural.

Las empresas proveedoras del servicio deben aumentar los presupuestos
orientados a compafiias de marketing del producto, para asi hacer mas
dindmica la comunicacion con los agentes de mercado que no usan el internet
de manera continla por motivos de desconocimiento, acerca de los beneficios
econdmicos que estas traen consigo.

Parte de la mision de las empresas debe ser, aumentar la dinamica y cobertura
de las campafas de marketing que estas implementan dentro del giro del
negocio

Aparte de esto llevar a cabo campafias de marketing que vayan mas alla del
sector urbano, una alternativa seria formar equipos de marketing, que se
encarguen de llevar la informacion hacia estos sectores de la economia.

Dentro de las caracteristicas que se deben mencionar, a los potenciales
usuarios, deben constar las ventajas que las TIC traen consigo en el marco de
la dinamica comercial de las empresas, hacia dentro y fuera de nuestro
proceso de mercado.

Esto impactaria positivamente al sector laboral ya que crearia mas plazas de
trabajo, y produciria mayor dinamismo al proceso de mercado, en razon de que
generaria mayores excedentes a los consumidores.

Dentro de las alternativas entre las cuales se podria llevar a cabo el proyecto
de mayores niveles de cobertura, y mayores beneficios podemos mencionar la
agrupacion de gremios, dentro de las comunas que promuevan de manera
privada centros de acceso a internet, asi como la creacion de Blogs y paginas
web comerciales, entre otros. Mas adelante se plantea esta propuesta
mediante una evaluacion financiera de proyecto.

Se puede también crear portales de subgrupos de agentes de mercado, que
mediante una cuota de mantenimiento, especialistas de la informatica, podrian
mantener, y situarlo entre los principales niveles de busqueda, en google u
otros servidores.

Dentro de estos portales, se publicaria informacion sobre los precios y la parte
cualitativa de la produccion, para que empresarios nacionales e
internacionales, se vean motivados a invertir en nuevas industrias
aprovechando, nuestras ventajas comparativas y precios.

Esto acompafiado de las cada vez mas abundantes tecnologias multimedia que
se encuentran el mercado, como por ejemplo los videos en formato .FLV que
son utilizados en portales de uso masivo como YOUTUBE.

En los paises desarrollados, en lo referente al e-commerce, los productores de
las zonas rurales, mantienen constante contacto con sus clientes dentro y fuera
de sus paises, ofreciendo contenido multimedia, que consta de videos y
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fotografias de alta calidad, de su produccién, esto a su vez ahorra costos y
hace mas eficiente el proceso de mercado.

Volviendo al tipo de personal que se requeriria, para que sean los
administradores del portal de Internet, donde se ofertaria la produccion de los
empresarios del sector rural, que dicho sea de paso se caracteriza por producir
productos agricolas y a la floricultura, deben ser ingenieros en computacion
especializados en administracion de portales de Internet.

La funcion de este especialista seria mantener actualizado el portal, con la
informacion mas relevante con relacion a los precios y a la produccion de los
asociados al gremio que financia el portal o portales.

Esta persona, también debe tener la funcion de mantener el sitio, en los
primeros lugares de los motores de busqueda como yahoo o google.

En lo relacionado con el andlisis de mercado, al que se orientaria la produccion
rural con mayor cultura y cobertura de las TICS, podemos citar dos aspectos
gue se mencionan a lo largo de la investigacion, mayor cobertura internacional,
y al mismo tiempo mayores posibilidades de aumentar las exportaciones de
nuestros productos, al mismo tiempo canal de informacion para potenciar un
mayor nivel de inversion extranjera en nuestro pais, que al mismo tiempo
incrementaria nuestros niveles de industrializacion.

Por otro lado debemos contar con el factor de la tendencia hacia donde se
orienta la economia mundial, la cual estd cada vez mas orientada hacia el
comercio electrénico y el marketing digital, esta tendencia ayuda a incrementar
los niveles de acceso debido a necesidad cada vez mas significativa de
comercializar por medios electronicos.
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14. Andlisis Foda desde angulos empresariales y macroeconémicos.

Andlisis Foda de las empresas en el mercado rural

1. Fortalezas

Gran volumen de produccién agropecuaria y de flores.

Personas con alta experiencia en el ramo del proceso agricola
y floricultor

Amplios espacios para establecer industrias.

Facilidades logisticas por vias de acceso publico.

2. Oportunidades

Tener volimenes de produccion mejor ofertados en los
mercados internacionales.

Incrementar la inversion extranjera directa.

Incrementar los niveles de industrializacion en nuestro
sistema econdémico.

Atraer capitales extranjeros hacia nuestra economia.

Tener un capital humano, con mayores herramientas para el
aprendizaje.

Mejorar la dinamica y eficiencia productiva en el sistema
economico de Ecuador.

3. Debilidades

Leyes de comercio exterior que restringen las facilidades para
la inversion extranjera.

Leyes fiscales poco atractivas para los empresarios y
emprendedores, hacia dentro y fuera del sistema econémico.

Alto indice de intervencion del gobierno en el proceso de
mercado.

Sistema financiero poco atractivo para los emprendedores
nacionales, por restricciones legales, y fiscales.
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4. Amenazas

De no implementarse una mayor cobertura de
telecomunicaciones, se estaria perdiendo oportunidades de
hacer negocios con agentes econdmicos externos.

Quedar atras en la competencia con naciones vecinas.
Se haria mas lento el desarrollo econémico nacional.

Se perderia competitividad en el sector empresarial rural.

Anadlisis Foda desde el angulo macroecondémico.

5. Fortalezas

Diversidad de bienes, agropecuarios y de flores, que pueden
resultar interesantes a inversionistas extranjeros.

Infraestructura logistica favorable, al tener una facil cobertura,
por nuestro pais es de poca extension territorial.

Gran cantidad de trabajadores dispuestos a ofrecer sus
servicios por salarios favorables para las transnacionales,
siempre que se flexibilicen las politicas laborales.

Moneda circulante, délar, de uso universal.

6. Oportunidades.

Entrada de nuevos capitales, que dinamizaria nuestro
desarrollo econémico.

Mayor grado de industrializacion de nuestro sistema
productivo.

Sistema financiero fortalecido por la entrada de capitales
extranjeros.

Mayores oportunidades de conseguir créditos para los micro
empresarios, por parte de las financieras nacionales e
internacionales.

Por los mayores ingresos, se veria incrementada la
investigacion en los procesos productivos, lo que generaria
mejor calidad en la produccién.
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7. Debilidades

e Sistema laboral inflexible, que no incentiva al inversionista
extranjero a contratar mano de obra nacional, es decir existen
limites salariales y leyes laborales complicadas y burocraticas.

e Leyes de impuestos muy complejas.
e Restricciones a la libre circulacién de capitales.

e Politicas del Gobierno, que no favorecen el proceso de
mercado.

e Complicadas leyes arancelarias, en lo relacionado con el
comercio exterior.

8. Amenazas
e Sistema de Gobierno orientado hacia el intervencionismo.

e Iniciativas del gobierno a seguir interviniendo en el proceso de
mercado.

e Desventaja cada vez mayor, en la competencia, con las
naciones vecinas.

El mercado obijetivo, al que estan orientadas estas estrategias de mercado, es
el sector rural de nuestra economia, que como ya se ha demostrado, es el que
carece en mayor proporcion de informacion acerca de los beneficios
multidimensionales de las TIC.
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15.Composicion del mercado

El mercado que se esta investigando, esta compuesto por personas que se
dedican a la actividad agropecuaria y floricultora, tienen un nivel de educacién
en su mayoria de bachillerato, el ingreso promedio mensual de estas familias
esta entre ochocientos y mil trescientos dolares; las familias estan formadas
por los padres y un promedio de tres hijos.

16.Marketing Mix

Dentro del plan de marketing, se deben incluir aspectos fundamentales como
los siguientes.

¢ Informacién integral de las ventajas comerciales de las TIC.

e Precios que estén en relativa convergencia con los niveles de ingreso de
las personas de estos sectores.

e Creacion de un mercado para los agentes econdmicos que proveen tic.

e Mayor fomento a la creacion de una cultura orientada a la informatica
comercial.

En el primer punto podemos definir una campana complementaria de
mercadeo de las tic, que conste de informacion, de como crear, blogs etc.
donde se pueda exponer nuestra produccion de manera mas eficiente.

Los niveles de precios deben, tener tendencia decreciente, para asi
asegurar mayores niveles de demanda, del producto, asi como hacer mas
masivas las campafias que ofrecen productos complementarios a las
conectividad por ejemplo, paquetes que incluyan el equipo necesario para
acceder a Internet.

Mediante el libre proceso de mercado, hacia dentro y fuera de nuestro
sistema econdmico, se puede atraer empresarios, que se dedican a proveer
del servicio, asi inclusive podriamos tener un mercado mas competitivo e
inclusivo.

Con un mayor nivel de acceso a las fuentes de informacién, tendriamos una
fuerza mas calificada, en todos los aspectos, luego mediante un libre
proceso de mercado, tendriamos personas, que optimicen sus niveles de
productividad, por medio del comercio mas fluido, que otorgan las
tecnologias de la informacion, asi tendriamos como ya se ha dicho con
anterioridad en esta investigacion, un proceso de mayor valor agregado en
nuestro sistema econémico.
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17.Localizacion y tamafio de la organizacion

La organizacién es de tipo privado en lo referente al lo que tiene que ver
con la naturaleza emprendedora del gestor del gremio, luego viene la parte
de su estructura organizacional para mostrar una oferta atractiva para el

mercado rural, que es el mercado objetivo.

Es importante que se establezca por parte de los gremios, y los
administradores de los portales, contratos que faciliten la busqueda de los
portales, en los primeros lugares de busqueda de sitios como google.com

etc.

Gerente

administrativo

Asistente

administrativo

Ayudante de

limpieza
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18.Historia y proyecciones de la balanza comercial con el aumento en
los niveles de acceso alas TIC

Exportaciones menos importaciones desde el 2000 hasta el primer trimestre del
2010

300000

200000

100000

S . .
—— cantidad exportaciones -
( 3 4 7 8 9 10/11 12 importaciones

-100000 _ ) .
W — Lineal (cantidad exportaciones -

-200000 \ / importaciones)

-300000 \ /

-400000

v

—

[y

Volumen de balanza comercial

-500000

Periodo del 2000 al 2010

llustracién 10 Historia de la balanza comercial desde el afio 2000 hasta la actualidad.

En el siguiente grafico, podemos divisar que nuestro sistema economico, desde
el aflo 2000 hasta la actualidad, se ha basado en las importaciones de
productos y servicios, descontando el petréleo que es un bien que agranda las
cuentas del gobierno en un 80 % de su utilidad, esto en gran parte es gracias a
la fortaleza de nuestra moneda circulante, la cual tiene uso universal.

Es decir debemos insertar al comercio a los agricultores del sector rural, para
gue incrementen su potencial de exportacion, y asi ser mas competitivos en el
mercado internacional.

Al mismo tiempo mayores niveles de inversion industrial, serian de gran
utilidad, porque le darian valor agregado a los productos que exportamos y en
consecuencia, estos llegarian a mas mercados, generando una balanza
comercial, mas fuerte en lo relacionado con las exportaciones, esto esta
relacionado con una completa apertura financiera, y menores impuestos
legales y econdémicos, para dar mas facilmente oportunidades a empresarios
emprendedores nacionales e internacionales.
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cantidad exportaciones - importaciones ( con
incremento de las TIC)
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0 T ~—
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Volumenes de balanza comercial.

Proyeccion desde el 2000 hasta 2030

Ilustracion 11 Proyeccion de la balanza comercial con incremento del acceso a las TIC

En el siguiente grafico se hace una proyeccion basada, en el incremento
mundial de las tecnologias de la informacion de la década de los noventa,
luego de esto se hace en base a el factor de crecimiento, un multiplicador para
los volumenes de las exportaciones menos las importaciones, a partir del afo
2020 se proyecta utilizando una regresion uni variable tomando un periodo de
20 aflos como antecedente.

Luego podemos ver que hay un factor determinante en lo relacionado con el
aumento de las tic y el aumento en la dinamica de la balanza comercial
internacional.

Es por eso que es de vital importancia, incrementar los niveles de acceso
desde todos los sectores de la economia, para hacer uso de los
multidimensionales beneficios que traen, como ya se ha dicho, el acceso en
mayor escala a las fuentes informéaticas digitales.
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meses

lustracion 12 Otra gréafica de nuestra balanza comercial desde el 2000
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19.Proyecto de formacion de gremios para el marketing digital y el
e- commerce correspondiente.

En el siguiente cuadro se observa una proyeccidbn de costos para la
implementacion de gremios orientados hacia el fomento del comercio digital, se
han tomado como referencia precios de mercado de los bienes y servicios
necesarios para la ejecucion y puesta en marcha de los proyectos.

Se han tomado como hipoétesis una poblacion de 50 empresarios por gremio, y
se ponen los periodos en que se deben hacer reposiciones de maquinas
computacionales,

Se hace un proyecto viable por la cantidad de aporte monetario que deben
hacer los contribuyentes el cual es de 331 ddélares en promedio cada seis
meses si es que se decidiera seguir este programa de pagos.

Inversidn inicial versus ingresos proyectados

$ 6.000,00
y =515,56x + 1425,9

$ 5.000,00 o 3a1
$ 4.000,00 # Rr=0331
$3.000,00 = inversién inicial versus

I ingresos proyectados

$ 2.000,00
$ 1.000,00 —

——Lineal (inversidén inicial
versus ingresos
proyectados)

S- /
$-1.000,00 I 1 2 3 4 5 6 7 8 9
$-2.000,00
$-3.000,00
$-4.000,00

llustracién 13 Proyeccion de los ingresos monetarios de los gremios que fomentan las
TIC.

La linea de tendencia es de tipo lineal, razon por la cual el R*2 es bajo, porque
la linea no toma en cuenta la inversion inicial, lo que genera una asimetria
entre las dos curvas, asi como una alta dispersion entre los datos.
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Inversidn inicial versus ingresos

proyectados.
S 6.000,00
y=91,134x3 - 1307x% + 5521,9x - 2097,1
$ 4.000,00 R*=0,8679
U e inVersidn inicial versus
$ 2.000,00 ingresos proyectados.
- / : : : : . ——Linea de tendencia
polinédmica con tres
$-2.000,00 2 4 6 8 10 variables.
S -4.000,00

Ilustracion 14 Ingresos proyectados con una tendencia polindmica de tres variables.

En esta gréfica se ha generado, una linea de tendencia polinébmica, la cual es
simétrica a la linea de los ingresos proyectados, ademas toma en cuenta mas
variables, lo que hace que el R"2 sea mas alto y la dispersion menos marcada.

61




Costo de implementacién de gremios para fomentacion del E commerce.
Se han tomado tiempos de tipo semestral a un horizonte de 4 afios

Periodo por semestre 0 6 12 18 24 30 36 42 48
Ingreso por venta de servicio $ -3.026,67 $ 19.870 $ 19.937 $ 19.870 $ 22.065 $ 19.870 $ 19.937 $ 19.870 $ 22.065
margen de utilidad promedio 33% 33% 33% 33% 33% 33% 33% 33%
costos Fijos

hardware $ 1.600,00 $ 1.600,00 $ 1.600,00
costo de web hosting $ 150,00 $ 900,00 $ 900,00 $ 900,00 $ 900,00 $ 900,00 $ 900,00 $ 900,00 $ 900,00
mantenimiento de instalaciones $ 180,00 $ 1.080,00 $ 1.080,00 $ 1.080,00 $ 1.080,00 $ 1.080,00 $ 1.080,00 $ 1.080,00 $ 1.080,00
Instalaciones $ 500,00 $ 3.000,00 $ 3.000,00 $ 3.000,00 $ 3.000,00 $ 3.000,00 $ 3.000,00 $ 3.000,00 $ 3.000,00
impuestos prediales $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00
Mano de obra $ 1.200,00 $ 7.200,00 $ 7.200,00 $ 7.200,00 $ 7.200,00 $ 7.200,00 $ 7.200,00 $ 7.200,00 $ 7.200,00
total $ 2.250,00 $ 12.180,00 $ 12.230,00 $ 12.180,00 $ 13.830,00 $ 12.180,00 $ 12.230,00 $ 12.180,00 $ 13.830,00
Costos variables

Luz eléctrica $ 300,00 $ 1.800,00 $ 1.800,00 $ 1.800,00 $ 1.800,00 $ 1.800,00 $ 1.800,00 $ 1.800,00 $ 1.800,00
Gastos varios 500,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00
agua potable 60,00 $ 360,00 $ 360,00 $ 360,00 $ 360,00 $ 360,00 $ 360,00 $ 360,00 $ 360,00
depreciacion 67 $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00
total 926,67 $ 2.760,00 $ 2.760,00 $ 2.760,00 $ 2.760,00 $ 2.760,00 $ 2.760,00 $ 2.760,00 $ 2.760,00
costos totales 3.176,67 $ 14.940,00 $ 14.990,00 $ 14.940,00 $ 16.590,00 $ 14.940,00 $ 14.990,00 $ 14.940,00 $ 16.590,00
Utilidad antes de impuestos $ 4.930,20 $ 4.946,70 $ 4.930,20 $ 5.474,70 $ 4.930,20 $ 4.946,70 $ 4.930,20 $ 5.474,70
impuesto fijo semestral $ 768,00 $ 768,00 $ 768,00 $ 768,00 $ 768,00 $ 768,00 $ 768,00 $ 768,00
utilidad final semestral $ 4.162,20 $ 4.178,70 $ 4.162,20 $ 4.706,70 $ 4.162,20 $ 4.178,70 $ 4.162,20 $ 4.706,70
Total de empresarios inscritos al gremio 60

Aporte semestral por empresario $ 331,17 $ 332,28 $ 331,17 $ 367,75 $ 331,17 $ 332,28 $ 331,17 $ 367,75
aporte mas la inflacién promedio $ 336,14 $ 337,26 $ 336,14 $ 373,26 $ 336,14 $ 337,26 $ 336,14 $ 373,26
tasa de inflacién promedio 1,5%

VAN $19.827

TIR 109%
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20. Cronograma de actividades

Del 15 de enero al 18
de febrero de 2010

18 de febrero al 30
marzo de 2010

1 de abrilde 2010 al 1
de mayo de 2010

2 demayo al 16 de
junio de 2010

17 de junio de 2010 al
30 de junio de 2010

6 de julio de 2010 al 20
de julio de 2010

21 dejulio de 2010 al
30 de diciembre de
2010

Busqueda de informacion
en internet

Utilizacion de datos de
entidades relacionadas al
comercio exterior y
nacional.

Busqueda de datos
relacionados con los
niveles de acceso a nivel
nacional e internacional.

Formulacién de datos
estadisticos y diagramacion
de los mismos.

Interpretacion de los
datos.

Recoleccién y tabulacion
de encuestas, que
contengan algunas de las
razones de las causas de
bajo porcentaje de acceso
en el sector rural de

nuestro sistema econémico.

depuracién de tesina
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21. Conclusiones
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Dentro de los paises que integran la Comunidad Andina de Naciones
nos encontramos en penultimo lugar en lo referente a los niveles de
acceso alas TIC.

. En comparacion con los paises desarrollados estamos muy por debajo
de los niveles de acceso a TIC.

. Se ha hecho un estudio estadistico, a nivel de la costa ecuatoriana, para
determinar algunos de los factores que pueden determinar los bajos
niveles de acceso a nivel rural.

. Es labor de las empresas proveedoras del servicio, implementar
campafias de marketing, que sean eficaces en persuadir a los
consumidores del sector rural de nuestro mercado, a incentivar los
niveles de acceso.

. Mediante una proyeccion, se establece el crecimiento que tendria
nuestro sector agroexportador, de implementarse mayores niveles de
cobertura de acceso a las TIC.

. El problema de los niveles de acceso a las TIC a nivel rural, abre
oportunidades de emprendimiento a empresarios, que de abrirse de
manera integral las conexiones de comercio internacional, podrian
generar oportunidades de competencia, para lograr mayores niveles de
cobertura, y en consecuencia mayores excedentes a los consumidores,
asi como una dinamica agroexportadora mas eficaz.
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22.Recomendaciones

1.

Es necesario, a nivel pais, promover las Tic como la alternativa principal,
para el desarrollo econdmico y social de las personas.

Mediante politicas econémicas liberales, se ha demostrado, que se podria
incrementar los niveles de acceso, porque entrarian nuevas empresas a
competir en nuestro mercado, ofreciendo mejores oportunidades a los
potenciales consumidores de TIC.

Es también de hacer notar que el gobierno debe fomentar politicas de
economia libre, para asi favorecernos por la division del trabajo
internacional y de las ventajas econémicas que esto trae consigo; en el
caso de acceso a las TIC y demas factores que componen nuestro
mercado.

Otro factor que cabe resaltar, es que las actuales y futuras empresas
proveedoras de telecomunicaciones deben hacer campanas de marketing
mas persuasivas a nivel rural, para hacer asi mas eficaz el acceso a las
tecnologias de la informacion y comunicacion.

Otra de las recomendaciones, es la formacion de gremios orientados al
fomento del acceso a las TIC, tema que se trata dentro de los apartados
de la presente investigacion.

En general la recomendacion es fomentar un marco juridico-econémico,
gue fomente el libre comercio entre nuestro pais y las demas naciones del
mundo, y utilizar asi el acceso masivo a las Tic, como catalizador, para
ofertar y darle mayor valor agregado a nuestra produccion, que en gran
parte se genera en la parte rural de nuestra geografia, y es de tipo
agropecuaria.

65



23. Bibliografia

1.

Macroeconomia de Blanchard, temas relacionados con el impacto de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion y su efecto positivo en
el desarrollo de las naciones.

Macroeconomia de Bernanke y Frank, las tecnologias y su impacto en
los niveles de eficiencia en la produccién, y su impacto en la mejora de
la calidad de vida de las personas.

Banco Central del Ecuador, datos sobre la balanza comercial de los
Gltimos 10
afos,http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/seguridad/ComercioExterior
Est.jsp

Comunidad Andina de Naciones, estudios relacionados con el impacto
de las tic a nivel urbano, http://www.imaginar.org/docs/TIC-CAN.pdf

Wiki pedia la enciclopedia libre. http://es.wikipedia.org/wiki/Internet

Datos de la Camara de la pequefa industria del Guayas.

66



e Anexos

67



