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Analisis comparativo del control interno que aplica la empresa TCM en

los periodos 2012 Y 2013
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Km. 2.5 via La Puntilla, Samboronddn - Ecuador
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Resumen

Evaluar el control Interno de una empresa nos permite detectar deficiencias,
realizar correcciones o prevenir problemas en los negocios. Ademas nos ayuda a
encontrar nuevas o mejorar oportunidades en los procesos que tiene la empresa.
De esta manera se garantiza que todas las areas de la asociacion estén coordinadas

y tengan como finalidad el bien comdn de esta.

Los duefios de TCM quisieron realizar una auditoria interna para evaluar los
controles que estaba manejando en las actividades contables-financieras, de
operaciones, administrativas y todo lo que involucra a cada uno de los
departamentos de la compafiia. Se pudo establecer los puntos maés criticos,
problemas y debilidades del periodo 2012 y prevenirlos o corregirlos en el 2013.
Ademas se analizd los cambios propuestos he implementados, con el objetivo de
mostrar la mejora continua a través del control interno, y como el mismo ha
contribuido de manera efectiva a la competitividad de la empresa.

Palabras claves: Evaluacion, auditoria, implementacion, control interno,
maximizar recursos.
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ANALISIS COMPARATIVO DEL CONTROL INTERNO QUE APLICA LA
EMPRESA TCM EN LOS PERIODOS 2012 Y 2013

Abstract

Evaluate the internal control of a company allows us to identify gaps, make
corrections or prevent problems in business. Also helps us find new opportunities
or improve the processes that the company has. This ensures that all areas of the

partnership are coordinated and whose aim is the common good.

TCM owners wanted to conduct an internal audit to assess the way was manning
the controls in accounting - financial, operational , administrative and all that
involves each of the departments of the company. It was possible to establish the
most critical points , problems and weaknesses of the period 2012 to prevent or
correct them in 2013. And analyzed the proposed changes and implemented in
order to show continuous improvement through internal control, as it has

effectively contributed to the competitiveness of the company way.

KeyWords: Evaluation, audit, implementation, internal control, maximize
resources.

1. Introduccion

Se realiz6 una revision de estados financieros al 31 de diciembre 2012 que
comprendia un analisis global de la administracion y del departamento contable
incluyendo las funciones que en €l se desempefian, los procesos operativos del
area, y al sistema contable. Se encontré que el departamento contable y la parte
administrativa en general tienen muchas debilidades relacionadas al control

interno y a su operatividad.
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Con los hechos precedentes, en el periodo 2013 se hicieron los correctivos
pertinentes, con el propdsito de mejorar la operatividad y eficiencia de las

diferentes areas que conforman la compafiia.

El objetivo de este informe es mostrar el analisis comparativo del control
interno que se mantuvo en el periodo 2012 y el nuevo modelo de control que se
propuso y se llevo a cabo en el periodo 2013, con la finalidad de reflejar los

cambios y resultados obtenidos.

2. Fundamentacion Teorica
TCM es una empresa familiar dedicada a la venta de materiales eléctricos
por mayor y a instalaciones de equipos. Como muchos negocios pequerfios el

sistema de control interno es escaso o nulo.

Se cree que al ser un negocio en crecimiento no debe tener mucho
control, pero esto es un gran error porque es la mejor manera de evitar e

identificar inconvenientes que afecten al buen funcionamiento de la organizacion.

Segun un boletin realizado por Deleite México es conveniente implantar
controles desde el comienzo de esta forma la instituciéon crecera de una manera

firme y sin tropiezos logrando asi los objetivos deseados por los accionistas.

Algunos de los riesgos que tienen las empresas familiares segun un
articulo publicado por Pricewaterhouse Coopers Venezuela son: egresos sin los
soportes necesarios, incurrir en gastos que no estan ligados a la naturaleza de
empresa, facil alteracion de registros contables, compras a proveedores sin la

respectiva seleccion, etc. Estos son varios de los problemas que tuvo TCM en
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afios anteriores de esta manera surge estudiar el control interno en este sistema es

en el cual se desarrollara este trabajo.

Fue necesario evaluar los periodos 2012 y 2013 en la empresa para saber
si se realizaron los correctivos que necesitaba el negocio para tener un buen
funcionamiento y minimiz6 o eliminG los errores que se cometieron
anteriormente. EIl afio 2014 es el momento oportuno para realizar este estudio
debido a que en caso no se cumplieran todas las correcciones se puedan aplicar a
este periodo o si es necesario ejecutar nuevas politicas de control. El objeto de
esta evaluacion es mejorar de manera significativa el manejo de recursos y la

correcta toma de decisiones de los directivos.

Rigiéndonos a los componentes de control interno establecidos de manera
general para alcanzar la eficiencia y eficacia de la compafiia, las areas analizadas

fueron:

1. Administracion Financiera y Tesoreria

2. Departamento de Contabilidad

3. Departamento de Importaciones

4. Bodegas

3. Metodologia
Este escrito esta dentro de la metodologia dirigida a la toma de decisiones
y al cambio por lo tanto se trata de una investigacion evaluativa cuya intencion es

mejorar el control interno.
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La evaluacion del control interno de una empresa familiar se la realizé en
TCM comparando los periodos del 2012 y 2013 el antes y después de los

correctivos necesarios

Los componentes del control interno bajo la metodologia del COSO son

los siguientes:

e Ambiente de Control.

e Evaluacion de Riesgos.

e Actividades de Control.

e Informacion y Comunicacion.

e Supervision o Monitoreo.

Ambiente de Control
Este componente es la base de los otros componentes del control interno,

pues marca el norte y direccion del funcionamiento de la compafiia, mismo que
influye en sus empleados para concienciacion respecto a los controles de la
empresa.

Evaluacion de Riesgos
En este componente se identifica los eventos significativos que afectan de

manera desfavorable a la compafiia, es asi como para evaluar este componente se

evaluaron distintas areas que componen la organizacion:

1. Administracion Financiera y Tesoreria

2. Departamento de Contabilidad
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3. Departamento de Importaciones

4, Bodegas

Actividades de Control
Son los procedimientos que tiene la empresa para realizar todas las

actividades en los diferentes niveles y areas de la organizacion de esta manera se
evita tener riesgos que afecten a la integridad del negocio.

Informacion y Comunicacion.
La informacion debe ser clara, precisa y debe ser presentada en los plazos

establecidos en la institucion. Los sistemas informaticos nos brindan informes que
nos ayudan a tomar decisiones para el correcto manejo de la empresa. Se debe
tener una buena comunicacion con los directivos, proveedores, clientes,
empleados.

Monitoreo
Es el componente que nos ayuda a establecer evaluaciones puntuales que nos

permitan controlar que se esté llevando a cabo todo lo disefiado en el nuevo

sistema de control interno de la compafiia.

4. Resultados

Ambiente de Control
Periodo 2012.-

Al evaluar el ambiente de control de TCM, se evidenciaron situaciones que
permiten concluir que en la empresa evaluada no existen controles suficientes que

permitan alcanzar la eficiencia y eficacia en la operatividad de sus funciones.

Las situaciones acontecidas fueron las siguientes:

e Desviacion de fondos de la Compaiiia.
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e Fraudes que han existido en la compafiia

e Falta de control interno del grupo empresarial.

e Registros contables incorrectos

e Uso incorrecto de los activos de la compafiia.

Periodo 2013.-

En base a los hechos precedentes, se concluye reestructurar el departamento
contable y crear un departamento de auditoria con el propoésito de establecer un

sistema de control interno en la compafiia, y obtener las siguiente ventajeas

e Proteger los activos de la organizacion evitando peérdidas por fraudes o

negligencias

e Creacion de manuales de procedimientos

e Optimizar al maximo el Sistema contable.

e Mejorar el control interno del Grupo empresarial.

e Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y extracontables,

los cuales son utilizados por la direccion para la toma de decisiones.

e Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua
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Evaluacion de Riesgos
Periodo 2012
Administracion Financiera y Tesoreria

Desarrollo de presupuesto

La Compaiiia no tiene como politica la elaboracion y control de un
presupuesto anual, el mismo que constituye una herramienta de control financiero
para evaluar, controlar y detectar desviaciones, identificando causas y efectos, para
llevar a cabo un plan o alcanzar objetivos financieros, que generan un resultado que

debe ser evaluado y confrontado con la realidad.

La elaboracién de un presupuesto, seguimiento y control del mismo es

necesaria para el alcance de los objetivos propuestos por la Administracion.

Flujo de caja proyectado

La Compafiia no mantiene la politica de elaboracion y documentacion
periddica de un flujo de caja que permita la toma de decisiones oportuna en cuanto a

la liquidez de la Compaiiia.

Detalle de obligaciones financieras

No se elabora un detalle histérico de las obligaciones mantenidas y

mensuales debidamente conciliado con libros, donde se identifique:

e NuUmero de operacién
e Institucién
e Monto

e Fechade inicio,
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e Fecha de vencimiento
e Interés devengado

e Porcion a corto y a largo plazo

Este detalle permitira mantener un control sobre estos contratos de

obligaciones financieras vigentes.

Intereses de obligaciones financieras

No se realiza la provision mensual del interés de las obligaciones de acuerdo al
principio del devengo este lo realiza al momento del pago. Estos intereses son

enviados directamente al gasto.

Depuracién de obligaciones financieras

El estado financiero refleja una obligacion mantenida con el Banco
Machala desde el afio 2011, la misma que no ha sido depurada a la presente fecha,
de acuerdo a comentarios de la gerencia financiera no se mantiene operaciones

con el Banco de Machala desde el afio 2010.

Tesoreria

Procedimientos no documentados

Los siguientes procedimientos no se encuentran debidamente documentados:

e Apertura de cuentas bancarias

e Movilizacién de cuentas bancarias

10
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e Recepcion de efectivo

e Control de la disponibilidad en bancos

e Recepcion y deposito de las cobranzas no estan documentados.

La ausencia de estos procedimientos origina un riesgo proveniente de la falta
de guias escritas que permitan la supervision del personal subalterno, se eviten

violaciones a dichos procedimientos y se facilite el entrenamiento del personal.

Desembolsos

Procedimientos no documentados

Los procedimientos para la emision y aprobacion de los desembolsos no
estdin documentados. La ausencia de estas instrucciones origina un riesgo
proveniente de la falta de guias escritas que permitan la supervision del personal
subalterno, se eviten violaciones a dichos procedimientos y se facilite el

entrenamiento del personal.

Se debe establecer la responsabilidad acerca de quien prepara, quien revisa y
quien aprueba los desembolsos. Adicionalmente los formularios que utiliza la

entidad deben permitir documentar estas responsabilidades.

Controles para la emision y aprobacién de desembolsos

No existen controles implementados para la emision y aprobacion de los
desembolsos que permitan determinar que no se realicen pagos correspondientes a

bienes o servicios no recibidos por la entidad o que no presenten toda la

11
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documentacion de soporte. Se requiere que los desembolsos estén debidamente
soportados mediante érdenes de compra, facturas de los proveedores, comprobantes
de recepcion de los bienes y servicios, debidamente aprobadas para que se apruebe

la emisién y el pago correspondiente.

Secuencias numéricas de los desembolsos

No existen controles adecuados sobre la secuencia numérica de los
desembolsos (chequeras o formas continuas, comprobantes de egreso) que eviten la

sustraccion de dichos documentos o la falta de registro contable.

Departamento de Contabilidad

Manejo de efectivo - Conciliaciones bancarias

La preparacion de las conciliaciones bancarias constituye un
procedimiento importante de control interno y permite determinar si hay algun
tipo de riesgo para la entidad proveniente de transacciones no registradas en los
libros o de transacciones que se han registrado en forma incorrecta. No existe una
politica, ni procedimiento documentado para la elaboracion mensual de

conciliaciones.

Cuentas por cobrar

La Compaiiia no cuenta con un detalle o auxiliar de cartera de clientes que
permita identificar facturas pendientes de cobro, fechas de vencimiento,
antiguedad, cobros y notas de crédito, debidamente conciliado con libros. El

procedimiento de conciliacién de las transacciones registradas en el registro

12
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auxiliar de cuentas por cobrar con el mayor general debe ser realizado por una

persona diferente a quien registra las transacciones en el registro auxiliar.

No se realizan conciliaciones mensuales entre Compafiias relacionadas,
estas conciliaciones deben considerar la integridad del registro de operaciones,

naturaleza de saldos por cobrar, condiciones de crédito o términos de la operacion.

Anticipos a proveedores

La Compafia no cuenta con un detalle de anticipos a proveedores por
proveedor, fecha, valor, concepto, que permita mantener un control acerca de la
naturaleza y antigliedad de los mismos, y su aplicacion a las correspondientes
cuentas por pagar. TCM no ha realizado este procedimiento, la fuente de
informacién para la elaboracion de este detalle es el mayor contable que no

incluye el analisis mencionado en el parrafo anterior.

Arqueo de facturas

No se realiza una revision de las secuencias numéricas de facturas, este
procedimiento permite el control de las facturas pendientes de cobro, anuladas y

en blanco, a fin de evitar posibles sustracciones.

Conciliacion de saldos y movimientos contables con Declaraciones

mensuales

No se realizan mensualmente al realizar las declaraciones de impuestos las
conciliaciones de los valores declarados vs los registros contables, tanto por

crédito tributario, impuestos por pagar e impuestos retenidos.

13



ANALISIS COMPARATIVO DEL CONTROL INTERNO QUE APLICA LA
EMPRESA TCM EN LOS PERIODOS 2012 Y 2013

Anticipo de clientes- Detalle de anticipos

La organizacion no mantiene detalles por cliente, descripcién y fecha de
los anticipos recibidos de clientes, lo que infiere en que existan registros no
liquidados o antiguos que ameriten analizar la oportunidad de mantenerlos en los

libros contables.

Segregacion de funciones

Conciliaciones bancarias

Debe realizarse con la debida segregacién de funciones, si la persona que
autoriza las conciliaciones bancarias, aprueba los desembolsos o efectia el
proceso de emision de la facturacion o la cobranza es la misma persona; pueden
haber servicios que no se lleguen a facturar y/o cobrar, cobros realizados que no
se lleguen a depositar o desembolsos efectuados que no aparezcan registrados en
los libros de la entidad.

Si la persona que prepara las conciliaciones es la misma que la que
aprueba las conciliaciones pueden haber errores cometidos en el procedimiento

que pasen desapercibidos o que ocurra un tiempo importante para su deteccion.

Cuentas por cobrar

La persona encargada de ordenar la facturacion de las ventas es la misma
que hace el seguimiento para la cobranza, por lo cual existe un riesgo de una

inadecuada segregacion de funciones.

Importaciones

14
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No se adjunta a las carpetas de importaciones las liquidaciones
correspondientes con el detalle de los cargos imputables a cada importacion. El
ingreso al sistema de inventario con el correspondiente documento de ingreso a
bodega no se realiza en base al valor determinado en la liquidacion de
importacion.

Existen importaciones gque no se ingresan al modulo de inventarios debido
a que no ingresan a la bodega y sale de la aduana y se envia directamente al
cliente. Esto origina un riesgo de omision de registros en las cuentas de
inventarios y cuentas por pagar. El médulo de inventarios no esta ligado con el
modulo contable.

No se realiza ni se adjunta oportunamente el asiento de registro contable
de la liquidacion de la importacion. La contabilizacion y revision de la
documentacién adjunta a la liquidacion debe ser realizada por una persona distinta
a quien realiza la liquidacion, adicionalmente se debe dejar constancia de dicha
revision con una firma de responsabilidad.

Las cuentas correspondientes a importaciones en transito y materiales en
obras de construccion no cuentan con un detalle por importacion que permita su
control, lo que origina que existan cargos que se mantienen en la cuenta y no son
liquidados.

El costo de adquisicion de los inventarios comprenderda el precio de
compra, incluyendo aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean
recuperables por la empresa de las autoridades fiscales), los transportes, el
almacenamiento y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de las

mercaderias, los materiales o los servicios. Los descuentos comerciales, las

15
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rebajas y otras partidas similares se deduciran al determinar el costo de
adquisicion.

Bodegas

Toma fisica de inventarios

Se encontraron las siguientes observaciones:

v" La Compaiiia no realiza inventarios fisicos periddicos, las tomas fisicas se

realizan anualmente.

v Se encontraron items que no los habian registrado en el sistema.

v En su mayoria los items no tenian un codigo que permita identificarlos.

v Los cartones de los inventarios se encontraban desordenados y no bajo un
orden de codificacion.

v No existen camaras de seguridad.

v Labodega se encontraba llena de polvo y de muchos residuos téxicos.

v No habia una codificacion de los inventarios que nos permitan identificar a
gue compafia pertenecia cada uno; los inventarios se encontraban
mezclados en ambas bodegas.

v' De acuerdo a indagaciones con el personal, no se han registrado en
contabilidad todos los ingresos de inventarios a bodegas, por lo que el
stock de inventario real a la fecha de corte no refleja el inventario real.

v Se observo que el personal de bodega no tiene el debido conocimiento de

los inventarios que se encuentran almacenados en los mismos.

16
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v' Se encontraron inventarios obsoletos correspondientes a equipos de
computacion,
v Se encontraron diferencias entre las cantidades detalladas en el detalle de

existencias y lo encontrado fisicamente.

Periodo 2013.-

En base a los conocimientos adquiridos con la revision del periodo 2012,
se pudo identificar riesgos significativos que en algin momento afectaron de
manera desfavorable a la habilidad de la empresa para la consecucion de sus
objetivos, se puede concluir que el riesgo de control sobre esta es ALTO. Para el
periodo siguiente, 2013, ya identificados los riegos, se procede a tomar las
medidas correctivas y empezar a realizar la correcta segregacién de funciones,
implementar politicas y procedimientos para la realizacion de las actividades de
mayor peso 0 mas significativas que pudieren afectar directamente a la

operatividad de la empresa y razonabilidad de los Estados Financieros.

Actividades de Control

En el afio 2012 actividades de control existentes en este periodo eran muy
deficientes y no aportaban al proceso operativo de la empresa, es por ello que en
este periodo sucedieron casos de malversacion de activos, como lo citamos en el

componente de ambiente de control.

En el 2013 Este componente de control interno nos permite establecer
actividades de control, en este caso, con todas las observaciones antes

mencionadas se procedid a establecer politicas y procedimiento por cada area de

17



ANALISIS COMPARATIVO DEL CONTROL INTERNO QUE APLICA LA
EMPRESA TCM EN LOS PERIODOS 2012 Y 2013

la compafiia. Dentro de la finalidad de esta propuesta estan: a) implementar
controles que le permitan al Contador General tener analisis de cuentas al dia con
el objetivo principal de cerrar los estados financieros de manera mensual; b) tener
una correcta segregacion de funciones que logre evitar al maximo cualquier tipo
de fraude; c) que el grupo empresarial maximice su recurso humano, tecnolégico,
operativo, informativo, y activos; d) transparencia y nimeros reales en los libros
para los accionistas; €) mejor administraciéon de control de gastos; f) maximizar la

rentabilidad.

En el siguiente cuadro se resume los correctivos que se implementaron el

2013 para mejorar el funcionamiento de TCM en sus actividades diarias:

PROCESOS I
ACTIVIDADES DE
OPER/SATIVO CONTROL TIPO DE DOCUMENTO

Formato para inspeccion

Limpieza de bodega

- Word
BODEGA DE Ingreso de producto a bodega Formato-Excel
ALMACENA  procedimientos para la bodega Politicas
MIENTO  de almacenamiento
Procedimiento para el despacho -
Politicas
de productos
Orden y limpieza de bodega Politicas
Procedimiento para la gestion Politicas
COMERCIAL comercial
Lista de proveedores Formato — Excel

Evaluacion y seleccion
COMPRAS E proveedores servicio

IMPORTACI  Evalyacion proveedores compra | Politicas
ONES Lista de proveedores calificados Formato — Excel
Evaluacion proveedores compra Formato para evaluacion

Formato para evaluacion

18
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Importaciones

Politicas

Evaluacion de proveedores

Identificacion de productos

Formato para inspeccion
- Word

CONTROL Trazabilidad
DE CALIDAD ' 'azabiidad compras Politicas
importaciones
Identificacion y trazabilidad Procedimientos
Registro de aceptacion del Formato para inspeccion
PROYECTOS proyecto — Word
Orden de servicio Formato para inspeccion -
Word
Orden de compra exterior Formato para Inspeccion
- Word
Orden de compra local Formato para inspeccion
- Word
Aceptacion de oferta Formato para inspeccion
- Word
Formato para inspeccion
Acta de entrega _ Word
. Formato para inspeccion
Evaluacion proveedores compra
- Word
Lista de proveedores calificados Formato para inspeccion
compras - Word
Gestion de proyectos Politicas y
proy procedimientos — Word
Fiscalizacion de trabajos con Politicas y
contratistas procedimientos — Word
. Politicas y
Aceptacion de oferta procedimientos — Word
Politicas y
Acta de entrega procedimientos — Word
Combras Politicas y
P procedimientos — Word
. . L . Formato medicion
Medicion satisfaccion del cliente
encuesta — Word
SERVICIO - . -
AL CLIENTE Atencion de quejas y reclamos Formato solicitud — Word

Satisfaccion del cliente

Politicas y
procedimientos — Word
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Atencién de quejas y reclamos

Politicas y
procedimientos — Word

Procedimiento postventa

Politicas y
procedimientos — Word

Ingreso de productos al sistema

Formato para inspeccion
— Word

Pedidos no despachados en
tiempo establecido

Formato para inspeccion
— Word

Politicas de comercializacién

Formato para inspeccion
— Word

Nota de pedido

Formato para inspeccion
- Word

Formato para inspeccion

VENTAS  Ingreso de producto a bodega _ Word
. Politicas y
Gestion de ventas procedimientos — Word
. Politicas y
Politicas de ventas procedimientos — Word
Revision de pedidos y tiempos de | Politicas y
entrega procedimientos — Word
PROCESOS TIPO DE
DOCUMENTO
. Formato para inspeccion
Orden de pedido _ Word
Procedimiento gestion Politicas y
administrativa procedimientos — Word
Politicas de pago y cuentas por Politicas y
pagar procedimientos — Word
ADMINISTRA Politicas de facturacion y cuentas Poll'ticqs y
TIVOS por cobrar procedimientos — Word
FINANCIERO Flujos disponible bancario Politicas y
procedimientos — Word
Procedimiento manejo de caja Politicas y
chica procedimientos — Word
. Politicas y
Procedimiento rol de pagos procedimientos — Word
Procedimiento para el control de | Politicas y

impuestos fiscales

procedimientos — Word

Solicitud de cuenta de usuario
SISTEMAS

Formato para inspeccion
- Word

Solicitud de cambio de contrasefia

Formato para inspeccion
- Word
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, : Formato para inspeccion
Acta de recepcion de equipos _ Word
Entrega de recepcion de respaldo | Formato para inspeccion
de informacion — Word
Administracion de usuarios y Politicas y
correos procedimientos — Word
Mantenimiento y monitoreo de los | Politicas y
sistemas procedimientos — Word

. ., Politicas y
Respaldo de la informacion procedimientos — Word

. - Politicas y

Politica de antivirus procedimientos — Word

Tabla #1: Actividades de Control

Informacion y Comunicacion

Reportes a la Gerencia

2012.- No se realizan reportes periddicos para monitorear el estado de las
cuentas pendientes de cobro, las variaciones mensuales por cancelaciones o notas
de crédito y demas ajustes a las cuentas por cobrar. Falta una politica que
contemple la preparacion de un paquete de informacion Gerencial. Existe ausencia
de informacion que permita evaluar el desempefio de las operaciones y el
cumplimiento de las metas. Tampoco se tiene un informe sobre las cuentas por
pagar a los proveedores que le permita a los directivos hacer una mejor

evaluacion de la situacion de las Compaiiias.

2013.-Se incluye en este paquete de informacion los puntos siguientes:

- Estados financieros mensuales y acumulados del balance general y estado de
resultados por compafiia y consolidado, comparados con los periodos

correspondientes del afio anterior.
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- Comparaciones entre las cifras reales y las presupuestadas, del mes, acumulado.

- Comparacion entre el flujo de caja real y los montos proyectados.

- Explicacion de las variaciones entre las cifras presupuestadas y las obtenidas

Ademas de los puntos mencionados, el paquete incluye las explicaciones en
cuanto a las fluctuaciones significativas entre los afios, los meses, montos
presupuestados y reales y andlisis de las proporciones. A fin de garantizar la
elaboracion oportuna, deberia delegarse a individuos especificos la responsabilidad

por cada punto y establecerse un cronograma de elaboracion y presentacion.

Monitoreo

2013.- Después de evaluar el ambiente de control, identificar los riesgos
significativos, proponer actividades de control y promover su difusion en todas las
areas de la compaiiia, el ultimo paso es el monitoreo, componente que ayuda a
establecer evaluaciones puntuales que nos permitan, controlar que se esté llevando

a cabo todo lo disefiado en el nuevo sistema de control interno de la compafiia.

1. Administracion Financiera y Tesoreria

Orden de Formato para inspeccién —
pedido Word
Inspeccidn del Procedimiento gestion administrativa

Cumplimiento de Flujos disponible bancario
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2. Departamento de Contabilidad

Politicas de pago y cuentas por pagar

Procedimiento para el control de impuestos fiscales

Politicas de facturacion y cuentas por cobrar

3. Departamento de Importaciones

Evaluacion y seleccion proveedores servicio

Evaluacién proveedores compra

Lista de proveedores calificados

Evaluacién proveedores compra

Importaciones

Evaluacién de proveedores

4. Bodegas

Limpieza de bodega

Ingreso de producto a bodega

Inspeccion de despacho de productos

Inspeccion, Orden y limpieza de Bodega

Tabla #2: Evaluaciones
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5. Conclusién

Luego de analizar los dos afios de estudio de la empresa se puede concluir lo

siguiente:

e Se demostrd que una empresa pequefia si puede aplicar mecanismo de

control que mejoren sus actividades y evitar riesgos futuros.

e Se comprob0 que es necesario tener politicas en la empresa que nos ayuden
a tener un correcto lineamiento en las areas mas criticas como fueron

Clientes y Proveedores.

e Se concluyd que al tener procedimientos en cada area de trabajo facilitd al

personal a realizar sus funciones de una manera mas efectiva y eficaz.

e Se evidencio que al segregar las funciones se tiene un menor riesgo de
fraude y facilita la deteccion errores involuntarios al tener las tres fases:

elaboracion, revision y autorizacion.

e Se determind que al tener una comunicacion e informacion gerencial facilita

la toma de decisiones para los directivos.

6. Recomendaciones
Para mejorar mas el control interno de TCM se recomienda lo siguiente:
e Los directivos de la empresa deberdn monitorear con mayor frecuencia a
las diferentes actividades claves que tiene el negocio como son

desembolsos de efectivos e importaciones.
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e Recordar que es muy importante las bodegas por lo que deben dar un

seguimiento continuo a esta area y realizar inventario fisico cada trimestre.

e Revisar de manera aleatoria los comprobantes de egreso para poder

confirmar que cada documento tenga el orden secuencial.

e Realizar rotacion de puestos entre los asistentes para tener un mejor
conocimientos de las diferentes habilidades que tiene cada uno y saberlas

aprovechar.
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